Bolum 3

Kamu Yonetiminde Etik ve Kurumsal Giiven:
Devlet-Vatandas Iliskisinde Mesruiyet

Erhan Orselli!
Zekeriya Bilici?

Ozet

Kamu yOnetimi etiginin 6nemine odaklanan g¢aligmalarin sayist artmasina

ragmen, kamu yonetimi etiginin Oziinii tam olarak neyin olusturdugunu

belirlemeye yonelik literatiirde ¢ok az galisma yapilmustir. Etik olgusu,
iyi-kotii ve dogru-yanliy olarak nitelendirilebilecek deger yargilarini
kendine inceleme konusu yapmaktadir. Kamu yonetimi etigi veya yonetsel
etik kavrami ise kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunumu yaparken
sergiledikleri davranmiglarin veya eylemlerin iyi-kotii, dogru-yanls olarak
degerlendirilmesinde bir standart olarak tanimlanabilir. Kamu hizmetlerinin
kalitesi ve kamu gorevlilerinin bu hizmetlerin sunulmasindaki rollerinin
vatandaglarin etik algisi, memnuniyetleri ve yagamlari iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmaktadir. Kamu yonetimi ve toplum arasindaki kargilikl iligkide,
ozellikle 6nemli ve ¢ogu zaman belirleyici olan husus, kamu gorevlilerinin
halka karsi gorevlerini ifa ederlerken sergiledikleri davranig bigimleri ve
hukuka uygun davranip davranmadiklaridir. Bu baglamda ¢alismanin amaci,
yonetsel etigin temel ilkelerinin incelenip devlet vatandas iliskisinde roliinii ele

almaktir. Calismada Oncelikle etik kavraminin tanimi iizerinde durulmugtur.
Sonrasinda kamu yonetimi etigi ve ortaya gikist incelenmig ardindan yonetsel
etigin kokenleri konusunda literatiirdeki farkli goriisler degerlendirilmistir.
Son olarak ¢aligmada kurumsal giiven ve etik iliskisi incelenmistir. Yonetsel
etigin devlet vatandas iliskisinde kurumsal giiveni artirict bir faktor oldugu,
bu nedenle devlete duyulan giiveni artirmak igin kamu yonetimlerinin ve
devletlerin etik yonetim olusturma admna gesitli stratejiler gelistirmeleri

gerekliligi sonucuna ulagilmugtir.
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1. Girig

Etik kavramu, iyi-kotii ve dogru-yanhs olarak nitelendirilebilecek deger
yargilarini kendine inceleme konusu yapmaktadir. Kamu yonetimi etigi
veya yonetsel etik kavrami ise kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunumu
yaparken sergiledikleri davraniglarin veya eylemlerin iyi-kotii, dogru-yanlg
olarak degerlendirilmesinde bir standart olarak iglev goren etigin bir dalidir.
Diinyanin birgok yerinde kamu yonetimlerinde etik dig1 davranglarin varhigy,
vatandaglarin devlete ve kamu yonetimlerine duyduklar1 giiven diizeyleri
tizerine olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kamu yonetimine duyulan bu giiven
eksikligi, sonugta zayif devletler, devlet kapasitesi eksikligi veya basarisiz
devletler olgusuna yol agmaktadir. Literatiirde, etik ve yolsuzluktan arinmug
kamu kurumlarina giiven olmadan o iilkenin kalkinmas: ve ilerlemesi igin
sansin olmadig: belirtilmektedir (Fattah, 2011: 65).

Etik ve yonetsel etik konusundaki ¢aligmalar, vatandasglarin devlete
duyduklar1 giiven erozyonunu azaltmada, kamu yOnetimlerinin yolsuzluk
olgusuna kars1 etkili miicadele edebilmesine yardimci olmada, igine diistiikleri
iktisadi, soysal ve toplumsal krizlerden ¢ikis yolunu bulmada bir arag olarak
giderek daha fazla kiiresel bir egilim olarak tartigslmakta ve goriilmektedir.
Kamu yonetimlerindeki reformlarin temelinde ve bagarisinda biiyiik 6lgtide
kamu gorevlilerine biyiik gorevler diigmektedir. Bu dogrultuda, devletler
kamu hizmeti sunumunu vatandaglarinin memnuniyetlerin artirict 6nlemler
alarak giiglendirmeli ve modernize etmeli, kamu gorevlilerinin etik ikilemlerle
kargilagmalarini minimum diizeye indirecek gesitli onlemler alacak gesitli etik
kodlarin yiiriirliigge sokmalidir (Hallunovi, Osmani ve Bashi, 2014: 201).
Ancak buna ragmen, kamu yonetimleri biirokratik karar alma siireglerine
rehberlik edebilecek tutarli bir etik temel olusturmakta uzun zamandir
zorlanmaktadir (Cooper 2004: 395-396; Ruddle, Gates ve Hart, 2025: 1).

Demokratik  yonetimlerde  segilmemis biirokratlarin = veya kamu
gorevlilerinin rolii {izerine yogun tartigmalara konu olan kamu yOnetimi
alani, disiplinin kurulugundan bu yana kamu yonetimi etiginin anlamiyla
bogusmaktadir (Plant, 2018: 33). Kamu hizmetlerinin kalitesi ve kamu
gorevlilerinin - bu  hizmetlerin sunulmasindaki rollerinin  vatandaglarin
etik algisi, memnuniyetleri ve yasamlar1 lizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir. Kamu yonetimi ve toplum arasindaki karsihkli iligkide,
ozellikle 6nemli ve gogu zaman belirleyici olan husus, kamu gorevlilerinin
halka karg1 gorevlerini ifa ederlerken sergiledikleri davranig bigimleri ve
hukuka uygun davranip davranmadiklaridir (Hallunovi, Osmani ve Bashi,
2014: 202).
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Bu baglamda galigmanin amaci, yonetsel etigin temel ilkelerinin incelenip
devlet vatandag iliskisinde roliinii ele almaktir. Ayrica ¢aligmada, kamu
yonetiminde etik standartlarin yalnizca “iyi yonetim” igin degil, vatandagin
devlete duydugu giiven ve kurumlarin megruiyeti agisindan da belirleyici
oldugu tartigilmaktadir. Etik altyapinin giliglenmesi, kamu hizmetinin adil
ve ongoriilebilir iglemesine katki saglayarak devlet-vatandas iligkisinin
niteligini dogrudan etkilemektedir. Caliymada Oncelikle etik kavraminin
tanimu iizerinde durulmustur. Sonrasinda kamu yOnetimi etigi ve ortaya
cikigr incelenmis ardindan yonetsel etigin kokenleri konusunda literatiirdeki
farkl goriigler degerlendirilmigtir. Son olarak ¢aliymada kurumsal giiven ve
etik iliskisi incelenmistir.

2. Etik Kavraminin Tanimi

Toplumsalbirolguolaraketikkavramininge¢misi, Yunangehirdevletlerinde
yagamla ilgilenen Yunan filozoflarin zamanina kadar uzanmaktadir. Platon ve
Aristoteles gibi baz1 6nemli Yunan filozoflari, etigi siyasetin bir pargasi olarak
gormiig ve temel iglevinin, insan toplulugunun, yani siyasi yapinin tiyelerinin
kalict mutluluga ulagabilmesinin kogullarint saglamak ve insan eylemlerinin
erdemli mi yoksa ahlaksiz mu, iyl mi yoksa kotii mii, dogru mu yoksa yanlig
m1 oldugunu belirlemek olarak belirtmislerdir. Bu dogrultuda etik olgusu,
bireylerin eylemleri i¢in mantiksal olarak bir temel veya standart olugturmaya
calisan bir felsefe dali olarak tanimlanabilir (Ikeanyibe ve Ibietan, 2018: 26).

Literatiir incelendiginde etik kavramu iizerinde uzlagilan bir taniminin
bulunmadig: goriilmektedir. Etik, bireylerin dogruyu yanlistan ayirt etmesini
saglamayan ve neyi yapip neyi yapmayacagi konusunda kurallar koyan bir
bilim dalidir (Orselli, 2010: 1). Bir bagka tamimda etik kisilerin birey halinde
ya da toplum igerisinde diizgiince yagamalari igin higbir istisna olmaksizin
uymalar1 gereken kural ve davraniglarin tiimiidiir. Konusu insan davraniglar
ve ahlak olmakla birlikte esas itibari ile bireylerin davraniglarinda dogru ve iyi
olan1 bulmalarina rehberlik eden degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Atmaca ve Izci, 2021: 23).

Etik, toplumsal ve sosyal diizeni olusturan toplumdan topluma, gruptan
gruba degismeyen evrensel ilkeler biitiintidiir. Ahlaki ilkelere yon veren
yazili kurallart dokiimanlar1 olan etik, felsefi bir disiplindir (Kogak, 2021:
16). Etik, dogru ile yanlg1 ayirmayi saglayan ahlaki ilkeler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Kiginin yapmasi ve yapmaktan kaginmasi gereken bir
olgu olmast ve kural koymas: yoniiyle normatif bir Ozellik tagimaktadir
(Beekun, 1997: 2). Etik, bir toplumun orgiitlenmesini saglayan yazil ve
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yazili olmayan standartlar1 temsil eden davranig kurallar1 seklinde ifade edilir
(Gigch, 2008: 152).

Etik ayni zamanda ahlak felsefesi olarak da adlandirilmaktadir ve ahlaki
sorunlarin ve ahlaki yargilarin ele alinmasi olarak belirtilebilir (Frankena,
1988: 5). Literatiirde etik kavrami genel olarak ahlak kavramu ile e anlamh
olarak tanimlanmaktadir. Ahlak, insanlarin dahil oldugu kurallar ve ilkeler
biitiiniidiir (Kayaci, 2022: 351). Etik, genellikle insan yagamini yonlendiren
bir dizi davranig, eylem ve tutum olarak nitelendirilir (Souza, Serafim ve
Santos, 2019: 3). Etik, iyiyi kotiiden ayiran davranig standartlari olmasinin
yaninda, ahlaki 6nleme gorevi goriir ve dogru hareket etme veya davranma
bigimiyle baglantihidir. Karar verirken her zaman igleri dogru yapma iradesi
ve vicdant hakim olmalidir (Morales vd, 2023: 2900).

Etik, degerler ve inanglar ile bunlarin ilkelerini ele alan felsefe dalidir;
ahlak ise “etigin nesnesi”dir ve davramiglara etki eden degerleri, kurallar1 ve
gelenekleri ifade ederek, baglami belirlemektedir. Bu unsurlar, toplumsal
olarak organize edilen tutum ve davranislarin bir senaryosunu olugturur ve
bu kaliplar, toplumsal yapiya gore farklilik gosterebilir, tarihsel ve kiiltiirel
agidan farkli ahlak unsurlari ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla sosyal yapilar, belirli
degerlerin paylagilmasiyla tanimlanan farkli ahlak tiirlerine sahip olabilir,
ancak bunlar birbirleriyle iletigim kurabilir. Baz1 degerlerin paylasildig: kamu
hizmetinde bile farkli ahlaki ¢ergeveleri tespit etmek miimkiindiir. Dolayistyla
genel anlamda toplumlarin gesitliligi ve gogullugu, zaman zaman sinirlar
zitlasan bu farkli ¢ergevelerin bir arada var olmasina katkida bulunur. Etik
bu durumlardaki ¢atigmalar1 ¢gozmeye gahigir (Trescastro Bergue, 2022: 5).

3. Kamu Yonetiminde Etik ve Ortaya Cikist

Ozellikle 1970’lerden itibaren kamu yonetimi etigi veya yonetsel etik
kavramu sik sik tartigtimaya baglanmig, 1980’ler ve 1990’lardan itibaren ise
kamu yonetimi disiplininde son derece popiiler hale gelmistir (Cigeroglu
Oztepe ve Kulag, 2019: 63). Yonetsel etik, yolsuzluk diizeylerini ve
kamu kaynaklarinin kotiiye kullanimini azaltan 6nemli bir mekanizmadir
(Morales vd, 2023: 2900). Kamu yonetimi etigi, kamu yonetiminde var
olan gorevlerin yerine getirilmesinde ne yapilmasi gerektigine dair kilavuzlar,
referanslar ve yonergeler seklinde bir degerler kiimesi olarak tanimlanabilir
ve ayni zamanda kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunarken sergiledikleri
davraniglarin veya eylemlerin iyi veya kotii olarak degerlendirilmesinde bir
standart olarak da iglev goriir. Etik, kamu yonetiminde var olan gorevlerin
yerine getirilmesinde insan davramglarinin nasil agiklanabilecegiyle ok

yakindan ilgilidir (Muliawaty ve Framesthi, 2020: 2).
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Literatiirde, devletler ve kamu yonetimleri igin etik kurallarin 6nemi
giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Bu kurallar, kamu gorevlilerinin etik
davraniglarinin 6nemini anlamay1 igermektedir. Buna gore, kamu gorevlileri
genel olarak vatandaglarin haklarina saygi duymali, toplumun ¢ikarina hizmet
etmeli ve kamu hizmetleri konusunda seffaf bir sekilde hesap vermelidir,
boylece daha iyl bir kamu yonetimi hedeflenmelidir. Yonetsel etigin
uygulanabilmesi igin, kamu gorevlilerinin hizmet sunumunun gerektirdigi
etik boyutlarin farkinda olmalar1 ve toplumsal olarak kabul gormiis ve
belirlenmig normlara uymalar1 olduk¢a 6nemlidir (Rodrigues da Graga ve

Sauerbronn, 2020: 299).

Kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin, karar alirken ve kamu
hizmetlerini sunarken uymalar1 gereken ilke ve degerler biitiiniinii ifade
etmektedir. Bu ilke ve degerler; tarafsizhik, diirtstlik, nezaket, adalet,
seffaflik, hesap verebilirlik, kamu yararim1 gozetme, goreve baghlik, liyakat,
verimlilik, etkinlik, kalite olarak siralanabilmektedir. Kararlarin nasil
alinacagr hizmetlerin ya da rollerin nasil yapilmasi gerektigini belirlemede
kamu gorevlilerine rehberlik eden s6z konusu ilke ve degerler; hizmetlerin
ve personellerinin degerlendirilmesinde temel 6lgiit olarak kullanilmaktadir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 35).

Kamu yonetiminde etik kurallarin amaci, kamu gorevlilerinin genel refahi
tegvik etmeye bagli olmalarini saglamaktir. Kamu yonetimi, gorevlilerinin
eylemlerini ve idari takdir yetkisini yonlendirecek araglara ihtiyag duyar; etik
kurallar bu boglugu doldurmanin bir yolu olarak ortaya ¢ikar (Rodrigues da
Graga ve Sauerbronn, 2020: 303).

Kamu yonetiminde, kamu gorevlilerinin davraniglarini belirleyen veya
etkileyen baglica faktorler su sekilde siralanabilir (Radhika, 2012: 25):

* Kamu gorevlilerinin de bir pargast oldugu siyasi yapi,
* Yasal gergeve,

* Kamu hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu yoneticiler ve kamu
gorevlileri,

* Sivil toplumun bir pargasi olan vatandaglar ve kamu hizmeti
kullanicilari.

Kamu gorevlilerinin bireysel nitelikleriyle ilgili olarak kamu yonetiminde
etigin belirleyicileri arasinda etik karar alma becerileri, zihinsel tutum,
erdemler ve mesleki degerler yer almaktadur. Tkincisi, 6rgiitsel yapt boyutu,
agik hesap verebilirlik, ig birligine dayali diizenlemeler, muhalefet kanallar:
ve katihm prosediirleri ile agiklanmaktadir. Uginciisii, siyasi orgiitsel kiltiir,
eserler, inanglar ve degerler ile varsayimlar1 igermektedir. Liderlik, orgiitsel
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kiiltiiriin - geligtirilmesi, sitirdiiriilmesi ve uyarlanmasinda 6nemlidir. Etik
davranig, kisisel standartlarin ve caligan egitiminin vurgulandigi, yoneticilerin
ger¢egi On plana gikardigi ve ¢alisanlarin diizenli olarak bir araya gelerek etik
sorunlari tartistig1 bir ortamin oldugu kuruluglarda tegvik edilir. Son olarak,
toplumsal beklenti kamu katilimini, yasalar1 ve politikalart igerir (Radhika,
2012: 25):

Kamu yonetimi etigi ile ilgilenen uzmanlar ve kurumlar, kamu
hizmetlerinde etik ilkelerini uygulamak igin tilkelerin kullandig ve genellikle
etik altyapr olarak adlandirilan belirli unsurlar1 belirtmek amaciyla, yonetsel
etik alaninda bazi standartlar1 onermislerdir (Ikeanyibe ve Ibietan, 2018: 29).
Kamu yonetimleri, kamu gorevlilerinden bekledikleri davraniglar: belirlemek
ve tegvik etmek, bunun yaninda istenmeyen davraniglar1 6nlemek amaciyla
bir dizi arag ve siiregten yararlanirlar. Kamu yonetiminde etik davranig
standartlar1 olusturmak ve onlar1 diger iilkelerle ahenkli hale getirmek
konusunda agik¢a goriilen trendin 6nciiliigiinit OECD yapmaktadir. OECD
tarafindan 1996 yilinda yaymlanan “Trust in Government: Ethics Measures in
OECD Countries” isimli rapora gore, bir etik altyapinin sekiz kilit unsuru
bulunmaktadir (Orselli, 2010: 109). Bu unsurlar, yaygin olarak etik altyap
olarak adlandirilan bir gerceve olusturmaktadir.

Tablo 1. OECD Etik Alt Yap:

En ist siyasi ve idari otoriteden destek almayan kamu politikalar1 ve
programlart muhtemelen basarisiz olacaktir. Yonetimde etik davramglara
yonelik siirekli bir siyasi taahhiit olmadig: siirece, bu tiir davramglart
tegvik etme gabalar1 boguna olacaktir.

Siyasi
Baglilik

Davranig  kurallart  ve standartlari, beklenen davramg kurallarin:
belirlemede hayati bir rol oynar.

Uygulanabilir
Davranig
Kurallar1

Sosyalizasyon mekanizmalari, kamu gorevlilerinin etik normlari, davranig

Q _Ev standartlarin1 ve kamu hizmeti degerlerini 6grenme ve benimseme
Z % £ |siiregleridir. Egitim (hizmet i¢i egitim programlari), etik bilincini
% =2 |artrmak ve etik ikilemleri ¢6zebilecek beceriler gelistirmek igin temel
= ? S | bir unsurdur; iyi rol modelleri (6zellikle yoneticiler) de bu amaca hizmet
e % eder. Davranig kurallarinin veya hatta yasal hiikiimlerin igerigi, yeterince
iletilmedigi ve benimsenmedigi takdirde sadece kagit tizerinde kalir.
= Bunlar ¢esitli bigimler alabilir: Parlamento komiteleri, merkezi kurumlar
% - |veya Ozel olarak olusturulmug organlar. Bu komiteler kamu y6netimi
% £ |etiginin genel destekleyicisi olarak gesitli islevler iistlenebilirler. Bir
) '!é Q koordinasyon organinin varligi, departmanlari ve yoneticileri kendi yetki
S alanlarinda etik davranigin saglanmasi sorumlulugundan muaf tuttugu

seklinde yorumlanmamalidir.
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Destekleyici Kamu Hizmeti

Kogullar

Kamu gorevlilerinden beklenen yiiksek etik davranig standartlar
madalyonun bir yiiziidiir. Diger yiizii ise "kamu gorevlileri" i¢in insana
yakigir ¢aligma ve yasam kogullar1 saglayan bir ortamdir. Bu ortam,
yeterli 1§ glivenligi, terfi ve kariyer gelistirme firsatlari, adil ticret veya
sosyal takdir gibi temel unsurlardan olugmaktadir. Adil ve tarafsiz
insan kaynaklar1 yonetimi politikalar, kamu sektoriindeki se¢im ve
terfi siireglerinin genel mesleki gerekliliklere ve ayrimcilik yapmamaya
dayanmasini ve 6rnegin siyasi miilahazalar gibi diger faktorlerin en aza
indirilmesini saglayabilir. Kamu gorevlileri diistik ticretli, agirt aligtirimug
ve giivensiz hissediyorlarsa, etik alan da dahil olmak iizere performansi
tyilestirmeye yonelik girigimleri benimseme olasiliklar1 daha diisiiktiir.

Ftkin Yasal

Cergeve

Yasal gergeve, genel etik altyapisiuin en 6nemli pargasidir. Yasalar ve
yonetmelikler, kamu gorevlileri igin temel davranig standartlarin: tanimlar
ve bunlar1 sorusturma ve kovugturma sistemleri araciligryla uygular. Bir
iilke, yasal gergevesini gozden gegirirken, kamu gorevlilerine uygulanan
mevcut ceza kanunlari, kamu hizmeti yasalari, ¢ikar ¢atigmasi kanunlar
ve diger diizenlemelerin agik ve tutarh olup olmadigini kontrol etmelidir.

Etkin Hesap Verebilirlik

Mekanizmalari

Hesap verebilirlik mekanizmalari, etik disi faaliyetlerin iglenmesini
zorlagtirarak ve tespit edilmesini kolaylagtirarak etik davranigi tegvik
etmelidir. Hesap verebilirlik mekanizmalari, hiikiimet faaliyetleri
igin, sonuglarin elde edildiginin kontrol edilmesi ve usuliine uygun
stirecin izlendiginin kontrol edilmesi igin yonergeler belirler. Bunlar
arasinda i¢ idari prosediirler (faaliyetlerin veya taleplerin yazili olarak
kaydedilmesini gerektiren gartlar), bir kurumun performansinin denetimi
ve degerlendirilmesi gibi kapsamli siiregler veya ihbar mekanizmas:
gibi yeni prosediirler (kamu gorevlilerini bagkalar: tarafindan iglenen
yanhglari ifga etmeye veya uygunsuz bir sey yapmalari istendiginde hayir
demeye tesvik edebilir) yer alir. Bunlar ayrica kamu hizmetinin diginda
da olabilir: 6rnegin, yasama veya parlamento komiteleri gibi gozetim
mekanizmalari.

Aktif Sivil

Toplum

Etik, herkesin sorumlulugudur; buna vatandaglarin kamu gorevlilerinin
eylemlerini denetlemesine yardimci olan medya ve sivil toplum
kuruluglar1 da dahildir. Bilgi edinme yasalar, 1960’larin sonlarindan
itibaren vatandaglarin kamu bilgilerine erisimini garanti altina almistir ve
kamuoyu farkindahgini ve duyarliligini kurumsallastirip destekleyebilir.

Kaynak: OECD, 2000: 24-25’ten wyarlanmastow:

OECD’nin 6nerdigi etik alt yaprya ilaveten kamu yonetiminde etik
ikilemlerle basa ¢ikma stirecini biitiinlestiren temel ilkeler ise su sekilde

siralanabilir (Radhika, 2012: 25):

Yonetimin demokratik hesap verebilirligi,

Hukukun tistiinliigii ve yasallik ilkesi,

Mesleki duirustliik ve

Sivil topluma duyarhlik.
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4. Yonetsel Etigin Kokenleri

Kamu yonetiminde, kamu gorevlilerinin, eylem ve iglemlerle ilgili kararlar
alirken, ortaya koyacaklar1 hareket tarzi ya da diigtincenin dayanagy, bagka bir
ifadeyle felsefi temelleri ne olacaktir veya ne olmalidir? Bu sorunun cevaplari
arasinda literatiirde iki farkli diisiince akimmin bulundugu belirtilebilir.
Birincisi, eylemin sonuglarindan hareketle eylemi ahlaki agidan degerli ya
da degerli degildir seklinde tanimlayan goriig; ikincisi de ortaya konulan
eylemleri eyleme temel olan ya da eylemi ortaya koyan diisiincenin niteligine
gore ahlaki agidan degerli ya da degersiz sayan goriistiir (Orselli, 2010: 38;
Akarsu, 1982: 10). Gergekten de kamu gorevlileri sikhikla kamu yararma
mu yoksa mesleginin, kamu kuruluglarinin ve kigisel ¢ikarlarinin daha dar
taleplerine mi Oncelik verilecegi gibi ¢eliskili etik kararlar almak zorunda
kalrlar. Etik agidan bakildiginda, etik gortslerin gesitliligi tarafsiz ve kismi
doktrinlerde yansitilmaktadir (Saban, 2011: 143).

Geleneksel anlamuyla karar verme, birgok alternatif arasindan bir
segenegin segilmesi olarak tanimlanabilir ve kamu yonetiminde seviyesi ne
olursa olsun bir zorunluluktur. Aslinda, kamu politikasindaki karar verme
modelleri, ¢esitli asamalardan olugan kamu politikas: stirecinde kayda deger
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, alternatifler segilen karar verme siireci veya
yaklagimi araciligiyla degerlendirilir ve hedefler buna gore belirlenir. Karar
verme siireci, politikalar1 uygulayan yonetim ve kamu yoneticileri igin de
onem tasir. Bu ¢ergevede, literatiirde gesitli teoriler ve modeller oldugu
agiktir (Cigeroglu Oztepe ve Kulag, 2019: 63).

Kant tarafindan gelistirilen deontolojik etik, tercihlerden bagimsiz
olmas1 nedeniyle iyi niyeti en yiiksek deger olarak destekler ve kategorik
emir kavrammnin farkli ve tamamlayic1 formiilasyonlarinda gorevin yerine
getirilmesiyle desteklenir. Gorev duygusu, yani “iyi niyet” Kant etiginde
hukuki ve etik kurallar1 birbirinden ayiran temel bir unsurdur. Tlk kurallar
konu dig1 tegviklere dayanan kurallardir ve bunlara uyulmas: kanunilik
kavramiyla baglantilidir. Etik kurallar ise, eyleme ahlaki deger saglayan gorev
anlaminda tegviklerini bulur (Trescastro Bergue, 2022: 5).

Deontolojik etik, eylemlerin, gerceklestirilme nedenlerinden veya ortaya
giktiklar1 durumlardan bagimsiz olarak, 6ziinde dogru veya yanhs olan, bu
nedenle zorunlu veya yasak olan gorevler ile ilkelere dayandigini savunur.
Haklar ve gorevlere dayali ahlaki akil yiiriitme siireci deontoloji olarak
adlandirlir (Saban, 2011: 143). Deontolojik etik kamu yonetiminde, etik
standartlarin kamu giiveni ve kurumsal megruiyetle dogrudan baglantil
oldugu durumlarda hayati 6nem tagiyan adalet, haysiyet ve sayg1 gibi igsel
ahlaki gorevleri vurgular. Kamu yonetiminde gahisanlar igin bu bakig agisi,
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adil sozlesmelerin, esit muamelenin ve geffafligin saglanmasinin 6nemini
vurgulamaktadir (Buonocore, Gennaro ve Del Barone, 2025: 1691).

Diger etik goriig ise Bentham ve Mill tarafindan ortaya atilan faydac
etiktir. Bu bakig agisinin teleolojik (sonug) bir karakteri vardir, hakl ahlaki
eylemi en iyi sonuglar1 getiren eylem olarak tanimlar, eylemin zevk veya
minimum act agisindan maksimum sonucunu amaglayan prosediirleri ve
sonuglar1 kargilagtirir. Faydacilik, eylemin sonuglarini yargi unsuru olarak
goren rasyonelligin ifadelerinden biridir. Yasalligin daha esnek ve gagdag
yeniden yorumlanmasina tabi olan degerli bir niteligi temsil eder (Trescastro
Bergue, 2022: 5). Bir bagka ifade ile faydacr etik, kolektif refah1 ve verimliligi
en {iist diizeye g¢ikarmayr amaglayarak eylemlerin sonuglarina odaklanir.
Kamu yonetiminde bu bakis agisi, verimlilik ihtiyaci ile kamu gorevlilerinin
refahinin korunmasi arasinda bir denge kurulmasini gerektirir (Buonocore,
Gennaro ve Del Barone, 2025: 1691).

Deontolojik etik bir kamu yOneticisinin aklinda tutmasi gereken ¢ok fazla
kural ve diizenleme trettigi igin, faydaci bir yaklagimin dogru veya yanlig
olan: belirlemek i¢in en iyi ve en kolay yol olabilecegi 6ne siiriilmektedir.
Faydacilik sonuglara odaklanirken, kamu yonetimi baglaminda deontoloji
daha gok gorev, kurallar ve hesap verebilirlige odaklanir (Ruddle, Gates ve
Hart, 2025: 2-3).

Son yillarda, kamu yonetimi etigi alanindaki ¢aligmalar, deontolojik ve
faydaci teorilerin bir araya getirildigi hibrit sistemler iiretmeye galigmustir.
Literatiirde teleoloji ve deontolojiyi birbirini diglayan modeller olarak degil,
bir eylemin hem sonuglarinin hem de igsel karakterinin kargilikli iligkiler
iginde yer alabilecegi etik davramigin belirlenmesini gerektiren bir yapi
olarak yeniden yapilandiriimasi 6nerilmektedir. Bu goriigii savunanlar, kamu
yonetimi i¢in daha birlegik bir etik karar verme modelini ele almanin yolunu
agarak, deontolojik-teleoloji bigimlerini ayr1 modeller yerine karma teleoloji
ve deontoloji olarak adlandirarak agiklamaya ¢aligmiglardir (Saban, 2011:
143).

5. Kurumsal Giiven ve Yonetsel Etik

Etik degerlerin kamu yonetiminde yaygin hale gelmesi tim kamu
yonetimleri tarafindan arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda etik
degerlere baglilik, vatandaglarin devlete ve kurumlarina, giivenini artirmasi
ile sonuglanmaktadir (Altun, Sarter ve Barutcu, 2013: 33). Kamusal hizmet
sunumunda kamu gorevlilerinin, kaliteli, etkin ve hizmetin gerektirdigi
niteliklerde davranmalar1 ayrica gorevlerini vicdanli ve profesyonel bir sekilde
yerine getirmeleri beklenmektedir. Devlet-vatandag iliskisinde etik ilkelere
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uygun hareket edilmesi devletin vatandaglarinin talep ve beklentilerini
dikkate alarak hizmet sunmasi, devlete duyulan giiveni olumlu yonde
etkilemesini dogurur (Hallunovi, Osmani ve Bashi, 2014: 205). Etik ilkelere
gore sunulan hizmet beraberinde giiveni de getirmektedir (Gokge ve Orselli,
2011: 49 vd.).

Kamu gorevlileri tarafindan yapilan yolsuzluklar ve gorevi kotiiye
kullanma gibi etik dig1 faaliyetler diinyada devlete karsi duyulan giivenin
gittikge azalmasina ve devlet kurumlarinin megruiyetinin sorgulanmasina
sebep olmaktadir. Bu durumun 6niine gegilebilmesinin 6n garti etik alt
yapin kurumlarda tesis edilmesidir. Vatandaglarin devlete gliven duymast,
kaybettikleri giivenin tekrar ingasi, kamu sektortiindeki uygunsuz davraniglarin
ortadan kaldirilmasi ve uluslararas: kurallara, ¢agdas degerlere vurgu yapan,
uygulanabilir bir sistem kurulmas: ile miimkiindiir (Yiiksel, 2005: 39).

Kamu gorevlilerinin ve yoneticilerinin etik digi davramglar;, kamu
yonetimine karg1 gliveni azaltan etkenler igerisinde yer almaktadir. Kurumlarin
ve kamu ¢alisanlarinin giivenirliligi, yonetimin diirtistliik, tarafsizlik, adalet,
hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik ve etkinlik gibi ilkelere hangi diizeyde
bagl olduklariyla ilgilidir. Diger bir ifade ile devletin giivenirliliginin temeli
etik standartlardir. Etkili bir etik sistemin kurulmas: yoluyla, genis anlamda
toplumda, dar anlamda ise devlet kurumlarinda giivenin olugturulabilmesi
saglanabilir (Sahin, Orselli ve Tagpinar, 2016: i). Bu nedenle etik standartlara
uygun bir yonetimin varligi ile vatandaslarin birbirine, devletine, devletinin
kurumlarina olan giiven diizeyi ile dogrusal bir iliski igerisinde oldugu
diisiiniilerek, kamu yonetiminde hem etik hem de giiven ile ilgili kavramlar
birlikte ele alnabilir. Giivenin toplumsal barisin saglanmasi ve huzur
ortamiin olugturulmasinda da énemli katkilar1 bulunmaktadir (Orselli,
2016: 16).

Devlete ve kamu kurumlarina duyulan giiveni belirleyen tek bir faktor
bulunmamaktadir. Literatiirde, kigisel deneyimler, aile tiyelerinin deneyimleri,
kamu kurumlarinin imaji ve bireylerin deger yargilar1 gibi bir¢ok faktoriin
giiven diizeyini etkiledigi ortaya konulmustur (Orselli ve Bilici, 2019: 147
vd.). Bununla birlikte yolsuzluk ve etik dig1 eylemlerin siklikla meydana
gelmesi devlete ve kamu yonetimine olan giivensizligi artiracaktir (Gokge
ve Orselli, 2011: 61-62). Devlete ve kamu kurumlarina duyulan giiven,
“yonetimin diirtistlik, tarafsizlik, adalet, hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik
ve etkinlik” gibi etik degerlere baglh olmast ile dogrudan iligkilidir. Bir bagka
ifade ile devlete giivenin temelinde yoOnetsel etik kurallar bulunmaktadir
(Canan, 2006: 65).
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Kamu hizmetlerinin kalitesi bir bagka ifade ile etik bir hizmet sunumu
ile vatandasglarin giiveni arasinda bir korelasyon bulunmaktadir. Kamu
yonetimine duyulan giivenin diigiik olmasi, mutlaka hizmet kalitesinden
memnuniyetsizlie yol a¢maz ancak tam tersi dogru olabilir. Kamu
hizmetlerinin  kalitesine  yonelik memnuniyet, vatandaglarin  kamu
kuruluglarina olan giivenini artiracaktir (Salminen ve Ikola-Norrbacka,

2010: 647-648).

Sonug

Etik olgusu, bireylerin dogru ve yanlis1 veya iyi ve kotiiyii ayirt etmekte
kullandiklart bir tiir kilavuzdur. Giinliikk konugma dilinde etik ve ahlak
kavramlart birbirleri yerine kullanilsalar da etik daha evrensel ahlak ise
daha toplumsal oldugu belirtilebilir. Kamu gorevlilerinin kamu hizmeti ifa
ederlerken uymalar1 gereken kurallara atif yapan yonetsel etik kavrami ise
devletlerin ve kamu yonetimlerinin hem megruiyetleri agisindan hem de
vatandaglarinin destegini almalar1 agisindan oldukga 6nemli bir olgudur.

Etik olgusunun tarihsel ge¢misi antik Yunan sehir devletlerine kadar
gotiiriilse de yonetsel etigin gorece dogusu ve giindeme gelmesi 20. yiizyila
denk gelmektedir. Ozellikle etik dist davramslarin gelismis iilkelerde de
goriilmesi sonucu literatiirde yonetsel etik tizerine incelenmelerin yapilmasi
soz konusu olmugtur. Her ne kadar etik karar vermede iki farkli goriis
bulunsa da giiniimiizde teleolojik (sonug) etik ve deontelojik (gorev) etik
yaklagimlarinin her ikisinin de karma bir gekilde kullanildig: hibrit yaklagimin
literatiirde daha kabul gordiigii ifade edilebilir.

Yonetsel etigin devlet vatandas iliskisinde kurumsal giiveni artirict bir
faktor olmast nedeniyle, giiniimiiz kamu yonetimlerinin ve devletlerin etik
yonetim olugturma adina gesitli stratejiler gelistirmeleri gerekliligi yonetsel
etie olan ilgiyi artirmugtir. Vatandaglarin devlete ve kamu kurumlarina
giiven diizeylerinin yiikselmesinde etik dig1 davraniglarin azalmasinin 6nemli
bir etkisi bulunmakta ayrica toplumun giiveninin artmasi, gelecekte etik
dig1 davraniglarin tekrarlanma riskini de azaltmasi muhtemeldir. Bu nedenle
devletlerin yonetsel etik kodlar ve etik alt yapilarini olugturarak uygulamaya
koyduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak, etik altyap: ve hesap verebilirlik
giiclendikge, yalmizca yonetsel kalite degil, kurumsal giiven ve megruiyet
algs1 da artacaktir.
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