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Ozet

Konaklama sektoriinde gida israfi, ekonomik kayiplar yaratmasinin Gtesinde
cevresel ve sosyal etkileri bulunan stratejik bir sorun olarak ele alinmaktadir.

Ozellikle agik biife ve her sey dahil sistemlerin yaygin oldugu otellerde iiretim

fazlalig1, cesitlilik baskisi, porsiyon kontrolii eksikligi ve talep belirsizligi
israfi kaginilmaz hale getirmektedir. Bu boliimde, konaklama igletmelerinde
gida israfinin hazirlik, {iretim, servis ve titketim asamalarinda nasil ortaya
ciktigr tartigilmakta; operasyonel siiregler, ¢alisan davraniglari ve misafir
tercihleri arasindaki etkilesim biitiinctil bir ¢ercevede ele alinmaktadir.
Boliimde ayrica israfin Olgiilmesine yonelik geleneksel ve teknoloji destekli

yontemler, menii planlama, porsiyon kontrolii, depo ve stok yonetimi,

mutfak operasyonlarinin iyilestirilmesi, agik biife diizenlemeleri, misafir
farkindaligint artirmaya yonelik nudging uygulamalart ve personel egitimi
gibi baghca azaltim stratejileri genel hatlartyla degerlendirilmektedir. Dijital
doniisiimiin sundugu atik takip yazilimlari, yapay zeka destekli talep tahmin
sistemleri ve dyital menii ¢oziimlerinin, karar alma siireglerini veri temelli

hale getirerek israfin azaltilmasina katki sundugu vurgulanmaktadir. Caligma,

gida israfinin azaltilmasini maliyet yonetimi, gevresel performans, kurumsal
itibar, mevzuata uyum ve misafir beklentileri arasindaki dengeyi giiclendiren
stratejik bir yatirim olarak konumlandirmaktadir. Otel yoneticileri, politika
yapicilar ve aragtirmacilar i¢in pratik Onerilerin gelistirilebilecegi kavramsal
bir ger¢eve sunmayr amaglamaktadir. Boylece boliim, ulusal ve uluslararas:
diizeyde yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik girisimleriyle uyumlu olarak, konaklama

sektoriinde israfin azaltilmasina yonelik biitiinciil ve uygulanabilir bir

anlayigin yerlesmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.
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1. Girig

Gida israfi glinlimiizde yalnizca ekonomik kayiplar yaratan bir sorun
olmaktan ¢ikmig; ¢evresel, sosyal ve etik sonuglar1 olan kiiresel bir kriz haline
gelmistir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) verilerine gore
her yil diinya genelinde iiretilen gidanin yaklagik tigte biri kaybolmakta veya
israf edilmektedir. Bu durum yalmzca ekonomik agidan biiyiik kayiplara yol
agmakla kalmamakta, ayn1 zamanda su kaynaklarinin agir1 tiiketilmesine,
karbon emisyonlarinin artmasina ve dogal ekosistemlerin baski altina girmesine
neden olmaktadir (FAO, 2019; UNEPR, 2021). Guda tiretim siireglerinin tarim,
enerji, lojistik ve su kullanimina ytiksek diizeyde bagimli olmasi, israf edilen
her bir gida miktarinin aslinda tiim bu kaynaklarin da israf edilmesi anlamina
geldigini gostermektedir (FAO, 2019; Omar, Hasan, Jayaraman, Salah ve
Omar, 2024). Nitekim Omar ve arkadaglarinin (2024) belirttigi gibi diinya
topraklarinin yaklagik %281 ve tath su kaynaklarinin %701 gida iiretimi
i¢in kullanilmakta, bu nedenle israf edilen gidanin ekolojik etkisi katlanarak
artmaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gida israfi ciddi boyutlara ulagmugtir.
UNEP’in 2021 Gida Israfi Endeksi’ne gore Tiirkiye’de kisi bagina yillik gida
israfi 93 kg diizeyindedir ve bu miktarin 6nemli bir boliimiiniin tiiketim
agamasinda ortaya ciktigi bildirilmektedir. Turizm sektoriiniin i¢indeki
konaklama igletmeleri, yiiksek tiiketim hacmi, yogun operasyon yapisi, agik
biife hizmet anlayis1 ve misafir beklentilerinin gesitliligi nedeniyle israfin en
yogun goriildiigii alanlardan biridir. Ozellikle biiyiik 6lgekli otellerde iiretim
planlama, stok yonetimi, porsiyon kontrolii, tedarik zinciri siiregleri ve miigteri
davranuslari israfin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Eriksson vd.,
2019; Filimonau, 2021).

Konaklama igletmelerinde ortaya ¢ikan gida israfi yalnizca maliyet artigina
neden olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda igletmenin karbon ve su ayak
izini 6nemli olgiide artirmaktadir. Ozellikle her sey déhil sistemle galisan
tesislerde bolluk algis1 olugturma gabasi, yiiksek {irtin gesitliligi, siirekli taze
iiriin sunma zorunlulugu ve tahmin edilemeyen miigteri davraniglar1 nedeniyle
israf oranlar1 daha yiiksek seviyelere ¢ikabilmektedir (Pirani ve Arafat, 2014;
Eriksson vd., 2019; FAO, 2019; Canbolat ve Ogan, 2021; Filimonau, 2021,
UNEP, 2021). Filimonau’nun (2021) analizleri, miisteri tabak atiklarinin
ve agik biife servis atiklarinin otellerdeki toplam gida israfinin 6nemli bir
boliimiinii olugturdugunu gostermektedir. Bu durumda tiiketici davraniglari,
isletme politikalar1 ve operasyonel siiregler birlikte degerlendirilmesi gereken
taktorler haline gelmektedir.
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Gida israfinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir otelcilik yaklagiminin temel
unsurlarindan biridir (FAO, 2019; Filimonau, 2021). Etkin israf yonetimi,
isletmelerin maliyet kontroliinii gliglendirmekte, ¢evresel performanslarini
artirmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerine katki sunmaktadir
(Pirani ve Arafat, 2014; Eriksson vd., 2019). Nitekim siirdiiriilebilirlik
sertifikasyonlar1 (Yesil Yildiz, Green Key vb.) ve uluslararas1 diizenlemeler,
gida israfinin azaltilmasini 6nemli bir degerlendirme 6lgiitii haline getirmigtir
(Durmaz ve Giineg, 2020; Green Key International, 2021). Ayrica hem
calisanlarin hem de misafirlerin gevresel farkindaliginin artmasi, igletmeleri
daha geffaf ve siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmeye yonlendirmektedir
(Raab ve Mayer, 2007; Canbolat ve Ogan, 2021).

Bu boliimiin amaci, konaklama sektoriinde gida israfinin temel kaynaklarini
ortaya koymak, literatiir ve uygulama ornekleri dogrultusunda israf azaltma
stratejilerini siniflandirmak ve siirdiirtilebilir otelcilik baglaminda sektoriin
doniigiimiine katki sunabilecek 6neriler gelistirmektir.

2. Konaklama Sektoriinde Gida Israfinin Boyutu ve Nedenleri

Konaklama igletmeleri, turizm sektoriiniin gida tiiketiminde en yiiksek
hacme sahip alt sektorlerinden biridir. Ozellikle yiiksek kapasiteli otellerde her
giin yiizlerce misafir i¢in hazirlanan yemekler, tiretim ve tiiketim siireglerindeki
gesitli operasyonel faktorlerle birlestiginde 6onemli miktarda gida israfina
yol agmaktadir. Filimonau (2021), otellerde ortaya ¢ikan israfin yalnizca
ekonomik bir kayip olmadigini, ayn1 zamanda gevresel yiikiin de temel
belirleyicisi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle gida israfinin nedenlerini
anlamak, siirdiiriilebilirlik odakl stratejilerin gelistirilebilmesi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

2.1. Guda Israfinin Tanimu ve Tiirleri

Literatiirde gida israf1, “tiiketilebiliv nitelikteki gdalarin divetim, hazwriik,
servis veya tiiketim asamalarmdn istenmeden kaybedilmesi” seklinde tanimlanir.
FAO’nun gida kayip—israf hiyerarsisine gore konaklama igletmelerindeki
israf, titketime en yakin agamada yagandigi i¢in ekolojik etkisi daha biiytiktiir.
Otellerde gida israfi; hazirlik, tiretim, servis ve tiiketim agamalarina bagh
olarak dort temel kategori altinda incelenmektedir (FAO, 2019).

2.1.1.Hazirlik Asamast Israfi

Hazirlik agamasindaki israf, tedarik, depolama ve 6n hazirhk stireglerindeki
kayiplardan olugur. Ozellikle sebze-meyve gibi bozulabilir iiriinlerin yiiksek
miktarlarda satin alinmasi, depolama sicakliklarinin uygun sekilde kontrol
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edilmemesi ve iiriin rotasyonunun dogru yonetilmemesi sonucu kayiplar
yaganmaktadir. Omar vd., (2024) tarafindan yapilan ¢aliymada, otellerde
bozulma kaynakli kayiplarin toplam israfin %15-20’sini olugturdugu
belirtilmektedir. Eriksson vd., (2019) ise hazirlik asamasindaki israfin en kritik
nedenlerinden birinin yanlys tedarik planiamas: oldugunu vurgulamaktadir.
Mevsimsel talep degisimleri goz oniinde bulundurulmadan yapilan
toplu alimlar, {iriinlerin depolama siiresini uzatmakta ve bozulma riskini
artirmaktadr.

2.1.2.Uretim Asamasi Israfi

Uretim asamast otel mutfaklarinda gida israfinin en sik yagandig
alanlardan biridir. Fazla {iretim, standart regete eksikligi, porsiyon kontroliiniin
calisanlara birakilmasi ve mutfak i¢i koordinasyon sorunlar: israfi artiran
temel faktorlerdir (Eriksson vd., 2019; Setyawan, 2020; Filimonau, 2021;
Canbolat ve Ogan, 2021). Filimonau (2021), 6zellikle biiyiik gruplara hitap
eden otellerde giivenlik payi ile fazla iiretim yapilmasinin yaygin oldugunu, bu
tazla tiretimin biifeye hi¢bir zaman ulagmayan arka mutfak atiklar1 yarattigini
belirtir. Jakarta’daki oteller tizerinde yapilan aragtirmada, (Setyawan, 2020),
iretim agamasindaki israfin %42’sinin standart regete olmamasi ve deneyim
tarki yiiksek personel devri nedeniyle ortaya ¢iktigini gostermektedir.

2.1.3.Servis Asamasi1 Israfi

Servis asamasindaki israf 6zellikle agik biifeye dayali hizmet veren tesislerde
yogun olarak gortilmektedir. Biifede siirekli taze ve dolu iiriin bulundurma
zorunlulugu, gorsel sunum baskis1 ve genis menii gesitliligi nedeniyle
titketilmeyen ¢ok sayida iiriin ¢ope gitmektedir. Eriksson vd., (2019),
agik biife sunumunda biife ekipmanlarinin biiyiik hacimli olmasinin israfi
artirdigini kiiglik tepsilere gegisin ise servis israfin1 %30’a kadar azaltabildigini
belirtmektedir. Ttalya’daki oteller iizerinde yapilan bir arastirma ise (Zanoni
ve Zavanella, 2022), biifede yiiksek kalite goriiniimii i¢in giin i¢inde defalarca
yemek yenilendigini, bunun da triinlerin tam tiiketilmeden atilmasina yol
agtigini ortaya koymaktadir.

2.1.4.Tiiketim Asamas1 Israfi

Tiiketim asamasindaki israf, misafirlerin tabaklarinda biraktiklar:
yenilebilir gidalardan olugmaktadir. Konaklama igletmelerinde en yiiksek
israf orani genellikle bu kategoride goriilmektedir. Misafirlerin porsiyon
kontroliinii yapamamasi, deneme amaciyla ¢ok sayida {iriinii tabaga almas,
kiiltiire] tiiketim aligkanliklar1 ve gevresel farkindalik eksikligi tabak atiklarini
artirmaktadir (Raab ve Mayer, 2007; Eriksson vd., 2019; Acar Giivel ve
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Kozak, 2019; Setyawan, 2020; Canbolat ve Ogan, 2021; Huang ve Wang,
2021). Taiwan’da yapilan bir ¢aligmada misafir tabak atiklarinin toplam israfin
%35’ini olugturdugu belirlenmigtir (Huang ve Wang, 2021). Benzer gekilde
Tiirkiye’de Istanbul otelleri iizerine yapilan bir arastirma, misafir davramslarina
bagl tabak israfinin 6zellikle her sey dahil sistemde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Acar Giivel ve Kozak, 2019).

2.2. Agik Biife ve Her Sey Déhil Sisteminin Etkisi

Her sey dahil sistem, konaklama sektoriinde gida israfinin en 6nemli
yapisal belirleyicilerinden biridir. Sinirsiz tiiketim, ytiksek gesitlilik beklentisi
ve tazelik zorunlulugu, bu sistemde israfi kaginilmaz hale getirmektedir.

Tadep Tamininin Zovlwju: Her sey dahil hizmet sunan otellerde misafir profili
giinliik olarak degistigi i¢in talep tahmininde yiiksek hata pay1 olugmaktadir.
Filimonau (2021), bu sistemde misafir yogunlugu degiskenliginin iiretim
planlamasinda belirsizlik yarattigini, bu nedenle igletmelerin fazla tiretim
giivenligi ile hareket ettigini vurgulamaktadir. Ozellikle yiiksek sezonlarda
¢ok uluslu misafir profili nedeniyle tiiketim Oriintiilerinin 6ngoriilemez hale
geldigi belirtilmektedir.

Cegitlilik ve Tazelik Baskisi: Konaklama igletmeleri rekabet avantaji saglamak
amaciyla biifede genig iiriin gesitliligi sunmay1 bir pazarlama aract olarak
kullanmaktadir. Ancak bu ¢esitlilik, Giretim ve servis agamasinda biiyiik israf
yaratmaktadir. Jakarta otellerinde yapilan bir aragtirma, biifede sunulan gesit
sayisint %20 azaltmanin israfi %35’¢ kadar diigiirdiigiinii gostermektedir
(Setyawan, 2020).

Kiiltiirel Tiiketim Farkliiklar: Turistler farkli kiltiirel aliskanliklarla
geldikleri i¢in gida tercihleri ve yeme miktarlar1 biiyiik ol¢iide degiskenlik
gostermektedir. Ornegin Asya iilkelerinden gelen turistlerin gorba ve sicak
yemek tiiketim oranlarinin daha yiiksek oldugu, Bati iilkelerinden gelen
turistlerde ise tatl titketiminin daha yogun oldugu bilinmektedir. Literatiirde
bu kiiltiirel farkhliklarin biife talep tahminini zorlagtirdig ve tiiketilmeyen
tiriin miktarini artirdigs vurgulanmaktadir (Pirani ve Arafat, 2014; Filimonau
ve De Coteau, 2019; Setyawan, 2020).

2.3. Operasyonel Faktorler

Menii Planlama Eksiklikleri: Menii planlama, {iriin gesitliliginin belirlenmest,
porsiyon miktarlar1, misafir yogunlugu ve iiretim kapasitesi gibi unsurlarin
dengeli sekilde yonetilmesini gerektirir. Ancak literatiirde birgok otelde menti
planlamasinin sistematik olarak yapilmadig: goriilmektedir. Meniide yer alan
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triinlerin tedarik, tiretim, servis zinciri ile uyumlu olmamasi gereksiz tiretim
ve atik yaratmaktadir (Eriksson vd., 2019)

Depo ve Stok Yonetimi Hatalar:: Uygun olmayan depolama kogullari,
triinlerin yanhs raf diizenine yerlestirilmesi, sicaklik kontrollerinin diizenli
yapilmamasi ve stok rotasyonuna uyulmamast otellerde en sik rastlanan israf
nedenlerindendir (Acar Giivel ve Kozak, 2019; Setyawan, 2020; Canbolat
ve Ogan, 2021). UNEP’in (2021) raporuna gore konaklama igletmelerinde
bozulma kaynakl israfin %40’ depo yonetimi hatalarindan kaynaklanmaktadr.

Regete ve Porsiyonlama Sorunlari: Standart regetelerin bulunmamasi,
caliganlar arasinda farkli porsiyon uygulamalari yaratmakta, bu durum maliyet
ve iiretim kontroliiniin saglanamamasina yol agmaktadir. Ayrica porsiyonlarin
biiyiik tutulmasi misafir tabak atiklarini artirmaktadir (Senel ve Cilginoglu,
2022).

Egjitim Eksikligi ve Calisan Devri: Otel igletmelerinde ¢aligan sirkiilasyonunun
yitksek olmasi, siire¢ bilgisinin devamhihigini engellemektedir. Ozellikle
mevsimlik galiganlarin mutfak operasyonlarina tam hakim olmamas: hem
hazirlik hem tiiretim agamalarinda israf yaratmaktadir (Canbolat ve Ogan,
2021).

2.4. Misafir Kaynakli Nedenler
Bilingsiz Tiiketim ve Asirs Tabak Doldurma

Misafirlerin ihtiyaglarindan fazla iirin almalari, tabak atiklarini artiran
temel faktordiir. Her gey dahil otellerde 6dedigim iicretin kargiligini almaliyim
diigiincesi, ¢oklu iiriin deneme davranigini beslemektedir. Her ey dahil
otellerde misafirlerin ihtiyaglarindan fazla yiyecek almalari, tabak atiklarinin
en belirgin kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de
gergeklestirilen aragtirmalar, misafirlerin 6dedigim ticreti kargilamaliyim
diisiincesiyle gereginden fazla yiyecek alma egiliminde oldugunu ve bu
davranigin tabak atiklarini artirdigini gostermektedir (Canbolat ve Ogan,
2021; Kizanlikli, Tuna Arslan ve Baktibek Kizi, 2025). Benzer sekilde,
misafirlerin israf 6nleme motivasyonunun diigiik oldugu durumlarda tabakta
birakilan yiyecek miktarinin arttigi da ortaya konmustur (Aydin, Sen Demir ve
Durgun, 2025). Uluslararasi literatiir, agik biife sisteminde deneme amagl gok
sayida iiriinii tabaga alma egiliminin yaygin oldugunu ve bunun tabak israfini
onemli Olglide yiikselttigini vurgulayarak bu bulgular1 desteklemektedir
(Filimonau, 2021; Pirani ve Arafat, 2014).
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Gorsel Sunumun Yanls Algilanmas

Biifede bol ve gosterigli sunulan yiyecekler, misafirlerde yiiksek kalite algis
yarattig igin tiiketim tercihlerinin artmasina yol agmaktadir. Ancak bu durum
titketilmeyen ¢ok sayida {irtiniin ¢ope gitmesine neden olur.

Agik biifelerde iirtinlerin bol, renkli ve gosterisli sekilde sunulmasi,
misafirlerde yiiksek kalite ve tazelik algis1 yaratarak daha fazla yiyecek alma
egilimi olusturabilmektedir. Bunun sonucunda misafirlerin tiiketemedigi
yiyeceklerin ¢ope gitmesi yaygin bir durumdur. Tiirkiye’de Kastamonu ve
Konya orneklerinde yapilan galigmalar, biifede gereginden fazla yiyecek
sunumunun misafir tabak atigini artirdigini ve 6zellikle kalabalik goriinen
biifelerin agir1 doldurma davranigini tetikledigini gostermektedir (Pekersen,
Pasli ve Takkacigil, 2022; Senel ve Cilginoglu, 2022). Filimonau ve De Coteau
(2019) da gorsel sunum baskisinin otellerde israfin temel nedenlerinden biri
oldugunu, yiiksek doluluk goriintiisiiniin isletmeler tarafindan kalite gostergesi
olarak algilandigini ve bunun servis sonrasi atiklart artirdigini belirtmektedir.
Raab ve Mayer (2007) ise biifedeki sunum stilinin misafir davraniglarim giiglii
bi¢imde etkiledigini ve gorsel zenginlestirmenin dogrudan tabak atigini
artirabildigini vurgulamaktadir.

Sumirsizlk Algst

Her sey dahil sistemde sunulan sinirsiz tiiketim anlayigi, misafirlerin
yiyecek alma davraniglarini dogrudan etkilemekte ve titkketim planlamasini
giiclestirmektedir. Bu sistemde misafirler, mentideki tiim iiriinleri deneme
hakkina sahip olduklarini diigiindiikleri igin tabaga ihtiyaglarindan fazla
yiyecek alabilmekte, begenmedikleri takdirde tekrar farkli iiriinlere yonelerek
tabak israfinin artmasina neden olabilmektedir. Literatiirde bu egilim tiiketim
ozgiirliigii paradoksu olarak tanimlanmakta, tiiketim ozgiirligiindeki artigin
paradoksal bigimde daha fazla israfa yol agtig1 belirtilmektedir (Omar vd.,
2024). Agik biife diizeninin yarattig1 bolluk algis1 da bu davranis: pekistirerek
misafirlerin yiyecekleri hizli kararlarla segmesine, kontrolsiiz porsiyonlar
olugturmasina ve sonug olarak daha yiiksek tabak atig1 iiretmesine zemin
hazirlamaktadir. Sinirsizhik algisinin hem psikolojik hem de davranigsal etkileri,
her sey dahil sistemde israfin yapisal olarak neden daha yiiksek oldugunu
agiklayan temel unsurlar arasinda goriilmektedir (Pirani ve Arafat, 2014;
Filimonau, 2021; Omar vd., 2024).

3. Guda Israfi Olgiim Yontemleri

Konaklama sektoriinde gida israfinin azaltilmasina yonelik en kritik
adim, israfin dogru bigimde Olgiilmesidir. Literatiirde genis kabul goren
yaklagim sudur: Olgiilmeyen israf yonetilemez (Eriksson vd., 2019).
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Dolaysiyla otellerin hem geleneksel hem de teknoloji tabanl yontemlerle atik
miktarini diizenli olarak takip etmesi, israfin kaynagini dogru belirlemesi ve
stirdiiriilebilir stratejilerini buna gore sekillendirmesi gerekmektedir. Asagida
konaklama igletmelerinde en sik kullanilan 6l¢lim yontemleri {i¢ ana baghk
altinda sunulmaktadr.

3.1. Geleneksel Yontemler

Guda israfi 6lglimiinde uzun yillar boyunca kullanilan geleneksel yontemler,
otel ve restoran igletmelerinde hala yaygin sekilde uygulanmaktadir. Bu
yontemler, nispeten diigiik maliyetli olmalari ve uygulama kolayliklar1 nedeniyle
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

3.1.1. Tartim YOntemi

Tartum yontemi, gida israfini 6l¢gmenin en giivenilir ve en dogrudan
yoludur. Bu yontemde igletmede olugan atiklar belirli kategorilere ayrilarak
hassas terazilerle tartilir ve giinliik kayit altina alinir. Eriksson ve arkadaglar
(2019), tartim yonteminin hem servis hem de tiretim kaynakl israfin tespit
edilmesinde yiiksek dogruluk sagladigini belirtmektedir. Ayrica bu yontemin
mutfak ¢aliganlarinin atik farkindaligint artirmasi agisindan etkili bir egitim
araci olarak goriildiigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da
bu durumu desteklemekte mutfak yoneticilerinin tartim yontemini gida israfi
tarkindaligini artiran en etkili arag olarak degerlendirdikleri ve tartim yapilan
giinlerde personelin atiga kars1 daha dikkatli davrandiklar: ortaya konulmaktadir
(Canbolat ve Ogan, 2021). Filimonau (2021), tartim uygulamasinin 6zellikle
agik biife sisteminde fazla tiretimin goriiniir hale gelmesini sagladigini ve
operasyonel iyilestirmelere dogrudan katkida bulundugunu vurgulamaktadir.
Ancak yontemin manuel olmast, ¢aligan motivasyonuna bagl olmasi ve yogun
saatlerde uygulanmasinin zorlagmasi dezavantaj olarak ifade edilmektedir.

3.1.2.Gorsel Gozlem Formlari

Gorsel gozlem formlari, tartimin miimkiin olmadig: veya operasyonel
yogunlugun yiiksek oldugu durumlarda kullanilan tamamlayict 6l¢iim
araglaridir. Atigin miktarini tam olarak 6lgmek yerine tahmini diizeyde
siniflandirma yapmayr amaglar. Bu yontemde ¢aligsanlar, biife, mutfak
ve servis alanlarinda olugan atiklar1 belirli 6lgeklere (az, orta, ¢ok) gore
degerlendirir (Setyawan, 2020; Filimonau, 2021). Setyawan (2020), gorsel
formlarin 6zellikle tabak atiklarinin karakterizasyonunda kullanish oldugunu,
nitel analiz yapmaya imkan sagladigini aktarmaktadir. Ancak yontemin
stibjektif olmasi, galisanlar arasinda degerlendirme farkliliklarinin yiiksek
olmast ve israf miktarini net olarak ifade etmemesi gibi dezavantajlar1 da
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bulunmaktadir. Ayrica bu yontemin ¢aliganlarin subjektif degerlendirmelerine
dayanmasi, olglimlerin dogrulugunu simirlamakta ve sonuglarda degiskenlik
olusturabilmektedir (Filimonau, 2021).

3.1.3.Atik Kategorileri Olusturma

Auk kategorileri olugturmak, isletmelerin israfin kaynagini anlamasinda
kritik rol oynar. Literatiirde en sik kullanilan kategoriler sunlardir (Eriksson
vd., 2019; Filimonau, 2021).:

e Hazirlik atiklart

* Uretim atiklart

e Servis atiklart

e Tabak (tiitketim) atiklar1

Bu ayrim hem geleneksel 6lgtim yontemlerinde hem de dijital sistemlerde
temel referans noktasidir. Huang ve Wang (2021), atik kategorilerinin
dogru belirlenmesinin igletmelerin strateji gelistirme siirecinde %50’ye varan
performans iyilestirmesi sagladigini ifade etmektedir. Ayrica, kategorilere
ayrilmug atik olgiimleri igletmelerin 6zellikle “nerede israf oluyor?” sorusuna
net yanit verebildigi i¢in yonetimsel karar siireglerinde biiyiik kolaylik
saglamaktadir.

3.2. Teknoloji Destekli Izleme Sistemleri

Konaklama sektoriinde dijital doniigiimiin hizlanmasi, gida israfinin
Olgiilmesi ve yonetilmesinde teknoloji tabanli araglarin kullanimini 6nemli
ol¢lide artirmigtir. Manuel yontemlerin zaman alici, personele bagh ve
hata payinin yiiksek olmasi, otelleri daha otomatik, hizli ve dogrulanabilir
sistemlere yonlendirmektedir. Bu kapsamda IoT tabanli sensorler, akilli atik
olglim cihazlari, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka destekli takip sistemlert,
isletmelerin israfi daha dogru siniflandirmasina, anlik olarak izleyebilmesine
ve veri odakli karar alma siireglerini iyilestirmesine olanak saglamaktadir
(Setyawan, 2020; Filimonau, 2021)

3.2.1.Akill: Atik Olgiim Cihazlart

Akalli atik 6lgiim cihazlar1 (6rnegin Winnow, LeanPath), akilli kamera
sistemleri, tartim sensorleri ve yapay zeka algoritmalarini bir arada kullanarak
atik miktarini ve tiiriinii otomatik olarak belirleyen yenilikgi teknolojilerdir.
Bu cihazlar, atiklar1 hem tartarak hem de goriintii igleme teknolojisiyle
siniflandirarak igletmelere gergek zamanl veri sunmakta, giinliik ve haftalik
raporlar araciligryla israfin hangi agamalarda yogunlagtigini ayrintili olarak
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gostermektedir. Ayrica gida israfinin finansal karsiligini hesaplayarak
yoneticilerin maliyet kayiplarini dogrudan gormesini saglar. Literatiirde,
bu sistemlerin otellerde yillik bazda %30 ile %70 arasinda israf azaltimi
saglayabildigi belirtilmektedir (Omar vd., 2024). Manuel tartim yontemine
kiyasla ¢ok daha hizli, dogru ve siirekli veri iireten bu akilli cihazlar, karar
verme streglerini giiglendirerek mutfak operasyonlarinin siirdiiriilebilirligine
onemli katki sunmaktadir (Filimonau, 2021; Omar vd., 2024).

3.2.2.10T Tabanli Sensorler

IoT tabanli sensorler, mutfak ekipmanlarina entegre edilerek tiriinlerin
sicaklik, nem, agirlik ve stok diizeyinin anlik takip edilmesini miimkiin
kilar. Otel operasyonlarinda bu sistemlerin kullanimi, depolama kogullarinin
optimize edilmesine, bozulmalarin 6nceden tespit edilmesine ve fazla iiretimin
azaltilmasina katki saglamaktadir (Zanoni ve Zavanella, 2022). Ayrica
Filimonau (2021), IoT tabanl ¢6ziimlerin 6zellikle soguk depo kayiplarinin
yonetiminde etkili oldugunu ve depo sicakligindaki hatalarin giderilmesiyle
israfin yaklagik %25 oraninda azaltilabilecegini belirtmektedir.

3.2.3.Veri Analitigi ve Giinliik Raporlama

Giinliik raporlamaya dayali dyjital atik yazilimlari, igletmelerin veri odaklt
kararlar almasini kolaylagtirmakta ve gida israfinin nedenlerini daha goriiniir
hale getirmektedir. Bu sistemler, hangi iiriinlerin daha fazla israt edildigini,
israfin giiniin hangi zaman dilimlerinde yogunlastigini ve hangi mentilerin
daha yiiksek atik olusturdugunu ayrintili bigimde raporlayarak yoneticilere
analitik bir degerlendirme imkan1 sunmaktadir (Filimonau, 2021; Omar vd.,
2024). Jakarta otellerinde yiriitiilen aragtirmalar ise veri analitigine dayali bu
tiir sistemlerin yalnizca iig ay iginde israfi yaklagik %25 oraninda azaltabildigini
gostermektedir (Setyawan, 2020).

3.3. Olgiimiin Onemi

Guda israfinin azaltilmasina yonelik tiim stratejiler, 6l¢tim verilerine dayalt
olarak gelistirilir. Bu nedenle 6lgiim yalmzca bir operasyon aract degil, ayni
zamanda siirdiiriilebilirlik yonetiminin temel bilegenidir (Eriksson vd.,
2019; Filimonau, 2021; UNED, 2021). Israfin hazirhk, iiretim, servis veya
titketim gibi hangi agamada ortaya ¢iktiginin belirlenmesi, dogru miidahale
yontemlerinin geligtirilmesi agisindan kritik 6nem tagir. Nitekim atigin
kaynaginin dogru tespit edilmesinin israf azaltma performansini belirgin
bi¢imde artirdig1 goriilmektedir (Huang ve Wang, 2021). Olgiim verileri
ayn1 zamanda igletmelerin gevresel ve ekonomik performans gostergelerinin
olusturulmasinda temel bir arag olup, giinliik atik miktar1, misafir bag: atik,
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tiretim birimlerine gore atik orani, ekonomik kayip ve karbon ayak izi gibi
parametrelerin izlenmesini miimkiin kilar (Eriksson vd., 2019; Filimonau,
2021). Bunun yan sira siirdiirtilebilirlik sertifikasyonlarinin ve uluslararasi
cevresel standartlarin giderek daha fazla 6nem kazandig otelcilik sektoriinde,
Ol¢time dayali geffaf raporlama zorunlu hale gelmigtir. UNEP’in (2021)
raporuna gore siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan konaklama isletmelerinin
biiyiik ¢ogunlugu gida israfi verilerini temel degerlendirme bilegeni olarak
sunmakta, biiyiik otel zincirleri ise karbon ve su ayak izi hesaplamalarinda
atik verilerini ana girdi olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla 6lgiim, yalnizca
operasyonel bir takip araci degil, siirdiiriilebilir otelcilik yaklagiminin yap1
taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

3.3.1.Atk Kaynagimin Belirlenmesi

Atigin hangi agamada olugtugunun belirlenmesi, igletmelerin dogru
miidahale stratejisi gelistirmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Literatiirde hazirlik, iiretim/servis ve tiikketim agamalarina gore yapilan bu
siiflandirma, her bir israf alanina yonelik farkli ¢oziimler gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ornegin hazirlik agamasindaki israf tedarik zinciri
ve stok yonetimi siireglerinin gozden gegirilmesini, servis agamasindaki
israf biife diizeni ve porsiyon planlamasinin yeniden yapilmasini, tiiketim
agamasindaki israf ise misafir farkindaligini artirmaya yonelik uygulamalarin
giiglendirilmesini gerektirmektedir (Eriksson vd., 2019; Huang ve Wang,
2021; Canbolat ve Ogan, 2021). Huang ve Wang (2021), atigin kaynaginin
dogru tespit edilmesinin israf azaltma performansini iki kat artirdigini
gostermektedir.

3.3.2.Performans Gostergelerinin Izlenmesi

Dijital ve manuel 6lgiim verileri, konaklama igletmelerinde hem ¢evresel
hem de ekonomik performans gostergelerinin olugturulmasinda kritik bir role
sahiptir. Bu veriler sayesinde isletmeler giinliik toplam atik miktarini, misafir
bagina diigen atik diizeyini, iiretim ve servis boliimlerine gore atik oranlarini,
gida israfinin yol agtig1 ekonomik kaybi ve israfin karbon ayak izi kargiligini
hesaplayabilmektedir. Literatiirde, bu tiir performans gostergelerinin
stirdiiriilebilirlik yonetiminde temel karar verme araglar1 olarak kullanildig:
ve Ozellikle azaltim stratejilerinin etkililigini degerlendirmede 6nemli bir
referans sagladig belirtilmektedir (Eriksson vd., 2019; UNEP, 2021; Pirani
ve Arafat, 2014).
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3.3.3.Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Seffaflik

Siirdiiriilebilirlik sertifikasyonlarinin (Yesil Anahtar, Yesil Yildiz, ISO
14001 vb.) giderek 6nem kazandig: giintimiizde, konaklama igletmelerinin
gevresel performanslarini belgeleyebilmeleri igin 6lgiime dayal seffaf veri
{iretmeleri beklenmektedir. Olgiim verileri yalnizca operasyonel iyilestirme
amaciyla degil, ayn1 zamanda kurumsal raporlama, denetim siiregleri ve
kamuoyu bilgilendirmesi i¢in zorunlu bir bilegen héline gelmigtir. UNEP
(2021) raporuna gore siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan konaklama
isletmelerinin yaklagik %80’1 gida israfi 6lgiimiinii degerlendirme kriterleri
igerisinde zorunlu bilesen olarak sunmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi
otel zincirleri, karbon ve su ayak izi hesaplamalarinda atik verilerini temel
girdi olarak kullanmakta; bu yaklagim hem gevresel etkiyi daha somut bigimde
takip etmeyi hem de iyilestirme firsatlarini belirlemeyi miimkiin kilmaktadir
(Filimonau, 2021). Bu nedenle israf 6l¢iimii, yalnizca operasyonel bir kontrol
mekanizmasi degil, stirdiirtilebilirlik raporlamasinin stratejik bir pargasi olarak
kabul edilmektedir.

4. Konaklama Sektoriinde Gida Israfin1 Azaltma Stratejileri

Konaklama sektoriinde gida israfinin azaltilmasi; menii planlamasindan
depolama siireglerine, mutfak operasyonlarindan servis diizenine ve misafir
davraniglarinin yonetimine kadar uzanan biitlinciil bir yaklagim gerektirir.
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, israfin ozellikle agik biife ve her sey dahil
sisteminin getirdigi yiiksek gesitlilik baskisi, porsiyon kontrolii eksikligi ve
talep tahminindeki belirsizlik nedeniyle arttigini gostermektedir (Canbolat
ve Ogan, 2021; Kizanlikli, Tuna Arslan ve Baktibek Kizi, 2025). Otellerde
yoneticiler, menii daraltma, porsiyon kiigiiltme, stok takibi, ¢aligan egitimi ve
teknolojik takip sistemleri gibi birgok 6nlemin israf1 anlaml 6lgiide azalttigim
vurgulamaktadir (Pirani ve Arafat, 2014; Filimonau, 2021; Setyawan, 2020).
Arastirmalar, menii daraltma, porsiyon kiigiiltme, stok takibi, ¢alisan egitimi
ve teknolojik takip sistemleri gibi bir¢ok uygulamanin gida israfini anlamli
oOlgiide azalttigini ortaya koymaktadir (Setyawan, 2020; Omar vd., 2024).

4.1. Menii Planlama ve Uretim Yonetimi

Konaklama igletmelerinde menii planlama, gida israfinin en yogun
yagandig1 alanlardan biri olan {iretim ve servis agamalarinin kontrol altina
alinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle agik biife hizmeti veren
otellerde gereginden fazla gesit sunma ¢abast hem maliyetleri artirmakta
hem de tiiketilmeyen {iriinlerin biiyiik boliimiintin atiga doniigmesine
neden olmaktadir. Istanbul’da yapilan bir arastirmada, yoneticiler meniideki
gesit sayisini azaltmanin ve daha esnek menii yapilari olugturmanin israfi
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diigtirdiigiinii ifade etmis, ozellikle kahvalti biifelerinin daraltilmasinin
etkili bir 6nlem oldugunu belirtmigtir. Uluslararas literatiirde de menii
miithendisliginin, yiiksek maliyetli ve diigiik tiiketimli {irtinlerin meniiden
cikarilmasi yoluyla israfi azalttigr vurgulanmaktadir (Pirani ve Arafat, 2014).

Porsiyon boyutlarinin diizenlenmesi, iiretim yonetiminin 6nemli
bir bilesenidir. Tiirkiye’de yapilan otel aragtirmalarinda, biiyiik tabak ve
porsiyonlarin misafirlerin ihtiyaglarindan fazla {iriin almalarina ve tabakta
gidanin kalmasina neden oldugu, porsiyon kiigiiltmenin ise israft anlaml
diizeyde azalttigy tespit edilmigtir (Canbolat ve Ogan, 2021; Kizanlikli, Tuna
Arslan ve Baktibek Kizi, 2025). Porsiyon kontrolii yalnizca tabak atiginin
miktarini degil, iiretimde kullanilan malzeme miktarini da etkiledigi igin
mutfak maliyetlerinin optimizasyonunda 6nemli rol oynamaktadir (Pirani ve
Arafat, 2014). Uluslararasi ¢alismalar da porsiyon kiigiiltme stratejilerinin hem
gevresel hem de ekonomik avantajlar sagladigini gostermektedir (Filimonau,
2021).

Kiigiik porsiyonlu iiretim dongiileri, 6zellikle diigiik talep donemlerinde
fazla yemegin biifeye ¢ikmasini engelleyen bir diger etkili uygulamadir.
Istanbul otellerinde yapilan aragtirmalar, kahvalti ve 6gle biifelerinde biiyiik
tepsiler yerine daha kiigiik kaplarin kullanilmasinin {iriin tazeligini artirdigini
ve biife sonunda kalan miktar1 azalttigini belirtmektedir (Omar vd., 2024).
Bu yaklagim, misafir memnuniyetini olumsuz etkilemeden israf1 azaltan pratik
bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Filimonau, 2021).

4.2. Depolama, Stok ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Depolama ve stok yonetimi, gida israfinin 6nlenmesinde temel
belirleyicilerden biridir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda, otellerde bozulmaya
bagli kayiplarin gogunlukla yanls depolama tekniklerinden, yetersiz sicaklik—
nem kontroliinden ve stok devir hizinin diizenli takip edilmemesinden
kaynaklandig: belirtilmektedir (Canbolat ve Ogan, 2021; Pekersen, Pasl
ve Takkacigil, 2022). FIFO ve FEFO ilkelerinin uygulanmasi, 6zellikle
taze sebze, meyve ve siit iiriinleri gibi ¢abuk bozulan {irtinlerde anlaml fark
yaratmaktadir (Pirani ve Arafat, 2014).

Yerel iireticilerle ig birligi, tedarik zincirinde karbon ayak izini azaltmanin
yani sira taze {iriin erigimini kolaylastirarak gida kayiplarinin azalmasina katki
saglar. Yiyecek—icecek sektoriine iliskin stirdiiriilebilirlik aragtirmalari, yerel
tedarikin 6zellikle sebze-meyve kategorisinde daha diisiik bozulma riskiyle
sonuglandigini gostermektedir (Filimonau, 2021; Kizanhkli, Tuna Arslan ve
Baktibek Kizi, 2025). Otellerde dogru tedarikgi se¢imi, teslimat siirelerinin
istikrar1 ve tiriin kalitesinin kontrolii, depolama kaynaklr israfin azalmasinda
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kritik unsurlardir (UNED, 2021). Ayrica depo tasariminin uygun teknoloji ile
desteklenmesi ve depo gorevlilerinin stirece hakim olmasi gerektigi literatiirde
sik¢a vurgulanan diger hususlardandir. Otellerde depo sorumlularinin mal
kabul, sicaklik kontrolii, raf diizeni ve stok devir hiz1 takip konularinda
egitilmesinin kayiplart 6nemli 6lgiide azalttig belirlenmistir (Omar vd., 2024;
Setyawan, 2020).

4.3. Mutfak Operasyonlari

Mutfak operasyonlari, gida israfinin en yogun goriildiigii agamalardan
biridir. Caligmalar, 6zellikle kesim—dograma hatalari, standart regete eksikligi
ve personel devir hizinin yiiksek olmasinin mutfak kaynaklr israfi artirdigini
gostermektedir (Pirani ve Arafat, 2014; Filimonau, 2021). Standart regetelerin
belirlenmesi, porsiyon miktarlarinin netlegtirilmesi ve iiretim siirecindeki
varyasyonun azaltilmast hem maliyet kontrolii hem de israf yonetimi agisindan
temel Onlemler arasindadir (Pirani ve Arafat, 2014).

Artan yemeklerin yaratici bir sekilde yeniden degerlendirilmesi, bir¢ok
otelde yaygin bir uygulamadir. Tedarik¢i roliinii inceleyen ¢aligmalarda,
mutfakta kalan veya biifeden donen iiriinlerin ertesi giin farkli yemeklerde
kullamlmasinin, geflerin yaraticiligi ve hijyen kurallarina uygunluk gergevesinde
israf azaltimina katki sagladigy belirtilmektedir (Pirani ve Arafat, 2016;
Filimonau, 2021). Ayrica giinliik atik analizi toplantilarinin yapilmasi,
personelin farkindaligini artirmakta ve problemli alanlarin hizlica tespit
edilmesini saglamaktadir.

Uluslararas: aragtirmalarda da mutfak operasyonlarinin israfi dogrudan
belirledigi, personelin egitimi, dogru ekipman kullanimi ve pisirme
tekniklerinin iyilestirilmesinin mutfak atiklarini 6nemli 6l¢iide azalttig1 ortaya
koyulmaktadir (Pirani ve Arafat, 2016).

4.4. Servis Alam1 ve A¢ik Biife Diizenlemesi

Agik biife diizeni, konaklama igletmelerinde israfin en ¢ok olustugu
alanlardan biridir. Yiiklediginiz arastirmalarda, ozellikle biiyiik tepsiler ve
genis kaplarin biifeye konmasinin misafirlerin gereginden fazla tiriin almasina
neden oldugu, kiiglik kap ve tepsi kullaniminin ise hem tazeligi artirdigr hem
de israfi azalttigy belirtilmektedir (Canbolat ve Ogan, 2021; Pekersen, Pash
ve Takkacigil, 2022). Istanbul’daki galismada yoneticiler, biifeyi siirekli dolu
gostermek zorunlulugunun israf yarattigini, bu nedenle yogun olmayan
saatlerde kiigiik porsiyonlar ¢ikararak biifenin yenilenme hizini kontrol altinda
tuttuklarini ifade etmistir (Canbolat ve Ogan, 2021).
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Agik biifede bilgilendirme tabelalar1 ile misafir davraniglarinin
yonlendirilmesi de etkili stratejiler arasindadir. Kastamonu 6rneginde, “liitfen
tabaginiza az alin, begenirseniz tekrar alabilirsiniz” tiirtindeki yonlendirmelerin
israf tizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir (Pekersen, Pash ve Takkacigil,
2022). Uluslararas: literatiir ise misafirin tabagina tekrar alma hakkini
vurgulayan yonlendirmelerin tabak atigini azalttigin gostermektedir (Raab
ve Mayer, 2007).

Son yillarda kullanilan akilli biife sistemleri (1s1 sensorleri, kamera
destekli titketim izleme vb.) biifedeki tiiketimi anlik takip ederek, fazla
tretimi 6nlemede isletmelere 6nemli veri saglamaktadir (Pirani ve Arafat,
2014; Filimonau, 2021). Bu sistemler Tiirkiye’de heniiz sinirh kullanilsa
da Istanbuldaki yoneticiler tarafindan gelecegin 6nemli bir trendi olarak
goriilmektedir (Canbolat ve Ogan, 2021).

4.5. Misafir Farkindaligi ve Nudging Teknikleri

Misafir davranislari, 6zellikle tabak atiginin temel belirleyicisidir. Restoran
isletmelerinde yapilan ¢aligmalar, tabakta birakilan yemeklerin misafirlerin
asir1 doldurma egilimleri, menti gesitliligi ve biiyiik tabak boyutlariyla iligkili
oldugunu gostermektedir (Raab ve Mayer, 2007; Pirani ve Arafat, 2014).
Konaklama igletmeleri ise bu davraniglari yonlendirmek igin “nudging”
tekniklerinden yararlanmaktadir. Bilgilendirici kiigiik notlar (israfi dnlemek
igin liitfen ihtiyaciniz kadar alin), tabak boyutunun kiigiiltiilmesi ve ¢ocuk
biifeleri gibi diizenlemeler literatiirde etkili bulunmugtur (Canbolat ve Ogan,
2021; Pekergen, Pash ve Takkacigil, 2022). Ayrica misafirlere tekrar alma
ozgirliigiiniin vurgulanmasi, agir1 tabak doldurma egilimini azaltmaktadir
(Kallbekken ve Szlen, 2013). Cocuk biifelerinin diisiik yiikseklikte ve daha
kiigiik porsiyonlarla tasarlanmasi hem israfi azaltmakta hem de ¢ocuk misafir
gruplarinda tiiketimin daha kontrollii olmasini saglamaktadir. Restoran
aragtirmalari, ¢ocuklarin biiyiik porsiyonlarda servis edilen yemekleri
bitirememesinin 6nemli bir israf nedeni oldugunu gostermektedir (Raab ve
Mayer, 2007; Kallbekken ve Szlen, 2013).

4.6. Personel Egitimi ve Kurumsal Kiltiir

Personel egitimi, gida israfinin azaltilmasinda en kritik unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de Istanbul ve Konya’da yapilan
aragtirmalar, egitilmis personelin depolama, iiretim ve servis agamalarinda
daha dikkatli davrandigini; egitim eksikliginin ise israfi artirdigini ortaya
koymaktadir (Canbolat ve Ogan, 2021; Pekergen, Pash ve Takkacigil, 2022).
Ayrica igletmelerde atik sorumlular1 belirlenmesi ve 6diil sistemlerinin
uygulanmasi, personelin motivasyonunu artirmakta ve siirece daha aktif
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katilimini saglamaktadir (Pirani ve Arafat, 2014). Uluslararas: ¢aligmalar
da personel egitimlerinin israf azaltmada etkili oldugunu, oOzellikle
mutfak galisanlarinin gida giivenligi, depolama teknikleri ve porsiyon
kontrolii konularindaki bilgi diizeyinin kritik oldugunu gostermektedir
(Papargyropoulou vd., 2014; Filimonau, 2021).

Kurumsal kiiltiiriin stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasi, israf
azaltim stratejilerinin bagarisint dogrudan etkiler. Turuncu Bayrak uygulamast,
isletmede gida israfinin azaltilmasini bir kurumsal politika haline getirmis;
personelin farkindaliginin stirekli egitimlerle artirilmasinin dnemini
vurgulamustir (Cetinoglu ve Unliiénen, 2020). Konaklama igletmelerinde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumsal politika haline gelmesi, personel
farkindaligini ve gevresel performansi artirmayr amaglamaktadir. Nitekim
gevre dostu otel uygulamalarinda egitim, sertifikasyon ve siirekli iyilegtirme
yaklagimi israt’ azaltiminin temel bilesenleri olarak degerlendirilmektedir
(Esen, 2024).

5. Teknolojik Yenilikler ve Djjital Coziimler

Konaklama sektoriinde dijital dontigiim hiz kazandikg¢a, gida israfinin
izlenmesi, Ol¢lilmesi ve azaltilmasina yonelik teknolojik ¢oziimler de
yayginlagmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, otellerde manuel yontemlerle yiiriitiilen
izleme siirelerinin hataya agik oldugunu ve karar verme hizini diigiirdiigiinii
gostermigtir (Filimonau, 2021). Buna karsilik dijital meniiler, atik takip
yazilimlari, yapay zeka tabanli tahmin sistemleri ve IoT sensorleri, yoneticilere
ger¢ek zamanlh veri saglayarak israfin kaynagini daha hizli ve dogru sekilde
tespit etmeyi miimkiin kilmaktadir (Omar vd., 2024). Teknolojik uygulamalar
yalnizca israfi azaltmakla kalmayip, maliyet yonetimi, menii optimizasyonu ve
stirdiirtilebilirlik raporlamasinda seffaflig1 artirarak igletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir (Eriksson vd., 2019).

5.1. Atik Takip Yazilimlar1

Auk takip yazilimlari, konaklama igletmelerinde gida israfi yonetiminin en
etkili djjital araglarindan biridir. Winnow, LeanPath ve TrimTrax gibi sistemler;
mutfak ve servis alanlarinda olugan atiklar1 tartim cihazlariyla iligkilendirerek
giinliik, haftalik ve aylik bazda israf raporlar1 sunar. Bu raporlar sayesinde
yoneticiler hangi iiriinlerde fazla tiretim yapildigini, hangi saatlerde ve hangi
menil kalemlerinde israfin yogunlastigini gorebilmekte, boylece veri odakl
karar verme siiregleri giiglenmektedir (Pirani ve Arafat, 2014). Uluslararas
otel zincirlerinde yapilan uygulamalarda bu sistemlerin %30°a varan israf
azaltimi sagladig: rapor edilmigtir (Filimonau, 2021).
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Bu yazilimlar ayn1 zamanda maliyet hesaplama modiilleri ile entegre
caligmakta ve igletmelere gida israfinin finansal etkisini dogrudan
gostermektedir. Boylece yonetim, yalnizca israfin miktarini degil ayni zamanda
gergeklesen mali kayb1 da analiz edebilmektedir. Bu durum yoneticilerin
israf azaltma stratejilerine yatirim yapma istegini artirmaktadir (Omar vd.,
2024). Tirkiye’de agik biife oteller tizerine yapilan ¢aligmalarda yoneticilerin,
maliyet goriiniirliigiiniin artmasinin personel farkindalhigini yiikselttigini ve
operasyonel disiplini gii¢lendirdigini vurguladig: belirtilmektedir (Canbolat
ve Ogan, 2021). Bu dogrultuda atik takip yazilimlarinin bir diger 6nemli
ozelligi, iirlin bazh atik kategorileri olusturarak mutfak iiretim hatalarini
analiz edebilmesidir. Nitekim literatiirde kesim—dograma kayiplari, pisirme
sirasinda yanma veya kuruma kaynakli kayiplar, servis fazlasi atiklari ve tabak
artiklar1 gibi kategorilerin ayri raporlanabilmesinin mutfak yoneticilerine
detayl iyilegtirme alanlar1 sundugu ve karar alma siireglerini kolaylagtirdigy
ifade edilmektedir (Omar vd., 2024; Filimonau, 2021).

5.2. Yapay Zeka Destekli Tiiketim Tahmini

Yapay zeka tabanl tahminleme modelleri, konaklama igletmelerinde talep
belirsizliginin azaltilmasina ve tiretim miktarinin optimize edilmesine katki
saglayan en giincel teknolojik ¢6ziimlerden biridir. Misafir sayisi, rezervasyon
durumu, hava durumu, mevsimsellik, menii tercihleri, 6zel etkinlikler ve
gecmis tiiketim verileri bir araya getirilerek yapay zeka tarafindan analiz
edildiginde otellerin kigi bag1 tiikketim tahmininde hata payr 6nemli 6lgiide
diigmektedir (Omar vd., 2024). Boylece gereginden fazla tiretim yapilmasinin
oniine gegilmekte ve 6zellikle agik biife sisteminde servis fazlasi atik miktari
azalmaktadir.

Yapay zeka tabanli iiretim planlamasi yalmzca miktar tahmininde degil,
hizli tiiketilen triinlerin belirlenmesi, biife yenileme sikhiginin yonetilmesi,
titketimi diigiik Girtinlerin meniiden ¢ikarilmasi gibi karar noktalarinda da etkili
olmaktadir. Uluslararas1 galigmalarda yapay zekd destekli sistemlerin, biife
planlama hatalarini azaltarak israfi %20-40 oraninda diistirdiigii gosterilmistir
(Eriksson vd., 2019).

Ayrica yapay zeka modelleri, otellerdeki talep goklarini (Ornegin
toplu rezervasyonlar, kongre ve etkinlikler, son dakika iptalleri) 6nceden
tahmin ederek {iretim planinin buna gore ayarlanmasini saglar (Omar vd.,
2024). Tirkiye’de yapilan aragtirmalarda da talep belirsizliginin agik biife
isletmelerinde gida israfinin temel nedenlerinden biri oldugu, bu nedenle
titketim tahminleme sistemlerinin israf azaltimi agisindan kritik oldugu
vurgulanmaktadir (Canbolat ve Ogan, 2021). Yapay zeka entegrasyonunun
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ozellikle belirsiz talep kosullarinda uzun vadeli ¢6ziim sundugu uluslararasi
literatiir tarafindan da desteklenmektedir (Filimonau, 2021).

5.3. Dijjital Menii ve Siparis Sistemleri

Dijital menii uygulamalari, 6zellikle pandemi sonrasi donemde hem hijyen
hem de operasyonel verimlilik agisindan yayginlasmigtir. QR kodlu meniiler,
misafirlerin siparig aligkanliklarini dijital olarak kaydederek igletmelere
biiyiik bir veri seti sunar. Bu veriler menii optimizasyonunda, diigiik
titketimli Griinlerin belirlenmesinde ve talep tahmininin iyilegtirilmesinde
kullanilmaktadir (Filimonau, 2021).

Siparig bazli dijital restoran sistemleri, 6zellikle butik oteller ve resort
isletmelerde biife yerine istege bagl siparig modeline gegilmesini miimkiin
kilmaktadir. Boylece gereksiz tiretim azaltilmakta, misafirler sadece tiiketecekleri
miktari siparis vermekte ve tabak atig1 6nemli Ol¢iide diigmektedir. Uluslararasi
literatiirde dijital siparig sistemlerinin geleneksel biife uygulamalarina kiyasla
%50’ye yakin daha az atik olusturdugu belirtilmektedir (Pirani ve Arafat,
2014).

Dijital meniilerin bir diger avantaji, misafirlerin alerjen bilgilerine,
kalori degerlerine, siirdiiriilebilirlik etiketlerine ve porsiyon boyutlarina
erigim saglamasidir. Bu tiir bilgilendirme seffaflig1, misafirlerin daha bilingli
titketim kararlar1 almasina yardimer olmakta ve 6zellikle saglikli beslenme
odakl tiiketici gruplarinda israf miktarinin azalmasina katkida bulunmaktadir.
Uluslararasi aragtirmalar, dijital mentilerin misafir davraniglarini olumlu yonde
sekillendirdigini ve gereksiz yemek alma egilimini azalttigini gostermektedir
(Kallbekken ve Saelen, 2013; Pirani ve Arafat, 2014; Filimonau, 2021).

Sonug ve Oneriler

Konaklama sektoriinde gida israfi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performansini dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir sorundur. Hem Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalar hem de uluslararas: literatiir, israfin maliyet artig1, dogal
kaynak tiiketimi ve gevresel yiik agisindan kritik sonuglar dogurdugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle agik biife ve her sey dahil sisteminin hikim oldugu
tatil otellerinde iiretim fazlahig, tiiketim belirsizligi ve misafir davraniglar
nedeniyle gida israfi diizeyleri oldukga yiiksektir. Bu durum yalnizca ekonomik
kayba yol agmakla kalmamakta, ayn1 zamanda karbon ayak izini artirarak
isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik kapsamindaki performansini olumsuz
etkilemektedir.

Etkin bir israf yonetimi, konaklama igletmelerinde operasyonel verimliligin
ve gevresel siirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir unsuru hiline gelmistir.
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Menii planlama, porsiyon kontrolii, depo stok yonetimi, tedarik zinciri
optimizasyonu, personel egitimi ve misafir farkindalig: gibi bilegenlerin bir
biitiin olarak ele alnmasi gerekmektedir. Son yillarda teknolojik uygulamalarin
yayginlagmasiyla birlikte dijital meniiler, atik takip sistemleri, yapay zeka
tabanh talep tahmin modelleri ve akilli biife ¢oziimleri israfla miicadelede
stratejik araglara doniigmiistiir. Bu uygulamalar, manuel 6lgiim yontemlerine
kiyasla daha hizli, dogru ve gergek zamanli veri saglayarak yonetsel karar alma
stireglerini giiglendirmektedir.

Sonug olarak, konaklama sektoriinde gida israfinin azaltilmasi;
isletme maliyetlerinin diigiiriilmesi, rekabet avantaji saglanmasi, gevresel
sorumluluklarin yerine getirilmesi ve marka itibarinin korunmasi agisindan
kritik 6nemdedir. Sektoriin geleceginde siirdiirtilebilirlik odaklr iletmecilik
anlayiginin temel belirleyici olacagi ve gida israfinin bu siirecin merkezinde
yer alacag1 ongoriilmektedir.

I;rletmelem Yinelil Oneriler

Israf 6lgiimii operasyonun dogal bir parcast haline getirilmelidir. Atik
olglimiiniin yalnizca denetim donemlerinde degil, giinliik operasyonun stirekli
bir unsuru olarak uygulanmasi, mutfak, servis ve depo siireglerinin diizenli
olarak analiz edilmesine imkan tanimaktadir. Tartim yontemi, gorsel gozlem
formlart ve dijital atik izleme sistemleri birlikte kullanilmalidir.

Menii ve porsiyon standartlarinin siirekli giincellenmesi gerekmektedir.
Misafir profili, sezonluk talep degisimleri ve tiiketim verileri diizenli
olarak analiz edilerek mentideki gesit sayis1 optimize edilmeli, porsiyon
boyutlar1 misafir beklentisi ve tiiketim egilimlerine gore dinamik bigimde
giincellenmelidir.

Personel egitim programlari zorunlu kihnmahdir. Mutfak ve servis personeli
igin gida giivenligi, porsiyon kontrolii, depo yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
konularinda diizenli egitimler verilmelidir. Egitimler, oryantasyon siirecinin
zorunlu bir pargasi olmali ve performans degerlendirme kriterlerine entegre
edilmelidir.

Teknoloji yatirrmlari uzun vadeli maliyet avantaji olarak degerlendirilmelidir.
Yapay zeké destekli talep tahmini, IoT tabanli sicaklik nem sensorleri, dijital
mentiiler ve akilli atik sistemleri ilk agamada yatirim gerektirse de uzun vadede
maliyet tasarrufu ve verimlilik artig1 saglar. Yatirnmlar amortisman hesabiyla
planlanmalidir.
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Sektirel Diizeyde Oneriler

Ulusal rehberler ve standartlar gelistirilmesi gerekmektedir. Konaklama
isletmeleri igin gida israfi azaltma rehberleri hazirlanmali, menii yonetimi,
tedarik zinciri, depo siiregleri, 6l¢tim teknikleri ve teknoloji kullanimi
standartlagtirilmalidir. Bu rehberler kamu, iniversite, sektor ig birligiyle
olusturulmalidir.

Gida bags1 yasal olarak tesvik edilmelidir. Tiiketilebilir durumda olan fazla
gidalarin bagislanmasini kolaylagtiran hukuki diizenlemeler yapilmali, bagis
siireci sadelestirilmeli ve igletmelere vergi avantajlart sunulmalidir.

Belediye otel ig birlikleri artirilmalidir. Yerel yonetimlerle oteller arasinda
kompost tesisleri kullanimi, organik atik toplama, geri doniigiim altyapist ve
farkindalik projeleri konusunda is birligi modelleri gelistirilmelidir.

Avastirmacidar Igin Oneriler

Agik biife sistemlerinde tiiketim tahmini i¢in yapay zekd modelleri
gelistirilmelidir. Misafir sayisi, menii tercihleri, saatlik titketim egilimleri ve
mevsimsellik parametrelerini i¢eren tahmin modelleri israfi azaltmada kritik

bir katki saglayacaktir.

Misafir davraniglar tizerine deneysel ¢aligmalar yapilabilir. Tabak boyutu,
biife diizeni, bilgilendirme notlar1 ve nudging tekniklerinin etkilerini 6lgen
deneysel aragtirmalara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.

Israf azaltmanin miisteri memnuniyetine etkisi incelenebilir. Menii
daraltma ve porsiyon kiigiiltme uygulamalarinin misafir deneyimini nasil
etkiledigi, memnuniyet ve stirdiiriilebilirlik dengesi agisindan arastirilmasi
onerilmektedir.
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