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Turizm Meslek Lisest Ogrencilerinin Turist
Rehberligi Meslegine Yonelik Algilarinin
Aragtirlmast: Mugla Ili Ornegi' 3

Ufuk Uysal?

Ozet

Turizm rehberligi, turizm sektorii ve tiiketici memnuniyeti tizerinde etkili
onemli bir meslektir. Bu nedenle, yonlendirmelerin ortadgretimden baglayarak
ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore yapilmasi, rehberlerin mesleki tatminini
artirmak ve tiiketici memnuniyetini olumlu etkilemek agisindan 6nemlidir.
Bu galigmanin amaci, Mugla il merkezinde turizm alaninda mesleki egitim
veren bir lisede 6grenim goren Ogrencilerin turizm rehberligi meslegine
yonelik algilarini belirlemek ve demografik degiskenlere gore analiz etmektir.
Calismada, 6grencilere 46 maddelik bir anket uygulanmis ve veriler SPSS ile
frekans analizi, t-test ve ANOVA test analizlerine tabi tutulmustur. Bulgular,
katihmcilarin genel olarak turizm rehberligi algilarinin olumlu oldugunu,
ancak demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, turizm meslek lisesine isteyerek gelen Ogrencilerin algilarinin
istemeyerek gelenlere gore daha olumlu oldugu ve son siniflara yaklastik¢a
mesleki tecriibe ve staj etkisiyle algilarin olumlu yonde gelistigi belirlenmistir.

1. Giris

Turizm sektorii, tlkeler igin Onemli bir gelir kaynagidir ve turizm
faaliyetinde bulunan iilkeler, bu sektorden daha fazla pay elde etmeye
caligmaktadir. Yalnizca kaliteli turistik tesisler inga etmek yeterli olmayip,
sektoriin gelismesi nitelikli eleman istihdamma bagldir. Ulke turizminin
gelecegine yon vermek i¢in nitelikli turizm personeli, kaliteli ve sistematik bir
turizm egitimi ile yetistirilebilir (Christou, 1999; Sezgin, 2001; Unliiénen
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& Boylu, 2005). Bu nedenle bir¢ok iilke, sektoriin ihtiyaglarini kargilamak
tizere turizm politikalar1 olugturmug ve giincellemektedir.

Turizm, dogasi geregi dinamik bir yapiya sahiptir ve bu nedenle
sektorde istihdam edilecek bireylerin de dinamik bir egitim siirecinden
ge¢mesi gerekmektedir (Hacioglu vd., 2008). Gelisen teknolojiye hizla
uyum saglayabilen, giincel turizm egitimlerini takip eden ve kendini
stirekli gelistiren mezunlar, turizm egitiminin temel hedefleri arasinda yer
almaktadir. Kaliteli bir egitim siireciyle yetigsen bireyler, sektoriin geligimine
katki saglayabilecek nitelikte olacaktir (Cho & Kang, 2008; Unliitnen,
2000). Bu nedenle, turizm egitim sistemleri modern egitim anlayisina uygun
bigimde tasarlanmali ve program igerikleri turizm paydaglarinin goriigleri
dogrultusunda giincellenmelidir. Bu paydaglar arasinda, egitim siirecinin
aktif bilegenlerinden biri olan turizm 6grencileri de yer almalidir.

Turizm sektoriinde tiiketici konumunda olan turistlerin memnuniyetinin
saglanmasinda, sektorde istihdam edilen ¢aliganlarin rolii son derece
onemlidir. Bu memnuniyetin saglanabilmesi igin ¢aliganlarin gerekli bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Turizm alaninda yapilan
bir¢ok aragtirma, tiiketiciye kaliteli hizmet sunumunun turist memnuniyeti
tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Geva &
Goldman, 1991; Ap & Wong, 2001; Black & Weiler, 2005). Benzer
sekilde, turun organizatorii konumundaki seyahat acentalarinin agizdan
agiza pazarlama faaliyetleri lizerinde de hizmet kalitesinin etkili oldugu
tespit edilmigtir (Chang, 2006). 2020 yili baginda ortaya ¢ikan Covid-19
salgin1 nedeniyle turizm iiriinlerine olan talep hizl bir diisiig yagamuis olsa da,
turizm sektori birgok tilkede kisa siirede toparlanma gostermis ve hatta bazi
destinasyonlarda pandemi 6ncesi rakamlar1 agmugtir.

Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin soyut igeriginin yogun olmasi,
bu hizmetleri bir¢ok agidan diger sektorlerde sunulan tiriinlerden 6nemli
Olciide farkhilagtirmaktadir (Parasuraman vd., 1985). Turizm hizmetlerinin
sunumunda ve miigteri memnuniyetinin saglanmasinda turist rehberlerinin
ve rehberlik mesleginin rolii son derece 6nemlidir. Turist rehberleri, ilgili
destinasyonlarda tiiketicilere turizm iiriinlerinin ulagtirilmasinda 6n safta yer
alan ve turist deneyiminin kalitesini dogrudan etkileyen galiganlardir (Huang
vd., 2010). Rehberler, mesleklerini icra ederken bir destinasyonu ziyaret
eden turistlerin deneyimlerini unutulmaz bir antya doniistiirebilecekleri gibi,
olumsuz bir tecriibe olarak hatirlanmasina da neden olabilirler (Zhang &
Chow, 2004).

Mossberg (1995), turist rehberlerinin mesleki performanslarinin, sunulan
tur hizmetini benzerlerinden ayiran temel bir unsur oldugunu belirtmistir.
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Bagka bir deyisgle, turiste sunulan hizmetin tiiketici tarafindan algilanan
kalitesinde ve miigteri memnuniyetinin olusumunda turist rehberleri 6nemli
bir belirleyici rol tstlenmektedir. Dolayisiyla, hem turizm firiinlerinin
stirdiiriilebilirligi hem de turist rehberligi mesleginin devamliligi, dogrudan
sunulan rehberlik hizmetinin kalitesiyle yakindan iliskilidir (Zhang & Chow,
2004). Turist rehberi; ziyaretgilere tercih ettikleri dilde rehberlik eden, belirli
bir bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasini tanitan ve ilgili otoriteler tarafindan
belirlenen kosullar1 saglayarak meslegi icra etme yetkisi alan kigi olarak
tanimlanmaktadir (CTG, 2011).

Bu nedenle, bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde hizmet sunumu
ve miigteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir rol istlenen
turist rehberligi meslegine yonelik olarak, potansiyel birer turist rehberi
konumundaki turizm meslek lisesi 6grencilerinin tutumlarini belirlemektir.
Clinkii mesleki turizm liselerinin temel amaci, gelecegin turizm galiganlarinin
niteliklerini gelistirmektir. Bu dogrultuda, ¢aligma kapsaminda agagidaki
aragtirma sorularina yanit aranmugtir;

* Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin turist
rehberligi meslegine yonelik tutumlart nedir?

* Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin
turist rehberligi meslegine yonelik tutumlar: cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

* Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin turist
rehberligi meslegine yonelik tutumlari 6grencilerin siiflarina gore
degismekte midir?

2. Literatiir Taramasi

2.1. Turizm Egitiminin Onemi

Turizm, emek yogun bir sektor olup, iilkeler daha fazla gelir elde etmek
i¢in turist memnuniyetini artirmanmn yollarini aramaktadir. Turistler de
artan gekilde daha iyi hizmet ve kaliteli turizm ¢aliganlariyla kargilagmay1
beklemektedir. Bu beklentilerin kargilanmasi, ¢alisanlarin mesleki kalitesi ve
yeterliligiyle ilgilidir; olumlu tutum ve 1yi performanslart aldiklart mesleki
egitimle baglantihdir (Ay, 2002; Giiger, 2004; Tiiyliioglu, 2003). Kisaca,
turizm gelirleri ve turist memnuniyeti, ¢aliganlarin mesleki egitimine baghdir.
Bu nedenle iilkemiz turizm sektorii de mesleki egitimle yetkinlik kazanmug
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013).
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Turizm sektoriiniin yukarida bahsi ge¢en ekonomik katkilarina ek olarak
ayni zamanda sosyolojik baz1 etkileri de vardir. Bahsi gecen bu ekonomik ve
sosyal etkilerin dogru gelismesi ve dogru yonetilebilmesi igin iilke turizmine
yonelik sistemli bir turizm egitiminin verilmesine gereksinim vardir (Olals,
1984). Bu gerekliligin kargilanmas: igin yeni nesillere turizm olgusunun
dogru anlatilmas: ve aktarilmasi siireci, turizm sektoriiniin hangi nitelikte
caliganlara ihtiya¢ duydugunun yeni nesillere aktarilmas:t turizm egitimi
olarak tanimlanmaktadir (Mavis & Kozak, 1992).

Turizm egitimi bir gok yonden diger egitimlerden farklilik gostermektedir.
Bundan dolayidir ki turizm egitiminin kendine 6zgii bir plan ile gelistirilmesi
ve uygulanmasi elzemdir (Olcay, 2008). Turizm egitimin verilmesi i¢in bu
alanda uzman mesleki egitim kurumlar1 kurulmusgtur. Bu egitim kurumlari
ortaogretim diizeyinde olabildigi gibi yiiksek 6gretim diizeyinde de turizm
egitimi verebilmektedir. Ortadgretim turizm mezunlart genelde sektoriin
alt diizeyde ihtiyag duyduklari ¢aliganlar yetistirme egilimindeyken yiiksek
Ogretim kurumlar1 iist diizey yonetici ve akademisyen yetigtirmektedir.
(Kozak, 2009; Ulama, Batman & Ulama, 2015).

Turizm egitimi, sektorde ¢alisanlarin yani sira turizm faaliyetlerinin
stirdiigli bolgelerde yagayan yerel halk igin de 6nemlidir. Yerel halkin turizme
yonelik kismi egitim almasi, biling diizeylerini artirarak ziyaretgilere istendik
davraniglar gostermelerini saglar (Agaoglu, 1991). Bu egitim, bolgedeki
turizm hizmetlerinin standartlarini yiikseltir ([jrger, 1992). Egitimsiz kalan
bolgelerde turizm istenen diizeyde gelisemez ve ziyaretgi sayisi ile tekrar
ziyaret niyeti azalir (Segilmis & Unliiénen, 2009). Dolayistyla turizm egitimi,
caliganlarin verimliligini artirmayz, ziyaretgilerle birebir iletisimde mesleki
bilgi ve davranmiglarini gelistirmeyi ve yonetsel becerilerini gili¢lendirmeyi
amaglamaktadir (Mavig & Kozak, 1992).

2.2. Turizm Egitiminin Amaglari

Turizm egitiminin temel amaci, bu alanda egitim alan bireylerde turizm
sektortine yonelik istendik davraniglarin gelismesini saglamaktir. Bu sayede,
turizm bilincinin artirilmasi yoluyla turistik kaynaklarin tahrip edilmesinin
onitine gegilmesi hedeflenmektedir. Turizm egitiminin bir diger amaci
ise, turistlere kargt davraniglarinda ilkeli, saygili ve hoggoriilii bireylerin
yetistirilmesidir. Ayrica, gerek Orgiin gerekse yaygin turizm egitimi veren
kurumlar, sektorde istihdam edilecek ¢alisanlarin mesleki bilgi, beceri ve
tutum agisindan gerekli donanima sahip olmalarini amaglamaktadir. Sektorde
yonetici olarak gorev alacak bireylerin ise yonetim becerilerini kazanmalari



Ufitk Uysal | 25

ve mevcut yetkinliklerini gelistirmeleri, onlarin daha kalifiye yoneticiler
haline gelmelerini saglayacaktir (Hacioglu vd., 2008).

Mesleki turizm egitiminin baglica hedefleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Baum, 1995);

e Turizm alaminda iyl egitim almig egitimcilerin yetigtirilmesi ve
calisanlarin niteliklerinin artirilmasi

* Turizm alanindan yonetsel standartlarin yiikseltilmesi
e Turizm tuketicine sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi

* Turizmin paydaglari arasinda dogru isbirliginin olugturulmas: ve
gelistirilmesi

e Turizm alaninda siirdiirtlebilir bir insan kaynaklari havuzunun
olugturulmasi ve gelistirilmesi

2.3. Orgiin Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi, ortadgretimden doktora diizeyine kadar
verilmekte olup, sistemli bir temel iizerine inga edilmektedir. Planli mesleki
egitim sayesinde sektoriin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve bilingle donanmug
caliganlarin istthdami miimkiin olmasina ragmen, bazi sebeplerle turizm
mezunlarinin sektor digt alanlara yoneldigi goriilmektedir. Ulkemizde
ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi, Milli Egitim Bakanhg:
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigi'rne bagh lise diizeyindeki
mesleki ve teknik okullar araciligiyla verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yayimlanan 01.05.2014 tarihli genelge kapsaminda, bu
miidiirliige bagh olarak faaliyet gosteren 22 okul tiirti, mezunlarin kazanilmig
hak ve yetkilerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan “Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi” ile “Cok Programli Anadolu Lisesi” adlar1 altinda yeniden
yapilandirilmigtir (MEB, 2014).

Bu diizenleme ile birlikte, Turizm Meslek Liseleri ve Ascilik Meslek
Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri kapsamina alinmig; bu okullarin
isimlerinde yer alan turizm ve agcilik ibareleri kaldirilmigtir. Ayni genelge
dogrultusunda turizm egitimi, “Konaklama ve Seyahat Hizmetleri” ile
“Yiyecek Igecek Hizmetleri” olmak iizere iki ana program altinda toplanmustir.
Bu programlar kapsaminda liselerde “On Biiro”, “Kat Hizmetleri”,
“Rezervasyon ve Operasyon” gibi alanlarda egitim verilmektedir. Milli
Egitim Bakanligrnin 2020 yili verilerine gore, iilke genelinde 672 okulda
“Yiyecek ve Igecek Hizmetleri” programi kapsaminda egitim verilmektedir.
Bu program dahilinde “Gida i§leme”, “Mutfak”, “Tath Yapimi1”, “Pastacilik
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ve Servis”, “Agcilik” ve “Hosteslik™ gibi alanlarda mesleki egitim faaliyetleri
yiiriitiilmektedir (MEB, 2020).

Ortaogretim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren “Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri” ve “Yiyecek Igecek Hizmetleri” adiginda, onlisans
diizeyinde “Turizm ve Otel I§letmeciligi”, “Kiltiirel Miras ve Turizm”,
“Tarizm Animasyonu”, “Ascilik”, “Tkram Hizmetleri®, “Turist Rehberligi”,
“Saghk Turizmi Isletmeciligi®, “Turizm ve Seyahat Hizmetleri”> adl
programlar altinda egitim saglanmaktadir. Lisans diizeyinde ise “Yiyecek
ve Igecek Tsletmeciligi®, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”, “Rekreasyon
Yonetimi”, “Turizm Rehberligi” ve “Turizm Isletmeciligi” programlarinda
egitim sunulmaktadir. Yiiksek Lisans diizeyinde ise “Turizm Isletmeciligi”,
“Turizm Rehberligi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” ve “Rekreasyon
Yonetimi” programlar1 altinda turizm egitimi verilmektedir. Doktora
diizeyinde ise “Gastronomi ve Mutfak Sanatlarr”, “Turizm i§letmeciligi”,
“Turizm Rehberligi” ve “Rekreasyon YoOnetimi” programlarinda egitim
verilmektedir. Her diizeyde bahsi gegen bu programlarin zaman igerisinden
iyilestirme amagli baz1 diizenlemelere tabi tutuldugu bilinmektedir. Ozellikle
lisans ve Onlisans diizeyinde egitim veren programlar her ne kadar aymi
egitimleri vermeye devam etseler de kullandiklar1 program isimlerinde ve
program igeriklerinde uygulamaya yansimayan bazi degisiklikler meydana
gelmistir. Hayata gegirilen bu degisikliklerden dolayr benzer amaca hizmet
eden benzer programlar arasinda 6grenci gegislerinde ve mezun ettikleri
ogrencilerin denklik almalar1 noktasinda bazi sorunlara sebep olmustur.
Bundan dolay1 2020 yilinda Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu Toplantisinda
lisans ve Onlisans diizeyinde mesleki turizm egitimi veren bazi programlarin
isimleri, isim kaynakli karmaganin 6niine ge¢mek amaciyla degistirilmistir.
Yapilan bu degisikliklerin 6zeti Tablo 1’de goriilebilir.
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Tablo 1: Isim Degisikligi Yopian Turizm Lisans Boliimleri

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Yonetimi

Yiyecek ve Igecek Tsletmeciligi iyecek ve Tgecek Isletmeciligi
Agirlama Hizmetleri
Konaklama Igletmeciligi
Otel Yoneticiligi
Turizm
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Turizm Isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik

Uluslararas1 Konaklama ve Turizm

Turizm Rehberligi

urizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Turizm ve Rehberlik

Kaynak: YOK, 2020.

Boylece sunulan egitim igerikleri ayni olan dolayisiyla ayni derslerin
verildigi turizm boliimlerinin isim kaynakli karmagasina bir son verilmesi
amaglanmugtir. BOylece mezunlarin denklik almaya yonelik yagadiklar
zorluklarinda ortadan kaldirilmas: hedeflenmigtir.
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Tablo 2. Isim Degisikligi Yapilan Turizm Onlisans Boliimler

Ascilik Ascilik

Gemi Agqiligi

Mutfak Yonetimi

Ikram Hizmetleri Tkram Hizmetleri

Yiyecek ve Tcecek Tsletmeciligi
Otel Yoneticiligi
Turizm Otel Yoneticiligi
Agirlama Hizmetleri
Turizm-Otelcilik
Turizm ve Konaklama Isletmeciligi
Pastacilik ve Ekmekgilik

Turist Rehberligi

urist Rehberligi

Turizm Rehberligi
Turizm ve Seyahat Hizmetleri urizm ve Seyahat Hizmetleri
Seyahat Igletmeciligi ve Tur Operatorliigii
Seyahat ve Tur Isletmeciligi
Turizm
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi
Turizm Yonetimi

Host ve Hosteslik (Otobiis)

Otobiisgiiliik Yer Hizmetleri

Ekoturizm

Kaynak: YOK, 2020.
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Tablo 2’de goriildiigii tizere, Onlisans diizeyde egitim ve turizm programlari
ayn1 olmamakla beraber oldukga benzer isimleri kullanmaktadir ama yinede
denklik noktasinda bazi sorunlara sebep olmakta ve mezunlarmin sorunlar
yagamasina sebep olmaktadir. Mezunlarin yagadiklari denklik sorunlarina
ek olarak bu programlarda egitim alan 6grencilerin uluslararasi 6grenci
degisim programlarindan yaralanmalari agamasinda isim kaynakli kabul alma
zorluklar1 yasadiklar1 bir bagka sikintidir. Bu diizenleme ile mezunlarin ve
bu programlarda egitim goren Ogrencilerin bu tarz sorunlar yagamalarinin
ontine gegilmesi hedeflenmistir.

2.4. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitimi, 6zel veya resmi kurumlar tarafindan verilen, kisa
stireli ve kurs niteligi tagiyan egitim siireglerini ifade etmektedir (Pelit &
Giiger, 20006). Bu tiir egitimler genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, Milli
Egitim Bakanlig: ve gesitli turizm kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu yaygin egitim programlarina ek olarak, Anadolu Universitesi lisans
ve oOnlisans diizeylerinde, Atatiirk Universitesi ise onlisans diizeyinde
agikogretim yoluyla turizm egitimi sunmaktadir (Bayraktaroglu, 2013;
Giiger, 2004). Yaygin turizm egitimi veren bu kurumlara iliskin genel bir
ozet Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tiirkiye'deki Yaygmn Tuvizm Egitimi Veren Kurum

Kiiltiir ve Turizm Bakanligs

* Aragtirma ve Egitim Genel Mudiirligi
* Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanligt

* Yaygin Egitim Dairesi Bagkanlig

- Turist Rehberligi Dairesi Bagkanligi

M1111 Egitim Bakanlig
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirltigii
Crraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii
Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yaygmlagtirma Dairesi
Bagkanlig:
Hizmetigi Egitim Dairesi Bagkanligi

AB Egitim ve Genglik Programlar1 Dairesi Bagkanlig:
Agikogretim Sistemi
* Uzaktan Egitim

Sosyal Kuruluslar

Universiteler
Belediyeler
Sendikalar

Ozel Egitim Kurumlar1

1§letmeler

Kaynak: Haciglu, Kash, Sahin & Tetik (2008)
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Tablo 3’te turizm alaninda yaygin egitim faaliyetleri yiiriiten kurum ve
kuruluglar verilmistir. Tablodan anlagilacag: tizere, turizm alaninda yaygin
egitim sunan kurum ve kuruluslarin sayist oldukea fazladir, ki bu durum her
ne kadar turizm egitiminde rekabetin saglandig1 gibi yorumlansa da, verilen
egitimin kalitesinin denetlenebilirligi noktasinda sikintilar dogurmaktadir.

Yaygin egitim alaninda sunulan bu egitimlerin amaglar1 su gekilde
listelenebilmektedir (Kizilirmak, 2020);

¢ Toplumda belirli diizeyde turizm guuru olugturmak,

* Turizm kaynaklarini korumak,

* Turizm hizmeti sunumunda ahlak ve terbiyeyi hakim kilmak,
* TTuristlerin esit ve adil davraniimasini temin etmek,

* Konukseverligin 6n plana alinmasinin temin edilmesi

* Meslegini sevgiyle yapan bireylerin hem topluma hem sektor
kazandirilmasz,

* Yetigen bireylerin sayilan amaglara sahiplenmesini ve benimsemesini
saglamak.

Sayillan bu amaglara ulagilmas: i¢in Tablo 3’te sunulan yaygin egitim
kurum ve kuruluglar1 yazili ve gorsel basin, TV, kurslar, seminerler ve hizmet
i1 egitim gibi tiim olanaklar1 kullanmaktadirlar (Bayraktaroglu, 2013).

2.5. Konuya Yonelik Yapilan Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, turizm oOgrencilerinin boliim ve meslege
yonelik tercih sebepleri (Kosker & Unur, 2017; Baltact vd., 2012),
egitimden memnuniyet diizeyleri (Baltaci vd., 2012; Ungﬁren ve Ehtiyar,
2009), meslege ve geleceklerine bakislart (Baltac vd., 2012; Uziimcii vd.,
2015), turizme yonelik tutumlari (Ungiiren & Ehtiyar, 2009; Orhan,
2015), mesleki beklentileri (Orhan, 2015; Duman vd., 2006) ve demografik
faktorlerin meslege bakislarina etkisi (Baltaci vd., 2012; Duman vd., 2006;
Kogker & Unur, 2017) tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Turizm sektoriinde nitelikli ig glici sorununu ¢6zmek igin sektor
temsilcileri ve egitim kurumlarimin isbirligi yapmasi gerekmektedir. Ig
kosullarinin iyilestirilmesi, ticretlerin artirilmast, i§ giivencesinin saglanmasi
ve sezonluk dalgalanmalarin azaltilmasi, Ogrencilerin sektorde galigmaya
olan ilgisini artirabilir (Lu & Adler, 2009; Grobelna, 2017). Ayrica
ogrencilere sektordeki kariyer firsatlar1 hakkinda daha fazla bilgi verilmesi
ve farkindaliklarinin artirilmasi, motivasyonlarini giiglendirerek is giicii
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sorununa ¢Oziim saglayabilir. Turizm egitimi alan Sgrencilerin meslege
bakislar1 ve sektordeki ¢aligma kogullarina dair algilari, bu stirecin etkinligi
agisindan onemlidir.

Aragtirmalar, turizm egitimi alan 6grencilerin meslege bakis agilarinin
genellikle olumlu oldugunu géstermektedir. Ogrenciler gogunlukla sektoriin
sundugu firsat ve avantajlar nedeniyle bu meslegi tercih etmektedir. Ancak
baz1 Ogrenciler sektoriin dezavantajlarindan haberdar olup tutumlarinda
farkhlik gosterebilmektedir. Egitim kalitesi ve mesleki beklentilerin
gergeklesip gergeklesmeyecegine dair belirsizlikler ile demografik faktorler
(cinsiyet, yag, aile yapisi, ekonomik durum, sosyal gevre) Ogrencilerin
meslege yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir (Zubaidah vd., 2016).

Turizm sektortiniin hizl biiyiimesi, sektorde galigan sayisini artirirken
nitelikli ara eleman ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Ancak diigiik
ticretler, uzun galigma saatleri, yogun ig yiikii ve esnek galigma diizeni, ¢alisan
motivasyonunuve ig tatminini olumsuz etkileyerekiggticii kalitesi ve verimliligi
sorunlarini giindeme getirmektedir. Bu nedenle sektor igverenleri, isgiicti
kalitesini artirmak amaciyla daha iyi ¢aligma kogullar1 ve kariyer olanaklar:
sunmaya yonelmektedir. Turizm egitiminin etkinligi de 6grencilerin meslege
bakigini 6nemli 6lgiide gekillendirmektedir. Egitim programlarinin igerigi,
ogretim elemanlarinin niteligi ve uygulamali ¢aligmalarin (Ornegin stajlarin)
varligi, ogrencilerin sektorii yakindan tanimasina ve meslege daha bilingli
sekilde hazirlanmasina katki saglamaktadir. Ayrica, sektordeki yeniliklerin
ve glincel gelismelerin egitim programlarina yansitilmasi, Ogrencilerin
mesleki beklentilerini ve kariyer planlarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Elde edilen bulgular, yalmzca turizm egitimi alanlarin degil, farkli alanlardan
gelen bireylerin de sektore kazandirilmasinin 6nemine igaret etmektedir. Bu
baglamda, egitim kurumlarinin programlarini sektor ihtiyaglarma uygun
hale getirmesi ve Ogrencilerin beklentilerini gergekgi bigimde yonetmesi
gerekmektedir. Tsgiicii piyasasindaki rekabet, galisma kosullari ve is tatmini
gibi faktorler igglicii kaybina yol agabileceginden, ¢aliganlarin motivasyonunu
artirmak ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla siirekli egitim ve
gelisim programlar1 uygulanmahdir (Wijesundara, 2015).

Bu tespitler, turizm egitimi programlarinin genellikle sektor ihtiyaglarina
uygun tasarlanmadigini ve sektorle igbirligi yapilmadan gelistirildigini
gostermektedir. Zorlu ¢alisma kosullar1 ve diigiik ticretler, 6grencilerin
sektore yonelik olumsuz tutum gelistirmesinde 6nemli bir faktordiir.
Bu nedenle egitim kurumlarinin sektorle igbirligi yaparak programlar
hazirlamasi, 6grencilere is imkanlari, ¢aligma kogullar1 ve kariyer firsatlart
sunmast 6nemlidir. BoOylece 6grencilerin olumsuz tutumlar1 azalacak,
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sektordeki isgiicti ihtiyaci karsilanacak ve sektoriin gelisimi desteklenecektir.
Ogrencilerin kendi isyerlerini kurma egilimleri, isyerini secerken oncelik
verdikleri kriterler ve staj deneyimleri, iggiici planlamasinda dikkate alinmasi
gereken onemli faktorlerdir. Meslek segimi, ilgi ve kisilik 6zelliklerimize
uygun olmast ve motivasyonumuzu artirmast agisindan kritik bir karardir;
bu nedenle meslek se¢imi 6ncesinde detayl aragtirma yapmak ve kendimizi
tanimak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriine ilgi duyan o6grenciler, meslegin gerekliliklerini ve
kisilik ozelliklerini goz 6niinde bulundurarak karar vermelidir. Aragtirmalar,
ogrencilerin bazi yanlg algilara sahip oldugunu gostermektedir; sadece
tniversite okuma diigiincesiyle boliim se¢mek, meslegin avantaj ve
dezavantajlarini yeterince aragtirmamak veya kariyer planlama eksiklikleri,
mesleki bagar ve i kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle 6grencilerin,
meslegin gerekliliklerini aragtirmalari, staj ve i deneyimi kazanmalari, mesleki
gelisimlerini takip etmeleri ve kariyer planlamalarini yapmalari 6nemlidir. Tyi
caliyma kosullari, gelisim firsatlar1 ve kariyer olanaklari da sektor kalitesini
artirir. Genel liselerden gelen Ogrenciler de nitelikli iggiicli yetistirebilir;
ancak onlarin da meslegin gerekliliklerini aragtirmasi ve deneyim kazanmasi
gerekmektedir (Ungiiren & Ehtiyar, 2009).

Sonug olarak, turizm sektoriine yonelik meslek segimi yapacak 6grencilerin
meslegi bilingli ve istekli olarak se¢meleri, sektorii yakindan tanimalari,
mesleki gelisgimlerini takip etmeleri ve kariyer planlamalarini yapmalar
gerekmektedir. Nitelikli igglicti olusturmak i¢in mesleki egitimlerin yani
sira genel liselerin de turizm boliimleri agmasi ve 6grencilerin beklentilerini
kargilayacak nitelikli egitimler vermesi 6nemlidir. Turizm mezunlari genellikle
i bulma konusunda sorun yagamamakta ve sektor genis is imkanlar
sunmaktadir (Kosker & Unur, 2017). Ancak iglerin mevsimselligi ve diistik
tcretler, sektore ilgiyi azaltabilecek faktorlerdir. Bu durum, oOgrenciler
arasinda algi farkliliklarina ve ¢aligma istekleri ile kariyer tercihlerine etki
etmektedir. Bu nedenle, sektortin imajin giiglendirmek, ¢alisma kosullarini
ve kariyer olanaklarini tanitmak, 6grencilerin ilgisini artiracak ve nitelikli
isgiicii ihtiyacini kargilamaya katki saglayacaktir.

Turizm sektorii, genis is ve kariyer olanaklari sunan dinamik bir alandir.
Seyahat teknolojilerindeki gelismeler ve artan turizm hareketliligi, sektorde
daha fazla firsat yaratmaktadir. Ancak 6grenciler tarafindan algilanan diigiik
tcretler, yogun caliyma saatleri ve niteliksiz iglerin varligi, sektore ilgiyi
azaltmaktadir. Bu nedenle sektor, ogrencilerin beklentilerini kargilayan
ve kariyerlerini gelistirmelerine imkan saglayacak firsatlar sunmahdir.
Mezunlarin istthdamui, nitelikli ¢aligan eksikligi sorunu nedeniyle 6zellikle
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onemlidir. Egitim seviyesi ve cinsiyete gore ogrencilerin sektore bakiglar
farklihik gosterdiginden, sektor 6zellikle kadin 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek
olanaklar sunmalidir. Bu yaklagim, nitelikli iggiicii eksikliginin giderilmesine
ve sektoriin siirdiiriilebilir bityiimesine katki saglayacaktir.

Bu aragtirmada turizm meslek lisesi 6grencilerinin turizm sektoriine
dair bakig agilar1 ve algilarinin farkliik gosterip gostermedigi demografik
verilere gore degerlendirilmistir. Bu amagla arastirma Mugla il merkezi olan
Mentese Tlgesinde egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Merkez Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi 1., 2., 3. Ve 4. Simif 6grencileri tizerinde bir anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu galiymada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmigtir. Karaman (2008) tarafindan gelistirilen anket formu
turizm Ogrencileri igin uyarlanmistir. Tlgili 6lgek 46 ifadeden olugmugtur
ve her ifade 5’lik 6lgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Anket uygulamasi
2022-2023 oOgretim yilin bahar doneminde yapilmugtir. Toplamda 150
ogrenciye anket uygulanmis olup, gegerli cevap sayis1 142°dir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma lise diizeyinde turizm egitimi alan meslek lisesi 6grencilerinin
turizm rehberlik meslegine yonelik algilarin belirlenmesi ve sahip olunan
algilar arasinda demografik degiskenler olmak tizere diger bazi degiskenlere
gore farkliigin olup olmadiginin belirlenmesini amaglamistir. Bu amagla
galigma kapsaminda {i¢ soruya cevap aranmugstir;

* Mugla il merkezinde lise diizeyinde egitim veren Mugla Merkez
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin turist rehberligi
meslegine yonelik tutumlari nedir?,

* Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin
turist rehberligi meslegine yonelik tutumlar: cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

* Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin turist
rehberligi meslegine yonelik tutumlari 6grencilerin siniflarina gore
degismekte midir?

Bu amaca yonelik gerekli verilere ulagilabilmesi igin Mugla Merkez
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 0grencilerine bir anket uygulanmugtir.
Caligma igin bu okulun segilmesinin tek gerekgesi, Mugla il merkezinde
aragtirmacinin ulagabilecegi tek turizm meslek lisesinin olmasidir. Oncelikle
okul idaresi ile aragtirmact iletisime gegmis ve anket uygulamas igin Tl Milli
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Egitim Midiirliigiinden izin alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle,
anket igin Il Milli Egitim Miidiirliigiinden ve ilgili okul miidiirliigiinden
gerekli yasal izinlerin alinmasmnim ardindan anket aragtirmaci tarafindan
yliz yiize uygulanmugti. Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
dort yillik turizm meslek egitimi veren bir meslek lisesidir. Okulda toplam
dort smifta 310 6grenci kayith olup, her bir sinifa ortalama 25 6grenci
diigmektedir. Okul biinyesinde her seviyede 3 sube olacak sekilde toplam 12
siif egitim almaktadir. Okulda iki program altinda turizm mesleki egitimi
sunulmaktadir: Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Programi ile Yiyecek
Igecek Hizmetleri Programu. Tki programda ortak bazi dersler sunulmakta
olsa da, egitim alinan alana 6zel farkli mesleki dersler sunulmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Veri
toplama araci olarak kullamilan anket, Karaman (2008), Yilmaz, Sen ve
Demirkaya (2014) ile Yilmaz ve Tanrverdi (2017) tarafindan gelistirilen
anketlerden yararlanilarak, turizm ve turist rehberligi baglamina uyarlanmugtir.
Uyarlanan anketin son hili 46 maddeden olugmaktadir. Her bir anket
maddesi, 5’li Likert 6lgegi kullamlarak uygulanmig ve degerlendirmeye tabi
tutulmugtur. Aragtirma kapsaminda, anket uygulanmadan 6nce 10 6grenci
tizerinde pilot uygulama yapilmig; 6grencilerden ankete yonelik olumlu ve
olumsuz geri bildirimler toplanmugtir. Bu geri bildirimler dogrultusunda
gerekli revizyonlar yapilarak ankete son hali verilmistir.

Aragtirma, 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde, Nisan
ayimnda, Mugla Merkez Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinin 1., 2.; 3. ve
4. simuf Ogrencilerine uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda toplam 310
ogrenciden 112’sine anket uygulanmig; bunlardan 104 anketin eksiksiz
dolduruldugu ve analiz i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Turizm meslek
lisesi Ogrencilerinin turist rehberligi meslegine yonelik algilarini lgmeyi
amaglayan Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik galigmalar1 yapilmug, anketin
yiizey gegerliligi kontrol edilmistir. Bu kapsamda, ilgili uzmanlardan anket
maddelerini incelemeleri ve gozlemledikleri olasi aksakliklarr bildirmeleri
istenmigtir. Elde edilen doniitler dogrultusunda anket {iizerinde gerekli
revizyonlar yapilmig ve uygulama 6ncesinde ankete son hali verilmistir.

3.2. Aragtirmanin Onemi

Tiirkiye baglaminda, turizm meslek egitimi veren ortadgretim
kurumlarinda 6grencilerin turizm rehberligi meslegine yonelik algilarini
inceleyen ¢aligmalarin  sayist son derece smurhdir. Mevcut literatiir
incelendiginde, yapilan aragtirmalarin  biiyiik  6lglide  yiiksekdgretim
diizeyindeki 6grenciler iizerinde yogunlagtigi; buna kargin ortadgretim
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diizeyinde turizm egitimi alan meslek lisesi 6grencileri tizerinde yliriitilmiig
bir ¢aligmanin bulunmadigr goriilmektedir. Oysa turizm egitimi yalnizca
yiksekogretimle sinirli  kalmamalidir. Bazi temel mesleki  becerilerin
kazandirilmasi ve 6grencilerin turizm rehberligi meslegine yonelik algilarinin
sekillenmesi siireci ortadgretim diizeyinde baglamaktadir. Bu nedenle,
bu aragtirmadan elde edilen bulgularin ortadgretim 6grencilerinin turizm
rehberligi meslegine yonelik bakiglarinin olumlu yonde gelismesine katki
saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagidigi degerlendirilmektedir.

3.3. Veri Analizi

Anket i¢in Cronbach Alfa katsayis1 incelenmis ve Cronbach Alfa degerinin
0,89 olarak hesaplandig1 belirlenmistir. Bu degerin, 0,70 olarak kabul edilen
Hair vd. (1995) tarafindan 6nerilen esgik degerin oldukga iizerinde olmast,
anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Aragtirma
kapsaminda t-testi, ANOVA testi ve frekans analizi yapilmug; elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Caligma kapsaminda oncelikle katihmcilara iliskin demografik bulgulara
ulagilmistir. Arastirmada, katilimcilara ilk olarak turizm meslek lisesinde
okumanin kendi tercihleri olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya ve diger
demogratfik bulgulara iliskin detaylar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ornekleme Yonelik Demaografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 38 38,48
Erkek 66 61,52
Toplam 104 100,0
Yas Frekans %
16-17 42 43,68
18-19 62 56,32
Simif Frekans %

1. Siuf 20 19,24
2. Simif 26 25

3. Sumf 31 29.8
4. Simf 28 25,96
isteycrck-istemeycrek Frekans %
Evet 63 60,6
Hayir 41 39,4
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Caliymaya katilan 6grencilerin  demografik verilerine bakildiginda,
katilimcilarin ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Erkek
katihmcilarin oramt %61,52 (n=66), kiz 6grencilerin oram ise %38,48
(n=38) olarak bulunmugtur. Katihmcilarin yag dagilimlarina bakildiginda,
her ne kadar lise diizeyinde egitim veren bir kurum olmasindan dolay: genig
bir yag aralig1 beklenmemis olsa da, elde edilen bulgulara gore 16-17 yag
arahgindaki katimcilarin orani %43,68 (n=42), 18-19 yas araligindaki
katihmcilarin orani ise %56,32 (n=62) olarak belirlenmistir.

Dort yillik egitim veren bir meslek lisesinde yapilan bu ¢aligmada, 1.
siif 6grencilerinin oran1 %19,24 (n=20), 2. siuf 6grencilerinin oran1 %25
(n=26), 3. simif 6grencilerinin oran1 %29,8 (n=31) ve 4. simf 6grencilerinin
orant %25,96 (n=28) olarak belirlenmistir. Turizm meslek lisesinde
okumanin kendi tercihleriyle gergeklestigini ifade eden katilimcilarin orani
%060,6 (n=63), kendi istekleri diginda bu okulda okumaya bagladiklarin
belirtenlerin orani ise %39,4 (n=41) olarak saptanmugtir.

4.1. Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Turizm Rehberligi
meslegine yonelik alg: farklar:

Cahigmaya katilan meslek lisesi 6grencilerinin 6lgek ifadelerine katilim
diizeylerine iliskin ortalama puanlar ve bu puanlara yonelik standart
sapmalar Tablo 2’de sunulmaktadir. Caligma kapsaminda analize uygun
bulunan 104 anket formuna gore, 6grencilerin en yiiksek katilim diizeyi
4,03 ortalama ile “Turizm rehberligi mesleginde farkli milletlerden insanlarla
tanigmanin mutluluk verici bir tecriibe olacagini diisiiniiyorum.” ifadesinde
ger¢eklesmigtir. Bu maddeye dayanarak, turizm meslek lisesi 6grencilerinin
turist rehberligi meslegi sayesinde farkhi kiiltiirlerden ve milletlerden
insanlarla tanigma firsatina sahip olma diiglincesinin onlar1 mutlu ettigi ve
bu durumun meslege yonelik algilarinin olumlu yonde gekillenmesine katki
sagladigy soylenebilir.

Katilimer meslek lisesi 6grencilerinin yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri
bir diger anket maddesi, 3,98 ortalama ile “Turizm rehberligi mesleginde
kendinizi gelistirme imkanmiz fazladir” ifadesine yonelik olmustur. Bu
maddeye dayanarak, katilimcilarin turizm meslek lisesi 0grencileri olarak
turist rehberligi mesleginde kendilerini gelistirme sanslarinin yiiksek olduguna
dair bir algtya sahip olduklar1 ve bu firsatin meslege yonelik algilarini olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir. Ote yandan, katiimer 6grencilerin “Kendimi
turist rehberligi meslegi diginda bir meslegi icra ederken diigtinebilirim”
(ortalama 1,92) ve “Bagka bir meslek segme gansim olsa yine turist rehberligi
meslegini yapmayi tercih ederdim” (ortalama 1,87) ifadelerine verdikleri
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yanitlarin diigitk olmasi, Ogrencilerin gesitli nedenlerle turist rehberligi
meslegini yapmaya sicak bakmadiklarini ve turizm sektorii diginda bir alanda
istihdam edilme diistincesini tercih ettiklerini gostermektedir.

Toblo 2: Turizm Rehberliji Meslegine Yinelik Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin
Algs Favkliliklar: (n= 104).

1. Turizm rehberligi meslegini icra etmek ilgi ¢ekicidir | 104 |3,6324  |1,01369
2. Turizm rehberlik meslegini icra etmeyi mutluluk verici | 104 | 3,3235 | 1,06337
bulurum
3. Turizm rehberlik meslegi itibari yiiksek bir meslektir |104 [3,4591 |1,07581
4. Turizm rehberlik meslegi egitim firsatlar1 sunan bir [ 104 |3,4360 |1,05798
meslektir
5. Turizm rehberlik meslegi iyi ¢aliyma ortami|104 |3,6271 |1,00558
saglamaktadir
6. Turizm rehberlik meslegi her yerde i bulma sansi|104 |3,3104 |1,02426
sunmaktadir
7. Turizm rehberlik meslegi yurt digina ¢ikma olanaklart | 104 |3,6030 | 1,05463
sunmaktadir
8. Turizm rehberlik meslegi terfi olanaklari ¢ok olan bir|104 |3,5877 |0,89725
meslektir
9. Turizm rehberlik meslegi eglencesi bol bir meslektir | 104 |3,7497  |1,06176
10. Turizm rehberlik meslegi ait oldugum topluma fayda | 104 |3,6281 |1,01651
saglayabilecegim bir meslektir
11. Turizm rehberlik meslegi bana yeteneklerimi ve|104 |3,7868 |1,00716
kabiliyetlerimi kullanma firsati sunmaktadir
12. Tarizm rehberlik meslegi bagimsiz olmami olanakli | 104 |3,3594 | 1,00642
kalar
13. Turizm rehberligi meslegi yiiksek nitelikli is yapma | 104 |3,3863 |0,92544
donanimina sahip bir meslektir
14. Turizm rehberlik meslegi sorumluluk veren bir|[104 |[3,7882 [0,92924
meslektir
15. Turizm rehberlik meslegine yonelik kurumsallagmig | 104 |3,32820 |1,01643
bir yapt mevcuttur
16. Turizm rehberlik mesleginde kariyer yapmak diger | 104 |3,3,2411 |1,12116
sektor ve mesleklere gore daha kolaydir
17. Tarizm rehberlik meslegiyle iyi para kazanilir 104 [3,6482 |1,03863
18. Turizm rehberlik mesleginde degisik milletlerden | 104 |4,0324 |0,90180
insanlar ile tamigmanin mutluluk verici bir tecriibe
olacagini diigiiniiyorum

19. Turizm rehberlik mesleginde cinsiyet ayrimciligi|104 |3,8154 |1,10741
sorunu yoktur
20. Turizm rehberlerine sunulan imkanlar iyi durumdadir | 104 [3,1211 | 1,09232
21. Turizm sektoriinde istthdam edilen otokratik | 104 | 3,2528 [0,93712
yoneticilerin orani daha fazladir
22. Turizm rehberleri igin sektorde adil terfi anlayisi|104 | 3,2472  |1,05119
diigiikeiir




38 | Tirizm Meslek Lisesi Ogvencilevinin Tivist Rebberlii Meslesine Yonelik Algalarman...

rehberligi meslegini yapmayi tercih ederdim

23. Turizm rehberlik mesleginde kendini gelistirme|104 |2,6478 |1,13657
imkanlar1 yetersizdir

24. Turizm rehberliginde egitimi diigiik kigiler 6nemli| 104 |2,4332 |1,01243
pozisyonlarda gorev alabilmektedir

25. Tarizm rehberlik mesleginin toplum goziindeki imaj1 | 104 |2,01643 |1,01523
kotiidiir

26. Turizm rehberlik meslegi turizmin dogas: geregi cok | 104 | 3,4967 |0,86251
kirilganlik gosteren bir meslektir

27. Turizm rehberlik mesleginin haklar: yeterli diizeyde|104 |2,3957 |1,12176
gelismemistir

28. Turizm rehberlik mesleginin sosyal giivencesi| 104 |3,0426 |1,12976
yetersizdir

29. Turizm rehberlik mesleginin icrasinda teori ve pratigi | 104 | 3,4472  |0,87751
farklidir

30. Turizm rehberligi meslegine yonelik yasal bogluklar|104 |3,5235 |1,09736
vardir

31. Turizm rehberlerinin  keyfi olarak ig aktinin|104 |3,6183 |1,03260
sonlandirilmas1 miimkiin olabilmektedir

32. Turizm rehberlik mesleginin  cahsma kogullar1| 104 | 3,3182  |1,19732
rehberlerin aile yasamini olumsuz etkilemektedir

33. Turizm rehberlerinin i yiikleri oldukga fazladir 104 [3,6113 |1,09312
34. Turizm rehberlik mesleginde gelecek garantisi yoktur | 104 | 3,4228 | 1,01451
35. Turizm rehberlik mesleginde diizensiz ve uzun|104 |3,6468 |1,04616
caligma saatleri mevcuttur

36. Turizm rehberlik mesleginde is giivenligi yiiksektir  |104 |3,1981 |1,02874
37. Turizm rehberleri egitilmis isgiicline onyargili| 104 |3,1742 |1,03204
yaklagmaktadirlar

38. Turist rehberlerinin birlikte galistiklari ¢aliganlarin| 104 |3,2976 | 1,06784
egitim seviyesi oldukea diigiiktiir

39. Insanlar tatildeyken onlara hizmet sunmak iyi degildir | 104 |3,0254 |1,08763
40. Turizmin dogas geregi mevsimsellik arz etmesi turist | 104 | 3,3443 | 1,01432
rehberleri icin sakincalidir

41. Tarizm rehberligi alaninda egitim almak kariyer |104 |3,3718 |1,04317
gelisimi i¢in dogru bir karardir

42. Turizm rehberlik meslegi entelektiiel agidan kariyer | 104 |3,3417 |1,01781
imkani saglamaktadir

43. Turizm rehberlik mesleginde kariyer olanaklarr azdir | 104 13,0432 |1,06764
44. Turizm rehberlik meslegini bir kariyer meslegi olarak | 104 | 3,1627 |1,09864
segmekten mutluluk duyarim

45. Kendimi turist rehberligi meslegi diginda bir meslegi | 104 1,9227 | 1,06853
icra ederken diisiinemem

46. Bagka bir meslek segme sansim olsa yine turist|104 |1,8754 |1,06253
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Caligma kapsaminda, turizm meslek lisesi 6grencilerinin turist rehberligi
meslegine yonelik algilarindaki farklarin belirlenmesi amaciyla bagimsiz
t-testi ve ANOVA testi uygulanmugtir. Cinsiyete dayal olarak 6grencilerin
turist rehberligi meslegine yonelik algilarinin t-testi sonuglari, yalmzca bir
ifadede anlamli bir farkin mevcut oldugunu gostermigtir. Tablo 3’te sunulan
bulgulara gore, “Turizm rehberligi meslegi turizmin dogast geregi kirilgan
bir yapi sergilemektedir” ifadesinde, erkek katilimcilarin katilim diizeylerinin
kadin 6grencilere gore anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gove Turizm Rehberligi Meslegine Yonelik Algr Duvumn

Anket Maddesi Cinsiyet |N |Means |SD t Sig
Turizm Rehberlik Kadin 38 |3,334 0,79416 |-2,327 |0,019
meslegi turizmin dogast g4 |66 (3658 |0.91187
geregi kirilgan bir yapt
sergilemektedir

Turizm meslek lisesi Ogrencilerinin siiflarina gore turist rehberligi
meslegine yonelik algilarindaki farkliliklar Tablo 4’te sunulmustur. Bu
tabloya gore, “Turizm rehberligi mesleginde farkli milletlerden insanlarla
tanigmanin mutluluk verici bir tecriibe olacagini diigiiniiyorum” ifadesine
yonelik tiim smniflarin katilim diizeyleri yiiksek olmasina ragmen, 4. simf
ogrencilerinin katilim diizeylerinin diger siniflara gore anlamli derecede daha
yiiksek oldugu belirlenmigtir. “Turizm rehberleri egitilmis isgiiciine onyargili
yaklagmaktadirlar”, “Turist rehberlerinin birlikte ¢ahgtiklar1 ¢alisanlarin
egitim seviyesi oldukea diisiiktiir” ve “Insanlar tatildeyken onlara hizmet
sunmak 1yi degildir” ifadelerine yonelik her sinifin katilim diizeyleri yiiksek
olmasina ragmen, 3. simuf 6grencilerinin turist rehberligi meslegine yonelik
algilarinin anlamh derecede farkli oldugu bulunmustur. Bunun nedeni
muhtemelen 3. sinif 6grencilerinin turizm sektoriinde staj tecriibesi edinmig
olmalari ve konuya iliskin bilgi diizeylerinin artmis olmasidir.
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Toblo 4: Olkunan Swmafa Gove Turizm Meslek Lisesi Orvencilerinin Turizm Rehberlik
Meslegine Yonelik Algilar:

Anket Maddesi Smuf | N | Means | SD t Sig
Turizm rehberlik 1 20 | 3,878 0,78808 | 2,123 0,015
mesleginde degisik 5 26 | 3.923 0.87048
milletlerden insanlar ile : :
tanmigmanin mutluluk 3 31 | 4,052 0,84256
verici bir tecriibe 4 28 | 4,269 0,7925
olacagini diigliniiyorum
Turizm rehberleri 1 20 | 2,987 1,02956 -2,020 0,032
cgitilmi igglictine 2 26 | 3,077 | 1,01254
onyargili yaklagmaktadir : :
3 31 | 3,078 1,02156
4 28 | 3,417 1,01124
Tarist rehberlerinin 1 20 | 2,876 1,21451 -2,178 0,019
birlikte ¢aligtig
calisanlarin egitim
seviyesi oldukga
diigtiktiir
Tatildeyken onlara 2 26 | 2,887 1,00254
hizmet sunmak iyi 3 31 | 3.164 1.00212
degildir : :
4 28 | 3,142 1,04785
1 20 | 3,045 1,25632 | -2,015 | 0,025
2 26 | 3,068 1,13253
3 31 | 3,147 1,02154
4 28 | 3,124 1,00213

Bu ¢aliyma kapsaminda elde edilen 6nemli bulgulardan biri, turizm
meslek liselerinde egitim goren ogrencilerin bu liselere kendi rizalariyla mi1
kayit olduklar1 sorusudur. Bu baglamda, kendi rizasiyla gelen ogrenciler ile
gelmeyen 6grencilerin turist rehberligi meslegine yonelik algilarinin farklilik
gosterip gostermedigi incelenmigtir. Bu amagla veriler iizerinde t-testi
uygulanmig ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’in incelenmesi sonucunda, turizm meslek lisesine kendi rizastyla
gelen oOgrencilerin, kendi rizasiyla gelmeyen oOgrencilere kiyasla turist
rehberligi meslegine yonelik anlamli gekilde daha olumlu algiya sahip
olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 5: Turizm Meslek Lisesine Isteyerek ve Istemeyevek Gelen Ogrecilerin Turist
Rehberligi Meslegine Yonelik Algr Durumn

N SD
Turizm rehberligi meslegini icra etmek ilgi 1steyerek 3,8923 [63 (093
gekicidir istemeyerek 3,243 41 0,95
Turizm rehberlik meslegini icra etmeyi istcycrck 3,676 63 |[1,05
mutluluk verici bulurum istemeyerek 2,826 41 0,89
Turizm rehberlik meslegi itibar yiiksek bir isteycrek 3,852 63 |1,05
meslektir istemeyerek 3,211 41 1,06
Turizm rehberlik meslegi egitim firsatlart isteyerek 3,771 63 [1,02
sunan bir meslekdir istemeyerek 3,139 41 |1,07
Turizm rehberlik meslegi iyi galigma ortami | Isteyerek 3,869 |63 0,39
saglamaktadir istemeyerek 3,368 |41 |1,13
Turizm rehberlik meslegi her yerde is bulma isteyerek 3,611 63 (1,07
sanst sunmaktadir istemeyerek 3,201 41 |1,05
Turizm rehberlik meslegi yurt digina ¢tkma | Isteyerek 3,864 |63 |0,97
olanaklar1 sunmaktadir istemeyerek 3,421 41 1,14
Turizm rehberlik meslegi terfi olanaklari ok | Isteyerek 3,747 163 |0,91

olan bir meslektir istemeyerek 3,592 41 10,89

Turizm rehberlik meslegi eglencesi bol bir 1steyerek 3,991 63 |[1,01
meslektir istemeyerek 3,469 41 | 1,12
Turizm rehberlik meslegi bana yeteneklerimi istcycrck 3,944 63 (0,87
ve kabiliyetlerimi kullanma firsati istemeyerek 3,499 41 [105
sunmaktadir

Turizm rehberlik meslegi bagimsiz olmami isteyerek 3,554 63 10,88
olanakli kilar istemeyerek 3,286 |41 |1,02
Turizm rehberligi meslegi yiiksek nitelikli ig isteyerek 3,601 63 (0,86
yapma donanimina sahip bir meslektir istemeyerek 3286 |41 086
Turizm rehberlik meslegi sorumluluk veren | Isteyerek 3937 |63 0,88
bir meslektir istemeyerek  [3,679 |41 1,04
Turizm rehberlik mesleginde degisik Isteyerek 4215 63 10,85
mil}eFlerden iI}sanlar ilev tangmanin mutluluk | temeyerek 3,994 |41 0,99
verici bir tecriibe olacagini diistiniiyorum

Turizm rehberlik mesleginde diizensiz ve isteycrek 3,901 63 |[1,07
uzun ¢aligma saatleri mevcuttur istemeyerek 3512 |41 |1.22
Turizm rehberleri egitilmig isgiictine Isteyerek 3,239 163 |1,01

onyargili yaklagmaktadirlar

istemeyerek 2,985 41 | 1,11
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Turizm rehberligi alaninda egitim almak Isteyerek 3,631 63 |1,01
kariyer gelisgimi i¢in dogru bir karardir istemeyerek 3234 |41 |1.23
Turizm rehberlik meslegi entelektiiel agidan isteyerek 3,535 63 0,87
kariyer imkani saglamaktadir istemeyerek 3,237 41 |1,05
Turizm rehberlik meslegini bir kariyer 1steyerck 3,502 63 |1,02
meslegi olarak segmekten mutluluk duyarim . temeyerek 2821 |41 [1,02
Kendimi turist rehberligi meslegi diginda bir 1steycrek 3,068 63 [1,32
meslegi icra ederken diisiinemem istemeyerek 2532 |41 [117
Bagka bir meslek segme sansim olsa yine Isteyerek 3,146 |63 |1,24
turist .rchberligi meslegini yapmayt tercih istemeyerek 2521 4 119
ederdim

“Turizm rehberligi mesleginin diizensiz ve uzun ¢aliyma saatleri vardir”
ve “Turizm rehberleri egitilmig is gliciine onyargili yaklagmaktadirlar” gibi,
turizm rehberlerinin sektordeki ¢alisma hayatina iligkin olumsuz kanaatleri
ifade eden anket maddelerine yonelik olarak, turizm meslek liselerine
isteyerek kayit olan Ogrencilerin katim ortalamalarinin, isteyerek kayit
olmayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
turizm meslek liselerine isteyerek kayit olan 6grencilerin turizm sektoriinii ve
ozellikle turist rehberlerinin ¢aligma kosullarini daha yakindan tanimalariyla
agiklanabilir.  Sektordeki zorluklarin farkinda olmalarina ragmen, bu
ogrenciler turizm sektOriine ve turist rehberligi meslegine karst daha olumlu
bir bakig agisina sahiptir ve sektorde ¢aligmaya yonelik daha istekli ve kararl
bir tutum sergilemektedirler.
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Tablo 6: Boliimelere Gire Ojvencilerin Turizm Rehberlii Meslegine Yonelik Algiar

Anket Maddeleri | Boliim N |[Means |SD t Sig
Turizm Rehberligi | Konaklama 59 13,961 |[1,01462 -3,376 {0,000
meslegi ilgi gekici |ve Seyahat
bir meslektir Hizmetleri
Yiyecek Tgecek 45 13,492 (0,78356
Hizmetleri
Turizm rehberligi | Konaklama 59 3,764 [1,01025 2,874 0,003
meslegi egitim ve Seyahat
firsatlart sunan bir | Hizmetleri
meslektir Yiyecek Igecek 45 13,382 |1,09567
Hizmetleri
Turizm rehberleri | Konaklama 59 13,754 |1,02864 4,753 0,000
her yerde ig bulma | ve Seyahat
firsatina sahiptir | Hizmetleri
Yiyecek igecek 45 13,137 |[1,07354
Hizmetleri
Turizm rehberligi | Konaklama 59 13,882 |0,75653 3,348 0,001
mesleginin ve Seyahat
sahip oldugu Hizmetleri
terfi olanaklari Yiyecek Igecek 45 13,592 |0,86789
memnun edicidir | Hizmetleri
Turizm rehberligi | Konaklama 59 13,967 |0,89404 2,320 0,021
meslegi ve Seyahat
sorumluluk veren | Hizmetleri
bir meslektir Yiyecek Igecek 45 13,797 |0,83132
Hizmetleri
Turizm rehberligi | Konaklama 59 13,685 |0,78335 2,082 0,040
meslegi turizm ve Seyahat
sektoriintin Hizmetleri
dogasi geregi Yiyecek Igecek 45 3401 |0,77654
yiiksek kirilganhik | Hizmetleri
gostermektedir
Turizm rehberligi | Konaklama 59 13,486 |1,10176 2214 0,022
mesleginde ve Seyahat
caliganlarin Hizmetleri
egitim seviyeleri | Yiyecek Igecek 45 3276 [1,21890
genellikle Hizmetleri
diistikeiir

Tablo 6 incelendiginde, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri boliimiinde
ogrenim goren Ogrencilerin, turizm sektorii ve turist rehberligi meslegini
diger boliimlere kiyasla daha cazip bulduklari goriilmektedir. Ogrenciler,
turizm sektoriinii ve bu sektoriin merkezinde yer alan turist rehberligi
meslegini dinamik ve heyecan verici olarak degerlendirmektedir. Tarizm
meslek lisesi 6grencileri, turist rehberligi mesleginin egitim firsatlari agisindan



44 | Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Algilarmmn...

zengin oldugunu diisiinmekte, ancak sektorde galigan bireylerin genellikle
yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu da fark etmektedir. Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri boliimii 6grencilerinin turist rehberleri igin ig firsatlar
ve terfi olanaklarini olumlu bulmalari, bu béliimiin mezunlarinin daha gesitli
istthdam olanaklarina sahip olmasindan kaynaklanabilir. Her iki boliim
ogrencilerinin de turist rehberligi mesleginin turizmin dogasi geregi kirilgan
bir yapiya sahip oldugu ifadesine yiiksek diizeyde katilim gostermelersi,
sektordeki krizlerin etkisini yansitmaktadir. Ozellikle pandemi siireci ve
Rusya ile yaganan ugak krizi gibi olaylar, turizm sektoriiniin krizlerden hizl
ve olumsuz sekilde etkilendigini gostermektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢aliyma kapsaminda, Mugla ilinin merkez ilgesi Mentese’de turizm
alaninda mesleki egitim veren Mugla Merkez Otelcilik ve Tarizm Meslek
Lisesi ogrencilerinin, gelecegin turizm sektoriinde istthdam edilmeyi
bekleyen Dbireyler olarak turist rehberligi meslegine yonelik algilar
incelenmistir. Yapilan analizler, 6grencilerin en yiiksek katihm gosterdikleri
maddenin, “Turizm rehberligi farklt millet ve kiiltiirlerden insanlarla tanigma
firsat1 sunar ve bu durum beni mutlu eder; gelecekte olast bir turizm
rehberligi meslegini icra etme motivasyonumu artirir” ifadesi oldugunu
ortaya koymustur. Aragtirma bulgularina gore, 6grencilerin en diigiik katilim
gosterdikleri madde ise, “Tuarizm rehberligi meslegi bana yeterli gelisim
olanagi sunmaktadir” ifadesidir. Ancak bu maddenin ters kodlandig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin turizm rehberligi mesleginde
kendilerini geligtirme olanagina sahip olduklarina dair inanglarinin ytiksek
oldugu soylenebilir.

Buna kargilik, 6grencilerin “Turizm rehberligi mesleginden bagka bir
meslek diisiinemem” ve “Eger bagka bir meslek se¢gme gansim olsaydi yine
turizm rehberligini se¢erdim” ifadelerine verdikleri yanitlarin diisiik olmast,
turizm meslek lisesi 6grencilerinin turist rehberligi mesleginde her kogulda
caliymaya sicak bakmadiklarini gostermektedir. Bu durum, o6grencilerin
turizm digindaki diger sektorlerde ortaya ¢ikabilecek olast ig firsatlarini
degerlendirmeye istekli olduklarini da ortaya koymaktadur.

Cahiyma kapsaminda, 6grencilerin goriiglerinin cinsiyet temelli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin turist rehberligi meslegine
yonelik kirilgan ve gesitli gortiglere sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Son donemlerde pandemi ve Rusya krizi gibi olaylar nedeniyle turizm
sektoriinde inigli gikish donemlerin yaganmasi, bu olumsuzluklarin ulusal
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basinda sik¢a yer almasi ve 6grencilerin bu haberlere diizenli olarak maruz
kalmalar1, 6grencilerin meslege yonelik algilar tizerinde etkili olmug olabilir.

Meslek lisesi Ogrencilerinin okuduklar1 sinifa gore turist rehberligi
meslegine yonelik algilar1 incelendiginde, 3. ve 4. siif 6grencilerinin hem
olumlu hem de olumsuz ifadelere diger siniflara kiyasla daha yiiksek katilim
ortalamasina sahip olduklar: goriilmiistiir. Bu durum, mezuniyet seviyesine
yaklagtikga Ogrencilerin turist rehberligi meslegine yonelik beklentilerini
revize ettiklerini ve saha deneyimi ile meslek arasinda daha saglam bir
bag kurabildiklerini gostermektedir. Ayrica, Ogrencilerin son siniflara
kadar sektorde staj gormeleri ve turist rehberligi meslegine yonelik daha
fazla pratik deneyim kazanmalari, bu farklihgin bir diger gerekgesi olarak
degerlendirilebilir. Son sinifa gelindiginde 6grenciler, turizm sektoriini ve
sektoriin en temel hizmet ve kalite bilegeni olan turist rehberligini daha 1yi
tanimakta ve bilinglenmektedir. Buna bagl olarak, son simf 6grencilerinin
“Turist rehberligi meslegini yapmayr mutluluk verici bulurum”, “Turist
rehberligi meslegi her yerde istthdam olanagina sahiptir”, “Turist rehberligi
meslegine yonelik egitim almak kariyerim agisindan olumlu bir adimdir”,
“Turizm sektoriinde turist rehberligi disinda bir meslek yapmayi diigtinmem”
ve “Eger bagka bir meslek se¢me gsansim olsaydi yine turist rehberligi
meslegini segerdim” ifadelerine yonelik katihm diizeylerinin, diger anket

maddelerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ankette turist rehberligi meslegine yonelik olumsuz tutumlar1 ifade
eden “Turist rehberligi meslegi genellikle otokratik yoneticiler ile muhatap
olmaktadir”, “Turizm sektoriinde egitimsiz kigiler Oonemli ve kritik
pozisyonlarda gorev alabilmektedir” ve “Turist rehberligi mesleginin mesleki
haklar yeterli seviyede gelismis degildir” ifadelerinin nedeni, turizm meslek
lisesi 6grencilerinin staj donemlerinde olumsuz yonetici davraniglarina tanik
olmalari geklinde agiklanabilir.

Turizm meslek lisesine 6grencilerin isteyerek gelme durumlarina gore
goriigleri degerlendirildiginde, meslek lisesine isteyerek kayit olan ve
egitim alan Ogrencilerin, istemeyerek kayit olan 6grencilere gore turist
rehberligi meslegine yonelik goriiglerinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. “Turist rehberligi mesleginde diizensiz ve uzun ¢aligma saatleri
vardir” ve “Turist rehberligi meslegini icra eden bireyler, egitilmig turizm
igiiciine yonelik olumsuz yargiya sahiptirler” ifadelerine yonelik olarak,
meslek lisesine isteyerek gelen 6grencilerin, istemeyerek gelenlere gore daha
yiksek katilim ortalamasi sergiledikleri goriilmektedir. Bunun gerekgesi
olarak, bu liselere isteyerek gelen 6grencilerin turist rehberligi meslegi ve
turizm sektOriiniin kosullarina iligkin belirli bir bilgi ve tecriibeye sahip
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olmalarina ragmen, turizm sektoriine ve turist rehberligi meslegine yonelik
olumlu bir alg1 diizeyine sahip olduklar ifade edilebilir.

Caligma kapsaminda ulagilan bulgular, turizm meslek lisesi 6grencilerinin
turist rehberligi meslegine yonelik algilarinin gesitli degiskenlere gore farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin bir kismi
turizm rehberligi meslegine, ¢aligma kogullarina, seyahat igletmelerindeki
calisan profillerine ve bu firmalardaki yoneticilerin rehberlerle olan
etkilesimlerine iliskin olumsuz algilara sahiptir. Buna ragmen, bir grup
ogrenci gelecekteki mesleki kariyerlerinde turist rehberligi meslegini ¢ekici
ve cazip bulmaktadir. Bunun temel nedeni, meslegin sundugu firsatlarin hala
ogrenciler igin cazip olmasidir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesi ile seyahat
ve rehberlik hizmetleri dahil tiim turizm firmalarinda ¢alisanlarin verimliligi
ve hizmet sunum kalitesi birbirine yakindan baghdir. Bu durum, o6zellikle
seyahat hizmetlerinde iyi egitimli rehberlerin gorev almasinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, turizm meslek lisesi 6grencilerinin nitelikli
ve turizmi yakindan taniyan bireyler olarak sektorde istihdam edilmesi hem
egitim kurumlarinin hem de seyahat igletmelerinin sorumlulugundadir. Bu
nedenle, ¢aliygmada saptanan turist rehberligi meslegine yonelik olumsuz
algilarin degerlendirilmesi, sebeplerinin ortaya konmasi ve gerekli diizeltici
onlemlerin alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin  gergeklestirildigi  turizm meslek lisesi  biinyesinde,
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin
turizm sektoriinii ve bu sektor icinde merkezi bir rol oynayan turist
rehberligi meslegini daha cazip bulduklari goriilmektedir. Buradan hareketle,
turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlart ve turist rehberligi meslegi
egitimi veren boliimlere, ortadgretim kurumlarinin seyahat igletmeciligi
boliimlerinden Ogrenci kabuliine Oncelik verilmesi dikkate alinmas:
gereken bir konudur. Turizm meslek lisesi 6grencileri, turizm sektOriinii
ve bu sektorde 6nemli bir rol oynayan turist rehberligi meslegini dogasi
geregi dinamik ve heyecan verici bulmaktadir. Ogrencilcr, turist rehberligi
mesleginin egitim firsatlar1 agisindan  zengin oldugunu  diistinmekle
birlikte, sektorde calisan bireylerin genellikle yiiksek egitim seviyesine
sahip oldugunu da gozlemlemektedir. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin, turist rehberlert igin i firsatlar: ve
terfi olanaklarini olumlu bulmalari, bu béliimiin mezunlarinin daha gesitli
istihdam olanaklarina sahip olmasindan kaynaklanabilir. Turist rehberligi
mesleginin turizmin dogas1 geregi kirilgan bir yapiya sahip olmasi ifadesine
her iki boliim 6grencisinin de yiiksek diizeyde katilim gostermesi, turizm
sektortiniin son donemlerde pandemi ve Rusya ile yasanan ugak krizi gibi
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olaylarla sik¢a krizler yasamasi ve sektoriin bu krizlerden hizli ve olumsuz
sekilde etkilenmesinin bir yansimast olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, turizm meslek
liselerinin turizm sektorii ve turist rehberligi meslegine yonelik katkilar:
dikkate alinarak, ilgili meslek liselerinin rolleri asagidaki bagliklar altinda
yapilandirilabilir:

* Mesleki Temel Becerilerin Kazandirilmasi: Turizm meslek liseleri,
ogrencilere turizm sektoriinde gerekli temel becerileri kazandirmali;
temel kavramlar, igletme prensipleri, turizm pazarlamasi, iletigim
ve liderlik gibi konulara odaklanmalidir. Bu beceriler, 6grencilerin
ileride yliksek 6gretimdeki turizm programlarinda bagarili olmalarini
destekler.

¢ Akademik Hazirhk: Ogrenciler, turizm egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarina  giriy  smavlarinda  basarih  olabilecek  gekilde
hazirlanmalidir. Genel kiiltiir, matematik, Ttrkce gibi derslerin yani
sira sinav teknikleri ve test ¢ozme stratejileri de 6gretilmelidir.

* Kariyer Yonlendirme ve Rehberlik: Ogrencilcre iniversitelerdeki
turizm programlari, igerikleri, istthdam olanaklar1 ve sektordeki giincel
gelismeler hakkinda rehberlik yapilmali, boylece ilgi ve yeteneklerine
uygun yiiksek 6gretim programlarini segmeleri saglanmalidir.

¢ Staj ve Uygulama Olanaklar:: Ogrencilerin teorik bilgilerini pratikte
uygulayabilecekleri staj ve wuygulama imkanlar1 saglanmalidir.
Bu deneyimler, oOgrencilerin sektorii tanimalarina, is deneyimi
kazanmalarina ve ig yerleriyle baglant1 kurmalarina yardimei olur.

Turizm meslek liselerinde Ogrencilerin turist rehberligi meslegi igin
hazirlanmasinda agagidaki egitimler, ortadgretim turizm meslek egitimi
miifredatina eklenmeli ve miifredat etkin bir gekilde uygulanmahdir. Ancak
bu sekilde, 6grencilerin turist rehberligi meslegine yonelik algilarinin olumlu
yonde gelismesi saglanabilecektir:

* Turistik Destinasyonlar ve Kiiltiirel Miras: Ogrencilcre turistik
destinasyonlarin ve kiiltiire] mirasin tamitimi, tarihi ve Kkiiltiirel
ozellikleri hakkinda detayl bilgi verilmelidir. Ogrencilerin farkl:
turistik bolgeleri, tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip alanlari, miizeleri,
anitlar1 ve diger turistik noktalar1 tanimasi 6nemlidir.

* Rehberlik Teknikleri: Ogrencilere turistlere rehberlik etme teknikleri,
turistik yerlerde grup yonetimi, iletisim becerileri, anlatim teknikleri,
soru-cevap yonetimi gibi konular {izerinde egitim verilmelidir.
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Turistlere bilgi aktarma, ilgi ¢ekici hikayeler anlatma, etkili sunum
yapma gibi becerilerin gelistirilmesi hedeflenmelidir.

Dil Becerileri: Turizm rehberligi igin yabanci dil becerileri biiyiik
onem tagir. Ogrencilere Ingilizce veya diger yaygin turizm dillerinde
dil egitimi verilmeli ve iletigim becerileri gelistirilmelidir. Turistlerle
etkili iletigim kurabilmek, onlarin sorularini yanitlayabilmek ve
gerektiginde geviri yapabilmek 6nemlidir.

Tarih ve Kiiltiir Bilgisi: Turizm rehberlerinin tarihi ve kiiltiirel
bilgilere sahip olmalar1 6nemlidir. Ogrencilere yerel ve ulusal tarih,
kiiltiirel miras, sanat, mimari, gelenek ve gorenekler gibi konularda bilgi
verilmeli ve bu alanlarda aragtirma yapma yetenekleri gelistirilmelidir.

Cografya ve Dogal Alanlar: Ogrencilere turistik destinasyonlarin
cografi oOzellikleri, dogal giizellikleri, milli parklar, doga koruma
alanlar1 ve gevre bilinci hakkinda bilgi verilmelidir. Dogal alanlarin
korunmas: ve siirdiiriilebilir turizm prensipleri tizerinde durulmalidir.

Tletisim ve Miisteri Iligkileri: Turizm rehberleri turistlerle siirekli
olarak iletisim halinde olurlar. Ogrencilere etkili iletisim teknikleri,
miisgteri memnuniyeti, turistlerle empati kurma, sikayet yonetimi gibi
konularda egitim verilmelidir.

Yerel Mevzuat ve Giivenlik: Turizm rehberleri, faaliyet gosterdikleri
tilkenin ve bolgenin turizm mevzuatina hakim olmali ve turistlerin
giivenligini saglamalidir. ogrencilere turizmle ilgili yasal diizenlemeler,
giivenlik 6nlemleri ve acil durum yonetimi hakkinda bilgi verilmelidir.

Bu egitimler, turist rehberligi meslegine hazirlanan 6grencilerin temel

bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmelerini saglar ve onlar1 turistlere

profesyonel bir sekilde rehberlik yapabilen bireyler haline getirir.
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