Bolum 3

Tiurk Turist Rehberlerinin Ingilizce Dil Becerileri

Onem Algilart: Bir Thtiyag Analizi Caligmasi

Hatice Gengtiirk!
Handan Celik Vaillant?

Ozet

Tarist rehberleri, ziyaretgiler ile ev sahibi toplum arasinda temel araci
roliinii tistlenerek yalnizca bilgi aktarmakla kalmayip kiiltiirel yorumlama,
baglamsallagtirlmis anlati sunma ve seyahat deneyimi boyunca gesitli
diizeylerde destek saglama sorumluluklarini yerine getirirler. Rehberlik
hizmetlerinin niteligi, destinasyon imajini, ziyaret¢i memnuniyetini ve
turizm sektoriiniin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen
onemli bir degiskendir. Tiirkiye baglaminda vyiiriitiilen ¢aliymalar turizm
ogrencilerinin  Ingilizce ihtiyaglarina odaklanmakla birlikte, aktif olarak
sahada galisan lisansh turist rehberlerine yonelik giincel ve kapsamli ihtiyag
analizi ¢aligmalarinin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de
gorev yapan turist rehberlerinin gergek iletisimsel ihtiyaglarini ortaya
koyan yeni aragtirmalara duyulan gereksinimi agik¢a ortaya koymaktadir.
Bu ¢alisma, turist rehberlerinin ve turist rehberligi 6grencilerinin Ingilizce
dil ihtiyaglarini belirlemek amaciyla yiirtitiilmiistiir. Arastirma, betimsel
tarama deseniyle tasarlanmig ve veriler, turist rehberligi 6grencileri ile aktif
calisan turist rehberlerinden gevrim igi anket araciligryla toplanmugtir. Elde
edilen veriler betimsel istatistikler ve gruplar arasi kargilagtirmalar yoluyla
analiz edilmigtir. Arastirma bulgular1, konugma becerisinin turist rehberligi
baglaminda en yiiksek 6neme sahip Ingilizce becerisi oldugunu, bunu
dinleme becerisinin izledigini gostermektedir. Okuma ve yazma becerilerinin
ise mesleki uygulamalarda daha ¢ok destekleyici bir rol istlendigi
belirlenmigtir. Ayrica aktif turist rehberleri ile turist rehberligi 6grencileri
arasinda Ingilizce dil becerilerine atfedilen Gnem agisindan istatistiksel olarak
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anlamlt bir fark bulunmamustir. Sonug¢ olarak, arastirma bulgular1 turist
rehberlerine yonelik Ingilizce 6gretim programlarinin mesleki Ingilizce
ogretimi yaklasimi temelinde yapilandiriimast gerektigine igaret etmektedir.
Programlarda 6zellikle konugma ve dinleme becerilerini geligtirmeye yonelik,
mesleki senaryolara dayali ve etkilesim odakli etkinliklere agirhik verilmesi
onerilmektedir.

1.GIRIS

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmayn, kiiltiirel etkilegimi ve uluslararasi
hareketliligi sekillendiren en dinamik ve etkili kiiresel endiistrilerden biri
olarak one gikmaktadir. Tiirkiye, stratejik cografi konumu, zengin kiiltiirel

mirast ve ¢ok katmanli tarihsel birikimiyle diinya turizminde onemli bir
hedef konumuna sahiptir.

Bireyler turistik faaliyetlerini  rehberli veya rehbersiz — sekilde
gergeklestirmektedirler. Ancak, turist rehberlerinin turistik faaliyetlerin
niteligini arttirmadaki rolii gerek gezilen yerlere iliskin bilgi aktarimi, gerekse
de turistler ve yerli kiiltiir arasindaki temasi saglama ve kiiltiirel uzaklik vb.
sebeplerden otiirii ortaya ¢ikan engelleri ortadan kaldirma ve hatta turistlerin
ayni yeri yeniden ziyaret etme niyet ve davranglart {izerindeki rolleri gibi
acilardan tagidig1 6nem tartigmasiz bir gergektir (Kul vd. 2024).

Bu baglamda turist rehberleri, ziyaretgiler ile ev sahibi toplum arasinda
temel araci roliinii Gstlenerek yalmizca bilgi aktarmakla kalmayip kiiltiirel
yorumlama, baglamsallagtirilmig anlat1 sunma ve seyahat deneyimi boyunca
gesitli diizeylerde destek saglama sorumluluklarini yerine getirirler. Rehberlik
hizmetlerinin niteligi, destinasyon imajini, ziyaret¢i memnuniyetini ve turizm
sektoriiniin uzun vadeli siirdiirtilebilirligini dogrudan etkileyen 6nemli bir
degiskendir.

Caligmalar, yabanci turistlerin oldugu tur gruplarinda rehberin anlatim ve
geviri becerilerinin turistin ev sahibi toplum ve sosyal ortam ile bag kurmasi
arasindaki 6nemine isaret etmektedir (Yu vd., 2002). Cokal (2015) turistler
goziinden turist rehberlerinin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisina
iliskin ¢aligmasinda birer kiiltiir elgisi olarak turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlerin  korunmasina, tanitilmasina ve kiiltiirleraras: etkilesime katki
yaptiklarini raporlamaktadir.

Ancak, Tiirkiye’deki son gelismeler, bu dilsel manzaraya yeni bir
boyut eklemistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda 2024 yilinda
yapilan degisiklik, 6nemli bir yapisal doniigim getirmistir: belirli rehber
kategorilerinde zorunlu yabanci dil gartinin kaldirilmas: ve boylece yalmzca
Tiirkge dilinde rehberlik yapacak adaylar igin yeni bir mesleki yolun
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agilmast (bkz. Resmi Gazete, 2024). Bu diizenleme kapsaminda, yabanci
dil yeterlik belgesine sahip olmayan adaylar, yalnizca Tiirkge rehberlik
faaliyeti ylirtitmeleri koguluyla lisans alabilmektedir. Ancak yabanci dilde tur
diizenlemek isteyen rehberlerin hala yabanci dil sinavindan 75 veya denkligi
kabul edilen bir yabanci dil yeterlik belgesi sunmalari gerekmektedir.
Dolayisiyla bu reform bir yandan meslege erigsimi genisletirken, diger yandan
yabanci dilde rehberlik yapacaklar igin daha yiiksek iletisimsel standartlar
stirdiiren ¢ift hatl bir sistem olusturmaktadir.

Bu degisiklik yalnizca yerli turizme odaklanan turist rehberi adaylari igin
girig engellerini azaltmustir. Ote yandan, uluslararasi turizm hali Ingilizcenin
diinya dili roliine giiglii bigimde bagh oldugundan, yabanci turistlerle galigan/
calisacak olan rehberler i¢in mesleki yabanci dil yeterligi kritik bir gereklilik
olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, yasal zorunluluk gevsetilmis olsa bile,
ozellikle uluslararast turist akiginin yogun oldugu destinasyonlarda Ingilizce
yeterlik i¢in pazar odakli talep artmaya devam etmektedir.

Bu diizenlemenin i¢ turizmde istthdami artiracagi One siiriilse de
uluslararas: turizm baglaminda rehberlerin yabanci dil yetkinlikleri, 6zellikle
Ingilizce yeterligi, mesleki performans agisindan kritik 6nem tagimaya
devam etmektedir. Bu durum, sektérde gorev alacak yeni rehber adaylarinin
kiiresel turizm ortaminin iletigimsel gerekliliklerine ne 6lgtide hazir oldugu
yoniindeki kaygilar1 da beraberinde getirmektedir.

Ingilizce, uluslararasi turizmin ortak iletigim dili (Lingua Franca) olarak
nitelendirilmektedir ve Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugu iletisimde 6ncelikli olarak Ingilizceyi tercih etmektedir. Dolayisiyla
yabanci dil sartinin kaldiriimasi, meslegin gergek iletisimsel beklentileri ile
rehber adaylarinin dilsel yeterlikleri arasinda 6nemli bir uyumsuzluk yaratma
potansiyeline sahiptir. Rehberlerin kiiltiirleraras: farkliliklardan kaynaklanan
yanlig anlamalar1 yonetme, kiiltiirel agidan hassas bilgileri dogru ve etkili bir
bigimde aktarabilme ve ¢ok uluslu turist gruplariyla etkilesim kurabilme gibi
gorevleri goz 6niinde bulunduruldugunda, bu uyumsuzluk daha da belirgin
hale gelmektedir.

Turist rehberlerinin kargilastign iletisimsel giigliikler, mesleki Ingilizce
alaninda uzun siiredir ele alinan konulardan biridir. Mesleki Ingilizce
yaklagimi, dil Ogretiminin hedef meslek grubunun 6zgiin ihtiyaglarina
uygun sekilde tasarlanmasini ve meslegin soylem oOzelliklerinin, gorev
tiirlerinin ve iletigimsel normlarinin dikkate alinmasini zorunlu kilar. Turist
rehberligi baglaminda bu durum; tarih, arkeoloji, cografya ve kiiltiirel miras
terminolojisine hakim olmayi; agiklama, betimleme, yonlendirme ve anlati
gibi meslege 6zgii soylemsel tiirleri etkili bigimde kullanabilmeyi ve gok
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tarafli, kendiliginden ve zaman zaman yiiksek risk igeren iletisim ortamlarini
yonetebilmeyi icermektedir.

Bununla birlikte son aragtirmalar, Tiirkiye’deki mevcut turist rehberligi
egitim programlarinin gogu zaman meslegin gergek iletisimsel gerekliliklerini
tam olarak kargilamadigini, 6gretimin daha ¢ok dilbilgisi ve kelime diizeyine
stkigngint  ve Ozgilin iletigimsel gorevlerin egitimde yeterince temsil
edilmedigini gostermektedir (Aysu ve Ozcan, 2021).

Dolayisiyla Tirkiye’de turist rehberlerine yonelik kapsaml ve giincel
bir Ingilizce ihtiyag analizinin yapilmasi hem akademik hem de uygulama
agisindan  gereklidir. Boyle bir ¢aligma, rehberlerin ¢ok dilli turizm
baglamlarinda etkili bir mesleki performans sergileyebilmeleri igin ihtiyag
duyduklar: dilsel yeterlikleri, iletisim stratejilerini ve gorev temelli becerileri
ortaya ¢ikarmanin yani sira, egitim programlari ve politika yapicilart igin yol
gosterici nitelikte olacaktir.

2. Turist Rehberligi ve ingilizce

Turizm, farkli kiiltiir ve cografyalardan insanlarin birbirleri, kiiltiirleri
ve cografyalartyla etkilesim kurmalarini saglayan onemli bir disiplindir.
Turist rehberleri ise bu farkli gruplar ve etkilesimler arasinda 6nemli
bir koprii gorevi goriirler. Mesleki bilgilerinin yani sira yabanci dil
iletisim  yeterlileri ise biiyiik oranda farkli kiiltiirden gelen bireyler
arasinda etkilesim saglarken ihtiya¢ duyduklar1 ¢ok ©6nemli bir 6gedir.
Mesleki amagli Ingilizce, dil egitiminin yalnizca genel dil yeterlikleriyle sinrh
olmadigini; belirli mesleki ve akademik baglamlarin 6zgiin gerekliliklerine
gore gekillenmesi gerektigini savunan kuramsal bir ¢ergeve sunar. Disipline
Ozgii yabanc dil 6gretimi, yaygin adiyla mesleki Ingilizce Ogretimi
alan yazininda genis kabul goren yaklagimlar, etkili bir ders tasariminin
ogrenenlerin gereklilikleri, eksiklikleri ve beklentileri ile hedef durumdaki
soylem topluluklarinin iletigimsel pratiklerinin sistematik bigimde analiz
edilmesini zorunlu kilar. Bu baglamda ihtiya¢ analizi, hem miifredat
gelistirme siirecinin baglangic noktast hem de tiim 6gretimsel kararlarin
dayandig1 temel bilesen olarak konumlanmaktadir (Hutchinson ve Waters,
1987). Dudley-Evans ve St John (1998) mesleki amagli Ingilizcenin
disiplinler aras: niteligine vurgu yaparak, hedef toplulugun rollerini, tiirsel
pratiklerini ve iletigimsel gerekliliklerini dikkate alan kapsamli bir analiz
stirecinin  gerekli oldugunu ifade eder. Bastiirkmen (2010) ise mesleki
Ingilizce 6gretimi tasarimini, ihtiyaglarin tanimlanmasi, alamin séylemsel
ozelliklerinin incelenmesi ve pedagojik uygulamalarin belirlenmesi olmak
tizere Ui temel eksen etrafinda yapilandirir.
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Turizm alamina uyarlanmis mesleki Ingilizce 6gretimi uygulamalari,
sektortin dogasi geregi iletisim odakli olusu nedeniyle 6zellikle 6nemlidir.
Turizm egitiminde ihtiyag analizi, ders igeriklerinin yalnizca genel dil
yapilarina degil, ayn1 zamanda sektore 6zgii gorevlerin gerektirdigi baglamsal
iletisim  bi¢imlerine uyarlanmasini saglamaktadir. Tiirkiye baglaminda
yiiriitillen galigmalar (6rn. Aysu & Ozcan, 2021), turizm &grencilerinin
Ingilizce ihtiyaglarimin ¢ok kaynaktan veri toplanarak analiz edilmesinin daha
biitiinciil, gergekgi ve islevsel miifredatlar olusturdugunu gostermektedir. Bu
tiir analizler, 6grencilerin mevcut profillerinin yani sira sektor temsilcilerinin
beklentilerini, hizmet senaryolarin1 ve iletisimsel zorluklar1 da dikkate
almast bakimindan mesleki Ingilizce 6gretimi yaklagiminin temel ilkeleriyle
uyumludur.

Tarizm  aliganlarinin  Ingilizce ihtiyaglarina  yonelik uluslararast
aragtirmalar, genellikle sozlii iletisimin merkezi roliine igaret etmektedir.
Prachanant (2012) ve Namtapi (2022) gibi arastirmacilar, ¢aliganlarin
ozellikle yiiz yiize iletisimde akicihik, dogru ve hizl bilgi aktarimu, farkl
aksanlar1 anlama ve problemlere aninda ¢6ziim tiretme noktasinda giigliikler
yagadigini raporlamaktadirlar. Gilincel aragtirmalar (bkz. Pang, 2025)
mevcut Ingilizce kurslari ile sahadaki gercek iletigimsel gereklilikler arasinda
belirgin bir uyumsuzluk bulundugunu vurgulayarak, turizm odakli mesleki
Ingilizce 6gretimi programlarinin yeniden yapilandirilmast gerektigine igaret
etmektedir.

Turist rehberleri tizerine odaklanan ¢aligmalar ise turizm sektorii igindeki
en Ozellegmis ve iletigim bakimindan en yogun profesyonel grup olan turist
rehberlerinin benzersiz gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Ratminingsih
(2018) ile Yanti (2024) turist rehberlerinin tarihsel anlati sunma, kiiltiirel
bilgiyi sozlii olarak aktarma, yonlendirme, grup yonetimi ve sikayet ¢oziimii
gibi karmagik ve ¢ok yonlii iletigimsel gorevler yiriittiigiinii; bu nedenle
genel turizm personelinden daha ileri diizeyde Ingilizce yeterligine ihtiyag
duyduklarini gostermektedir. Konugma becerilerinin, onarim stratejilerinin
ve Kkiiltiirlerarast iletisim yetkinliklerinin 6n plana ¢iktigi bu bulgular,
rehberlik alanina 6zgii mesleki Ingilizce 6gretimi miifredatlarinin gorev
temelli ve baglamsal olarak zenginlestirilmis igeriklere dayanmasi gerektigini
gostermektedir.

Tiirkiye baglami incelendiginde, turizm 6grencilerinin ingilizce
ihtiyaglarini ele alan galigmalarin nispeten fazla olmasina kargin, aktif olarak
sahada ¢alisan lisansh turist rehberlerine yonelik giincel ve kapsamli ihtiyag
analizi galigmalarinin oldukga sinirl oldugu goriilmektedir. Ekici’'nin (2003)
caliymast rehberlik Ogrencilerine odaklanmig olsa da giiniimiiz turizm
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dinamiklerinin, degisen uluslararas: turist profillerinin ve rehberligin yasal
cergevesinin 1g1¢inda mevcut uygulamalarin giincellenmesi gerekmektedir.
Bu durum, Tiirkiye’de gorev yapan turist rehberlerinin gergek iletisimsel
ihtiyaglarin, bu ihtiyaglarin mesleki Ingilizce dgretimi gergevesinde nasil
karsilanabilecegini ortaya koyan yeni aragtirmalara duyulan gereksinimi
agikga ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin turizm sektoriinde mesleki Ingilizce 6gretimi
artik diizenleyici bir zorunluluktan ziyade profesyonel, islevsel ve rekabetgi
bir gereklilik olarak daha stratejik bir rol iistlenmektedir. Mesleki Ingilizce
ogretimi alan yazininda buna iligkin bogluk agiktir. Bu nedenle disiplinler arasi
bir bakig agisinin benimsenmesi ve bu ihtiyacin yabanci dil aragtirmacilar
tarafindan tespit edilmesi ve ihtiyaca binaen Ogretim programlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

3. Turist Rehberliginde Yabanci Dil Yeterligi

Turist rehberliginin turizm endiistrisinin ¢ok 6nemli bir 6gesi oldugu
tartistlmaz bir gergektir. Turist rehberlerinin turistlerin seyahat deneyimlerini
zenginlestirme ve kiiltiirel bogluklar1 kapatma, kiiltiirler yakinlagma ve
empatiyi saglama konusundaki rollerinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Diinya dili olan Ingilizce, diger pek gok alanda oldugu gibi kiiresel
turizmde de farkli dil arka planina sahip bireylerin sorunsuz sekilde iletigim
kurmalarini saglar (Crystal, 2003). Bu durum, dil becerilerinin turist
rehberleri igin yiiksek nitelikli turist deneyimini temin etmek ve anlagiimayi
desteklemek agisindan ne kadar 6nemli olduguna isaret eder.

Ancak, bir dilin dil kurallarina ve kelime bilgisine sahip olmak, o dili akici
bir sekilde konugmak her zaman o dili konusan insanlarla bagaril bir iletisim
kurdugumuz anlamina gelmez (Schenker, 2012). Yabanci dilde etkili iletigim
turist rehberleri igin kilit 6neme sahiptir. Bu dile iliskin dilbilgisel becerileri
gerektirmekle beraber, edimbilimsel, iletisimsel, sosyal ve sosyokiiltiirel
yeterlikleri de gerektirmektedir.

Dolayisiyla yabanci dil yeterligine sahip bir turist rehberlerinin farkl
turist gruplarina kolaylikla rehberlik hizmeti sunabileceklerini sdylemek
miimkiindiir. Bu da turistlerin destinasyona iliskin tarihi, kiiltiire ve davranig
bigimlerine iliskin bilgi almalarini kolaylagtirir. Ayrica, bu yeterlik turist
rehberlerinin turistlerle iletisim kurmalarini kolaylagtirir

Bu agilardan bakildiginda, hem turist rehberlerinin yabanci dil
yeterliklerinin arttirilmast hem de yabana turistlerin  beklentilerinin
kargilanmasi ve kaliteli hizmet sunulabilmesi igin turist rehberlerinin yabanci
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dil egitimlerinin meslek Oncesi ve hizmet igi siireglerde stirekli sekilde
saglanmast onemlidir. Bunun saglikli sekilde yapilabilmesi icin ise ihtiyag
analizi kilit rol oynamaktadir.

Dilsel yeterlik, iletisimin hem temel ara¢ hem de hizmet sunumunun
ana Urtindi oldugu turist rehberligi mesleginde profesyonel performansin
en kritik boyutlarindan birini olugturmaktadir. Turist rehberleri yalnizca
dogru bilgiyi aktarmakla kalmaz; ayn1 zamanda etkilesimi yOnetir, kiiltiirel
yorumlama yapar ve farkli ziyaret¢i gruplartyla siirekli iletigimi siirdiiriir.
Bu agidan dilsel yeterlik, yalnizca dilbilgisel dogruluk anlammna gelmez;
gesitli iletisgim durumlarinda dili uygun, stratejik ve ozgiivenli bir sekilde
kullanabilme becerisini igerir.

Dilsel yeterligin kuramsal temelleri, Hymes’in (1972) iletigimsel yeterlik
kavramina dayanir. Bu kavram, dilbilgisel bilginin sosyokiiltiirel uygunluk
ve etkilesimsel etkinlikle biitiinlestirilmesini vurgular. Bunun iizerine Canale
(1983), dilbilgisel, sosyodilbilimsel, soylem ve stratejik yeterlilikten olugan
¢ok boyutlu bir ger¢eve sunmugtur. Bu boyutlar, profesyonel ortamlarda
etkili iletisimin yalnizca dilsel yapilara degil, aym zamanda baglama
uygun dil kullanimma da bagl oldugunu gostermektedir. Turist rehberleri
agisindan—caligmalart kiiltiirleraras: etkilesim iginde gergeklestigi icin—bu
cok boyutluluk 6zellikle 6nemlidir.

Rehberlik baglaminda dilsel yeterlik; turizme 6zgii kelime bilgisi, agik
ve anlagilir telaffuz, tutarli anlatim becerileri ve turistlerin gegmislerine ve
konugmay1 dil yeterliliklerine gore uyarlayabilme becerisini kapsar. Rehberler
sik sik tarihi alanlar1 agiklama, kiiltiirel hikayeler anlatma, yonlendirme
yapma, spontane sorular1 yanitlama ve grup dinamigini yonetme gibi gorevler
gergeklestirir. Bu gorevlerin her biri yalnizca dilbilgisel dogruluk degil, ayn1
zamanda iletisimsel esneklik ve ger¢ek zamanl karar verme becerisi gerektirir.
Dolayisiyla dilsel yeterlik, rehberin performansinin agikhigini, 6zgiinliigiinii
ve profesyonelligini dogrudan sekillendirir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, yabanci dil yeterliginin rehberlerin genel
etkinligi agisindan 6nemini vurgulamaktadir. Akgiil ve Aktag (2023), turist
rehberlerinin yabanci dil sinav performanslari tizerine yaptiklart incelemede,
yetersiz dilsel yeterligin Ozgiiven kaybina, iletisim kopukluklarina ve
kiiltiirel igerigi aktarmada sinurliliklara yol a¢tigint bildirmistir. Bulgular, dil
sorunlarinin hem rehberlerin 6z-yeterlik algisint hem de turist memnuniyetini
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu durum, dil yeterligin istege bagh
bir beceri degil, meslegin temel bir gerekliligi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ayrica, ¢aligmalar turist rehberlerinin en az bir yabanci dil bilmelerinin bir
gereklilik olup olmadigini (Toksoz ve Oter, 2022) ve iletisim becerilerinin
turistlerin tur deneyimleri tizerindeki etkisi gibi konular1 da incelemektedirler
(Biiytikkuru ve Aslan, 2016). Ancak, bazi ¢aligmalar turist rehberlerinin
iletigim becerileri gibi kilit mesleki becerilerinin turistlerin beklentilerinin
altinda kaldigini gosterse de (Arslan ve Tanrisevdi, 2022), rehberlerin iletigim
becerilerinin turist memnuniyetini 6nemli oranda etkiledigini gosteren
caligmalar da mevcuttur (Arabacioglu ve Dedeoglu, 2023).

Benzer sekilde, turizm egitimi {izerine yapilan ¢aliymalar da gelecegin
rehberlerinin sektoriin gerekliliklerine hazirlanmasinda iletigimsel yeterligin
merkezi roliinii vurgulamaktadir. Yekimov ve arkadaglar1 (2022), turizm
ogrencilerinin ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkili gekilde galigabilmek
igin Ozellikle konugma ve etkilesim becerilerini geligtirmeleri gerektigini
belirtmigtir. Aragtirmalar, iletisimsel yeterligin bagarii tur performansini,
dogru kiiltiirel ve tarihi aktarimi ve olumlu turist-rehber iligkilerini dogrudan
destekleyen temel bir profesyonel beceri oldugunu gostermektedir.

Ozetle, yabanai dil yeterligi, turist rehberliginin sahip olmalar1 gereken
temel niteliklerden biridir. Bu yeterlik, turist rehberlerinin bilgi aktariminin
agikligini artirir, kiiltiirel aracihigy giiglendirir, turist memnuniyetini iyilegtirir
ve rehberin profesyonel kimligine katkida bulunur. Bu nedenle, turist
rehberlerine yonelik mesleki ingilizcc Ogretimi programlart; baglama 6zgii
kelime 6gretimi, telaftuz egitimi, gorev temelli konusma uygulamalar1 ve
gergek tur senaryolarini yansitan simiilasyon etkinlikleriyle dilsel yeterligin
gelistirilmesini ~ Onceliklendirmelidir. Dahasi, turist rehberlerinin  bu
yeterliklere iliskin ihtiyaglarinin tespit edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu galigma,
bu motivasyon ile yapilmugtir.

4.Yontem

4.1 Arastirma Deseni

Bu galisma, turist rehberlerinin ve turist rehberligi 6grencilerinin Ingilizce
dil ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla betimsel tarama desenini kullanmistir.
Bu desenin amaci, iki temel katilimer grubunun—turist rehberligi 6grencileri
ve aktif turist rehberleri—mesleklerini icra ederken ihtiyag duyduklart
yabanc dil beceri gereksinimlerini 6nem atiflar araciligiyla betimsel bigimde
incelemektir.

4.2 Katilimcilar

1. Turist Rehberligi Ogrencileri
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Turist rehberligi programina kayitl ve mezun olduktan sonra profesyonel
rehber olarak ¢aligmay1 hedefleyen lisans 6grencileridir. Bu 6grenciler hizmet
oncesi grubu temsil eder ve algiladiklar: ihtiyaglar, turizm sektoriine ne kadar
hazir olduklarina iligkin 6nemli bilgiler saglar.

Arasgtirmaya toplam 80 katilimci dahil olmugtur. Caligmamiz kapsaminda
35 turist rehberligi 6grencisi ve 45 aktif caligan turist rehberi anket formumuza
cevap vermistir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugunun (z=49) turizm ve turist
rehberligi alaninda egitim aldigi, bunun yani sira 16 katilimcinin (2=16)
yabanci dil ve dil odakli boliimlerden, 6 katilimcinin (z=6) geviri ve dilbilim
alanlarindan, 5 katilimcinin (z=5) egitim ve sosyal bilimler alanlardan ve
4 katihmcinin (z=4) ise diger alanlardan mezun oldugu ya da 6grenimine
devam ettigi goriilmektedir.

2. Profesyonel Turist Rehberleri

Saha deneyimine sahip, kokartl olarak ¢aligan rehberlerdir. Bu grubun
yanitlar, turizm alanindaki gergek iletigim gereksinimleri beklenen mesleki
becerilere iligkin otantik ve deneyim temelli bilgiler saglar.

Turist rehberlerinin agirlikli olarak Karadeniz (f = 12) ve Ege (f = 10)
bolgelerinde rehberlik yaptig: gortilmektedir. Akdeniz bolgesinde rehberlik
yapan rehber sayist dort iken, Marmara ve I¢ Anadolu bolgelerinde galisan
rehber sayist birer kigidir. Ayrica iki rehberin birden fazla bolgede rehberlik
yaptig1 belirlenmistir.

Katilmailarin - kullandiklart yabanci  dillere  bakildiginda, rehberlik
hizmetlerinin agirlikh olarak Ingilizce yiiriitiildiigii anlagilmaktadir. Ingilizce
diginda en sik belirtilen yabanci dil Almanca olup, bunu Rusga ve Ispanyolca
izlemektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar Ingilizce disinda herhangi
bir yabanci dili aktif olarak kullanmadigini belirtmistir.

4.3 Veri Toplama Araci

Veriler, Nguyen ve Modehiran’in (2023) ¢ahiymalarinda geligtirdikleri 5°1i
Likert 6lgekli arag ile toplanmistir. Orijinal ara¢ turizm meslek standartlari
temel almarak gelistirilmis ve ¢esitli paydasglarla dogrulanmigtir. Bu
caliyma igin aracin temel yapisi korunmugtur. Anket kullanilmadan 6nce
aragtirmacilarla temasa gegilmis ve kullanim izni alinmigtir. Sonrasinda ise
Trabzon Universitesi bilimsel arastirma ve yayin etigi kuruluna etik izni
bagvurusu yapilmis ve onay alinmistir (25.11.2025 Sayr: E-81614018-
050.04.2500071018.)

Anket {i¢ boliimden olugmaktadir:



62 | Tiirk Tiwrist Rehberlevinin Ingilizce Dil Becerileri Onem Algilars: Bir Thtiyag Analizi Calismast

- Boliim A: Demografik Bilgiler
- Bolim B: ingilizce Becerilerinin Onemi

- Boliim C: Mesleki Yeterlilikler (41 madde)

4.4 Uygulama Siireci
Anket, katthmcilarin uygunluguna goére 04/11/2025-12/12/2025 tarihleri

arasinda ¢evrim i¢i uygulanmugtir. Tiim katilmcilara aragtirmanin amaci
agiklanmug, gizlilik garantisi verilmig ve goniillii onam alinmugtir. Anket
uygulanirken kartopu orneklemi uygulanmis. Bu gekilde yeterli 6rneklem
bityiikliigiine ulagilmasi hedeflenmistir. Anket gonderilen kigilere zaman
zaman hatirlatma mesajlari iletilmistir.

4.5 Veri Analizi

Elde edilen veriler ilk olarak eksik doldurulmus form olup olmadigim
tespit etmek ve gerekirse bunlari temizlemek igin gozden gegirilmistir.
Sonrasinda ise SPSS (Sosyal bilimler istatistik paket programi) programi
aracihgiyla betimsel (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma) ve
yordayici (t-test) istatistikler kullanilarak incelenmistir. Betimsel veriler
bize incelenen dil yeterliklerine atfedilen 6nemin turist rehberleri ve turist
istatistikler ise her iki grubun dort temel dil becerisine atfettikleri 6nem ve
dolayisiyla ihtiyaglari (konusma, okuma, dinleme, yazma) agisindan kendi
iclerinde ve birbirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip
tarklilasmadigini etmeye yardimci olmaktadir.

5.Bulgular

Bu boliimde, Turist rehberleri igin Ingilizce ihtiyag analizi anketinden
elde edilen nicel verilerin analizi sunulmaktadir. Aragtirma kapsaminda
katihmcilarin turizm alanindaki mesleki uygulamalarinda gerekli gordiikleri
mesleki Ingilizce becerilerinin (konusma, dinleme, okuma ve yazma)
onem diizeyleri incelenmistir. Bulgular, oncelikle katilmcilarmn bu dort
temel beceriyi mesleki gereklilikler dogrultusunda 6nem sirasina gore
degerlendirdikleri beceri siralamasi analizine odaklanmakta; ardindan her
bir beceriye iligkin maddeler tizerinden ortaya ¢ikan 6zgiil dil ihtiyaglar
betimlenmektedir. Elde edilen sonuglar, turist rehberliginin iletisgim temelli
dogasi cercevesinde yorumlanarak Ingilizce 6gretimine yonelik ¢ikarimlar
sunmaktadr.
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5.1. Ingilizce Temel Becerilerinin Onem Siralamast

Bu ¢aliymada temel dil becerileri, bes dereceli bir 6nem derecelendirme
Olgegi (1=Hig 6nemli degil 5= Cok 6nemli) kullanilarak degerlendirilmis;
elde edilen veriler ortalama ve standart sapma degerleri {izerinden
yorumlanmistir. Katilimcilarin turizm alanindaki mesleki uygulamalarinda
gerekli gordiikleri Ingilizce becerilerine iliskin 6nem siralamasi betimsel
istatistikler araciligryla incelenmistir. Analiz sonuglarna gore, dort temel
beceri arasinda en yiiksek ortalama degere sahip beceri konugma becerisi
olmustur (X = 4.39, §§ = 0,-.10). Bu bulgu, turist rehberliginin dogasi
geregi yiiz yiize ve anlik sozlii iletisime dayali bir meslek oldugunu ve
katilmcilarin  konugma becerisini mesleki yeterlilik agisindan  6ncelikli
gordiiklerini gostermektedir.

Konugma becerisini, dinleme becerisi takip etmektedir (X = 4.37, 8§
= 1.0). Dinleme becerisinin yiiksek 6nem diizeyi, turistlerin sorularini
dogru anlayabilme, farkli aksanlar1 ayirt edebilme ve etkili iletisim kurabilme
gerekliligiyle iliskilendirilebilir. Bu durum, turist rehberligi baglaminda
iletigimin tek yonlii degil, karsilikli bir stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsilik, yazma becerisi ise daha diigiik ortalamaya sahip beceri olarak
belirlenmigtir (X = 4.35, 8§ = 1.01). Bu bulgu, yazili dil becerilerinin turist
rehberliginde temel bir gereklilikten ziyade destekleyici bir rol iistlendigini
gostermektedir. Okuma becerisi ise en diigiik ortalama degere sahiptir (X =
4.24, §§ = .09). Okuma becerisi, yazil bilgilendirme metinleri, program
igerikleri ve dijital materyallerin takibi agisindan gerekli goriilmekle birlikte,
giinliik rehberlik uygulamalarinda sinurli bir kullanim alanina sahip olarak
degerlendirilmistir.

Genel olarak elde edilen sonuglar, turist rehberlerinin Ingilizce dil
ihtiyaglarinin konugsma ve dinleme gibi sozlii iletisim becerileri etrafinda
yogunlagtigini; okuma ve yazma becerilerinin ise gorece daha diisiik 6ncelikte
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
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5.2 Tablo 1. Konusma Becerisine Iliskin Alt Maddeler Bulgulari

Alt Madde X SS
Turistlere uygun yonergeler verebilmek 4.53 1.1
Yiiz yiize sohbetleri dogru sekilde siirdiirebilmek 453 1

Miisteri taleplerine ve sorularina yanit verebilmek 451 1.1
Turizm destinasyonlarini tanitabilmek 440 1.1
Bolgesel gelenekleri, adetleri, etkinlikleri anlatabilmek 4.35 1.1
Gezi planlarini agiklayabilmek 438 1.0
Kiiltiirel ve tarihi degerler hakkinda bilgi sunabilmek 441 1.1
Tur paketlerindeki dahil ve hari¢ hizmetleri agiklayabilmek 423 12
Miigteri sikdyetlerini uygun bigimde ele alabilmek 436 1.1
Yon tarif edebilmek 440 1.0
Miigterilerle miizakere edebilmek 441 1.0
Tura 6zel agiklama (yorum) sunabilmek 433 11
Check-in / check-out siireglerini anlatabilmek 435 1.0
Program degisikliklerini kibarca bildirebilmek 437 1.0
Telefon gortigmelerini uygun bigimde yiirtitebilmek 4.33 1.1

Turistik bolgelerde sorumlu davraniglar hakkinda bilgi verebilmek 449 1.0

Etkinlik ve oyunlart organize edebilmek 4.26 1.1
Miisteri bilgilerini toplayabilmek 444 1.1
Genel 4.39 1.0

Konugma becerisine iliskin alt maddeler incelendiginde, katilimcilarin
mesleki uygulamalar agisindan en yiiksek 6nemi, turistlere uygun yonergeler
verebilme (X = 4.53), yiiz yiize sohbetleri dogru sekilde siirdiirebilme (X
= 4.53) ve miisteri taleplerine ve sorularina yanit verebilme (¥ = 4.51)
becerilerine atfettikleri gortilmektedir. Bu bulgular, turist rehberlerinin
konugma becerisine yonelik yabanci dil ihtiyaglarinin 6ncelikle dogrudan
turist etkilegimi ve anlik iletisim gerektiren gorevler etrafinda yogunlagtigini
gostermektedir.

Bunun yani sira, kiiltiirel ve tarihi degerler hakkinda bilgi sunabilme (x" =
4.41), turizm destinasyonlarini tanitabilme (X" = 4.40), yon tarif edebilme
(¥ = 4.40) ve miisterilerle miizakere edebilme (¥ = 4.41) gibi anlat1 ve
agiklama temelli konugma gorevlerinin de yiiksek ortalamalara sahip oldugu
belirlenmigtir. Bu durum, turist rehberligi mesleginde konugma becerisinin
yalnizca temel iletigimle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda bilgi aktarma, ikna

etme ve rehberlik etme iglevlerini kapsadigini ortaya koymaktadir.
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Ote yandan, tur paketlerindeki dahil ve hari¢ hizmetleri agiklayabilme (¥
= 4.23) ve etkinlik ve oyunlar1 organize edebilme (X = 4.26) maddelerinin
gorece daha diigiik ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu
becerilerin ikincil nitelikte olsa dahi mesleki iletisim kapsaminda 6nemli
kabul edildigini gostermektedir. Genel olarak elde edilen bulgular, konugma
becerisine yonelik yabanci dil ihtiyaglarinin mesleki sorumluluklar, turist
yonlendirme ve hizmet siirecini yonetme odakli olarak gekillendigini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilar, konugma becerilerine genel anlamda yiiksek 6nem atfediyor
olsalar da en yiiksek 6nem atfettikleri yabanci dil ihtiyaglarinin turistlere
uygun yonergeler vermek, yiiz yiize sohbetleri dogru sekilde siirdiirmek,
misafirlerin sorularina uygun yanitlar vermek, turistik bolgelerde sorumlu
davraniglar hakkinda bilgi vermek, misafirlerin bilgilerini toplayabilmek,
misafirlerle miizakere etmek ve kiiltiirel ve tarihi degerler hakkinda bilgi
vermek oldugu goriilmektedir.

5.3 Tablo 2. Dinleme Becerisine Iliskin Alt Madde Bulgulart

Alt madde X SS
Miisteri telefon goriigmelerini anlayabilmek 441 1.0
Tur paketleriyle ilgili igerik agiklamalarini kavrayabilmek 444 1.1
Rezervasyon veya biletleme taleplerini dogru anlamak 447 1.1
Miisteri taleplerini dinleyip dogru tepki verebilmek 430 1.1
Turizm materyallerindeki bilgileri anlamak 444 1.1
Fiyatlandirma ve tur bilgilerini dogru bigimde dinleyip aktarabilmek 4.45 1.0
Telefon mesajlarini dogru bigimde not edebilmek 439 1.1
Miisteri kisisel bilgilerini dikkatle almak 406 1.0
Genel 437 1.0

Dinleme becerisine iligkin alt maddeler incelendiginde, katilimcilarin
ozellikle rezervasyon veya biletleme taleplerini dogru anlayabilme (X =
4.47), tiyatlandirma ve tur bilgilerini dogru bigimde dinleyip aktarabilme
(X = 4.45) ve tur paketleriyle ilgili igerik agiklamalarini kavrayabilme (x°
= 4.44) becerilerine yiiksek diizeyde 6nem atfettikleri goriilmektedir.
Bu bulgular, turist rehberlerinin dinleme becerisine yonelik yabanci dil
ihtiyaglarinin, hizmet siirecine dogrudan etki eden bilgi aktarimi ve iglem
odakli etkilesimler etrafinda yogunlastigini gostermektedir.

Bunun yani sira, turizm materyallerindeki bilgileri anlayabilme (¥
= 4.44) ve miisteri telefon goriigmelerini anlayabilme (¥ = 4.41) gibi
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becerilerin de yliksek ortalamalara sahip olmasi, dinleme becerisinin yalnizca
yiiz ylize iletigimle sinirh kalmadigini; telefon ve yazili materyaller yoluyla
gerceklesen dolayh iletisim siireglerini de kapsadigini ortaya koymaktadir.
Miigteri taleplerini dinleyip dogru tepki verebilme (¥ = 4.30) becerisinin
de yiiksek diizeyde degerlendirilmesi, dogru anlamanin rehberlik hizmetinin
kalitesi agisindan kritik bir unsur oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, miisteri kisisel bilgilerini dikkatle almak (¥ = 4.06)
maddesinin diger alt maddelere kiyasla gorece daha diigiik bir ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu degerin de yiiksek diizeyde olmasi,
s0z konusu becerinin ikincil bir éneme sahip olmaktan ziyade, dinleme
becerisi kapsaminda tamamlayict bir unsur olarak degerlendirildigini
diisiindiirmektedir. Genel olarak elde edilen bulgular, turist rehberlerinin
dinleme becerisine iligkin yabanci dil ihtiyaglarmin, dogru bilgi edinme,
hatasiz hizmet sunma ve miisteri memnuniyetini siirdiirme odakli olarak
sekillendigini ortaya koymaktadir.

5.4 Tablo 3. Yazma Becerisine Ait Alt Madde Bulgular:

Alt madde X SS
Miisterilere e-posta veya mesaj yazabilmek 425 1.1
Rezervasyon bilgilerini dogru bicimde kaydedebilmek 426 1.1
Tur programlarini yazili bigimde diizenleyebilmek 425 12
Sikéyet ve geri bildirimleri yazili olarak yanitlayabilmek 437 11
Is yazsgmalarini dogru bigimde hazirlayabilmek 432 11
Genel 435 1.1

Yazma becerisine ait alt maddeler incelendiginde, katilimcilarin 6zellikle
sikayet ve geri bildirimleri yazili olarak yanitlayabilme (X = 4.37) ve ig
yazigmalarini dogru bigimde hazirlayabilme (¥ = 4.32) becerilerine yiiksek
diizeyde 6nem atfettikleri goriilmektedir. Bu bulgular, turist rehberlerinin
yazma becerisine iliskin yabanci dil ihtiyaglarinin, resmi iletigim, sorun
¢bzme ve miigteri memnuniyetini siirdiirme siiregleriyle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir.

Bunun yanu sira, rezervasyon bilgilerini dogru bigimde kaydedebilme (X
= 4.26), tur programlarini yazili bicimde diizenleyebilme (¥ = 4.25) ve
miisterilere e-posta veya mesaj yazabilme (X' = 4.25) maddelerinin de ytiksek
ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, yazma becerisinin
turist rehberligi mesleginde yalmzca destekleyici bir beceri olmadigini,
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ayni zamanda operasyonel siireglerin saglikl yiiriitiilmesi ve bilginin dogru
aktarilmasi agisindan 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak yazma becerisine iligkin alt maddelerin ortalamalarinin yiiksek
diizeyde olmas1 (¥ = 4.35), turist rehberlerinin yazih iletisimi; planlama,
kayit tutma, resmi yazigma ve miisteri iligkileri yonetimi baglamlarinda
onemli bir mesleki gereklilik olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

5.5 Tablo 4. Okuma Becerilerine Iliskin Alt Madde Bulgulari

Alt madde X SS
Miisteri kigisel bilgilerini dikkatle almak 416 1.1
Rezervasyon formlarindaki bilgileri ¢oziimleyebilmek 430 09
Tur paket detaylarini yazili belgelerden 6grenebilmek 429 11
Miisteri geri bildirim formlarini anlayabilmek 426 1.1
E-posta veya yazili mesajlart dogru yorumlayabilmek 423 1.0
Genel 424 09

Okuma becerilerine iliskin alt maddeler incelendiginde, katiimcilarin
ozellikle rezervasyon formlarindaki bilgileri ¢oziimleyebilme (¥ = 4.30),
tur paket detaylarini yazili belgelerden 6grenebilme (X = 4.29) ve miisteri
geri bildirim formlarini anlayabilme (X' = 4.26) becerilerine yiiksek diizeyde
onem atfettikleri goriilmektedir. Bu bulgular, turist rehberlerinin okuma
becerisine yonelik yabanci dil ihtiyaglariin, yazili materyallerden dogru
bilgi edinme ve hizmet siirecini hatasiz yiiriitme odakl olarak sekillendigini
gostermektedir.

Bunun yani sira, e-posta veya yazili mesajlar1 dogru yorumlayabilme (x =
4.23) ve miigteri kigisel bilgilerini dikkatle alabilme (¥ = 4.16) maddelerinin
de yiiksek ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Her ne kadar bu
maddeler diger alt maddelere kiyasla gorece daha diigiik degerlere sahip olsa
da elde edilen ortalamalar okuma becerisinin turist rehberligi mesleginde
operasyonel siiregler, kayit yonetimi ve miigteri iligkileri agisindan 6nemli bir
mesleki gereklilik olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Genel olarak
okuma becerisine iligkin alt maddelerin ortalamalarimin yiiksek diizeyde
olmas1 (X = 4.24), katthmailarin yazih ingilizce materyalleri etkili bigimde
kullanabilmeyi mesleki yeterligin ayrilmaz bir pargasi olarak gordiiklerini
gostermektedir.
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5.6 Katilimc1 Gruplarmna Gore ingilizce Becerilerinin
Karsilagtirilmasi

Aktif turist rehberleri ile turist rehberligi programi 6grencilerinin Ingilizce
dil becerilerine iliskin 6nem atiflar1 ve ihtiyag algilar1 arasindaki farklari
incelemek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Analiz sonuglari, yazma
becerisi (U=762.50, z=-0.257, p=.797), konugma becerisi (U=743.00,
z=-0.442, p=.658), dinleme sonuglar1 (U=737.00, z=-0.501, p=.617)
ve okuma becerisi (U=725.59, z=-0.616, p=.538) agisindan aktif turist
rehberleri ile turist rehberligi programi 6grencileri arasindaki istatiksel olarak
anlaml bir fark bulunmadigim gostermektedir (p>.05).

6. Tartigsma

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, turist rehberlerinin Ingilizce dil
ithtiyaglarinin  mesleki baglama 6zgii olarak farklilagtigini ve oOzellikle
sozlii iletigim becerileri (konugma, dinleme) etrafinda yogunlagtigini
gostermektedir. Temel becerilerin 6nem siralamasi, alt madde analizleri
ve gruplar arasi kargilagtirmalar birlikte degerlendirildiginde, konusma ve
dinleme becerilerinin turist rehberligi baglaminda merkezi bir konuma
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, turist rehberligi baglaminda
yapilan ihtiyag analizi caligmalarinin sonuglariyla da ortiismektedir. Bulgular,
rehberlik mesleginde 6grenme ihtiyaglarinin ve hedef ihtiyaglarin biiytik
oOlgiide sozlii iletigim becerileri etrafinda gekillendigini ortaya koymaktadir.
Bu caligma, mesleki Ingilizce 6gretiminde ihtiyag¢ analizini merkeze alan
Hutchinson ve Waters’in (1987) 6grenen odakl yaklagimini turist rehberligi
baglaminda desteklemektedir.

6.1. Konugma Becerisine Iliskin Bulgularin Tartigitlmast

Aragtirma bulgulari, konusma becerisinin dort temel Ingilizce becerisi
arasinda en yiiksek oncelige sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
turist rehberliginin dogas1 geregi yliz yiize ve anlk sozlii etkilesime dayal
bir meslek olmasiyla agiklanabilir. Rehberlerin turistlere bilgi aktarmalari,
sorular1 yanitlamalar1 ve grup dinamiklerini yonetmeleri biiyiik 6lgtide etkili
konugma becerilerine baghdir. Bu bulgu, rehberlerin iletisim becerilerinin
turist memnuniyeti tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koyan
caligmalarla da oOrtiigmektedir (Arabacioglu ve Boraoglu, 2023). Bu
bulgu, turist rehberligi 6grencileriyle yapilan uluslararasi ihtiyag¢ analizi
caligmalariyla da paralellik gostermektedir. Orang’in (2021) Kenya’da turist
rehberligi 6grencileriyle gergeklestirdigi galiymada, konugma becerisinin
hem 6grenme ihtiyaglar1 hem de hedef ihtiyaglar agisindan en 6ncelikli
beceri olarak algilandigini ortaya koymustur. Caligmada, turistlerle yiiz yiize
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iletigim, sorulara anlik yanit verme ve agiklama yapma gibi gorevlerin etkili
konugma becerilerini zorunlu kildig: vurgulanmugtir.

6.2. Dinleme Becerisine Iliskin Bulgularin Tartigilmast

Dinleme becerisinin konugma becerisini takiben yiiksek diizeyde onemli
bulunmasi, turist rehberligi baglaminda iletisimin kargilikl bir stireg oldugunu
gostermektedir. Rehberlerin turistlerin sorularini dogru anlayabilmeleri,
farkl aksanlara uyum saglayabilmeleri ve anlik geri bildirim verebilmeleri,
dinleme becerisini mesleki uygulamalar agisindan vazgegilmez kilmaktadir.
Bu durum, dinleme becerisinin turist rehberligi baglaminda iletigimin
kargihkli dogasini destekleyen temel bir unsur oldugunu gostermektedir.
Orang (2021) tarafindan yapilan ihtiyag analizi ¢aliygmasinda da dinleme
becerisi, turistlerin sorularini anlama, farkli aksanlara uyum saglama ve
uygun geri bildirim verme agisindan kritik bir beceri olarak tanimlanmustir.

6.3. Yazma Becerisine Iligkin Bulgularin Tartigilmast

Yazma becerisi, temel beceriler arasinda gorece daha diigiik Oncelikte
degerlendirilmis olsa da e-posta yazigmalar1 ve kisa bilgilendirme notlar
gibi mesleki gorevlerde iglevsel bir rol tstlenmektedir. Bu durum, yazma
becerisinin turist rehberligi baglaminda ikincil ancak tamamlayici bir beceri
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Yazma becerisinin gorece daha
diigiik 6ncelikte degerlendirilmesi, turist rehberligi mesleginin agirlikli olarak
sozlii ve etkilesim temelli bir yapiya sahip olmasiyla agiklanabilir. Nitekim
diinyada turist rehberligi egitimini ele alan galigmalar, rehberlerden beklenen
temel yeterliklerin anlatim, yorumlama ve sozIi iletisim becerileri etrafinda
sekillendigini gostermektedir (Tanrisever vd., 2019).

6.4. Okuma Becerisine Iliskin Bulgularin Tartigitlmast

Aragtirma sonuglari, okuma becerisinin konusma ve dinlemeye kiyasla
daha diigiik oncelikte degerlendirildigini, ancak mesleki uygulamalarda
tamamen Onemsiz goriilmedigini ortaya koymaktadir. Okuma becerisi, yazili
bilgilendirme metinleri, program igerikleri ve dijital materyallerin takibi gibi
alanlardadestekleyicibirrolesahiptir. Bugaliymadaokumabecerisininkonugma
ve dinleme becerilerine kiyasla daha diigiik oncelikte degerlendirilmesi,
turist rehberligi mesleginin agirlikli olarak sozlii ve etkilesim temelli bir
yapiya sahip olmasiyla agiklanabilir. Ancak bu durum, okuma becerisinin
mesleki uygulamalarda tamamen 6nemsiz oldugu anlamina gelmemektedir.
Alanyazinda yapilan ihtiyag analizi ¢aligmalari, okuma becerisinin 6zellikle
yazili bilgilendirme metinlerinin, tur programlarinin, dijital igeriklerin
ve mesleki dokiimanlarin takibi agisindan destekleyici bir rol tistlendigini
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gostermektedir. Nitekim turizm ve mesleki Ingilizce 6gretimi baglaminda
gergeklestirilen aragtirmalar, okuma becerisinin rehberlerin mesleki bilgi
giincellemeleri, planlama siiregleri ve yazih kaynaklardan yararlanabilmeleri
agisindan iglevsel bir 6nem tagidigini ortaya koymaktadir (Bayram, 2016;
Uysal vd., 2016). Bu baglamda, mevcut ¢aliymada okuma becerisinin
ikincil bir beceri olarak algilanmasi, literatiirde vurgulanan destekleyici
takat baglama 0zgii okuma kullanimiyla ortiigmektedir. Dolayisiyla okuma
becerisinin, turist rehberligi programlarinda genel bir dil becerisi olarak
degil, mesleki ihtiyaglara hizmet edecek sekilde yapilandirilmas: gerektigi
soylenebilir.

Turist rehberligi boliimlerinde verilen yabanci dil egitiminin niteligi ile
ogrencilerin mesleki yeterlik algilart ve meslegi icra etme egilimleri arasinda
anlaml bir iligki bulundugunu ortaya koyan ¢aligmalar, mesleki baglamla
uyumlu dil 6gretiminin 6nemini vurgulamaktadir (Cansu ve Tanrisever,
2020)

6.5. Bulgularin Mesleki ingilizce Ogretinﬁ Program Tasarimina
Yansimalari

Aragtirmadan  elde edilen bulgular, turist rehberlerine yonelik
Ingilizce Ogretim programlariin mesleki Ingilizce 6gretimi  yaklagimi
temelinde yapilandiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bulgular, dil
becerilerinin egit agirhikta ele alinmasindan ziyade mesleki ihtiyaglara gore
onceliklendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum, mesleki Ingilizce
ogretimi yaklagiminin temel ilkeleriyle uyumludur (Basturkmen, 2010). Dil
Ogretiminin yalmzca dilbilgisel dogrulukla sinirli kalmayip, baglama uygun
ve iglevsel kullanimini hedeflemesi gerektigi de vurgulanmalidir (Canale,
1983).

7. Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma, turist rehberlerinin mesleki baglamda ihtiyag duyduklar
Ingilizce dil becerilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bir ihtiyag analizi
caligmasidir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, turist rehberligi baglaminda
konugma ve dinleme becerilerinin, diger temel dil becerilerine kiyasla daha
yiiksek onem diizeyleriyle degerlendirildigini gostermektedir. Bu durum,
turist rehberliginin dogas1 geregi yiiz yiize, anlik ve kargilikli sozlii etkilesime
dayali bir meslek olmasiyla iliskilendirilebilir.

Buna karsilik, okuma ve yazma becerilerinin daha diigiik ortalama degerlere
sahip olmasi, bu becerilerin mesleki uygulamalarda tamamen Onemsiz
oldugu anlamina gelmemekle birlikte, giinliik rehberlik faaliyetlerinde daha
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¢ok destekleyici bir role sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Bulgular, turist
rehberlerinin Ingilizceyi agirlikli olarak islevsel ve iletisim odakli bir arag
olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, turist rehberlerine yonelik Mesleki ingilizce ogretim
programlarinin, dil becerilerini esit agirhkta ele almak yerine, konusma ve
dinleme becerilerini merkeze alan, ger¢ek yagam senaryolarina dayali ve etki-
lesim odakli bir yaklagimla yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Politika yapicilar
ve program gelistiriciler, rehberlik mesleginin iletigim temelli yapisini dikka-
te alarak, ozellikle sozlii iletisim becerilerini geligtirmeyi hedefleyen igerikle-
re ve uygulamali 6grenme firsatlarina programlarda daha fazla yer verebilir.
Alt madde analizleri, konugma ve dinleme becerilerinin mesleki baglamda
tarkli iglevlere sahip oldugunu gostermistir. Turistlerle etkili iletisim kurabil-
me, sorulara aninda yanit verebilme, agiklama yapabilme ve farkli aksanlart
anlayabilme gibi becerilerin katilimcilar tarafindan yiiksek diizeyde 6nemli
goriildiigii belirlenmistir. Bu bulgular, turist rehberlerinin Ingilizceyi agir-
liklr olarak iglevsel ve iletisim odakli bir arag olarak kullandiklarini goster-
mektedir.

Aktif turist rehberleri ile turist rehberligi programi 6grencilerinin
Ingilizce becerilerine iliskin degerlendirmeleri Mann-Whitney U testi ile
karsilagtirilmigtir. Analiz sonuglari, dort temel becerinin hicbiri agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini ortaya
koymugtur. Bu bulgu, 6grencilerin heniiz meslege baglamadan 6nce
turist rehberliginde gerekli goriilen Ingilizce becerilere iligkin farkindahk
gelistirdiklerini gostermesi agisindan dikkat gekicidir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, turist rehberligine
yonelik Ingilizce 6gretim programlarimin  mesleki  Ingilizce 6gretimi
yaklagimi temelinde yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Programlarda 6zellikle
konugma ve dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik, mesleki senaryolara
dayali ve etkilegsim odakli etkinliklere agirlik verilmelidir. Tur anlatimu, turist
sorularina yanit verme, problem ¢6zme ve beklenmedik durumlarda iletigim
kurma gibi gergek yagam durumlar1 6gretim siirecinin merkezine alinabilir.

Okuma ve yazma becerileri ise turist rehberligi baglaminda destekleyici
beceriler olarak ele alinmali; bu becerilere yonelik igerikler, mesleki kullanim
alanlartyla dogrudan iliskilendirilmelidir. Tur programlari, bilgilendirici
metinler, kisa yazili agiklamalar ve dijital icerikler iizerinden yiiriitiilecek
etkinlikler, bu becerilerin islevsel bigimde gelistirilmesine katki saglayabilir.

Bu ¢alismanin bazi siurhliklari  bulunmaktadir.  Aragtirma, belirli
bir 6rneklem grubu ile smurhidir ve sonuglarin tiim turist rehberlerine
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genellenmesi konusunda temkinli olunmalidir. Gelecek aragtirmalarda daha
genig ve farkli bolgeleri kapsayan orneklemlerle ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
Ayrica nitel veri toplama yontemleri kullanilarak turist rehberlerinin Ingilizce
kullanim deneyimleri daha derinlemesine incelenebilir.

Sonug olarak bu arastirma, turist rehberlerinin Ingilizce dil ihtiyaglarina
iligkin giincel ve baglama 6zgli veriler sunmakta; turist rehberligine
yonelik mesleki Ingilizce 6gretimi temelli Ingilizce 6gretim programlarinin
tasarlanmasina ve gelistirilmesine katki saglamaktadur.

Bu aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, turist rehberligi alaninda
gorev yapacak bireylerin uluslararast turizm baglaminda etkili iletigim
kurabilmelerini ~ desteklemek amaciyla politika yapicilarin = agagidaki
hususlar1 dikkate almasi 6nerilmektedir. Oncelikle, turist rehberligi egitim
programlarinda yabanci dil 6gretimi, genel dil yeterligi anlayigindan ziyade
mesleki Ingilizce gretimi yaklagimi temelinde yeniden yapilandirilmalidir.
Bu kapsamda konugma ve dinleme becerilerine oncelik veren, ger¢ek tur
senaryolarina dayali ve gorev temelli 6gretim modelleri tegvik edilmelidir.

Ayrica, yabanci dil yeterlik sartinin kaldirildigr mevcut yasal diizenlemeler
cergevesinde, ozellikle yabanci turistlerle ¢aligacak rehberler i¢in hizmet igi
mesleki Ingilizce egitimlerinin yayginlagtirilmasi ve tesvik edilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu tiir uygulamalar, hem rehberlik hizmetlerinin kalitesinin
korunmasma hem de Tirkiye’nin uluslararasi turizmde rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilir bigimde artirilmasina katki saglayacaktir.
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