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Ekoturizm Tur Rehberlerinden Beklenen Rollerin
Mugla Ozelinde Arastirilmas:’ 8

Yasemin Uysal?

Ozet

Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel degerleri koruyarak sosyal ve ekolojik
kalkinmayi hedefleyen, siirdiiriilebilirlik ilkesine dayali bir turizm tiiriidiir. Bu
yaklagimin bagartya ulagmasinda, dogru bilgilendirme ve etkili tanitim biiyiik
onem tagimaktadir. Bu noktada tur rehberleri, ekoturizmin siirdiiriilebilir
bicimde yiiriitiilmesinde ve turist memnuniyetinin artirtlmasinda kritik bir
role sahiptir. Rehberlerin performansi, turistlerin deneyimlerini dogrudan
etkilemekte ve destinasyonun imajina katki saglamaktadir. Bu caliyma,
ckoturizm alaninda gorev yapan tur rehberlerinin rollerinin turistler
tarafindan nasil degerlendirildigini incelemektedir. Arastirma, 2023 yih
Nisan ayinda Mugla ilinde (Bodrum, Marmaris, Mugla Merkez ve Milas)
yiriitiilmiis ve 132 ekoturist ile anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Katihmailarin rehberlerden beklentileri; uyruk, cinsiyet, yas ve ekoturizm
deneyimi gibi demografik degiskenler agisindan analiz edilmigtir. Elde edilen
bulgular, rehberlerin ¢evreye duyarl, yerel halki destekleyen ve siirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uygun davraniglarimin turist memnuniyetini artirdigini
gostermektedir. Caligma, tur rehberleri, seyahat acenteleri ve destinasyon
yoneticileri igin ekoturizmde farkindalik olugturma ve rehberlik kalitesini
artirma konusunda 6neriler sunmaktadir.
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1. Girig

Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 kullanarak sosyal, ekonomik ve
ekolojik kalkinmay: hedefleyen bir turizm tiirtidiir. Temel amaci, dogallig:
koruyarak siirdiiriilebilir kalkinmayi tegvik etmektir. Uluslararasi Ekoturizm
Derneginin (TIES) (1990) tanimina gore ekoturizm, “gevreyi koruyan ve
yerel halkin refahini artiran” bir yaklagimi benimser. Bu nedenle ekoturlar
yalnizca dogayr gozlemlemeyi degil, ayn1 zamanda yerel halkin sosyo-
kiiltiire] yasamina saygi gostermeyi ve bu yagamin devamliligini desteklemeyi
de igerir. Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO) (2008) vurguladig: iizere
stirdiiriilebilir turizm, “kiiltiirel biitiinlik, biyolojik gesitlilik ve ekolojik
stiregleri korurken ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin dengeli bi¢imde
kargilanmasi1” ilkesine dayanir. Bu baglamda ekoturizm, ¢evresel koruma ile
toplumsal refah arasinda bir denge kurarak hem turizm sektoriiniin hem
de yerel topluluklarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.
Kisacasi ekoturizm, doganin korunmasiyla ekonomik kalkinmanin uyumlu
hale getirildigi, gevre bilinci yiiksek bir turizm anlayisini temsil eder.

Ekoturizm, hedeflerine tanitim yoluyla ulagabilir. Tanmitim; dogal ve
kiiltiire] alanlarda gergeklestirilen, bilgi aktarmanin Gtesinde kaynaklarin
anlagilmasini ve korunmasini amaglayan bir siiregtir. Ham ve Weiler (2002)
tanitim1 mesaj iletme yaklagimi olarak tamimlarken, Eagles, McCool ve
Haynes (2002), bunun turist davraniglarini yonlendirmede de etkili oldugunu
belirtmistir. Diinya Turizm Orgiitiic (UNWTO) (2008) ise tamtimin, dogal
gevre, yerel kiiltiir ve mirasin dogru bigimde yorumlanmasiyla etkili yonetime
katki saglayacagini vurgulamaktadir.

Birlesmig Milletler Cevre Programi (UNEP) (1995), hem ziyaretgiler hem
de ekoturizmde galigan bolge sakinleri igin rehberlik, egitim ve bilgi ihtiyacini
vurgulamaktadir. Farkli yazarlar farkli yillarda yaptiklari aragtirmalarda
tanitimun tipik olarak alandaki kaynaklar1 koruma, izleyicilerin rekreasyon
deneyimini gelistirme, yonetim politikas: ve ajansina yonelik kamu destegini
artirma, izleyicilerin gevreleriyle ilgili endige diizeylerini yiikseltme ve
izleyicilerin bir yer veya fikir hakkindaki bakis agilarina katkida bulunma
veya bunlar1 genigletme kapasitesine sahip oldugu kanisini savunmuglardir.
Black ve Weiler (2005) bir dizi ¢alismayr gozden gegirmis ve tur
rehberlerinin oynadigi en baskin roliin terctimanlik oldugunu tespit etmistir.
Tur rehberlerinin yorumlayict deneyimler sunmasi gerektigi yaygin olarak
kabul edilmektedir. Bu arastirma tur rehberlerinin ekoturizm rotalarinda
ifa ettikleri rehberlik hizmetleri siiresince ekoturizm katilimcilarinca
kendilerinden beklenen rollerin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Caligma
kapsaminda veriler Mugla ilinde ekoturizm faaliyetlerine katilan yerli ve
yabancr ziyaretgilerden anket yoluyla toplanacaktir. Veri toplama araci olarak
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Poudel ve Nyaupane (2016) tarafindan geligtirilen anket uyarlanarak galigma
kapsaminda veri toplama aract olarak kullanilacaktir. Caligmada olayda
ornekleme yontemi kullanilacak ve elde edilen veriler frekans analizine tabi
tutulacaktir. Elde edilen bulgularin analiziyle ekoturizm faaliyetlerinde tur
rehberlerinden beklenen rol davraniglarin belirlenmesiyle rehberlerin daha iyi
ckoturizm rehberligi noktasinda kendilerini giincellemeleri saglanacaktir. Bu
amagla aragtirma kapsaminda agagidaki aragtirma sorusuna cevap aranmugtir:

* Mugla ilinde bulunan ekoturizm katilimcilarinin rehberli ekoturizm
turlarinda rehberlerden beklenen roller nelerdir?

2. Literatiir Taramasi

2.1. Ekoturizmin Tarihgesi

Ekoturizm kavrami, 1980’lerin ortalarinda ortaya ¢tkmig ve hizla turizm
sektoriinde 6nem kazanmugtir. 1960-1970’lerde gevre hareketinin yiikselisiyle
birlikte, dogal alanlar1 koruma ve gevreyle uyumlu turizm anlayigi geligmistir.
1983’te Meksika’daki BM Cevre ve Kalkinma Konferansrnda ekoturizm
kavrami resmen tanimlanmig, boylece turizm sektorii ile gevre koruma
hareketi arasinda igbirligi temelleri atilmigtir (Ankaya, Yazici, Balik ve Aslan,
2018). 1992 Rio Diinya Zirvesi’nde ekoturizm, siirdiirtilebilir turizmin bir
bileseni olarak vurgulanmig ve bu alanda standartlar ile rehberler geligtirme
caligmalar1 baglatilmigtir. Ardindan birgok iilkede ekoturizm projeleri ve
girisimleri uygulanmugtir. 2000’lerden itibaren ekoturizm diinya genelinde
hizla biiylimiig; turistler dogal gevreyi koruyan ve yerel kiiltiirlere saygili
deneyimler aramaya baglamig, buna paralel olarak sertifikasyon programlari
ve ekoturizm odakli hizmetler yayginlagmigtir (Ankaya, Yazici, Balik ve
Aslan, 2018).

Giintimiizde ekoturizm, siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi, yerel
kalkinma ve ziyaretgi farkindalig: gibi ilkeleriyle 6nem kazanan bir turizm
tiri haline gelmigtir. Turizm kavramui farkli bilim insanlar1 tarafindan
cesitli bicimlerde tanimlandigr gibi, ekoturizm de zamanla gelisen ve
farkli yorumlara konu olan bir olgudur. Genellikle doga turizmiyle
iliskilendirilse de, ekoturizm aslinda onun alt dali veya tamamlayicist olarak
degerlendirilmektedir.

Ekoturizmin nasil ve nerede ortaya ¢iktigi tam olarak bilinmemekle
birlikte, doga temelli seyahatlerin kokeni Heredot ve Aristoteles’e kadar
uzanmaktadir. Latin Amerika’da ekoturizm, ekosistem tahribatina bir tepki
olarak gelisirken, Dogu Afrika’da yerel halki koruma alanlarindan diglayan
sistemlere alternatif bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir. Giintimiizde
ckoturizm; doga temelli, siirdiiriilebilir veya alternatif turizm kavramlarryla
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iligkilendirilmektedir. Honey gibi aragtirmacilar, ekoturizmin gevreyi koruma
eylemleri ve eko-turistlerin bilingli davraniglarini siirdiirme gerekliligini
vurgulamaktadr.

2.2. Ekoturizmin Tanimi

Ekoturizm; bir etkinlik bi¢imi, bir felsefe ve bir kalkinma modeli
olarak gortildiigiinden tek bir tamimla ifade edilememektedir. Genellikle
doga, siirdiirtilebilir veya yesil turizm kavramlariyla eg anlamli bi¢imde
kullamilmaktadir.  Surdiirtlebilirlik  temelli  tamimlarda, ekoturizm
gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla ele aliir. Bu baglamda,
ckoturizm olumsuz ¢evresel ve kiiltiirel etkileri en aza indirirken, olumlu
ckonomik etkileri en {ist diizeye ¢ikarmayr amaglayan bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Ekoturizm taniminda siirdiriilebilirligin merkezi bir
unsur olmasi, “stirdiiriilebilirlik nedir?” sorusunu giindeme getirmektedir.
Basit bir ifadeyle, turizmde siirdiiriilebilirlik; gevresel, deneyimsel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik etkiler arasinda olumlu bir denge kurulmas: anlamina
gelmektedir. Farkli aragtirmacilar tarafindan gegitli bigimlerde tanimlansa da,
De Vos, Van Landeghem ve Van Hoof (2006) siirdiiriilebilirligi su sekilde
aciklamaktadir:

“Ekoturizm, nispeten bozulmamig veya kirlenmemis dogal alanlara, bu
alanlarda bulunan mevcut kiiltiirel tezahiirlerin (hem ge¢mis hem de simdiki)
yani1 sira manzaray1 ve vahsgi bitki ve hayvanlari incelemek, hayranlik duymak
ve tadini gitkarmak amaciyla gevresel agidan sorumlu seyahat ve ziyarettir”,
denmektedir.

Ekoturizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahimi artiran dogal
alanlara yapilan sorumlu seyahat olarak tanimlanmaktadir (De Vos, Van
Landeghem ve Van Hoof, 2006). Bu yaklagim, ekoturizmi koruma, egitim
ve siirdiiriilebilir kalkinma boyutlariyla ele alan ¢ok boyutlu bir kavram
olarak goriir. BM, 2002°de ekoturizme iliskin resmi bir tanim kabul etmistir
(WTO, 2002). Buckley (1994), ekoturizmin temel bilesenlerini doga
temelli Giretim, asgari etki yonetimi, ¢evre egitimi ve korumaya katki olarak
belirtmigtir. Buckley (2003)’iin “pozitif tiglii sonug ¢izgisi” kavrami ise sinirl
ilgi gormiistiir. Sonug olarak, ekoturizm yalmizca dogada vakit gegirmek
degil; dogal g¢evrenin korunmasina ve yerel refaha aktif katki saglayan bir
yaklagimu ifade etmektedir.

Tiim tanimlardan yola gikarak, ekoturizm; dogal ¢evrenin korunmasi, yerel
kiiltiirlerin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesi
tizerine kurulu bir turizm tiirii olarak 6zetlenebilir. Bu yaklagim, ziyaretgilerin
dogal ve kiiltiirel degerleri minimal gevresel etkiyle deneyimlemelerini,
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bu siire¢ten 6grenmelerini ve yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasina
katki saglamalarini hedefler. Ekoturizm, biyolojik ¢esitliligin korunmast,
dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi ve gevre bilincinin geligtirilmesi
ilkelerine dayanarak, ziyaretgileri dogaya ve yerel degerlere duyarl bir gekilde
hareket etmeye tegvik eder. Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm ilkelerini temel
alarak dogal gevrenin korunmasini, yerel topluluklarin desteklenmesini ve
ziyaretgilere gevresel farkindalik kazandirilmasini amaglar. Bu yaklagim
sayesinde, hem doga hem de yerel halk uzun vadeli faydalar elde ederken,
turizmin olumsuz etkileri en aza indirilmektedir.

2.3. Ekoturizm ve Tirleri

Ekoturizm, farkli ge¢mis ve bakis agilarina sahip bir¢ok arastirmacinin
ilgisini geken, gorece yeni bir kavramdir. Tanimlan gesitlilik gosterse de
tizerinde uzlagilan nokta, ekoturizmin stirdiiriilebilir kalkinmay destekleyen
bir turizm tiirii oldugudur. Koeman (1998)’e gore ekoturizm, koruma ve
stirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarini ilerleten doga temelli seyahat bigimidir.
Asagidaki tablo, ekoturizmi diger turizm tiirlerinden ayiran temel farklart
ortaya koymaktadir.

Ekoturizm Tiivleri

Donem Tanim

Turizm Kamu ve 0zel sektor faaliyetlerinin toplami, bu faaliyetleri
sekillendirir ve tatil, is ve diger seyahatlerin ihtiyaglarini kargilamak
ve sonuglarini yonetmek

Doga temelli Birincil amact dogal bir destinasyonu ziyaret etmek olan insanlarin

turizm seyahat ettigi pazar segmenti

Ekoturizm Cevreyi koruyan dogal alanlara sorumlu seyahat ve yerel halkin
refahin stirdiiriir

Yaban hayats Evcillestirilmemig (insan olmayan) hayvanlarla hayvanlarin dogal

turizmi ortamlarinda ya da kapasiteleri dahilinde kargilagmaya dayanur.
Tarihsel olarak "tiiketim dis1".... olarak siniflandirilan faaliyetlerin
yani sira..... hayvanlarin oldiiriilmesini veya yakalanmasini igeren
faaliyetleri de igerir.

Macera Risk alma ve fiziksel dayaniklilik gerektiren doga turizmi

turizmi

Siirdiiriilebilir | Turizm gelismelerinin  olumsuz ayak izini en aza indirmeyi

turizm amaglamaktadir ve ayni zamanda gelistirilmekte olan alanlarin
korunmasina ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak

Turistler "Eglence, is ve bir faaliyetin icras ile ilgili olmayan diger amaglar
igin birbirini izleyen bir yildan fazla olmamak kaydiyla olagan
cevreleri digindaki yerlere seyahat eden ve buralarda kalan kisiler
ziyaret edilen yer i¢inden ticretlendirilir".

Kaynak: Kuenzi ve McNeely (2007)
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2.4. Ekoturizm’in Ilkeleri

Ekoturizm, zaman zaman diger turizm tiirleriyle karistirilsa da belirli
ilkeleriyle onlardan ayrilmaktadir. STK’lar, 6zel sektor, hiikiimetler, akademi
ve yerel topluluklarin katilmiyla belirlenen bu ilkeleri ortaya koymustur. Buna

gore ekoturizm; dogal ¢evrenin korunmasi, yerel kiiltiirlerin desteklenmesi
ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi temeline dayanir
(Wood, 2002).

Baglica ilkeler sunlardir:

Dogal ¢evre koruma: Ekoturizm, ekosistemlere zarar vermeden dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini amaglar.

Siirdiiriilebilirlik: Sosyal, ekonomik ve gevresel denge gozetilerek
yerel refahin artirilmasi hedeflenir.

Yerel Kkiiltiire saygi: Yerel gelenck ve yasam bigimlerine duyarhilik
tesvik edilir.

Egitim ve farkindahk: Ziyaretcilere ¢evre bilinci kazandirilr,
stirdiirtilebilirligin 6nemi vurgulanr.

Yerel ekonomiye katki: Yerel igletmeler ve tirtinler desteklenir, halkin
ckonomik fayda saglamasi amaglanur.

Ziyaret¢i simrlamasi: Dogal alanlarin korunmasi igin  ziyaretgi
yogunlugu kontrol altinda tutulur.

Isbirligi: Yerel topluluklar, yonetimler ve turizm sektorii arasinda
paydag katilimi1 ve ortak hareket tegvik edilir.

Bu ilkeler, ekoturizmin siirdiiriilebilir ve sorumlu bi¢gimde uygulanmasina
rehberlik eder. Amag; ekoturizm faaliyetlerinin dogal gevreye, yerel

kiiltiirlere ve topluluklara fayda saglamasi ve uzun vadede siirdiiriilebilirligi
desteklemesidir. Wood’a (2002) gore ekoturizmin temel ilkeleri 6zetle
sunlardir:

Doga ve kiiltiir tizerinde olugabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek,
Ziyaretgileri ¢evre ve koruma konularinda egitmek,

Yerel yonetimler ve halkla isbirligi i¢inde etkin korumayi saglamak,
Dogal alanlarin yonetimini koruma hedefleriyle yonlendirmek,

Eko-destinasyonlar i¢in uygun ziyaretci yonetim planlarinin énemini
vurgulamak,
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* Cevreselvesosyalizlemeprogramlariile olumsuzetkileridegerlendirmek
ve azaltmak,

* Yerel topluluklara ekonomik fayda saglamak ve bu fayday: artirmak,
* Turizm gelisiminin, sosyal ve ¢evresel sinirlar1 agmamasini gozetmek,

* Fosil yakit kullanimini azaltmak, yerel bitki ve yaban hayatin1 koruyarak
dogal ¢evreyle uyumlu altyapr gelistirmek.

Diinya Turizm Orgiiti'ne (WTO) (2006) gore siirdiiriilebilir
turizm, ekonomik, sosyal, ¢evresel ve estetik ihtiyaglarin dengeli bigimde
kargilanabilmesi i¢in kaynaklarin etkin yOnetimini 6ngoriir. Swarbrooke
(1998) siirdiiriilebilir turizmi “ekonomik olarak uygulanabilir olan, ancak
turizmin geleceginin bagh oldugu dogal gevreyi ve ev sahibi toplumun sosyal
dokusunu tahrip etmeyen turizm” olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir turizmi
ve ekoturizm gibi alternatif turizm tiirleri, bu anlayigin yerel halk yararma
stirdiiriilebilir bigimlerini temsil eder. Ekoturizm, siirdiiriilebilirlik ilkelerini
turizm faaliyetlerine, operasyonlara ve projelere uygulayarak bu yaklagimi
pratige doniistiirtr.

Bu kapsamda siirdiiriilebilirligin beg temel ilkesi su sekilde 6zetlenebilir:
1. Biitiinctl planlama ve strateji gelistirme gerekliligi,

2. Temel ekolojik siireglerin korunmasinin 6nemi (Scheyvens, 2002;
Brohman, 1996; Mowfort ve Munt, 1998),

3. Insan mirast ve biyolojik gesitliligin korunmast geregi,
4. Gelecek nesiller i¢in uzun vadeli stirdiirtilebilir kalkinmanin tegviki,

5. Uluslar arasinda daha adil bir denge saglama hedefi (Bramwell ve
Lane, 1993; aktaran Dowling ve Fennell, 2003).

2.5. Ekoturizmin Onemi

Yeni bir turizm alternatifi olan ancak giderek yayginlagan ekoturizm
(Schaller, 1995), kirsal ekonomik kalkinma ve ¢evrenin korunmasi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Ekoturizmin ekonomik faydalar: gesitli
arastirmacilar tarafindan vurgulanmustir (Koeman, 1998; Agrusa ve Guidry,
1999; Ngece, 2002; Kiss, 2004). Bu faydalar arasinda istthdam yaratma,
bolgesel ekonomilerin ¢esitlendirilmesi, altyap:r geligimi, doviz kazanci,
kalkinmaya katki ve gelir transferi yer almaktadir. Ekoturizm, emek yogun
yapisi sayesinde dezavantajli gruplar igin ig imkani sunar ve konaklama,
ulagim, rehberlik gibi hizmetler yoluyla yerel topluluklara gelir saglar.
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Ayrica, bolgesel ekonomilerin gesitlendirilmesine katkida bulunarak az
gelismis bolgelerde ekonomik bagimhlig: azaltir. Kalkinma igin katalizor
gorevi goren ckoturizm, otelcilik, el sanatlari, ulagim gibi sektorleri
canlandirarak mikro ve makro Olgekte ekonomik motivasyon vyaratir.
Doviz kazanct agisindan da 6nemli bir rol oynayan ekoturizm, gelismekte
olan tilkelerde istikrarli gelir kaynaklar1 olugturur. Bunun yaninda, altyapi
yatirrmlarimin (havaalani, yol, su, enerji, iletisim) gelisimini tegvik ederek
ckonomik verimliligi artirir. Son olarak, ekoturizm, zengin {tlkelerden
yoksul bolgelere gelir aktarimi saglayan etkili bir arag olarak gortilmektedir.
Ekoturizmin ¢evresel agidan da onemli faydalari bulunmaktadir. Dogru
yonetildiginde ekoturizm, ¢evreye cesitli sekillerde katki saglayabilir (Ngece,
2002; Dasenbrock, 2002; Kiss, 2004). Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunan, daha az kirlilik tireten bir endistridir ve
yaban hayati habitatlarinin korunmasini tegvik eder. Tarim, madencilik ve
tomrukquluk gibi gevreye zarar veren faaliyetlere alternatif sunarak dogal
alanlarin tahribatimi azaltir. Her ne kadar baz tiirler rahatsiz olsa da, “en
azindan yok edilmeyecektir” (Dasenbrock, 2002).

Ayrica ekoturizm, bireysel koruma bilincini artirir; rehberler ve egitim
materyalleri araciligiyla turistleri gevreci davranmiglara tesvik eder. Dogal
kaynaklarin toplum refah1 ig¢in ©6nemini vurgular ve bu kaynaklarin
korunmasina destek saglar. Ekoturizm, biyolojik ¢esitliligin korunmasina,
ckosistemlerin restorasyonuna ve ¢evresel farkindaligin artirilmasina
da katkida bulunur. Elde edilen gelirlerin bir kismi koruma projeleri ve
yerel kalkinma igin yeniden dogaya yatirilarak siirdiiriilebilirligi destekler.
Sonug olarak, ekoturizm, dogal ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin tegvik edilmesi ve gelecek nesillere daha saglkl bir ¢evre
birakilmasi agisindan 6énemli bir aragtir.

Ekoturizm, ekonomik ve ¢evresel faydalarinin yani sira 6nemli sosyal
katkilar da saglar. Ekoturizmin gelistirilmesi, yerel toplumun sayginligini
artirir, farkli ge¢mislerden gelen insanlar arasinda iletisim ve anlayisi
giiglendirir, yerel topluluklarin siyasi olarak giiglenmesine yardime olur ve
kiiltiirel hoggoriiyii tegvik eder (Agrusa ve Guidry, 1999; Nepal, 2002).
Sosyal siirdiiriilebilirlik, insanlarin kendi yagamlar iizerindeki kontroliinii
artirmayt, kalkinmanin sosyal degerlerle uyumlu olmasini, toplum kimligini
giiclendirmeyi ve esitlik, egitim, saglk, toplumsal cinsiyet dengesi ile
katilimcr yonetigimi desteklemeyi amaglar.

Ancak ekoturizmin olumlu yonlerine ragmen bazi olumsuz etkileri de

bulunmaktadir. Ekoturizm, gevresel, sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel faydalar
saglama potansiyeline sahip olsa da, yanlg planlandiginda dogal alanlar
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ve yerel topluluklar tizerinde olumsuz gevresel, ekonomik ve sosyal etkiler
yaratabilir. Bu nedenle, ekoturizmin siirdiiriilebilir bir gekilde yonetilmesi
kritik 6nem tagimaktadir. Ekoturizmin olumlu yonlerinin yaninda bazi
cevresel olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Neto (2002)’ya gore, kotii
planlanan veya yonetilmeyen ekoturizm faaliyetleri gesitli ¢evresel sorunlara
neden olmaktadir. Giinlimiiziin teknolojik gelismeleriyle birlikte artan turizm
hareketleri, hava kirliligi, giiriiltii, ve atiklarin su kaynaklarina karigmasi gibi
kirlilik tiirlerini artirmigtir.

Ekoturizm genellikle kiigiik Olgekli gruplara hitap etse de, ziyaretgi
sayisindaki artig yerel gevre tizerinde baski olusturur ve ek altyap: yatirimlarini
(su aritma, sanitasyon, konaklama tesisleri) zorunlu kilar. Bu durum,
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimi ve yerel kaynaklarin agirt
titketimi ile sonuglanabilir. Ayrica, ekonomik kazanglarin biiyiik kisminin
yerel halka degil dig yatinmcilara gitmesi, toplumsal memnuniyetsizlik
yaratmakta ve ¢evresel bozulmay: hizlandirmaktadir. Ekoturizm, dogru
yonetilmediginde biyogesitlilik kaybina yol agabilmektedir. Arazilerin
ve dogal kaynaklarin agir1 kullanimi, bitki Ortiisii, yaban hayati ve su
kaynaklarinin tagima kapasitesini agmasina neden olarak ekolojik dengenin
bozulmasina ve dolayisiyla turizm potansiyelinin azalmasina yol agar. Ayrica,
varlikli ekoturistlerin talebi, yaban hayat1 iiriinlerine yonelik yasadig1 ticareti
tegvik ederek kagak avlanmay1 artirabilmektedir.

Ekoturizmin aym zamanda sosyo-Kkiiltiirel olumsuz etkileri de vardir
(Schaller, 1995; Neto, 2002). Korunan alanlarin olusturulmas: siirecinde
yerel halkin topraklarindan edilmesi, ¢ogu zaman yetersiz veya hi¢ tazminat
odenmemesi, toplumsal magduriyet yaratmaktadir. Bu durum, arazi
kullanimi ¢atigmalarina ve topluluk diizeyinde fayda esitsizliklerine neden
olabilmektedir. Ayrica, ekoturizm yerel halk ile turistler arasindaki uzun
siireli etkilesim sonucu kiiltiire]l degisim ve kiiltiirlesmeye yol agabilir. Yerel
halk, turistlerin yagam tarzlarini taklit etmeye baglayabilir ya da kiiltiirlerini
turistik bir gosteriye doniistiirebilir. Bu durum, geleneksel degerlerin
zayiflamasina ve yagam memnuniyetsizligine neden olabilir. Ekoturizmle
birlikte bazi bolgelerde su¢ oranlarinin artmasi, hirsizlik, gasp ve HIV/
AIDS gibi hastaliklarin yayginlagmasi da rapor edilmistir. Ayrica, turizm
sektoriindeki yiliksek kazang ve ig firsatlari, kirsal kesimden gogii tegvik
ederek sosyal yapiy1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2.6. Ekoturizmin Olumsuz Etkilerini Azaltacak Mekanizmalar

Turizm faaliyetleriyle baglantili olarak dogal kaynaklarin tiikenmesi ve
gevresel bozulma, turizm agisindan zengin bolgelerde bazen ciddi sorunlara
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yol agmaktadir (Neto, 2002). Ekoturizmin ¢evrenin tagima kapasitesi
sinirinda kontrol edilmesi, saglam yonetim teknikleri veya kullanicr ticretleri
(veya giris ticretlert), gesitli vergiler ve ziyaretgi sayisina sinirlama getirilmesi
veya ticareti yapilabilir izinler gibi ekonomik araglarin kullanilmas: yoluyla
gergeklestirilebilir. Ekoturizmin yan etkilerini en aza indirmek igin agagidaki
sekillerde farkli diizeylerde devlet miidahalesine ihtiyag vardir:

e Bolgenin tagima kapasitesine bagl olarak turist ve turizm isletmecisi
sayisinin sinirlandiriimasi,

* Cevreye verilen zarar1 veya olumsuz etkileri azaltmak igin turizm
hareketlerinin diizenini veya lojistigini iyilegtirmek.

* Turist operatorlerine ve turistlere uygun gevre egitiminin saglanmasi.
Tur operatorleri, pansiyonlar, milli parklar, 6zel rezervler veya
ckoturizmle ilgili farkl faaliyet tiirleri aracihigiyla olsun, egitim bir
fark yaratabilir. Egitim, ekoturizmin en 6nemli unsurlarindan biridir
ciinkii insanlarin (hem yerel halk hem de turistler) ¢evre hakkindaki
diigiincelerini degistirebilir,

* Cevreye verilen zarar1 azaltmak igin teknolojik gelismelerin tanitilmas,
* Bina ingaatlarina kisitlamalar getirilmesi,

* Yerel topluluklarin ekoturizm projelerine katiimma gereken
onem verilmelidir, boylece proje ile ilgili bir sahiplenme duygusu
gelistirebilirler. Yerel katilim, yoOneticilerin aksi takdirde yerel halkla
catigmaya neden olabilecek kararlardan kaginmasina veya bunlar
planlamasina yardimci olan bir erken uyari sistemi iglevi goriir (Tisdell,

1997).

2.7. Ekoturizm Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberi iilkesini ve bolgesini turistlere anlatan, turistlerin bolgenin
tarihi, dogal, kiiltiirel birikimini deneyimlemesini saglayan, gezileri boyunca
onlara pek ¢ok konuda yardimci olan, onlarla ilgilenen, dogru ve eksiksiz
bilgiler veren ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen yetkiye sahip
kigiye denilmektedir.” (Koroglu, Koroglu ve Bilge, 2012). Bir seyahat
acentesi tarafindan organizasyonu gergeklestirilen turlarda misafirlerin
turun baglangi¢ anindan bitigine kadar yanlarinda olan ve onlarla ilgilenen,
misafirlere yalnizca bagl oldugu dilin ¢evirmenligini yapmaz, ayni zamanda
turistlerin ziyaret edilen kiiltiirii tanimini, deneyimlemesini, o bolgenin
dogal, tarihsel, kiiltiirel yonden geg¢misi hakkinda bilgilenmesini saglamaya
yardimci olan meslek grubu turist rehberleridir. (Bayram, 2019).
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Turist rehberlerinin rolleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan arastirilan bir
konu olarak goriilmektedir. Bu konuda farkli arastirmacilar konuya agiklik
getirse de; ilk olarak Cohen’in (1985) rehberlerin rollerini dort farkli baglikta
inceledigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin aract rolleri ve etkilesimli
rolleri organizasyon ve yonetimle ilgilidir. Igsel roller turist rehberlerinin
sosyal etkilesim (sosyal rolleri)’nin bir 6zelligi olan liderlige ve bilgiyi yayma
(iletigimsel rolii) odaklandigini ifade etmektedir. Cohen’in (1985) dort
roliinii 6zetlemek gerekirse;

Araci Rolii: Bolgeye ulagma amagli yon tarifini ifade eder.
Etkilesimsel Rolii: Bolgenin turistlere tanitilmasini ifade eder.

Sosyal Rolii: Sosyal iligkiler ger¢evesinde mizah yetenegi be eglenceyi de
kullanarak grup psikolojisini yiiksek tutar.

Tletisimsel Rolii: Grubun ilgi alanina giren hususlarin segilmesi ve
dogru bilginin segilerek anlatilmasi, bilmedikleri kavramlarin aktariimasini

ifade eder (Cohen, 1985 akt. Randall ve Rollins, 2009).

Bayram (2019)’a gore ekoturizmde tur rehberleri, siirdiiriilebilirlik ve
gevre bilinci agisindan ¢ok yonlii roller tistlenmektedir.

* Bilgilendirme ve Egitim: Rechberler, ziyaretgilere dogal gevre,
biyolojik ¢esitlilik ve yerel kiiltiirler hakkinda bilgi verir; ¢evre bilinci
kazandirarak doga koruma farkindaligini artirirlar.

* Yerel Kiiltiir ve Topluluk Baglantis1: Yerel halk ile ziyaretgiler arasinda
koprii gorevi gortirler; kiiltiirel etkilesimi ve yerel ekonomiye katkiy:
tegvik ederler.

* Giivenlik ve Cevresel Duyarhlk: Ziyaretgilerin giivenligini saglarken
gevreye zarar vermeden hareket etmelerini saglar; dogal alanlarda
uygun davraniglari tegvik ederler.

* Rota Planlama ve Siirdiiriilebilirlik: Dogal alanlar1 koruyarak
stirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun rota planlamasi yapar ve
ziyaret¢l yogunlugunu dengede tutarlar.

* Doga Gozlemi ve Egitim: Flora ve fauna hakkinda bilgi vererek
ziyaretgilerin dogayr gozlemleme, anlama ve koruma konusunda
biling kazanmalarini saglarlar.

Tar rehberlerinin bu rolleri, ekoturizmin temel ilkelerini uygulamada
onemli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Rehberler, ziyaretgilerin
stirdiiriilebilir turizm prensiplerini anlamalarma yardimci olarak, dogal
gevreyi koruma ve yerel topluluklar: destekleme amacini giiderler. Ekoturizm
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oldukga yeni sayilabilecek bir turizm tiirii oldugu igin ekotur ve turist rehberi
iligkisi de yeni bir kavramdir. Tetik’e (2002) gore Ekotur rehberi; dogal
kaynaklarin 6nemine vurgu yapan ve turizmin olusturdugu olumsuz etkileri
minimuma indirmeye ¢aligan, kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayarak
gelecek nesillere aktaran ve turistlerin giinliik yagamlarinda da bu bilinci
gelistirmeye yardimer olan kisiye denilmektedir.” Turizm endiistrisinde en
hizli gelisen turizm tiirleri arasinda doga temelli turizm tiirleri yer almaktadir.
Ozellikle turist rehberlerinin tamtim yolu ile misafirlere dogal alanlarin
korunmasina dair egitici bir konumda olmas1 doganin korunmasinda ytiksek
oneme sahip olmasi oldukga 6nemli bir husustur (Randall ve Rollins, 2009).
Koroglu vd. (2012) Profesyonel Turist Rehberlerinin is yasamindaki rollerine
yonelik gergeklestirdigi galigmasinda, turist rehberlerinin i yasamlarinda
tstlendigi veya iistlenmesi gereken rolleri incelemistir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma Mugla ilinde 2023 yili Nisan ayinda anket uygulamasi
seklinde gergeklestirilmistir. Mugla ili sahip oldugu dogasi, denizi ve temiz
plajlariyla gerek iilke igi gerek iilke digindan yogun turist ¢eken iilkenin en
onde gelen turistik destinasyonlarindandir. Bolgeye gelen yerli ve yabanci
turistler sadece geleneksel giines kum ve deniz turizmi igin degil, bolgenin
cezbedici ekoturizm rotalarina da ugramak amaglt ve uzun déoneme yayilan
tatil i¢in bu ile gelmektedirler. Bundan dolay1 bolgede ekoturizm oldukga
gelismis ve bir¢ok ekoturizm rotasi gelisme siirecindedir. Aragtirma
kapsaminda anket rastgele segilen ekoturizm katilimcilarina bizzat aragtirmaci
tarafindan uygulanmugtir. Gerektigi durumlarda katilimcilara ankete yonelik
veya ekoturizme yonelik agiklamalar bizzat aragtirmaci tarafindan yapilmugtir.
Aragtirma Mugla ilinin 4 degisik destinasyonunda uygulanmistir; Bodrum,
Marmaris, Mugla 1l Merkezi ve Milas. Arastirmaci tarafindan ulagilan 184
kigiye anket uygulamasi istenmig ama sadece 132 kigi anketi doldurmay1
kabul etmistir. Katilmcilarin ankete katilmayr reddetmelerinin en 6nde
gelen sebebi zamandir. Ciinkii katihmcilar planli bir giinliik turdadirlar
ve degerli zamanlarinin az da olsa bir kismini ankete katilarak harcamay1
istememektedirler. Anket iki dilde uygulanmistir; Ingilizce ve Tiirkge.
Oncelikli olarak katilimcilara uyrugu sorulmus ve hangi dilde ankete katilmak
istediklerini belirtmeleri istenmistir. Erigilen katilimcilarin anketi cevaplama
oranlar1 %71,75 olarak gergeklesmistir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araci, Tetik (2012) tarafindan
geligtirilen Olgek temel alarak, aragtirmanin amacma uygun sekilde
uyarlannugtir.  Tlgili ankette bulunan maddeler agagida siralanmig ve
anketlerin 3 farkli faktor altinda toplandiklart goriilmiigtiir. Bu faktorler
Egitimci rol altinda 4 madde, Araci rolii altinda 5 madde ve son olarak sosyal
rol baghg altinda ise 3 madde yer almaktadir. Ankette yer alan bu faktorlerin
alt maddeleri agagidaki Tablo 1°de sunulmaktadr:

Faktor 1 1. Ziyaretgileri ziyaret edilen ¢evreye yonelik bilgi, biling, endise ve
Egitimci hayranlk gelistirmesi noktasinda tetikleyici rol
rol

2. Ziyaretgilerin ziyaretlerinin ziyaret edilen bolge tizerine olan olast
ctkilerinin anlatilmasi

3. Tura katilimailarin ¢evreye uyumlu davranig gelistirmelerini tegvik
etmek ve desteklemek

4. Ziyaretgileri ziyaret edilen bolgenin yerel halkinin en az ya da hig
rahatsiz edilmeden ziyaretin gergeklestirilmesi noktasint vurgulamak

Faktor 2 5. Mugla ilinde yer alan farkli ekoturizm rotalarina gotiirmek
Araci rol

6. Katilimailarin giivenligini ve konforunu temin etmek

7. Ziyaretgiler i¢in yeme i¢me, konaklama, tibbi yardim gibi
organizasyonlar1 gergeklestirmek

8. Ziyaret edilen bolgeye yonelik bilgi saglamak

9. Ziyaret edilen bolgenin dogal ve kiiltiirel Gnemine burgu yapmak

Faktor 3 10. Grup iginde olas1 gerilim ve tartigmalari engellemek veya ola ki
Sosyal Rol | ortaya gikarsa etkin gekilde miidahale etmek

11. Gruptaki katilimcilarin moral ve mutluluklarint artirmak

12. Katilimecilar ile yerel halk, saha galigani, turizm igletmeleri ve diger
ziyaretgi gruplarla meydana gelecek olast uyugmazliklart azaltmak

Uyarlanan anket iizerinde 6ncelikle Principal Component (Temel Bilesen)
analizi gergeklestirilmigtir. ,40 {istii degerlerin ankette yer almasmna karar
verilmistir. Ankete yer alan faktorlerin ve alt gorevlerin ise agagida oldugu
gibi belirlenmigtir.

Roller Ice yonelik Disa Yonelik
Sosyal Rol Grup lideri Tur lideri

(Gruba odaklanmak)

Aract rol (Tur tecriibesine odaklanmak) | Ogretmen Organizator

Egitim rolii (Cevreye Odaklanmak) Terciman Motivasyon saglayic
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Tur rehberlerinin 6gretmen rolii ile kendilerinden beklenen kiiltiirel ve
dogal 6neme sahip bolgelerin se¢ilmesi, bu tarz ziyaret mekanlarina ziyaret
firsatlarinin yaratilmasi ve bu bolgeler hakkinda gerekli bilginin saglanmasini
kapsamaktadir. Organizator rolii ile ise ziyaretgiler ile birlikte seyahat etmesi
ve onlarin rota boyunca yollarin1 bulmalarini saglamasi, rota boyunca
tehlikelerden kaginmak igin hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi noktasinda
katihmcilarin bilgilendirilmesi yoluyla katilimcilarin giivenlik ve konforlarinin
saglanmasi rolleri kapsamaktadir. Terctiman rolii ise katihimcilarin yerel
gevrenin 6nemini 6grenmelerini ve keyif almalarini saglama rolii, boylece
katihmcilar gevreye yonelik bilgi, biling diizeyi ve sorumlulugun yani sira
olumlu tutum gelistirmeli ve bunun sonucunda ¢evreye duyarl bir bireye
doniigiirler. Katihmailarin yerel yasa ve diizenlemeler hakkinda duyarh
olmasini saglamak ve katilimcilarin olast hareketlerinin yerel sosyo-Kkiiltiirel,
ckonomik, ekolojik gevreye olan etkileri ise sorumlu davraniga yonelik
motivasyon rolii kapsamina girmektedir.

3.3. Veri Analizi

Aragtirmada veriler SPSS programina aragtirmaci tarafindan manuel
olarak girilmistir. Ters kodlanmasi1 gereken anket maddeleri ters kodlanmugtir.
Anket 5’1 Likert tarzinda uygulandigi igin ters kodlanmasi gereken
maddelerde 1 olarak belirlenen katilimer katilim diizeyi 5, 2 olarak kodlanan
katihm diizeyi 4 olarak girilmis ve ortalama bir goriis olan 3 ise herhangi bir
degisime ugratilmadan aynen birakilmigtir. Verilerin SPSS paket programina
girilmesi sonrast veriler iizerinde agiklayici faktor analizi, frekans analizi,
t-test ve Anova testi analizi yapilmistir. Tablo 2 de Agiklayicr faktor Analizi
bulgular1 sunulmaktadir
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Tablo 2: Anket Maddelerine Yonelik Agiklaywcr Faktor Analizi Yiikleri

Faktor Faktor Maddeleri Faktor
Yukleri

Faktor 1 1. Ziyaretgileri ziyaret edilen gevreye yonelik bilgi, biling, |.821
Egitimci rol |endise ve hayranlk gelistirmesi noktasinda tetikleyici rol

2. Ziyaretgilerin ziyaretlerinin ziyaret edilen bolge tizerine |.792
olan olas1 etkilerinin anlatilmasi

3. Tura katilimailarin ¢evreye uyumlu davranig 748
gelistirmelerini tegvik etmek ve desteklemek

4. Ziyaretgileri ziyarete dilen bolgenin yerel halkinin en  |.731
az yada hig rahatsiz edilmeden ziyaretin gergeklestirilmesi
noktasint vurgulamak

Faktor 2 5. Mugla ilinde yer alan farkli ekoturizm rotalarina 732
Araci rol gotiirmek
6. Katilimalarin giivenligini ve konforunu temin etmek .681

7. Ziyaretgiler i¢in yeme igme, konaklama, tibbi yardim | .619
gibi organizasyonlari gergeklestirmek

8. Ziyaret edilen bolgeye yonelik bilgi saglamak 611
9. Ziyaret edilen bolgenin dogal ve kiiltiirel 5Gnemine .601
burgu yapmak
Faktor 3 10. Grup iginde olas1 gerilim ve tartigmalar1 engellemek | .882
Sosyal Rol | veya ola ki ortaya ¢ikarsa etkin gekilde miidahale etmek
11. Gruptaki katiimcilarin moral ve mutluluklarini .789
artirmak
12. Katihimailar ile yerel halk, saha ¢aligani, turizm .651

isletmeleri ve diger ziyaretgi gruplarla meydana gelecek
olas1 uyugmazliklart azaltmak

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda oOncelikle katilmcilarin demografik verilerine
bakilmugtir. Bulgulara gore katilimcilarin demografik bilgileri agagidaki gibi
gerceklesmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Ornekleme Yonelik Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 72 54,55
Erkek 60 4545
Toplam 132 100,0
Yag Frekans %
16-20 27 20,44
21-30 32 25,6
31-40 35 26,50
41-50 24 18,1
51-60 12 9,1

61 ve tstii 2 1,50
Toplam 132 100.0
Yerli/Yabanci Frekans %
Yerli 98 74,3
Yabanci 34 25,7
Toplam 132 100.0
Ekoturizm Tecriibesi Frekans %

Tlk 27 20,5
Bir ¢ok defa 105 79,5
Toplam 132 100.0

Aragtirmaya katilanlarin %54,55,’s1 erkek (n=72) olarak bulunmusken
%45,451 ise kadindir (n=60). Katilimcilar yag kriterlerine gore analiz
edildiginde ise %20,44 (n=27) si 16-20 yag arasinda yer almakta, %25,6
(n=32) si ise 21-30 yag arasinda, %26,50 (n=35)s1 31-40 yag arasinda,
%18,1 (n=24) ise 41-50 yag arasinda, %9,1 (n=12) 51-60 yag arasinda ve
son olarak %1,5 (n=2) 61 yas ve iistii olduklar1 belirlenmigtir. Katihmcilarin
yerli yada yabanci turist olmasi durumuna gore bakildiklarinda ise %74,3
(n=98) yerli turist olarak bulunmusken, %25,7 (n=34) yabanc1 turist
olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin ekoturizm tecriibelerine gore yapilan
demografik analizinde ise ilk defa bir eko turizm turuna katilanlarin orami
%20,5 (n=27= olarak bulunmusken %79,5 (n=105) ise ekoturizm
turlarina birden fazla defa katilmiglardir. Katilmcilarin ankette yer alan
3 faktor altinda toplanan anket maddelerine yonelik 5°1i Likert tizerinden
katilim ortalamalari ise Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4: Ekoturizm Katiluncdarimimn Anket Maddelerine Yonelik Katilumn
Ortalamalar

Faktor Anket Maddesi N Ortalamasi
5

iizerinden)

Faktor 1 1. Ziyaretgileri ziyaret edilen gevreye yonelik bilgi, | 132 [4,21
Egitimci rol |biling, endise ve hayranlik gelistirmesi noktasinda
tetikleyici rol

2. Ziyaretgilerin ziyaretlerinin ziyaret edilen bolge 132 |3,98
tizerine olan olast etkilerinin anlatilmas:

3. Tura katiimcilarin gevreye uyumlu davranig 132 4,11
gelistirmelerini tegvik etmek ve desteklemek

4. Ziyaretgileri ziyarete dilen bolgenin yerel 132 |3,79
halkinin en az yada hig rahatsiz edilmeden
ziyaretin gergeklestirilmesi noktasini vurgulamak

Faktor 4,02
Ortalamast

Faktor 2 5. Mugla ilinde yer alan farkli ekoturizm rotalarina | 132 | 4,03
Araci rol gotiirmek

6. Katilimalarin giivenligini ve konforunu temin {132 | 3,85
etmek

7. Ziyaretgiler i¢in yeme i¢me, konaklama, tibbi 132 |3,76
yardim gibi organizasyonlar1 gergeklestirmek

8. Ziyaret edilen bolgeye yonelik bilgi saglamak 132 |4,18

9. Ziyaret edilen bolgenin dogal ve kiiltiirel 132 3,92
onemine vurgu yapmak
Faktor 3,94
Ortalamasit
Faktor 3 10. Grup iginde olas1 gerilim ve tartigmalari 132 |3,87

Sosyal Rol |engellemek veya ola ki ortaya ¢ikarsa etkin sekilde
miidahale etmek

11. Gruptaki katihmecilarin moral ve 132 |3,32
mutluluklarini artirmak

12. Katulimcilar ile yerel halk, saha ¢alisani, turizm [ 132 | 3,96
isletmeleri ve diger ziyaret¢i gruplarla meydana
gelecek olas1 uyugmazliklar azaltmak

Faktor 3,71
Ortalamasi

Katilmcilarin Faktor 1 yani, Egitimci Rol baghgi altinda yer alan
maddelere katilim ortalamalar1 $0yledir: “Ziyaretgileri ziyaret edilen gevreye
yonelik bilgi, biling, endige ve hayranlik gelistirmesi noktasinda tetikleyici rol”
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maddesine yonelik katilim diizeyi 4,21, “Ziyaretgilerin ziyaretlerinin ziyaret
edilen bolge tizerine olan olas: etkilerinin anlatilmas1” maddesine katilim
diizeyi 3,98, “Tura katihmailarin gevreye uyumlu davranig gelistirmelerini
tegvik etmek ve desteklemek” maddesine katilim diizeyi 4,11, ve bu faktor
altinda yer alan son ifade “Ziyaretgileri ziyaret edilen bolgenin yerel halkinin
en az ya da hig¢ rahatsiz edilmeden ziyaretin gergeklestirilmesi noktasini
vurgulamak” i¢in katilm diizeyi 3,79 olarak ger¢eklesmistir. Faktor 1
i¢in tiim maddeler diigiiniildiigiinde ortalama 4,02 gibi yiiksek diizeyde
gerceklesmigtir. Bu faktor altinda yer alan rollerden tur rehberlerinden
en ¢ok beklenen roliin “Ziyaretgileri ziyaret edilen gevreye yonelik bilgi,
biling, endise ve hayranlk geligtirmesi noktasinda tetikleyici rol” oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda gelen rol beklentisi ise “Tura katilimcilarin gevreye
uyumlu davranig gelistirmelerini tegvik etmek ve desteklemek” iken en az
beklenen roliin ise “Ziyaretgileri ziyarete dilen bolgenin yerel halkin en az ya
da hig rahatsiz edilmeden ziyaretin gergeklestirilmesi noktasini vurgulamak”
oldugu goriilmiistiir.

Ankette yer alan Faktor 2, yani Araci rol’e yonelik bulgular ise soyledir:
“Mugla ilinde yer alan farkli ekoturizm rotalarina gotiirmek” maddesine
katillmcilarin - katihm  diizeyi 4,03 olarak gerceklesmig, “Katilimcilarin
giivenligini ve konforunu temin etmek” ifadesine katihm 3,85,
“Ziyaretgiler i¢in yeme i¢me, konaklama, tibbi yardim gibi organizasyonlar1
gergeklestirmek” maddesine katihm diizeyi 3,76, “Ziyaret edilen bolgeye
yonelik bilgi saglamak™ maddesine katiim 4,18 ve son ifade olan “Ziyaret
edilen bolgenin dogal ve kiiltiirel 6nemine vurgu yapmak” ifadesine katilim
diizeyi 3,92 olarak gergeklesmigtir. Faktor 2 igin yani tur rehberlerinin aracilik
roliine yonelik katilimcr beklenti ortalamasi 3,94 ile Faktor 1 ortalamasindan
diisiik bulunmustur.

Bu bulgulardan hareketle aracilik roliine yonelik en biiyiik beklentinin
“Ziyaret edilen bolgeye yonelik bilgi saglamak” oldugu, en diisiik
beklentinin ise “Ziyaretgiler i¢in yeme igme, konaklama, tibbi yardim gibi
organizasyonlar1 gergeklestirmek” maddesine yonelik oldugu goriilmektedir.
Ekoturizm katilimcilarinin rehberlerden egitici rol beklentisi aracilik rolii
beklentisinden daha yiiksektir. Ekoturizm katilmcilarinin Faktor 3 yani
sosyal rol i¢in gergeklesen beklentileri su sekildedir: “Grup iginde olas1 gerilim
ve tartigmalart engellemek veya ola ki ortaya ¢ikarsa etkin sekilde miidahale
etmek” maddesine katilim ortalamasi1 3,87, “Gruptaki katilimcilarin moral
ve mutluluklarint artirmak” ifadesine katihm ortalamasi 3,32 ve Faktor 3
altinda yer alan son madde “Katilimcilar ile yerel halk, saha ¢alisani, turizm
isletmeleri ve diger ziyaretgi gruplarla meydana gelecek olas1 uyugmazliklar
azaltmak” ifadesi i¢in katihm ortalamasi 3,96 olarak ger¢eklegsmistir. Faktor
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3 igin genel ortalama katiim diizeyi ise 3,71 olarak gerceklemistir. Ug
faktor dikkate alindiginda ekoturizm rehberlerinden katilimcilarin en yiiksek
beklentisinin egitimci role, sonrasinda aracilik roliine ve en diigtik beklentinin
ise sosyal role yonelik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete Give Ekotuvistlevin Tur Rebbervlerinden Beklentileri

Anket Maddesi | Cinsiyet N Means |SD t-testi Sig
(2-tailed)

Faktor 1 Kadin 72 |401 0,81312 |-2,256 |0,008
Egitimci Rol g 60 |3.84 0,92352

Faktor 2 Kadin 72 3,90 071563 |-2215 |0,416
Aract Rol Erkek 60 |3,88 0,81675

Faktor 3 Kadin 72 3,78 0,85352 |-2451 |0,011
Sosyal Rol Erkek 60 [3,66 0,91975

Tablo 5°te goriildiigii tizere, ¢aligma kapsaminda ekoturizm katilimeilarina
cko turizm rehberlerinden beklenen rollerin belirlenmesi igin bagimsiz t-testi
ve Anova testi uygulanmistir. Cinsiyet temelli katihimailarin eko turizm
rehberlerinden beklenen rollere yonelik t-testi sonucuna gore faktor 1 ve
faktor 2°de anlamli bir farkin mevcut oldugu ama faktor 2 de ise kadin erkek
katilimailar arasinda ekoturizm rehberlerinden beklenen rol agisindan anlaml
bir farkin olmadigr saptanmigtir. Tablo 5’te sunulan bulgulara gore faktor
1 ve Faktor 2 altinda ifade edilen ekoturist rehberlerinden beklenen roller
noktasinda kadin ekoturizm katihimcilarinin daha yiiksek beklentilerinin
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6: Katilumcidarm Yosma Gove Ekoturvizmm Rebberlerinden Beklenen Roller

Anket Faktorleri Sinf N Means
Faktér 1 16-20 27 | 3,986
Egitici Rol 21-30 32 | 3912
31-40 35 | 4,024
41-50 24 | 439
51-60 12 | 3,754
61 ve Ustii 2 3,667
Faktér 2 16-20 27 | 3,956
Aracilik Rolit 21-30 32 | 3946
31-40 35 | 3913
41-50 24 | 3871
51-60 12 | 3864
61 ve tstii 2 3,814
Faktér 3 16-20 27 | 3985
Sosyal Rol 21-30 32 | 3967
31-40 35 | 3862
41-50 24 | 3744
51-60 12 |3515
61 ve tsti 2 3,165

Tablo 6’da goriildiigii tizere Faktor 1 baghgi altinda toplanan tur
rehberlerinden beklenen ekoturizm rolleri yaglara gore analiz edildiginde
ekoturizm rehberlerinden egitici role yonelik en yiiksek beklentinin 4,396
ortalama ile 41-50 yag arasinda olan eko turizm katilimcilarinin oldugu,
sonrasinda 4,024 ortalama ile 31-40 yas arast ekoturizm katilimcilarinin
oldugunu, sonrasinda 3,986’hik ortalama ile 16-20 yas arasi ekoturizm
katihmcilarinin oldugu, 3,912 ortalama ile sonrasinda 21-30 yag arasi
katihmcilarin geldigi, 3,754 ortalama ile 51-60 yag arasi katihimcilarin
geldigi ve egitici role yonelik en diigiik katilimin ise 3,667 ortalama ile 61
yag ve tiistii ekoturizm katiimcilarindan geldigi goriilmektedir. Sonug olarak
ilgili faktor altinda yer alan her bir maddenin ortalamasinin ortalama 3’tin
iizerinde gergeklestigi ve eko turizm rehberlerinden beklenen roller oldugu
goriilmektedir.

Yine ayni tabloda, faktor 2 altinda toplanan ekoturizm rehberlerinden
beklenen roller ele alindiginda 16-20 yag arasi ekoturizm katilimcilarinin

ortalamasti, 3,956, 21-30 yas aras1 3,946, 31-40 yas aras1 ortalamast ise 3,913,
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41-50 yas arast 3,871, 51-60 yas aras1 i¢inde ise 3,864 ve son olarak 61 yag
ve Ustil eko turizm katilimeailar igin ise 3,814 olarak ger¢eklesmistir. Tablo
6’da goriildiigl tizere, faktor 3 altinda toplanan ekoturizm rehberlerinden
beklenen rollere yonelik katilimcilarin yaga gore ortalama dagilimi ise soyle
gerceklegmistir; 16-20 yag arast 3,985, 21-30 yas aras1 3,967, 31-40 yas arasi
3,862, 41-50 yas arasi i¢in 3,744, 51-60 yas aras1 igin 3,515 ve son olarak
61 yag ve lstii igin ise 3,165 olarak gergeklesmistir. Her bir ifadeye yonelik
ortalamalarin ortalama 3’ten yukarida ger¢eklesmis olmasi faktor 3 altinda
ifade edilen ekoturizm rehberlerinden tur rehberi rollerinin katilimcilarca
beklenen roller oldugu ifade edilebilir.

Caligma kapsaminda aragtirmaya katilan ekoturizm katilimcilarinin tur
rehberlerinden bekledikleri rollerin belirlenmesi noktasinda katilimcilarin
yerli veya yabanci katilimcilar olmalar1 durumuna gore bekledikleri rollerde
incelenmistir.

Tablo 7: Yerli ve Yabanct Ekoturizm Katilimcilarimin Tur Rehberlerinden Bekledikleri

Roller
Yerli/Yabanci N Faktor Ortalama
Yerli 98 Faktor 1-Egitici Rol 3,98
Faktor 2- Araci Rol 3,84
Faktor 3- Sosyal Rol 3,92
Yabanci 34 Faktor 1-Egitici Rol 4,05
Faktor 2- Aract Rol 3,81
Faktor 3- Sosyal Rol 3,83

Tablo 7°de goriildiigli {izere, yerli turistlerin tur rehberlerinden
bekledikleri ekoturizm rollerine bakildiginda en yiiksek beklentinin Egitici
role yonelik 3,98 ortalama ile oldugu, sonrasinda 3,92 ortalama ile sosyal
role yonelik oldugu ve ortalama tstii beklenen bir rol olmasina ragmen
en diisiik beklenti ortalamasinin 3,84 ortalama ile faktor 2, yani araci role
yonelik oldugu goriilmiistiir. Her ti¢ faktore yonelik ortalamalarin ortalama
olan 3’ten yukarida oldugu ve yerli turistler igin ekoturizm rehberlerinden

beklenen roller oldugu ifade edilebilir.

Yabanci turistlere gore ekoturizm rehberlerinden beklenen  roller
incelendiginde, enyiiksek beklentinin, yerli turistlerin beklenti ortalamasindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir, 4,05 ile faktor 1’e yani egitici role
yonelik oldugu goriilmektedir. Sonrasinda 3,83 ortalama ile Faktor 3 yani
sosyal roliin geldigi ve 3,81 ile aract roliin geldigi goriilmektedir. Yabanci
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turistlerin ekoturizm rehberlerinden egitici role yonelik beklentilerinin yerli
turistlerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8: Ekoturizm Faaliyetine Daha Once Katiun Durumuna Gove Katilunc

Goriisleri
Degisken N Faktor Ortalama
11k defa katilan 27 Faktor 1- Egitici Rol 410
Faktor 2- Aract Rol 3,96
Faktor 3- Sosyal Rol 3,81
Birden ¢ok defa katilan 105 Faktor 1- Egitici Rol 3,95
Faktor 2- Araa Rol 3,90
Faktor 3- Sosyal Rol 3,62

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ekoturizm rehberlerinden beklentileri
ilk defa tura katthm gosteren ve daha Once ekoturizm tecriibesi olan
katilmcr kriterine gore ele alinmugtir. Tablo 8’de gortildiigii iizere ekoturizm
faaliyetine ilk defa katilan katilimcilarin tur rehberlerinden bekledikleri roller
dikkate alindigindan en yiiksek beklentinin Faktor 1’e yonelik 4,10°luk bir
katilim ortalamast ile gerceklestigi goriilmektedir. Ilk defa katilanlar igin
ikinci en yiiksek beklenti Faktor 2’ye yonelik 3,96’lik katilim ortalamasi
ile gerceklestigi ve son olarak 3,81 ortalama ile Faktor 3 igin gergeklestigi
goriilmiistiir. Her ¢ faktore yonelik beklenti ortalamasinin ortalama olan
3’iin tstiinde oldugu goriilmiistiir.

Katimcilar arasindan ekoturizm faaliyetlerinden daha 6nce birden
fazla katilanlarin tur rehberlerinden bekledikleri rollere yonelik gortisleri
incelendiginde en yiiksek beklenti ortalamasimin 3,95 ortalama ile Faktor
1, yani egitici role yonelik oldugu, sonrasinda 3,90 katilim ortalamas: ile
aracilik roliinii ifade eden Faktor 2 ve en diigiik ortalamanin 3,62 katilim
ortalamast ile faktor 3 yani sosyal rol igin gergeklestigi goriilmistiir. Sonug
olarak her tig faktor i¢inde katilim ortalamalarinin ortalama deger olan 3’tin
tizerinde oldugu ve tur rehberlerinden beklenen roller oldugu goriilmiistiir.

5. Tartigma Ve Sonug

Mugla il merkezinde bulunan dort ekoturizm bolgesinde gergeklestirilen
bu aragtirmada ckoturizm faaliyetlerinin katilimcilarinin genelde kadinlar
tarafindan tercih edildigi goriilmiigtiir. Calisma kapsaminda ulagilan bir
bagka bulgu ise ekoturizm faaliyetlerine katilim orani yas ilerledikge diisiis
gostermektedir. Katimcilarin yerli ya da yabanci olmalari durumuna
gore analiz edildiginde ise Mugla ilinde yiiriitiilen ekoturizm faaliyetlerine
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katilim biiyiik oranda yerli turistler arasinda olmaktadir. Bu noktada yabanci
katihmcilarin Mugla ilinin ekoturizm potansiyeline yonelik katihmlar
artirilmali ve bolgenin ekoturizm zenginliklerinin tanitimina ulusal diizeyden
oteye gegilerek uluslararasi boyutuna agirlik verilip bolgenin ekoturizm
zenginliklerinin daha iyi degerlendirilmesi saglanmahdir.

Aragrmada elde edilen bulgulara bakilirsa ekoturizm faaliyetlerine
katilanlarin biiyiik oranda birden fazla bu tiir faaliyetlere katilan bireylerden
olustugu ve ilk defa katiim gosteren katilimcilarin oran olarak diigiik
kaldig: goriilmektedir. Katihmcilar ekoturizm rehberlerinden bekledikleri
roller arasinda ziyaret edilen gevreye yonelik bilgi ve biling gelistirilmesine
yardimci olunmasina yonelik ifadeye katilimlart en yiiksek katilim oranina
sahip olmug ve rehberlerin kendilerinden beklenen ilk egitici roliin bu
oldugu ortaya gtkmugtir. Egitici rol kapsaminda katilimcilarin yiiksek katilim
gosterdigi bir bagka ifade ise tura katilimcilarin gevreye uyumlu davranig
gelistirmelerini tegvik etmek ve desteklemek olarak belirlenmistir ve bu ifade
tur rehberlerinin egitici rolleri kapsamina girmektedir. Tur rehberlerinin
egitici rolleri kapsamina giren bir diger rol ise ziyaretgilerin ziyaretlerinin
ziyaret edilen bolge tlizerine olan olasi etkilerinin anlatilmasina yonelik
olan rolleri olmustur. Tar rehberlerinin egitici rolleri kapsamina giren son
rol ise ziyaretgileri ziyaret edilen bolgenin yerel halkinin en az yada hig
rahatsiz edilmeden ziyaretin gergeklestirilmesi noktasini vurgulamak olarak
belirlenmigtir. Bu role yonelik katilimin en diisiik diizeyde gerceklestigi ama
yine de ortalama tizeri bir katilim oranmna sahip oldugu ve bundan dolay:
tur rehberlerinden ekoturizm faaliyetlerinde beklenen roller arasinda yer
aldig: rahathikla ifade edilebilir. Bir bagka bulgu ise ekoturizm faaliyetlerine
katilanlarin tur rehberlerinden en 6ncelikli beklentilerinin egitici rollerine
yonelik oldugu bu caliymada elde edilen bulgulara dayali olarak ifade
edilebilir.

Aragtirma kapsaminda faktor 2 altinda ele alinan ve aract rolii baghgi
ile tammlanan 5 rol ifade edilmigtir. Bu roller arasindan en yiiksek katilim
alan tur rehberi rolii ziyaret edilen bolgeye yonelik bilgi saglama roliidiir.
Bu rolden sonra en yiiksek beklenti alan diger bir tur rehberi rolii ise Mugla
ilinde yer alan farkli ekoturizm rotalarina gotiirme rolii gelmektedir. Katilim
sirastna gore gelen diger beklenti rolii ise ziyaret edilen bolgenin dogal
ve kiiltiirel 6nemine vurgu yapmak olarak gergeklesmisken, beklenti olan
diger bir rol ise katimalarin giivenligini ve konforunu temin etme rolii
gelmigtir. Tur rehberlerinden beklenen son rol ve en diigiik katilim diizeyine
sahip olan rol ise ziyaretgiler igin yeme i¢me, konaklama, tibbi yardim gibi
organizasyonlar1 gergeklestirme rolii olarak bulunmusgtur. Tur rehberlerinin
aracihik rolii egitici rolden sonra ikinci en yiiksek katilima sahip olan ve
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beklenen rollerdir. Bu rol baghg: altinda her ne kadar her bir ifadeye katilim
orani farkli olsa da en diigitk katilmin oldugu ifadeye bile ortalama olan
3’iin ¢ok iizerinde bir katilimin oldugu ve beklenen tur rehberi rolleri oldugu
goriilmiistiir.

Caligma kapsaminda ele alinan bir bagka tur rehberi rol baghg: ise tur
rehberlerinin sosyal rol baghigidir. Bu baglik altinda ifade edilen iig tur rehberi
rolii vardir. Bu rollerden en ¢ok beklenti alan rol katilimcilar ile yerel halk,
saha galigani, turizm igletmeleri ve diger ziyaretgi gruplarla meydana gelecek
olast uyugmazliklar1 azaltma roliidiir. Bu rolden sonra gelen rol ise grup
iginde olas1 gerilim ve tartigmalar1 engellemek veya ola ki ortaya gikarsa
etkin gekilde miidahale etme roliidiir. En az beklenti alan rol ise gruptaki
katilimcilarin moral ve mutluluklarini artirmak roliidiir. Yine de bu role
yonelik ortalama beklenti 3’iin tizerindedir.

Caligma kapsaminda ekoturizm faaliyetlerine katilanlarin cinsiyetine gore
analizi yapilmustir. Elde edilen bulgulara gore kadin katilimcilarin her tig
faktorde de erkek katilimcilara gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bayan
katihmcilarin ekoturizm faaliyetlerinde tur rehberlerinden daha fazla beklenti
iginde olduklar1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin beklenti siralamasi
egitici rol baghgindan sosyal role dogru azalarak devam etse de, her {ig faktor
i¢in tur rehberlerinden rol beklentileri ortalama olan 3’iin oldukga tizerinde
ve ylksektir.

Calhigma kapsaminda katilimcilarin yaglar: diistiikge tur rehberlerinden rol
beklentilerinin yiikseldigi ve katilimcilarin yaglari ilerledikge beklentilerinin
diistiigii goriilmiigtiir. Bu katiimeilarin tecriibe kazanimiyla agiklanabilir.
Geng katilimcilarin ekoturizm tecriibesi diigiik oldugu i¢in bu boslugu tur
rehberlerinin doldurmalarin1 bekledigi ifade edilebilir. Bir bagka ifade ile
katihmcilarin yaglari ilerledikge tur rehberlerinden beklentileri azalmakta
daha da bagimsizlagmaktadirlar. Bu bulguya dayanarak ekoturizm
faaliyetlerine katilimda yag ayrimina gidilebilir, geng katilimcilarin gengler ile
ileri yag katilimcilarin kendi yagitlariyla faaliyetlere katilmalart saglanarak tur
rehberlerinin gorevlerini daha etkin gergeklestirmeleri saglanabilir.

Caliyma kapsaminda elde edilen bir bagka bulgu ise yabanci katilimcilarin
yerli katilimcilara gore ozellikle egitici rol beklentisinde yerli katilimcilara
gore daha fazla beklenti iginde olduklar goriilmiistiir. Tlging olan bir diger
bulgu ise aract ve sosyal roller yoniinden yerli turistlerin beklentilerinin
yabancilara gore daha yiiksek oldugudur. Bu bulgu tur planlarken rehberlerin
yerlilik ve yabancilik durumlarini dikkate alarak tur planlamasi yapilmalidir.
Bir diger ¢oztim ise yerli ve yabanci turistlerin ayr1 gruplar halinde ekoturizm
faaliyetlerine katilmalar1 saglanabilir. Caligma kapsaminda bulunan bir bagka
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bulgu ise ekoturizm faaliyetlerine katilanlarin her iig faktérde birden gok
katilanlara gore daha fazla beklenti iginde olmalaridir. Bu baglamda ilk
defa katilanlar ile birden ¢ok katilanlara turlarda ayrt muamele yapilmas: ve
duruma gore planlamanin degistirilmesi tavsiye edilmektedir.

Bu aragtirma ampirik olarak ekoturizm faaliyetlerinde tur rehberlerinden
beklenen rolleri demografik degiskenlere gore inceleyen ve analize tabi
tutan ilk ¢alismadir. Bu alanda Tiirkiye’de yapilmig ampirik bir galigma
yoktur. Aragtirmada tur rehberlerinden ekoturizm faaliyetlerinde beklenen
12 rol anket yoluyla katiimcilardan toplanmugtir. Arastirma tlkemizin
nadide ekoturizm destinasyonlarindan Mugla ilinin dort farkli bolgesinde
ckoturizm faaliyetlerine katilan 132 katilimcr iizerinde bizzat aragtirmaci
tarafindan gergeklestirilmigtir. Aragtirmada tur rehberlerinden ekoturizm
taaliyetlerinde beklenen rollerin, sosyal, araci ve egitici bagliklar1 altinda
toplandig1 ve bu roller arasinda en yiiksek beklentinin egitici role yonelik
oldugu gortilmiistiir. Ekoturizm faaliyetlerinde tur rehberlerinden beklenen
roller ve sorumluluklar 6 rol bashg: altinda toplanmigtir; grup lideri, tur
lideri, Ogretmen, organizator, tercliman ve motivasyon saglayicl. Tur
rehberlerinin ekoturizm faaliyetlerinde ayrica sosyal ve gevresel rollerinin de
beklenilen roller arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile elde edilen
bulgular Cohen (1985) tarafindan ileri siiriilen rol model kavramiyla belirli
derecede ayrigmaktadir.

Bu galigmada elde edilen bulgulara dayanarak turist rehberlerine, 6zellikle
cko turizm faaliyetlerinde rehberlik hizmeti sunan turist rehberlerine,
seyahat acentelerine ve destinasyonlarin ekoturizm degerlerini korumaya
odaklanan otoriteler i¢in bazi ¢ikarimlar da vardir. Ekoturizm faaliyetlerine
katilan katitlimcilarin turist rehberlerinden beklentilerine yonelik bir biling
diizeyi olusturulabilirse, tur rehberleri mesleki ve bireysel kapasitelerini
maksimum diizeyde kullanabilirler ve turistlerin unutulmaz tecriibeler
edinmelerini temin ederek onlar1 belirli destinasyonlar ve seyahat acenteleri
igin sadik miisterilere dontistiirebilirler. Bilinmektedir ki, turizm gibi hizmet
sektoriinde miigteri memnuniyetinin temin edilmesi 6nemli olup firmalar
i¢in dogrudan maliyet ve rekabet avantaji saglamaktadir.

Seyahat acenteleri hizmet sunduklar1 ekoturizm tiiketicilerinin tur
rehberlerinden dolayisiyla acenteden ne beklediklerini 6grenerek, turistlere
uygun tur hizmeti sunabilirler ve bu amagla destinasyonlar1 korumaya
odaklanan otoriteler ekoturizm rehberlerine gerekli egitimleri temin etmeye
yonelik organizasyonlar ve mesleki egitim seanslar1 diizenleyebilirler.
Boylece ekoturizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligi temin edilebilir ayn1
zamanda ekoturizm katilimcilarinin tecriibelerinden maksimum tatmini elde
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etmeleri saglanmig olur. Ekoturizm, dogal gevreye ve yerel kiiltiire saygt
duyan, siirdiiriilebilir turizm anlayigini benimseyen bir seyahat tiiriidiir.
Ekotur planlamasi yaparken ve tur rehberleri rehberlik hizmetlerini sunarken
agagidaki hususlara dikkat etmeleri onemlidir:

* Dogal Cevre Koruma: Ekoturizm, ekosisteme zarar vermeden dogal
¢evrenin korunmasimi amaglar. Hassas bolgelerin belirlenmesi ve
ziyaretgi erigiminin sinirlandirilmasi bu stirecin temelidir.

* Yerel Kiiltiire Saygi: Yerel halkin katimi tegvik edilir, kiltiirel
miras korunur. Halkin degerlerine ve geleneklerine saygi gostermek
ekoturizmin basarisini destekler.

e Egitim ve Farkindahk: Ziyaretgilere ¢evre ve kiiltiir hakkinda bilgi
verilir. Egitim programlar ve bilgilendirici materyallerle gevre bilinci
artirilir.

e Siirdiiriilebilirlik: Enerji ve su tasarrufu, geri doniigiim ve gevre dostu
uygulamalar planlamada 6nceliklidir.

* Yerel Ekonomiye Katk:: Yerel igletmelerin, rehberlerin ve {ireticilerin
desteklenmesi ekonomik faydayi artirir.

e Ziyaretci Smrlamasi: Kapasite kisitlamalari  ve  rezervasyon
sistemleriyle ziyaretgi akig1 diizenlenerek gevresel baski azaltilir.

e Jisbirligi ve Paydas Katihm: Yerel topluluklar, igletmeler, STK’lar ve
kamu kurumlarinin ortak galigmasr siirdiiriilebilir sonuglar saglar.

Bu hususlar, ekoturizm planlamasr igin dikkate alinmasi gereken 6nemli
noktalardir. Bunlar1 gbz 6niinde bulundurarak, stirdiiriilebilir ve sorumlu bir
ekoturizm deneyimi saglayabilirsiniz. Ekoturizm rehberlik hizmeti, ekoturizm
alaninda uzmanlagmig rehberlerin ziyaretgilere dogal ¢evre ve yerel kiiltiir
hakkinda bilgi sagladigi bir hizmettir. Ekoturizm rehberleri, ziyaretgilere
rehberlik ederek dogal ¢evreyi kesfetmelerine ve yerel topluluklarla etkilegim
kurmalarina yardimcr olurlar. Bu galigmadan elde edilen bulgular ekoturizm
rehberlik hizmetinin sunumunda dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli
unsurlar1 6n plana ¢ikarimlaridir:

* Dogal Cevre Bilgilendirmesi: Ekoturizm rehberleri, ziyaretgilere
bolgenin ekosistemi, flora-faunasi, cografi yapisi ve koruma galigmalari
hakkinda bilgi verir; ¢evre bilincinin gelismesine katki saglar.

* Kiiltiirel ve Tarihsel Tamtim: Rehberler, yerel kiiltiir, gelenekler, el
sanatlar1 ve festivaller hakkinda bilgi sunarak ziyaretgilerin yerel halki
daha iyi anlamalarini saglar.
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* Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci: Rehberler, ¢evreye zarar
vermeden dogal kaynaklarin korunmasini tegvik eder ve ekoturizmin
stirdiiriilebilirligi konusunda farkindalik olugturur.

* Giivenlik ve Yonlendirme: Ziyaretgilerin giivenligini saglamak, uygun
rotalarda rehberlik yapmak ve olasi riskler konusunda bilgilendirmek
rehberlerin temel sorumluluklarindandir.

* Yerel Toplulukla Etkilesim: Rehberler, ziyaretgilerin yerel halkla
dogrudan iletisgim kurmalarimni saglayarak kiiltiirel aligverisi ve yerel
ckonomiye katkiy1 destekler.

Ekoturizm rehberlik hizmeti, ziyaretgilerin ekolojik agidan hassas
bolgeleri kesfetmelerine yardimcir olurken, dogal ¢evrenin korunmasina
ve yerel topluluklarin kalkinmasina katkida bulunur. Kalifiye ekoturizm
rehberleri, ziyaretgilerin  anlamh  ve sorumlu bir sekilde dogay1
deneyimlemelerine olanak tanur.
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