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Ozet

Tiirkiye’de lojistik sektoriinde ¢aligan tir ve kamyon soforlerinin is kosullart
hem bireysel refah hem de sektoriin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Bu ¢aliyma, lojistik sektoriinde ¢alisan tir ve kamyon
soforlerinin i§ talepleri, is-yagsam dengesi ve titkenmislik diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, nicel aragtirma yontemiyle
gergeklestirilmig olup, kolayda o6rnekleme yontemiyle ulagilan 300 sofor
aragtirmaya katilim gostermistir. Veritiizerinde betimleyici analizler, dogrulayici
faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve aract
etki analizleri gergeklestirilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular, is talepleri
boyutlar1 ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii zayif iliskiler oldugunu
gostermigtir. Bunun yani sira ig-yagam dengesi boyutlarindan yasami ihmal
etmeme ve yagamin igten ibaret olmamasinin ig talepleri ile titkenmiglik
arasindaki iliskide araci rolii oldugu tespit edilmigtir.
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1. Girig

Is talepleri ve titkenmislik arasindaki iliski psikoloji literatiiriinde 6nciil
olarak ele alinmig (De Rijk vd., 1998; Demerouti vd., 2001; Le Blanc vd.,
2001; Proost vd., 2004) ve farkli disiplinlerde de gok defa aragtirilmistir.
Saglik (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005; Jourdain ve Chenevert,
2010; Sorour ve El-Maksoud, 2012), havacilik (Martinussen ve Richardsen,
2006; Mansour ve Faysal-Azeem, 2024), egitim (Bottiani vd., 2019; Wang
vd., 2015), hukuk (Martinussen, Richardsen ve Burke, 2007), isletmecilik
(Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004; Schaufeli ve Bakker, 2004; Fernet,
Guay ve Senecal, 2004), bilisim (Zeng, Zheng ve Shi, 2010) bunlardan
bazilaridir. Gergeklestirilen literatiir taramasi, i§ talepleri ve titkenmislik
arasindaki iligkinin daha once ¢ok kez incelendigi gostermektedir. Ancak,
bu iki degisken arasindaki iligkiyi daha detayli anlamamiza yardimcr olan
is-yasam dengesi degigkeninin rolii literatiirde yeterince aragtirilmamistir.
Soyle ki, taranan literatiir dogrultusunda lojistik literatiirii baglaminda bu tig
degisken arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya ne ulusal ne de
uluslararasi diizeyde rastlanilamamustir.

Bunun yani sira, soforlerin genel olarak saglik durumunu ortaya
koyan (Akkoyunlu, 2008; Ergiin, 2019) ya da ise iligkin problemlerin
yarattig1 psikolojik sonuglari inceleyen (Sar1, 2018; Alim, 2020) caligmalar
bulunmaktadir. Bu galigmalarda ig talepleri, i3-yasam dengesi ve titkenmiglik
degiskenleri bir arada ele alinmamug, ayrica, 6zellikle lojistik alaninda bu
degiskenlerin biitiinciil olarak incelendigi bir aragtirmaya rastlanilmamugtir.

Bu baglamda galigmanin temel amaci, ig talepleri ile titkenmislik arasindaki
dogrudan iligkiyi analiz etmenin yani sira, ig-yagam dengesi degiskeninin
bu iligki {izerindeki olast aracilik roliinii incelemektir. Karayolu yiik
tagimaciligi yapan soforlerden beklenen is taleplerinin ve ig-yagam dengesi
algisinin seviyelerini inceleyerek bir durum tespiti yapmak, Tiirkiye lojistigi
agisindan da arastirilmast 6nem arz eden bir konudur. Caligma, ozellikle
lojistik sektoriinde gorev yapan siiriiciiler 6zelinde gergeklestirilen ampirik
analizlerle hem literatiirdeki bogluklara katki saglamayr hem de sektorel
politika yapicilar igin yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

2.1. Kavramsal Cergeve

Is talepleri, bireylerin i ortamuinda kargilastiklari fiziksel, biligsel veya
duygusal ¢aba gerektiren kosullar1 ifade etmektedir (Bakker, Demerouti ve
Euwema, 2005). Is talepleri, ¢alisanlarin bedensel ve diisiinsel sinirlarini
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zorlayan, yiiksek caba gerektiren, hiyerarsinin iist basamaklarindan, alt
basamaklarina degin yer alan personellere atfedilen gorev ve sorumluluklar:
kapsamaktadir (Demerouti, vd., 2001: s. 501). i§ talepleri, ig yiikii, duygusal
talepler ve duygusal uyumsuzluk boyutlari gergevesinde incelenmistir. Ts
yikii kisa stirede ¢ok ig halletmeye ¢aliyma durumu olarak agiklanmaktadir
(Alcan, 2021). Caliyma ortaminda duygularin kontrol edilmesini gerektiren
i talepleri duygusal taleplerdir. Caligma ortaminin talep ettigi duygular
ile galiganin dogal egilimiyle sergileyebildigi duygular arasinda tutarsizlik
olmasi olgusu ise duygusal uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Turgut,

Oktug ve Unal, 2019).

Is taleplerinin yogun oldugu sektorlerde cahiganlarin yasamlarini is
diginda siirdiirebilme kapasiteleri diigmekte ve bu durum titkenmislige zemin
hazirlamaktadir. Ayrica Bakker, Demerouti ve Euwema (2005), aragtirma
evreni olarak farkli meslek gruplarini ele alarak titkenmiglik olgusunu
agiklamaya yonelik model geligtirmis, yiiksek ig taleplerinin tiikenmislik ile
porzitif sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Insanlarin isleriyle olan iligkileri
ve bu iliskinin ters gitmesiyle ortaya ¢ikan zorluklar, uzun zamandir insan
yasaminda onemine dikkat gekilen bir fenomenin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamugtir. Tiikenmiglik olarak adlandirilan bu fenomen ilk olarak 1970’1
yillarda iicretsiz klinikleri konu alan makalelerde kendine yer bulmustur.
Ardindan saglik kurumlarinda ¢alisanlar ve insanlara hizmet veren diger
meslek gruplarina iliskin makalelerde ¢aligma konusu olarak ele alinmistir
(Maslach ve Leiter, 2016: 351). Baglangigta teorik olmayan ve temeli
bulunmayan bir kavram olarak yazina girig yapmig olmasmna ragmen kisa
stirede caligan kimseler iizerine ¢aligmalar yapan aragtirmacilar arasinda bir
dizi 6nemli psikososyal sorunu tanimlamada kullanilabilir bir metafor haline
gelmigtir. Bu metafor son zamanlarda sadece psikososyal aragtirmalarda
degil, birgok iilkede insana hizmet veren meslekler baglaminda bilindik
ve yaygmn olarak tartigllan bir yere ulagmustir (Kristensen vd., 2005:
193). Oyle ki, Schaufeli, Leiter ve Maslach (2009: 204) calismasinda
titkenmisligin tizerine binlerce yaymin ¢iktigi, hakkinda gok sayida kongre
ve sempozyumun yapildigr koklii bir akademik konu oldugunu belirtmekte
ve titkenmiglik tizerine tahmini olarak 6.000°den fazla kitap, boliim, tez ve
dergi makalesinin yaymlandigini ifade etmektedir. Bu baglamda tiikenmislik,
agir1 ve uzun siireli ig gerginligi seviyesiyle baglayan bir siire¢ (Maslach ve
Schaufeli, 1993: 13); insanlarla uzun siireli ve dogrudan yiizlesmeden ve/
veya duygusal olarak bunaltict durumlardan kaynaklanan fiziksel, duygusal
ve zihinsel titkenme hali (Ashtari, Farhady ve Khodaee, 2009: 71); diisiik
enerji ve diigiik 6zdeglesmenin bir kombinasyonu (Schaufeli, Bakker ve Van
Rhenen, 2009: 895); kisinin isle iliskisinde bir kriz (Schonfeld ve Bianchi,
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2016: 22); isle ilgili psikolojik bir gerginlik (Ferneta, Chanalb ve Guayc,
2017) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica tiikenen bireylerde genellikle,
giinliik islerde konsantrasyon eksikligine ve hafiza kaybi sikayetlerine
rastlanmaktadir (Deligkaris vd., 2014: 107). Tiikkenmiglik ti¢ farkli durumu
icermektedir. Bunlar duygusal olarak tiikkenme, duyarsizlagma ve disiik
bagari hissidir (Maslach & Jackson, 1986). Duygusal tiikenme, fiziksel olarak
agirt yiiklenme hissini; enerji eksikligini ve diigiik ruh halini ifade etmektedir
(Bianchi, Schonfeld, Laurent, 2015: 29). Duyarsizlagma, titkenmigligin
kigileraras1 boyutudur ve duygusal tilkenme duygusuna kargi bir koruma
olarak gelismektedir. Bu titkenme birey igin gok bunaltict hale geldiginde,
birey isinden kopmakta, kuskucu hale gelerek miisteriler ve is arkadaglartyla
baglantisini kesmektedir (Lizano ve Mor Barak, 2015: 19). Diisiik bagari
hissi, igte yetkin olamama, bagarisizlik duygusu ve bagkalari iizerinde olumlu
bir etki yaratamama hissi dahil olmak tizere iste bagkalariyla bag etmede
yetersiz olma algis1 olarak tanimlanmaktadir (Lambert, 2010: 365). Bu
caligmada ise titkenmiglik, tek boyutlu bir degisken olarak ele alinmugtir.

Mutlu, saghkli ve kaliteli bir yagam, aile, i3, gevre ve kigisel (bedensel,
zihinsel, biligsel, duygusal, sosyal, manevi ve ruhsal) yagam alanlarinda
dengeli olmay1 gerektirmektedir (Ay ve Bostanci, 2023). Is-yasam dengesi,
ig-yagam uyumu, yagami ihmal etme, kendine zaman ayirma ve yagamin isten
ibaret olmasi boyutlarindan olugmaktadir. Ts-yasam uyumu galisan agisindan
i ve kigisel yasamin bagariyr getirecek sekilde birbirini olumlamasini ifade
etmektedir. Yagami ihmal etme, siirekli sekilde ise odaklanma dogrultusunda
ozel yagamin ihmaline vurgu yapmaktadir. Kendine zaman ayirma, ig harici
zamanlarda bireyin kendi memnuniyeti i¢in i§ dis1 aktivitelerle ilgilenmesidir.
Yagamin igten ibaret olmast ise ¢aliganin ig haricindeki her sey ve herkesten
kendini soyutlamasi geklinde tanimlanmaktadir (Yemenici, 2025).

2.2. Is Talepleri, Is-Yagam Dengesi ve Tiikenmislik Arasindaki Iligki

Yiiksek ig talepleri, galisanlarin fiziksel ve duygusal kaynaklarini tiiketerek
titkenmiglik diizeylerini artirmakta, ayni zamanda is-yagam dengelerini
olumsuz etkilemektedir (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005). Demerouti
ve arkadasglar1 (2001) Almanya’nin kuzeyinde iiretim, hizmet ve ulagim
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin galiganlarindan elde edilen veri
tizerinde is taleplerinin tiikenmigligi pozitif yonlii etkiledigi bulgusuna
ulagmugtir. Sorour ve El-Maksoud (2012) hemsireler ile gergeklestirdikleri
caliymada ig talepleri ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulgusuna erigmistir. Proost ve arkadaslar1 (2004) Belgika’daki hemsireler ile
gergeklestirdikleri ¢aliymada ig taleplerinin titkenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal titkenme ve duyarsizlagma tizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit
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etmigtir. Yine, Jourdain ve Chenevert (2010) Kanada’da ¢alisan hemsireleri
orneklem olarak belirlemis ve duygusal titkenme tizerinde agir1 i yiikiiniin
orta diizeyde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagmigtir. Mansour ve Faysal-
Azeem (2004) Kanada, Fransa ve Almanya’da ¢aligan ugug gorevlilerinde
artan i taleplerinin duygusal titkenmisligi giiglii ve pozitif yonlii olarak
etkiledigini bulgulamugtir. Daha 6nce de belirtildigi tizere bir¢ok ¢alismada ig
taleplerinin titkenmiglik tizerindeki pozitif etkisi dogrulanmugtir (Martinussen
ve Richardsen, 2006; Bottiani vd., 2019; Wang vd., 2015; Martinussen,
Richardsen ve Burke, 2007; Fernet, Guay ve Senecal, 2004; Zeng, Zheng
ve Shi, 2010).

Is talepleri arttikga bireylerin is disindaki yasama ayirdiklar1 zamanmn
ve enerjinin azaldigr gozlemlenmistir. Cesitli aragtirmalar, is taleplerinin
ig-yasam dengesini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985; Voydanoft, 2005). Nordenmark, Vinberg ve Strandth,
(2012) is taleplerinin ig-yagam dengesi lizerindeki etkisini hem bir igverene
bagl olarak galisan hem de kendi hesabina galisan kisiler iizerinde ayn
ayr1 incelemigtir. Her iki grup iginde is taleplerinin ig-yagam dengesini
negatif yonde etkiledigi tespit edilmigtir. Peng Ng ve arkadaglar1 (2017)
Tayvanl hemgireleri 6rneklem olarak belirledikleri ¢aliymada is-yagam
dengesi olgusunu i hayatinin 6zel hayata miidahalesi, 6zel hayatin ig
hayatina miidahalesi ve 6zel ile kigisel hayatin birbirini olumlamas: seklinde
siniflandirmugtir. Ts taleplerinin fiziksel talepler ve psikolojik talepler olarak ele
alindigr galigmada psikolojik taleplerin ve fiziksel taleplerin is hayatinin 6zel
hayata miidahalesi ve 6zel hayatin ig hayatina miidahalesi tizerinde pozitif
etkisini oldugunu, 6zel ile kigisel hayatin birbirini olumlamas: iizerinde ise
negatif etkisi oldugunu tespit etmistir.

Kanwar, Singh ve Kodwani, (2009) bilisim sektorii galiganlart ile
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda ig-yasam dengesi ile titkenmislik arasinda
orta diizeyde negatif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Volk ve arkadaslar
(2024) Amerika Birlesik Devletlerindeki veterinerler ile vyiirtittiigii
caligmasinda ig-yagam dengesinin tiikenmiglik olgusuyla bir baga ¢ikma
mekanizmasi olugturdugunu belirtmistir. Caligmada, ig-yasam dengesinin
titkenmiglik algisimi zayiflattign tespit edilmistir. ~ Irfan ve arkadaglari
(2021) genel miidiir, proje miidiirii, saha miidiirii, so6zlesme miidiirii ile
miihendislerden olugan 230 kisilik bir 6rneklem tizerinde ig-yagam dengesi
ile titkenmislik arasindaki iligkiyi aragtirmug ve negatif yonlii bir iligki oldugu
sonucuna ulagmugtr.

Son olarak Maghfira, Suyasa ve Budiana (2025) ig-yasam dengesi, i3
talepleri ve titkenmiglik arasindaki iligkileri incelemistir. Caliymada 114
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calisandan elde edilen veri ile sadece bu ii¢ degisken arasindaki iligkiler ele
alinmig ve ig-yagam dengesinin tiikenmiglik ve ig talepleri ile negatif iligki
igerisinde oldugu, is talepleri ile tiikenmigligin ise pozitif bir iligki igerisinde
bulundugu sonucu ortaya konmugtur. Tiim bu ¢aliymalardan hareketle
agagida yer alan hipotezler olusturulmugtur:

Hipotez 1: Is talepleri boyutlari ile titkenmislik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hipotez 2: Is-yasam dengesi boyutlarinin, i taleplerinin tiikenmislik
tizerindeki etkisinde araci rolii bulunmaktadir.

e Hipotez 2a: Is-yasam dengesi boyutlarindan is yasam uyumunun, is
taleplerinin titkenmiglik {izerindeki etkisinde araci rolii bulunmaktadir.

e Hipotez 2b: Is-yasam dengesi boyutlarindan kendine zaman
ayrrmanin, 1§ taleplerinin titkenmiglik tizerindeki etkisinde araci roli
bulunmaktadir.

e Hipotez 2c: Ig-yasam dengesi boyutlarindan yasami ihmal
etmemenin, i§ taleplerinin tiikenmiglik tizerindeki etkisinde araci rolii
bulunmaktadur.

¢ Hipotez 2d: Ig-yasam dengesi boyutlarindan yasamun igten ibaret
olmamasinin, ig taleplerinin titkenmiglik {izerindeki etkisinde araci
rolii bulunmaktadir.

3. Metodoloji

Bu caliyma ig-yasam dengesi, titkenmiglik ve ig talepleri arasindaki
etkilesimleri agiga ¢ikarmak amaciyla nicel aragtirma deseninde ve iligkisel
tarama modelinde tasarlanmistir.

3.1. Orneklem

Artan kiiresel rekabet, iilkeler ve firmalar agisindan kritik olan unsurlarin
degerini ylikseltmistir. Bu kritik unsurlardan biri, giiglii ve islevsel lojistik
sistemlerinin  olusturulmasidir (Zarali, Himmetoglu ve Delice, 2022).
Tiirkiye’'nin Asya ve Avrupa arasinda avantajli bir koprii durumunda
olmasi, ozellikle karayolu tagimaciligina dayali lojistik sistemlerinin tizerine
diigen degerini pozitif yonde etkilemigtir (Bakirci, Takim ve Tiizemen,
2017). Bu dogrultuda arastirma evrenini Tiirkiye’de lojistik sektoriinde
calisan tir ve kamyon goforleri olugturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi
ile 300 soforden aragtirma verisi elde edilmistir. Aragtirmada motorlu
tagtyicilar kooperatiflerinden ve lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalarin
soforlerinden veri toplanmugtir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir.
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Kastamonu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve
Yayin Etigi Kurulu’ndan 02.02.2023 tarihinde 33/2 sayih Etik Kurul Izni
alinmugtir.

Aragtirmaya katilan 300 soforiin 7’si kadin (%2,33) ve 29370 erkektir
(%97,67). Evli sofor sayis1 216 (%72), bekar sofor sayisi ise 84’diir (%28).
Soforlerin egitim durumlar: incelendiginde daha ¢ok ilkégretim (n=115)
ve lise (n= 134) diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmiigtiir. Kalan 51 kigi ise
Onlisans, Lisans ve Lisansiistii grubundadir. Aragtirmaya katilanlarin yag
ortalamas1 39,61°dir (S.S5.=10,89). Katilimcilarin mevcut islerindeki ¢aligma
stiresi ortalamasi 10,65dir (S.5.=9,71). Katlhmcilarin toplam galisma
stiresine iligkin ortalama deger ise 19,33°diir (S.5.=10,38).

3.2. Olgiim

Aragtirmada ig taleplerinin 6l¢timiinde Xanthopoulou ve arkadaglarinin
(2007) gelistirdigi ve Metin (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ig
talepleri Ol¢eginin iig alt boyutu olan is yiikii, duygusal talepler ve duygusal
uyumsuzluk is taleplerini temsilen kullamlmugtir. Olgek bu sekliyle 15
ifadeden olugmaktadir. Metin (2010) galigmasinda ig yiikii boyutu igin
Cronbach Alfa degerini ,86; duygusal talepler boyutu i¢in ,77 ve duygusal
uyumsuzluk boyutu igin ,83 olarak tespit etmistir.

Is-yasam dengesinin dlgiimiinde Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen,
20 ifade ve dért boyuttan olugan is-yasam dengesi 6l¢egi kullanilmugtir. Tlgili
caliymada Olgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa katsayisin1 paylagmustir.
Olgegin toplam giivenirlik katsayist ,91 olarak tespit edilmistir.

Capri (2013) Tiikenmiglik 6l¢eginin kisa formunu Tiirkgeye uyarlamugtir.
Olgek 10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Caligmada dlgegin yiiksek
giivenirlik degerine sahip oldugu (Alfa= ,91) bulgusuna ulagiimistir.
Son olarak, bu caliymada kullanilan tiim o6l¢eklerden 7’li Likert tipinde
yararlanilmigtir.

3.3. Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden elde edilen veri tizerinde dogrulayici
faktor analizi (DFA) gergeklestirilmigtir. Tablo 1 olgiim modellerine iliskin
uyum degerlerini igermektedir.



20 | Is Tadepleri, Is-Yasam Dengesi ve Tiikenmislik Avasindaki Iliskiler: Lojistik Sektoriinde Calisan...

Tablo 1: Olgiim Modellerine Tliskin Bulgular

Olgiim Modelleri X2/df RMSEA GFI CFI TLI NFI
Is Talepleri Olgegi 2,707 076 93 94 92 91
i§—Ya§am Dengesi Olgegi 2,827 ,078 .87 81 77 74
Tiikenmiglik Olgegi 3,349 089 ,95 95 93 94

Tablo 1’de yer alan uyum degerleri 6lgeklerin kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Simon vd., 2010: 239).

Sekil 1: Is Talepleri Olgesjine Tliskin DEA Olgiim Modeli

I talepleri 6lgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ,87°dir. I talepleri
Olgegi, Olgegin asl ile uyumlu sekilde 3 boyutlu dagilim gostermistir.

Sekil 2: Tiikenmislik Olgegine Tliskin DEA Olgiim Modeli

Tiikenmiglik 6lgeginin  Cronbach Alfa giivenirlik katsayist ,87°diir.
Tiikenmiglik 6lgegi, 6lgegin aslt ile uyumlu gekilde tek boyutlu yapidadir.
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Sekil 3: Is-Yosam Dengesi Lliskin DFA Olgiim Modeli

Is-yasam dengesi Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist ,64’tir.
Is-yasam dengesi 6lgegi Olgegin asil hali ile uyumlu sekilde dort boyutlu
yapidadir. Olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari incelendiginde,
giivenilir Olgiim araglar1 olduklar1 (>,60) olduklar1 goriilmiigtiir. Tablo 2,
DFA ve Cronbach Alfa katsayilar1 incelenerek gegerli ve giivenilir 6lgiimlerin
yapildiginin tespit edilmesinin ardindan degiskenlere iliskin korelasyon analizi
gergeklestirilmesi dogrultusunda korelasyon analizi bulgularini sunmaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Bulgular:
(1) 2) G & (%) () )

(1) Aly 1

(2) DT ,369" 1

(3) DU 4317 5517 1

4) T 236,192 1210 1

(5) Iyu -062  -105 -097 -3027 1

(6) YIE ,058  -213" -134° 010 -012 1

(7) KZA  -418" -270" -385" -266" ,238" -050 1

(8) YO  -442" -318" -286" -306" ,173" ,023  420** 1

1 Aswrs iy yiikii, 2 duygusal talepler; 3 duygusal wywmsuzluk, 4 tiikenmislik, 5 Is yasam
wynmu, 6 Yosame ihmal etmeme,

7 Kendine zaman aywma, 8 Yasaman isten ibavet olmamase | ** p<,01; * p<,05
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Tablo 2 incelendiginde titkenmiglik ile agir1 is yiikii (r=,236), duygusal
talepler (r=,192) ve duygusal uyumsuzluk (r=,121) arasinda pozitif ancak
zayif bir korelasyon oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bu dogrultuda H, kabul
edilmistir. Ig-yagam dengesi boyutlarindan yasami ihmal etmeme ve yagsamin
isten ibaret olmamasi degiskenlerinin ig talepleri alt boyutlar: (agir ig yiikii,
duygusal talepler ve duygusal uyumsuzluk) ile negatif iliski igerisinde oldugu
tespit edilmigtir. Son olarak ig yasam uyumu ile titkenmiglik arasinda da
negatif bir iligki oldugu (r=-,302) bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 3: Avact Etki Analiz Bulgular:

Bagimlh Araci Degisken a b ax b (95% CI)
Degisken
i§ Yagam Uyumu -,108  -,334" 036 (-,0037; ,0870)
Kendine Zaman Ayirma -,106"" ,051 -,005 (-,0303; ,0112)
Tiikenmiglik Yasami Thmal Etmeme  -,562" -194" 109 (,0396; ,1833)
Yagamun igten ibaret  -,362"" -,354 ,128 (,0608; ,2096)
olmamasi

** p<,01; * p<,05

Tablo 3, i3-yasam dengesi boyutlar1 araciligiyla is taleplerinin titkenmiglik
izerindeki standartlagtirilmis dolayli etkilerini gostermektedir. Tablo 3’e
gore 1 taleplerinin yagami ihmal etmeme boyutu araciligiyla titkenmiglik
tizerindeki dolayli etkisinin pozitit oldugu goriilmektedir (Dz. R2= ,083;
B=,109; 95% CI [,0396;,1833]). Yine, i taleplerinin yasamin igten ibaret
olmamas: boyutu araciligiyla tiikenmiglik tizerinde pozitif dolayli etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulagilmigtir Dz R2=,103; p=,128; 95% CI [,0608;
,2096]. Diger aracilik etkilerinin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. Bu
dogrultuda H, ve H, reddedilmig, H, ve H,, ise kabul edilmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma, lojistik sektoriinde ¢aligan tir ve kamyon soforlerinin is
talepleri, ig-yagam dengesi ve tiitkenmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymay1 amaglamugtir. Nicel yontemle yiiriitiilen analizler sonucunda, ig
taleplerinin titkenmiglik ile pozitif bir iligki i¢erisinde oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, literatiirde yer alan ig talepleri-titkenmislik arasinda pozitif iligki
bulundugunu ortaya koyan ¢alismalarin (Demerouti vd.,2001; Proost vd.,
2004; Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker vd., 2005; Jourdain ve Chenevert,
2010; Sorour ve El-Maksoud, 2012) arastirma bulgularin1 destekler
niteliktedir.
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Caligmada gergeklestirilen araci etki analiz bulgular incelendiginde is
taleplerinin titkenmislik tizerindeki etkisinin ig-yagam dengesinin yagami ihmal
etmeme ve yagamin igten ibaret olmamasi boyutlari iizerinden titkenmigligi
artirdig1 anlagilmaktadir. Buna gore, ig taleplerinin soforleri 6zel yasamlarini
thmal etmeye gotiirmesi, tiikenmigligi artiran onemli bir mekanizmadir.
Ayrica, ig taleplerinin goforlerde yasamin sadece isten ibaret oldugu
algisini giiglendirmesi, titkenmigligi de giiglendirmektedir. Bu sonuglar, ig
taleplerinin ig-yagam dengesi ile olumsuz iliski igerisinde oldugu bulgusunu
paylagan (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoft, 2005; Nordenmark vd.,
2012; Peng Ng vd., 2017) ve ig-yasam dengesi olugumunun titkenmiglik
ile negatif iliski igerisinde oldugunu ortaya koyan ¢aliymalar (Kanwar vd.,
2009; Volk vd., 2024; Irfan vd., 2021) ile de uyumludur. Son olarak diger
iki i3 yagam dengesi boyutunun (i yagam uyumu ve kendine zaman ayirma)
dolayl: etkilerinin anlaml olmamasi, s6z konusu degiskenlerin ig taleplerinin
titkenmiglik iizerindeki dogrudan etkisini agiklamakta yetersiz kalmasi
seklinde agiklanabilir. $oyle ki, is talepleri ashnda ig-yagam dengesinin daha
yapisal bozulmalari iizerinden titkenmigligi etkilemistir. Diger bir ifade ile
titkenmiglige asil sebep olan sey, ig-yasam uyumsuzlugu ya da kendine zaman
ayrramama gibi dengenin bozuldugunu hissetmek degil; yagamin gergekten
1§ tarafindan gasp edilmesidir.

Sonuglar, tiikenmisligin sadece i§ vyiikiiniin ¢okluguyla degil, isin
bireyin yagamindaki konumunu nasil doniistiirdiigiiyle yakindan baglantili
oldugunun anlagilmasina yol agmistir. Ozellikle de yasamin ihmal edilmesi
ve yagamin yalnizca isten ibaret duruma gelmesi, i taleplerinin tiikenmiglige
yol agmasindakai kritik aracilar olarak tespit edilmigtir.

Caligma sonuglar, lojistik sektoriinde gorev yapan soforlerin yiiksek is
yiikii, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, teslimat baskis1 ve yetersiz dinlenme
stireleri nedeniyle hem fiziksel hem de psikolojik agidan zorlandiklarini
gostermektedir. Soforlerin is taleplerinin yogunlugu, kisisel yagamlarina
zaman ayirmalarim engellemekte, sosyal iligkilerde zayiflamaya ve yagam
doyumunda azalmaya neden olmaktadir. Bu durum, uzun vadede titkenmigslik
riskini artirmaktadir. Bulgular, is-yasam dengesi yiiksek olan bireylerin
titkenmiglik diizeylerinin daha diigiik oldugunu ve dengeyi korumanin ruhsal
tyilik hali tizerinde koruyucu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, lojistik sektoriindeki is kogullarinin soforlerin hem bireysel
saglklart hem de mesleki performanslari izerinde dogrudan etkili oldugunu;
i talepleri, ig-yagam dengesi ve titkenmigligin birbirini anlamli bi¢imde
etkileyen ti¢ temel faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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