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Ozet

Bu boliim, yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri temelli dijital teknolojilerin
davranigsal iktisat literatiiriinde merkezi bir yer edinen Diirtme Teorisi’ni
(Nudge Theory) nasil doniistiirdiigiinii tartigmaktadir. Klasik tanimiyla
diirtme, bireyin se¢im Ozgiirliigiinii kisitlamadan, tegvikleri belirgin bicimde
degistirmeden ve segenekleri ortadan kaldirmadan, se¢im mimarisi tizerinden
davranisi Ongoriilebilir bicimde yonlendiren miidahalelerdir. Ancak dijital
platformlarin yayginlasmas: ve YZ destekli algoritmalarin karar ortamlarina
entegre olmasiyla birlikte, diirtmeler daha kigisellestirilmig, dinamik,
Olgeklenebilir ve olgiilebilir hile gelmistir. Bu baglamda galigma; (i) se¢im
mimarisinin YZ ile “6zerk se¢im mimarlar1” aracihigiyla otomatiklesmesini,
(1) kullanict arayiizii tasarim 6geleri iizerinden sekillenen dijital diirtme
uygulamalarini ve (iii) stirekli geri bildirim, gercek zamanli yeniden
yapilandirma ve dinamik kigisellestirme ilkeleriyle isleyen hiperdiirtme
(hypernudge) olgusunu biitiinciil bir ¢ercevede ele almaktadir. Bu baglamda,
YZ destekli miidahalelerin saghk, siirdiiriilebilirlik, kamu hizmetleri ve
dijital platform deneyimleri gibi alanlarda rasyonel karar kalitesini artirma
ve davranmigsal doniisiimleri destekleme potansiyelini vurgularken; seffaflik,
hesap verebilirlik, mahremiyet, gii¢ asimetrisi, “karanlik desenler” ve 6zerklik
aginmast gibi etik ve toplumsal riskleri de tartiyjmaya agmaktadir. Sonug
olarak, YZ destekli diirtmelerin refah artirici kapasitesinin, ancak etik tasarim,
agik bilgilendirme, denetlenebilirlik ve opt-out gibi koruyucu ilkelerle birlikte
degerlendirildiginde mesru ve siirdiiriilebilir bir politika/uygulama aracina
doniigebilecegini ileri stirmektedir.
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1. Girig

Yapay Zeka (YZ) kavramui, genellikle insan zihnine 6zgii oldugu diigiiniilen
ogrenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme gibi biligsel iglevlerin makineler
tarafindan gergeklestirilmesini ifade eder. Klasik bir tanima gore yapay zeka,
“insan tarafindan yapildiginda zeki olarak nitelenen davramiglarin makine
tarafindan gergeklestirilmesi” demektir. Bagka bir deyigle, YZ alani “zeki
makineler, 6zellikle de zekice davranan bilgisayar programlar yapma bilimi ve
miihendisligi” olarak tanimlanabilir. (Pirim, 2006, pp. 84-85). Temel amaci,
insan zekasinin galiyma bi¢imini ¢Oziimleyerek bu siiregleri bilgisayarlar
araciligiyla taklit etmek olan yapay zekd, bilgisayar bilimi, miihendislik,
biligsel bilimler ve felsefe gibi disiplinlerin ortak ilgi alanidir(Pirim, 2006).
Giiniimiizde yapay zeka sistemleri genellikle makine 6grenimi ve derin
ogrenme teknikleriyle inga edilmektedir. Ornegin, biiyiik dil modelleri (Large
Language Models, LLM) devasa miktarda metin verisi iizerinde egitilmig
derin 6grenme aglaridir ve insan dilini anlamada ve tiretmede garpict bir
performans sergilemektedir. Milyarlarca parametreli bu modeller saglik,
tinans, egitim gibi pek ¢ok alanda dil islemenin otomatiklestirilmesini, karar
stireglerinin hizlanmasini ve dogruluk diizeyinin artmasini saglamaktadir.
Ancak LLM gibi ileri yapay zekd modellerinin gelisi, beraberinde etik
kaygilar, veri setlerindeki 6nyargilarin modele yansimasi ve yiiksek hesaplama
maliyetleri gibi zorluklar1 da getirmigtir (Raza et al., 2025)

Davranigsal iktisat literatiiriinde ©6nemli bir yer edinen Diirtme
Teorisi (Nudge Theory), bireylerin karar alma siireglerini, onlarin se¢im
ozgiirligiinii kisitlamadan etkilemeyi amaglayan bir yaklagim sunar. Richard
H. Thaler ve Cass R. Sunstein’in klasik tanimina gore, bir “diirtme”,
bireylerin davraniglarini 6ngortilebilir bigimde degistiren; ancak mevcut
segenekleri ortadan kaldirmayan veya ekonomik tegvikleri belirgin bigimde
degistirmeyen miidahaledir. Bu tiir miidahaleler genellikle karar ortami
anlamina gelen “se¢im mimarisi” aracihgiyla gergeklestirilir. Ornegin, bir
okul kantininde saglikli yiyeceklerin gz hizasina yerlestirilmesi ya da organ
bagis formlarinda varsayilan segenegin “bagis yapmayr kabul ediyorum”
olarak belirlenmesi, bu yonteme dair yaygin uygulamalardir. Bu gibi
diirtmelerde temel amag, bireylerin tamamen 6zgiir iradelerini korurken,
daha saglikli, uzun vadeli ¢ikarlarina uygun veya toplumsal agidan faydah
tercihleri daha kolay ve daha yiiksek olasilikla yapmalarini saglamaktir.
Boylece, insanlarin biligsel sinirhiliklarr veya davranigsal sapmalart dikkate
alinarak, karar verme siireglerinde hafif ama yonlendirici etkiler olugturmak
miimkiin hale gelmektedir.



Muhammed Tkbal Tepeler | Murat Ozdemir | 123

Giiniimiizde, yapay zekd (YZ) ve biyiik veri teknolojilerindeki hizli
gelisim (Ser¢emeli,2018), diirtme teorisinin uygulanigini ve kapsamini
kokten degistirmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan akademik ¢aligmalar,
dijital ortamlarin ve yapay zeka destekli algoritmalarin diirtiisel miidahaleleri
(nudges) ¢ok daha kigisellestirilmig, dinamik ve yaygin hale getirdigini ortaya
koymaktadir. (Mills, 2022; Richards, 2025)

Bu galiymada, yapay zekanin diirtme teorisi iizerindeki etkileri kapsaml
bir sekilde ele alinmaktadir. Bu kapsamda, teorinin temel kavramlarindan
se¢im mimarisi, dijital platformlardaki dijital diirtmeler ve yapay zeka ile
ortaya ¢ikan ileri diizey bir kavram olan hiperdiirtme ayr1 alt bagliklar halinde
incelenecektir.

2. Yapay Zekanin Diirtme Teorisine Etkileri

Diirtmeler, bireyin ozgiir se¢im hakkini tamamen korurken, se¢im
mimarisini ustaca diizenleyerek tercihlerini belirli bir yonde tegvik eden
nazik itici giiglerdir. Thaler ve Sunstein bunu “libertaryen(Ozgiirliikgii)
paternalizm” olarak adlandirmig; yani devlet veya o6zel sektorde olan
kurumlar, insanlarin uzun vadeli refahini artiracak sekilde se¢im ortamini
tasarlaylp ancak nihai tercihi bireyin Ozgiir iradesine birakmasi olarak
kavramsallastirmistir. (Mohammadian, 2024).

Yapay zeka teknolojileri, Diirtme Teorisinin uygulama alanini hem
derinlestirmekte hem de kisiye has ve Olglilebilir miidahaleleri miimkiin
kilmakta. Klasik diirtme anlayig1, tiim bireyleri ayn1 segim mimarisi igerisinde
ele alan genel yaklagimlara dayanirken, YZ destekli sistemler bireylerin dijital
izlerinden, davramg kaliplarindan ve tercihlerine dair zengin verilerden
beslenerek kisiye ©zel miidahaleler tasarlayabilmektedir. Son yillarda
literatiirde bu doniisiim, “akilll diirtiiler” ve “dyjital diirtiiler” bagliklar
altinda tartistlmaya baglanmistir. Bu calismalar, YZ ile desteklenen sistemlerin
her bir kullaniciya 6zgii davramig kaliplarini 6grenip, tam zamaninda ve
baglama uygun kiigiik itici mesajlar verebilecegini gostermektedir. Ornegin,
YZ ile entegre bir mobil saglik uygulamasi, kullanicinin adim sayisi, uyku
diizeni ve beslenme kayitlarini analiz ederek motivasyonun diistiigli anlarda
kigisellestirilmig tegvik mesajlar1 gonderebilir. Bu tiir bir miidahale, geleneksel
“daha fazla egzersiz yapin” uyarisina kiyasla, hem davramg degisikligi
olasiigimni artirmakta hem de bireyin baglamsal gergekligine duyarli bir
destek sunmaktadir. Mohammadian (2024), YZ destekli diirtmelerin anlik
geri bildirim mekanizmalariyla calisarak yalnizca gegici degisiklikler degil,
uzun vadeli ve siirdiiriilebilir davramgsal doniigiimler saglayabilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, yapay zeka ile giiglendirilmis diirtme
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sistemleri, geleneksel miidahalelere kiyasla gok daha esnek, etkili ve kullaniciya
duyarh bir miidahale zemini sunmaktadir.

Yapay zekanin sundugu kigisellestirme kapasitesi, 6l¢ek ekonomileriyle
birlestiginde, kamusal politika ve igletme uygulamalar agisindan son derece
cazip bir ara¢ haline gelmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve gevresel
davranig degisikligi gibi alanlarda, YZ destekli sistemler, niifusun tiimiine
ayn1 mesaji iletmek yerine, her birey veya haneye 6zgii uyarlamalar sunma
imkani tanir. Ornegin, enerji verimliligini artirmay1 hedefleyen bir kamu
politikasinda, akilli gehir altyapisina entegre edilmis YZ tabanli bir uygulama,
hane halklarinin gegmis enerji tiiketim verilerini analiz ederek, her kullaniciya
ozel geri bildirimler saglayabilir. Aylik tiiketimi artan bir kullaniciya “Bu ay
gecen aya gore %10 daha fazla elektrik harcadiniz, tasarruf i¢in su adimlari
deneyebilirsiniz” gibi oneriler sunulabilirken, zaten diisiik enerji tiiketimi
sergileyen bir haneye ise tebrik mesaji ve sembolik bir 6diil gonderilebilir.
Bu tiir farklilagtirilmig ve baglama duyarli miidahaleler, geleneksel tek-tip
bilgilendirme yontemlerine gore ¢ok daha etkili olmaktadir. Yakin zamanda,
YZ ile entegre dijital diirtme stratejilerinin enerji tasarrufu, geri doniigiim
ve stirdiiriilebilir titkketim gibi alanlarda somut faydalar sundugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Mohammadian ve Bafti (2024), YZ destekli
diirtme sistemlerinin etkin gekilde uygulanabilmesi i¢in hem kurumlarin YZ
altyapi yeterliliklerinni hem de hedef kitlenin YZ okuryazarlig: seviyelerinin
bagarili olmasi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamuglardir.

Dijital diirtme uygulamalarinin 6nemli bir avantaji, insanlart daha
rasyonel kararlar almaya sevk etme potansiyelidir. Cevrim i¢i ortamlarda
bireyler genellikle bilgi bollugu ve dikkat daginikligi nedeniyle eksik ve hatali
kararlar almaya yatkindir; hatta gogu zaman ekran kargisinda diigtinmeden,
otomatik tepkilerle segim yaparlar. Bunun bir nedeni, internette mevcut bilgi
miktarinin insanin igleyebileceginden ok fazla olmasi ve optimal segenegi
bulmak igin tiim detaylarin degerlendirilememesidir. Yapay zeka destekli
dijital diirtmeler ise kullanicilarin sinirli rasyonelliginden kaynaklanan bu
zaaflar1 telafi edebilir. Ornegin, bir kamu kurulusunun web sitesinde vergisini
beyan edecek vatandaglara, ¢ogunlugun zamaninda beyan yaptigint hatirlatan
bir mesaj gostermek gibi davranigsal i¢goriiler YZ ile birlegtirildiginde, bu
mesajin kimin iizerinde ne derece etkili olacag1 ge¢mis verilerle tahmin edilip
en uygun kitleye yoneltilebilir.

Nitekim kamu otoritelerinin ¢evrimig¢i karar alma ortamlarint birer
se¢im mimart gibi diizenlemesi, vatandaglarin hem kendi hem de toplumun
refahini artiracak daha rasyonel kararlara yonlendirilebilecegini gostermistir.
Tiirkiye’de yapilmig bir aragtirma, dijital diirtme yontemlerinin kamu
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politikalarinda uygulanmasinin iglem siireglerini daha hizli, kolay ve diigiik
maliyetli hale de getirdigini vurgulamaktadir (Kugseven, 2022). Gergekten de
dijital platformlar, klasik miidahalelere kiyasla gok daha genis kitlelere aninda
erigebilme, ger¢ek zamanh geri bildirim alabilme ve miidahaleleri kolayca
dlceklendirebilme gibi avantajlar sunar. Ornegin bir saglik uygulamasi,
kullanicinin adim sayisini gergek zamanl takip ederek hareketsiz kaldiginda
onu yiirlyiige tegvik eden bildirimler gonderebilir; bu, kisiye 6zel ve anlik
bir diirtme olup saglikli davranig1 artirmada etkili bulunmugtur. Bu sekilde
yapay zeka, diirtme teorisinin pozitif davranig degisikligi yaratma hedefine
ulagmasina yardimei olacak yeni araglar saglamaktadir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, yapay zeka ile kurulan i birliginin
sadece otomatik karar siireglerini degil, insanin kendi karar kalitesini de
gelistirebilecegini gostermektedir. Ozellikle Choi vd. (2025) profesyonel
Go oyuncular iizerinde gergeklestirdigi galiyma, bu duruma dikkat ¢ekici
bir 6rnek sunmaktadir. Aragtirmada, tist diizey bir YZ sistemi tarafindan
onerilen hamlelerin dikkatle incelenmesi, oyuncularin stratejik karar alma
becerilerini anlamli bigimde gelistirmistir. Oyuncular, YZ’nin beklenmedik
ama etkili hamlelerini Ogrenerek yalnizca hata oranlarim diigiirmekle
kalmamug, ayni zamanda belirsizligin yiiksek oldugu agilis sathalarinda
daha rasyonel hamleler gelistirmeye baglamigtir. Bu durum, YZ’nin yalnizca
bir otomasyon aract degil, ayni zamanda insan igin Ogretici bir eglik¢i
olarak da iglev gorebilecegini gostermektedir. Nitekim bu bulgu, insanYZ
isbirliginin stratejik diigiinceyi gelistirme potansiyeline sahip oldugunu
ve Ozellikle belirsizligin yogun oldugu durumlarda 6grenme araci olarak
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir (Choi et al., 2025).

3. Secim Mimarisi ve Yapay Zeka

Diirtme teorisinde se¢im mimarisi, bireylerin kararlarini etkileyebilecek
sekilde segeneklerin sunumunu ve ortamin diizenlenmesini ifade eder.
Geleneksel olarak se¢im mimarisini tasarlayan “se¢im mimart” insandir
— ornegin bir politika yapici, bir tasarimci veya bir pazarlamaci, belirli bir
tercihi tegvik etmek amaciyla karar ortamini diizenler. Ornegin organ bagist
konusunda yapilan klasik bir galigma, siirticiilere sunulan formda varsayilan
segenegin “bagis¢1 olmayl kabul ediyorum” olarak belirlenmesinin, katilim
oranlarm1 %98-99 gibi yiiksek seviyelere gikardigini gostermistir; oysa
varsayilanin bagisct olmamak oldugu iilkelerde oranlar ¢ok daha diigtiktiir
(Mills & Sztra, 2024) Bu Ornek, se¢im mimarisindeki ufak bir degisimin
bireylerin kararlarini 6ngoriilebilir sekilde nasil etkileyebildigine dair garpici
bir kanittir.
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Yapay zeka, se¢im mimarisinin tasarimi ve uygulanmasi noktasinda
devreye girerek bu silireci temelden doniistiirmektedir. Yapay zeka
destekli algoritmalar, artik bir se¢im mimar1 gibi davranarak, kullanicilara
sunulan segenekleri ve bu segeneklerin sunum bi¢imini dinamik olarak
belirleyebilmektedir. Ornegin biiyiik ¢evrim i¢i platformlarda, kullanicinin
kargisina hangi igerigin veya tiriiniin ¢ikacagina insanlar degil, algoritmalar
karar vermektedir. Facebook’un haber akig1 algoritmasi, Google’in arama
siralama sistemi veya Amazon’un iiriin 6neri motoru, her bir kullanicr igin
belirli hedefler dogrultusunda oOzellestirilmis segim ortamlar: yaratir. Bu
tiir algoritmalar literatiirde “Ozerk se¢im mimarlar” olarak adlandirilmaya
baglanmugtir. Mills ve Sxtra (2024), 6zerk segim mimarini yapay zeka tabanl
bir sistem olarak tanimlamig ve yapay zekanin bir se¢im mimarinin roliinii
tstlenebilecegini savunmugtur. Bu bakig agisina gore, insan se¢im mimarlari
tarafindan tasarlanan ¢esitli miidahale unsurlar1 (6r. farkli diirtme tiirleri,
tarkli varsayilan segenekler, farkli ¢erceveleme bigimleri) bir “arag seti” olarak
diisiiniilebilir; yapay zeka ise bu set iginden uygun olani segip uygulayarak
otomatik diirtme veya akilli diirtme iglevi gortir.

Yapay zekanin se¢im mimarisine entegre olmasi, karar ortaminin gergek
zamanli ve kisiye 6zel bir sekilde sekillendirilmesini miimkiin kilar. Bu
durumun birka¢ 6nemli sonucu vardir:

Kigisellestivme ve Etkinlik: YZ, biyiik miktarda kullanici verisini igleyerek
her birey igin en etkili diirtme bigimini belirleyebilir. Ornegin, bir kullanict
kararlarinda sosyal kanitlardan daha ¢ok etkileniyorsa, algoritma bu
kullanictya yonelik olarak segeneklerini popiilerlik bilgisiyle (6r. “%9071
bunu tercih etti”) birlikte sunabilir. Bagka bir kullanic1 zaman baskisi altinda
karar aliyorsa, sistem ona geri sayim sayact gibi zaman odakli bir diirtme
gosterebilir. Bu gekilde her kullaniciya en uygun miidahalenin segilmesi,
genel etkinligi artirma potansiyeli tagir. Nitekim yapay zeka ile desteklenmig
akallr diirtmelerin, kullanicilarin kararlarini 6ngoriilen yonde degistirmede
bagarili olduguna dair ilk ampirik bulgular gesitli alanlarda rapor edilmigtir.
Ornegin saglik alaminda, kronik hastalarin ilag tedavisine uyumunu artirmak
i¢in gelistirilen YZ destekli bir diirtme sistemi, farkli hastalarin davranigsal
ve klinik verilerine dayanarak kimin hangi tiir hatirlaticiya veya tegvike daha
1yl yanit verecegini ongormiis; sonuglar bu kigisellestirilmis miidahalelerin
umut vadeden iyilesmeler sagladigini gostermigtir (Sumner et al., 2023).

Siiveklilik ve Geribildivim: Geleneksel diirtme miidahaleleri genellikle
sabit ve tek seferliktir. Oysa yapay zeka, kullanici davraniglarindan anhk
geribildirim alarak diirtme stratejilerini siirekli optimize edebilir. Bir
kullanicinin belirli bir diirtmeye alisip duyarsizlagtigini tespit eden sistem,
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tarkli bir yaklagimi devreye sokabilir. Boylece diirtmeler, tipki bir termostat
gibi, davranmistaki degisikliklere gore dinamik bigimde ayarlanabilir. Bu,
agagida detaylandirilacak hiperdiirtme kavraminin temelidir (Mills, 2022).

Seffaflik ve Hesap Verebilivlik: YZ’nin se¢im mimari roliinii iistlenmesi,
karar ortamindaki degigimlerin insanlar tarafindan kolayca anlagilmamasina
yol agabilir. Bir algoritma, her bir kullanictya farkl bir igerik siralamasi veya
arayiiz sunarken, bu siire¢ gogu zaman kullanici igin goriinmezdir. Segim
mimarisinin otomatiklesmesi, miidahalelerin “goriinmez” hale gelmesine
ve karar siireglerinin arkasindaki mantigin belirsizlesmesine neden olabilir.
Literatiirde, bu durumun hesap verebilirlik sorunlart dogurabilecegi
tartigtlmaktadir: Ornegin bir birey, belirli bir karari almasina yol agan dijital
yonlendirmelerin farkinda olmayabilir; bu da o kisinin aslinda kendi tercihini
ne Olglide Ozerk bigimde yaptigini sorgulamaktadir. Ayrica, bir yapay
zeka sisteminin hatali veya etik dig1 bir yonlendirme yapmasi durumunda
sorumlulugun kime ait olacag: belirsizlesebilmektedir. Bu nedenlerle, yapay
zeka destekli se¢im mimarisinin “seffaflik eksikligi” ve “insan sorumlulugunun
bulaniklagmas1” gibi risklerine dikkat ¢ekilmekte, politika yapicilarin ve
aragtirmacilarin bu konulara egilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Mills &
Satra, 2024).

Ozetle, yapay zeka, diirtme teorisinin se¢im mimarisi bilegenini daha
esnek, uyarlanabilir ve bireysellestirilmis bir yapiya dontstiirmektedir.
Algoritmik sistemler, giderek artan 6lgiide insan karar mimarlarinin yerini
alarak, karar ortamlarini veri temelli bigimde diizenlemekte ve bu sayede
davranigsal iktisadin kuramsal i¢goriilerinin uygulama alanini 6nemli 6lgiide
genigletmektedir. Bununla birlikte, bu doniisim yalnizca miidahalelerin
etkililigini artirmakla sinirl kalmamakta; ayni zamanda bireysel 6zerklik,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi alanlarda yeni etik ve normatif tartigmalar:
da beraberinde getirmektedir. Bu ¢ergevede, bir sonraki boliimde yapay zeka
ile zenginlesen bu miidahalelerin somut gortiniimleri ele alinacak; dijital
platformlarda uygulanan dijital diirtmeler ile biiytik veri ¢aginda ortaya ¢ikan
hiperdiirtme olgusu ayrintili bigimde incelenecektir.

4. Dijital Diirtmeler

Dijital diirtme, geleneksel diirtme anlayisinin ¢evrim igi ve kullanicr ara
yuzii odakli ortamlara uyarlanmig halidir. Giiniimiizde bireyler, kararlarinin
onemli bir kismimni dijital platformlar {izerinden vermektedir — ¢evrim igi
aligverig sitelerinde {irtin se¢mek, sosyal medyada igerik titketmek, mobil
uygulamalar tizerinden kayit formlar1 doldurmak vb. Bu dijital karar ortamlar:
kullanic1 deneyimini sekillendiren sayisiz tasarim unsurunu barindirir. Tste
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dijital diirtme, kullanict ara yiizii tasarim unsurlarinin, kullanicilarin bu
ortamlardaki davraniglarini yonlendirecek sekilde kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Weinmann vd. (2016)’e gore dijital diirtme, “web sitesi formlari,
uygulama ckranlar1 gibi dijital se¢im ortamlarinda, insanlarin kararlarini
etkilemek amaciyla grafik tasarim, igerik diizeni, dil ve kiiglik tasarim
ozellikleri gibi kullanict arayiizii 6gelerinin kullamlmasidir”. Ornegin bir
e-ticaret sitesinde “stokta son 1 iiriin” gibi bir ibarenin vurgulanmasi (kitlik
hissi yaratmak), kayit olurken “E-biiltene abone ol” kutucugunun 6nceden
isaretli gelmesi (varsayilan etkisi), veya bir ayar panelinde “Onerilen (tavsiye
edilen) ayarlar” boliimiiniin bulunmasi, hep dijital diirtmelere 6rnek olarak
verilebilir. (Valta & Maier, 2025)

Dijital diirtmeler son yillarda o kadar yayginlasmustir ki, neredeyse her
gevrim i¢i deneyimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Yapilan kapsaml
bir literatiir taramasi, dijital diirtmenin hemen her sektorde ve baglamda
kargimiza ¢iktigini, ancak galigmalarin ¢ok farkli odaklar ve terminolojiler
kullandigini  belirtmektedir. Caligmada, 88 ¢aligma analiz ederek dijital
diirtmeleri smiflandirmak igin dort boyutlu bir taksonomi Onermisgtir:
miidahalenin uygulandig: baglam, kullanilan diirtme formu, miidahalecilik
diizeyi ve kullanicr iizerindeki etki diizeyi. Ayrica ayni aragtirma, literatiirdeki
tanim karmagasini gidermek admna dijital diirtme igin birlegik bir tanim
sunmug ve bu tanmimi klasik diirtme kriterleriyle tutarhi hale getirmigtir:
Buna gore dyital diirtme, “kullanicinin davranigini ongoriilebilir gekilde
degistirirken bireyin se¢im Ozgiirligiinii koruyan, se¢im maliyetlerini
artirmayan ve kullanicinin kolaylikla kaginabilecegi sekilde tasarlanmig dijital
miidahaleler biitiinii” olarak tanimlanabilir. Bu tanim, dijital diirtmelerin de
tipki geleneksel diirtmeler gibi libertaryen paternalizm ilkesine uygun olmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Valta & Maier, 2025).

Dijital platformlarda kullamilan yaygin diirtme Ornekleri akademik
literatiirde detayh sekilde belgelenmistir. Ornegin: Cevrim igi yayin ve
eglence platformlar1 kullanicilarin 6nceki izleme gegmigine dayali olarak
tilm/dizi Onerileri sunar. Bu Oneri algoritmalari, kullanictyr platformda daha
uzun siire tutmak ve memnuniyetini artirmak igin tasarlanmug bir dijital
diirtme iglevi goriir. Kullanicy, listelenen oneriler arasindan se¢im yaparken
aslinda algoritmanin belirledigi bir se¢im mimarisi iginde karar vermektedir.
Kullanict segmig oldugu her dizi ve filmle yapay zeka ruh hali analizini
topladig1 verilerce yapar ve kisinin uygulamada daha fazla vakit gegirecek
veya iiye olmaya devam etmesi saglanacak sekilde analiz verileri diirtii aracina
dontistiiriilir.
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E-ticaret siteleri, kullanicilarin sepete ekleme veya satin alma kararlarin
yonlendirmek igin gesitli araytiz diirtmeleri kullanir: Aciliyet vurgular: (or.
“Bu firsat 2 saat iginde sona eriyor”), sosyal kanit gosterimleri (6r. “Son
24 saatte 50 kigi bu iiriinii satin ald1”), gorsel renk ve kontrast oyunlari
(satin alma butonunun diger butonlardan daha belirgin renkte olmasi), onay
kutularinin 6nceden segili sunulmasi (6r. “iyelik sozlesmesini okudum”
kutusunun 6nceden segili olmast) gibi sayisiz taktik, dijital diirtme yontemine
girer (Valta & Maier, 2025; Weinmann et al., 2016)

Diirtme teorisi, bireylerin biligsel Onyargilarimi ve karar hatalarin
fark ederek, onlar1 kiigiikk dokunuglarla daha iyi tercihlere yonlendirme
amacini tagir. Geleneksel olarak bir se¢im mimari tarafindan tasarlanan
bu miidahaleler, 6rnegin organ bagist formlarinda “varsayilan segenek”
belirleyerek katilimr artirmak veya sagliksiz gidalari raflarda daha az erisilebilir
konumlara yerlestirerek tercih edilme olasiliklarini azaltmak gibi yontemleri
igerir. Yapay zeka, diirtme yaklagimimin dijital ¢agda yeni bir boyuta
ulagmasini saglamaktadir. Ozellikle internet ve akilli telefon kullaniminin
yayginlagmasiyla, pek gok karar ¢evrimigi ortamlarda ve kullanicr arayiizleri
tizerinden verilmektedir. Bu dijjital ortamlar, adeta bir “se¢im mimar1”
gibi tasarlanarak bireylerin davraniglarim1 yonlendirme firsati sunar. Dijital
diirtme kavrami, davranigsal iktisat i¢gorilerinin dijital platformlarda
uygulanmasini ifade eder. Tanim olarak dijital diirtme, “davranigsal iktisattan
elde edilen iggoriileri kullanarak dijital ortamdaki unsurlar yardimiyla
kullanicr davranigini arzu edilen hedefe dogru yt')nlendiren ve boylece birey ve
toplum refahini artirmayr amaglayan bir yontem” seklinde agiklanmaktadur.
Ornegin bir e-ticaret sitesinde, tiiketicinin daha saglikli iiriinleri segmesini
tegvik etmek igin yapay zeka destekli oneri sistemlerinin kullanilmasi veya
bir egitim uygulamasinda Ogrenciyi diizenli ¢aliymaya sevk etmek igin
kigisellestirilmig hatirlatmalar gonderilmesi dijital diirtme uygulamalarina
ornek verilebilir. Yapay zeka, bu tiir miidahalelerin kigisellestirme diizeyini
ve etkinligini biiyiik olglide artirir. Zira YZ, her bir kullanicinin tercih ve
davranig profillerini biyiik veri analitigi ile 6grenerek, dogru zamanda,
dogru kisiye, dogru diirtiiyii iletmeyi miimkiin kilar (Mubashir, 2023).

Dijital diirtmelerin etkililigi iizerine yapilan deneysel ¢aligmalar, bu
miidahalelerin kullanict davramiglarini gergekten degistirebildigini ortaya
koymaktadir. Ornegin 2021 yihinda gevrim ici saglikli beslenme alaninda
gergeklegtirilen bir deney, bir tarif sitesi ara yiiziinde farkli diirtmelerin
kullanicilarin tarif segimine etkisini incelemigtir. Bu ¢alismada kullanicilara
saghkli tarifler Onerilirken dort farkli diirtme stratejisi denenmistir:
vurgulama, varsayilan éneri, sosyal bilgi sunma ve uyar1 mesajt. Iki asamah
olarak yiiriitillen kullanic1 deneylerinde, 6zellikle “hibrit” bir diirtmenin
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ok etkili oldugu bulunmugtur. Bu hibrit dijital diirtme, hedeflenen saglikli
tarifin segilme olasiligini anlamli derecede artirmug, hatta katilimeilarin karar
verme stiresini kisaltmugtir. Dahasi, 6nemli bir bulgu olarak, bu yonlendirme
katilimcilarin seg¢imlerinden duyduklari memnuniyeti veya kararlarina olan
giiveni azaltmamugtir. Yani dogru tasarlandiginda dijital diirtmeler, kullanmicilar
tarafindan rahatsiz edici bulunmadan onlar1 daha saghkli (veya istenen)
tercihlere yoneltebilir. Bu tiir ¢aligmalar, dijital platformlarda uygulanan
se¢im mimarisi miidahalelerinin sadece teorik bir kavram olmadigini, somut
olarak olgiilebilir davranig degisiklikleri yaratabildigini gostermesi agisindan
kritiktir. (Jesse et al., 2021)

Dijital ortamlarda yapay zekanin rolii, diirtme stratejilerinin 6lgeklenmesi
ve Ozellestirilmesinde belirginlesir. Geleneksel bir web tasarimcisi veya
pazarlamaci, belirli bir arayiiz degisikliginin genel kitle tizerindeki etkisini
tahmin ederek tek seferlik bir karar alir. Oysa modern dijital pazarlama ve
kullanict deneyimi yonetimi, A/B testleri ve benzeri siirekli optimizasyon
teknikleriyle, farkli diirtme varyasyonlarini paralel olarak deneme ve
en etkili olan1 se¢gme imkanina sahiptir. Bu siireg giderek otomatik hale
gelmektedir: Yapay zeka algoritmalari, binlerce kullanicidan ger¢ek zamanh
veriler toplayarak hangi tasarim degisikliginin istenen davranis1 tetikledigini
saptay1p, sistemi buna gore adapte edebilir. Ornegin bir e-ticaret sitesinde YZ
destekli bir sistem, ayni {iriin sayfasinin farkl kullanici segmentlerine farkl
versiyonlarint gosterebilir ve hangi segmentin hangi tasarimla daha fazla
satin alma yaptigim ogrenebilir; ardindan, her bir kullanic1 segmenti igin
en etkili dijital diirtme kombinasyonunu siirekli olarak uygulayacak sekilde
arayiizii kigisellestirebilir. Bu yaklagim, diyjital diirtme kavramini dinamik ve
veri giidiimlii bir gergeveye oturtur.

Sonug olarak, dijital diirtmeler giiniimiiziin gevrim i¢i diinyasinda hem
yaygin hem de giiclii araglardir. Yapay zeka teknolojileri bu araglar1 daha
da keskinlestirmekte, her bir kullaniciya uygun hale getirerek davranigsal
ekonomi prensiplerinin dijital ortamda ince ayarini miimkiin kilmaktadir.
Ancak bu gii¢ artig1, bir sonraki boliimde ele alinacak olan hiperdiirtme
kavramiyla birlikte, ayni zamanda tartigmali bazi yoOnleri de glindeme
getirmektedir.

5. Hiperdiirtme: Biiyiik Veri ve Kisisellestirmenin Giicii

Literatiirde hiperdiirtme (hypernudge) terimi, dijital ¢agda diirtme
kavrammin ulastig: ileri boyutu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu
kavram ilk olarak hukuk¢u Karen Yeung tarafindan 2017 yilinda ortaya
atilmugtir. Yeung, hiperdiirtme terimini, “qok biiyiik miktarda kullanici verisi
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ve makine 6grenimi teknikleri kullanarak, karar verme siireglerini son derece
kigisellestirilmis bicimde yonlendiren giiclii dyjital dirtmeler” olgusunu
tanimlamak i¢in kullanmugtir (Richards, 2025). Basitge ifade etmek
gerekirse, hiperdiirtme bir tekil diirtme miidahalesinden ziyade, sayisiz
davranigsal veriye dayali olarak siirekli ayarlanan bir diirtmeler sistemidir
(Mills, 2022). Bu sistem, zaman iginde kullanicidan gelen geribildirimlere
gore evrim gegirir, ger¢ek zamanli olarak yeniden yapilandirilir ve dinamik
kigisellestirme ile stirekli etki saglar.

Hiperdiirtme ashnda bir diizenek olarak bir araya getirilmis pek ¢ok
diirtmenin biitiinsel etkisini ifade eder; yoksa hiperdiirtme tek bagina ayri
bir “diirtme tiirii” degildir. Mills, hiperdiirtmenin geleneksel diirtmeden
farkini netlestirmek adina gu tanimi 6nermektedir: Hiperdiirtme, teknolojik
olarak aracilik edilen bir diizen iginde, gergek zamanli yapilandirma ve
dinamik kigisellestirme yoluyla, birbirini tamamlayict birgok diirtmenin
kombine edilmesiyle insan davranigini siirekli etkileme ¢abasidir. Bu tanim,
hiperdiirtmenin temelinde yatan ii¢ unsura isaret eder: (1) Sistematiklik:
Tekil bir miidahale yerine, bir miidahaleler aginin varligi, (2) Siireklilik:
Miidahalelerin statik degil, zamanla giincel ve degisken olusu, (3) Kisiye
Ozgiiliik: Farkli bireylerin farkli bigim ve diizeyde diirtmelere tabi tutulmast
(Mills, 2022).

Hiperdiirtme kavramini somut bir ornekle agiklamak faydal olabilir.
Google Maps uygulamasini ele alalim: Yeung’a gore Google Maps, bir
hiperdiirtme Ornegi sayilabilir, ¢linkii kullanicilarin konum  verileri ve
tercihlerine dayanarak, ger¢ek zamanl bigimde en uygun rota segeneklerini
sunmakta ve hatta kosullara gore rotay1 anlik yeniden yonlendirebilmektedir.
Siiricii fark etmese de, arka planda ¢alisan algoritma trafik yogunlugu,
stirliciiniin gegmis tercihleri, varig siire hedefi gibi bilgileri harmanlayarak
segim mimarisini siirekli olarak ayarlamaktadir. Bu, klasik anlamda bir
“varsayilan segenek belirleme” diirtmesinin Gtesinde, siirekli 6grenen ve
uyarlanan bir yonlendirme sistemidir. Benzer sekilde, biiylik sosyal medya
platformlart da her kullaniciya 6zel akiglar sunarak ashnda her birimiz
igin ayrt bir “dijital sosyal gevre” inga eder; bu da hiperdiirtme olarak
degerlendirilebilir giinkii sistem, kullanici etkilegimlerine bakarak akig
anbean optimize eder (Mills, 2022).

Hiperdiirtmenin arkasindaki veri ve algoritma altyapisi, bu yaklagimin
etki giliclinii artirmaktadir. Milyonlarca kullanicinin tercihlerinden beslenen
makine 6grenimi modelleri, belirli bir bireyin zaaflarini veya giiglii noktalarini
oldukga isabetli sekilde tahmin edebilir duruma gelmistir. Ornegin bir
video izleme platformu, kullanicinin ge¢miste hangi igerikleri hizla gegip



132 | Yapay Zeki Cagindn Diivtme Teovisinin Doniisiimii: Davvamgsal Iktisat Bajlamnda Dijital...

hangilerini sonuna kadar izledigini analiz ederek, sonraki 6nerilerde tam da
ilgisini ¢ekecek tiirden videolar1 6n plana ¢ikarabilir. Bu sayede kullanici,
platformda daha uzun stire kalir ve daha fazla igerik tiiketir. Bu, platform
agisindan arzu edilen bir davranistir ve bir bakima kullanicinin dikkatini
hiperdiirtme yoluyla yakalama ve elde tutma stratejisidir. Zira her bir igerik
onerisi, kullanicinin dikkatini gekmeyi hedefleyen bir diirtmedir ve algoritma
stirekli 6grenerek bu 6nerileri kisiye 6zel optimize etmektedir. Hiperdiirtme,
klasik diirtmeye kiyasla ¢ok daha “goriinmez” ve “igsel” olabilir; zira
kullanici, maruz kaldig1 yonlendirmenin genel bir politika degil, kendisine
Ozgii tasarlanmig bir deneyim oldugunun farkinda olmayabilir.

Bu noktada, hiperdiirtmenin etki-tepki dongiisiine dikkat g¢ekmek
gerekir. Geleneksel bir diirtmede, miidahalenin etkisi tek seferlik Olgiiliir;
ornegin organ bagis1 formu 6rneginde, form tasarimi degistikten sonra bagis
oranlar1 Olgiiliir ve sonug statik bir davranig degisikligi olarak rapor edilir.
Hiperdiirtmede ise etki siirekli izlendigi ve algoritma tarafindan anlik olarak
yeni tepkiler iiretildigi igin, insan davransi ile algoritmik miidahale arasinda
kapali bir dongii olugur. Bu dongtide, birey her adimda biraz daha fazla
sistem tarafindan ongoriilebilir hale gelirken, sistem de bireyin davranigini
her adimda biraz daha fazla kendi hedefleri dogrultusunda sekillendirebilir.
Ornegin sosyal medyada kullanicinin tikladig: her gonderi, algoritmaya bir
sinyal gonderir; algoritma bu sinyale gore akist bir sonraki saniye yeniden
diizenler; kullanict yeniden etkilegir ve dongii boyle devam eder. Davranigsal
ckonomi perspektifinden bakildiginda, bu diizeyde bir stirekli etkilegim,
insanlarin karar mekanizmalarindaki biligsel 6nyargi ve zaaflarin ardigik ve
yogun bi¢imde somiiriilmesi riskini dogurur (Richards, 2025). Hiperdiirtme
sistemleri, bir anlamda, her bir bireyin diigmelerine basarak istenen tepkileri
almaya ¢alisan son derece hassas ayarli makineler gibidir.

Bu nedenle, hiperdiirtme kavrami ortaya atildigindan bu yana yogun
etik tartigmalara konu olmaktadir. Baslica endiselerden biri, bireysel
ozerklik (otonomi) meselesidir. Diirtme teorisi ilk ortaya atildiginda
(Thaler & Sunstein, 2008), savunusu “segimleri tamamen serbest biraktig:
ve sadece yapict yonde ufak diirtiiklemeler yaptig1” igin etik agidan megru
goriilmiistii; zira birey dilerse diirtmeyi fark edip kolayca farkli bir tercih
yapabilirdi. Ancak hiperdiirtme s6z konusu oldugunda, miidahaleler o
kadar gomiilii ve aligkanlik haline getirilmis olabilir ki, bireyin bunlardan
haberdar olarak direng gostermesi gok zorlagir. Richard (2025), ozellikle
sosyal medya baglaminda hiperdiirtmenin ahlaki yarg: siireglerimizi nasil
gizliden gizliye sekillendirebilecegini ve bunun bireysel ahlaki 6zerkligimize
tehdit olugturabilecegini vurgulamugtir. Richards’a gore, eger bir platform
kullanicilarin siyasi veya ahlaki igeriklere verdikleri tepkileri kigisellegtirilmig
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bigimde yonlendiriyorsa, zamanla kullanicilarin iyi-kotii degerlendirmeleri
bile bu algoritmik “giindem belirleme” tarafindan garpitilabilir. Buradaki
tehlike, bireylerin neyin dogru, adil veya kabul edilebilir olduguna dair
kanaatlerinin dahi, kendi farkindaliklari diginda sekillendirilebilmesidir.
Birey, herhangi bir anda maruz kaldig1 hiperdiirtmenin etkisinden habersiz
oldugunda, “kendi kendini yonetme” ilkesinin zedelendigi ileri siiriilmektedir.

Ote yandan, hiperdiirtmenin potansiyel olumlu yonleri de yok degildir.
Dogru kullanildiginda hiperdiirtme, kamusal politikalarin etkinligini ciddi
oliide artirabilir. Ornegin gevre dostu davramglari tesvik etmek, trafik
giivenligini artirmak, agilama oranlarini ylikseltmek gibi kamusal hedefler igin
kigisellestirilmis ve adaptif diirtmeler kullanilabilir. Hiperdiirtme sayesinde,
bir politika miidahalesi herkese tek tip uygulanmak yerine, her bireye en
uygun sekilde hayata gegirilebilir. Bu da davramg degisikliginin bagarisini
yikseltebilir. Nitekim son yillarda bazi hiikiimetler ve saglk kurumlari,
“dijital davranigsal miidahale” programlari baglatarak biiyiik veri analizleriyle
riskli gruplar belirleme ve onlara 6zel dijital diirtmeler gonderme yoluna
gitmektedir. Ornegin bir saglik otoritesi, kronik hastalara ilaglarini almay:
unutmamalart i¢in yapay zeka destekli, kigisellestirilmis hatirlatict mesajlar
yollayan bir sistem gelistirdiginde, bu hiperdiirtme mekanizmas: toplum
saghgini iyilestirme yoniinde giiglii bir ara¢ haline gelebilir

Sonug olarak, hiperdiirtme kavrami yapay zeka ile zenginlesen diirtme
teorisinin geldigi en ug noktay1 temsil etmektedir. Bu noktada neden-sonug
iligkisi oldukga keskindir: Yapay zeka teknolojilerinin sagladig: veri isleme ve
ogrenme kabiliyeti, diirtme miidahalelerinin kisiye 6zel ve siirekli uyarlanabilir
hale gelmesine yol agmistir. Bu da bir yandan davramigsal miidahalelerin
etkinligini arttirmis, diger yandan bireysel ozerklik ve toplumsal dengeler
tizerinde yeni riskler dogurmustur. Hiperdiirtme, davranigsal iktisat teorisinin
teknolojiyle kesigiminde ortaya ¢ikan giiglii fakat temkinli olunmasi gereken
bir aragtir. Literatiirdeki genel kani, hiperdiirtmenin tamamen yasaklanmasi
veya goz ardr edilmesi yerine, seffatlik, hesap verebilirlik ve etik tasarim
ilkeleriyle denetlenmesi yoniindedir (Richards, 2025).

Yapay zeka destekli diirtmelerin sundugu giiglii olanaklarla birlikte,
bu alanda ciddi etik ve toplumsal kaygilar da giindeme gelmektedir. En
temel endiselerden biri, bireylerin 6znel se¢im hak ve ozgiirliiklerinin agir1
oOlgide agindirilmasidir. Diirtme teorisi ilk ortaya atildiginda, 6zgiirliikgii
paternalizm gergevesinde diirtmelerin seffaf, tercihe agik ve fark edilebilir
olmas:t gerektigi vurgulanmaktaydi; bireyin, kendisine yoneltilen dirtiiyt
fark ederek ona direnebilmesi bu yaklagimin temel ilkelerinden biriydi. Ancak
yapay zekanin karar ortamlarina entegre edilmesiyle birlikte, diirtmelerin
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hem goriinmezligi hem de ikna giicti artmugtir. Karmagik algoritmalar,
bireylerin davramig kaliplarini ¢oztimleyerek Oyle ustalikli miidahaleler
tasarlayabilir ki, hedeflenen kisi farkinda bile olmadan belirli bir yonde
karar almaya yonlendirilebilir. Bu durum, bireyin rasyonel 6zerkligine saygi
ilkesini zedeleme potansiyeline sahiptir. Nitekim Wagner (2018), bu durumu
“Nazik Biiyiik Birader” (gentle big brother) paradoksu olarak adlandirmakta
ve YZ giidiimlii diirtmelerin, toplumu siirekli gozetleyen ve yonlendiren bir
kontrol mekanizmasina doniigmesinden endige duymaktadir. Ayni ¢aligmada,
yapay zekda temelli kapsamli bir “diirtii-toplumu” diizeninin, bireylerin
bagarisiz olma hakkinin ellerinden alinmasi anlamina gelecegi ve bunun insan
onuruyla bagdasmayan bir durum yaratacag:r vurgulanmaktadir. Diirtme
yaklagimi her ne kadar bireylerin iyiligini gozettigi varsayimina dayansa
da, kigilerin kendi hatalarindan 6grenme ve gergek anlamda 6zgiir tercih
yapma imkanimnin ortadan kalkmasi, toplumun davranmigsal manipiilasyon
yoluyla sekillendirilmesi riskini glindeme getirmektedir(Puaschunder, 2018;
Wagner, 2019).

Yapay zeka destekli dijital diirtmelerin yiikseligiyle birlikte, literatiirde 6ne
¢ikan bir diger temel kaygi, bu miidahalelerin demokratik hesap verebilirlikten
ve seffafliktan yoksun bi¢gimde uygulanmasidir. Karar mimarisinin kimler
tarafindan, ne amagla ve hangi hakla insa edildigi sorusu ozellikle kamu
politikas: diizeyinde kritik 6nem tagimaktadir.

Puaschunder (2018) “nudgitalsociety”’kavramiyla,algoritmikmiidahaleleri
yonetenler ile bu miidahalelere maruz kalanlar arasinda giderek artan bir
gii¢ asimetrisine dikkat geker. Bir sosyal medya platformunun, kullanicilarin
ckranda kalma siiresini artirmak amaciyla tasarim manipiilasyonlar1 (6rnegin
dikkat ¢ekici bildirimler ya da otomatik oynatmalar) kullanmasi, bu tiir
karar mimarilerinin etik sinirlarini sorgulanir hale getirmektedir. Literatiirde
bu tiir yaklagimlar, kullanici 6zerkligini zedeleyen “karanlik desenler”
cercevesinde ele alinmakta; YZ destekli sistemlerin yalnizca kullanict
tyiligi igin degil, kimi zaman sirket kirimi artirmak amaciyla davranislart
sekillendirdigi belirtilmektedir. Bu miidahalelerin demokratik megruiyet
olmaksizin uygulanmasinin, bireylerin kendi segimlerinden sorumlu olma
hakkini agindirabilecegini vurgulanmaktadir (Karatag, 2021). Bu gergevede,
algoritmik miidahalelere yonelik etik kurullarin olugturulmasi, dijital
diirtmelerin seffaf bigimde bildirilmesi ve bireylere bu tiir miidahalelere
katilmama (opt-out) segeneginin sunulmasi gibi uygulamalar giindeme
gelmektedir (Puaschunder, 2018).

YZ tabanh diirtme sistemlerinde en tartigmali konulardan biri, veri
gizliligi ve mahremiyet alaninda ortaya ¢ikan risklerdir. Zira bu sistemlerin
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kigisellestirilmis Oneriler sunabilmesi i¢in kullanicilarin saglik bilgileri,
finansal ge¢misi, konum verileri ya da dijital etkinlikleri gibi son derece
hassas verilere erismesi gerekmektedir. Mohammadian (2024), YZ destekli
miidahale sistemlerinin bagarisinin yalnizca teknik dogrulukla degil, ayni
zamanda etik veri kullanimi ve yasal ¢ercevelere uygunlukla saglanabilecegini
vurgulamaktadir. Ozellikle saglik ve finans gibi mahremiyetin temel oldugu
alanlarda, veri giivenliginin ihlali ya da verilerin kétitye kullanima, kullanicilar
agisindan telafisi zor zararlar dogurabilir. Nitekim Sumner vd (2023)
saghk uygulamasi galiymasinda, baz1 hastalar sistemin fazla 6zel bilgi talep
ettigini diistinerek bu bilgileri paylagmakta tereddiit ettiklerini belirtmistir.
Iglerinden biri agikga “Sisteme fazla gizli bilgimi vermek istemem” diyerek
kaygisint dile getirmistir. Bu tiir tepkiler, YZ giidiimlii dijital diirtmelerin
yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda toplumsal kabul agisindan da giiven
inga etmesi gerektigini gostermektedir. Aksi hilde, teknik olarak bagarili
olsa bile, mahremiyet algisindaki kirilmalar kullanicr davraniglarini olumsuz
etkileyebilir.

Ote yandan, YZ destekli sistemlerden faydalanma imkani da herkes
iin esit degildir. Dijital okuryazarlik, egitim diizeyi ve teknolojiye erigim
gibi faktorler, kimlerin bu sistemlerden olumlu bi¢imde yararlanabilecegini
belirlemektedir. Choi vd. (2025) Go oyunculari lizerine yaptig1 deneysel
caliymada dahi, YZ tavsiyelerinden en fazla fayday1 saglayanlarin daha geng
ve teknolojiye daha agina bireyler oldugu goriilmiigtiir. Bu durum, davranigsal
esitsizliklerin yalmzca teknik degil ayn1 zamanda sosyoekonomik boyutlar1 da
oldugunu gostermektedir. Dolayistyla, YZ destekli diirtme uygulamalarinin
toplumsal kapsayicilik ilkesiyle uyumlu bi¢imde gelistirilmesi, ozellikle

dezavantajli gruplarin diglanmamasi agisindan hayati 6nemdedir.

6. Sonug

Caligma, yapay zekd ve biiyiik veri temelli dijital altyapilarin, diirtme
teorisinin klasik smnurlarmi genigleterek onu hem daha etkili hem de
daha tartigmali bir miidahale rejimine donistiirdiigiinii gostermektedir.
Geleneksel diirtmelerde se¢im mimarisi gogunlukla insan aktorler tarafindan
tasarlanirken, dijital ortamda karar mimarisi giderek algoritmik sistemlerin
belirledigi, kisiye 6zgii ve anlik olarak giincellenen bir yapiya evrilmektedir.
Bu doniigiim, diirtme yaklagiminin vaat ettigi “Ozgiirlitk¢ii paternalizm”
dengesini yeniden diisiinmeyi zorunlu kilar: Bir yandan YZ destekli
sistemler, bireylerin sinirl rasyonellik kogullarinda daha iy1 kararlar almasini
kolaylagtirabilecek, davranmig degisikligini stirdiiriilebilir kilabilecek ve kamu
politikalarinin maliyet-etkinligini artirabilecek yeni araglar sunmaktadir.
Saglhik uygulamalarinda kigisellestirilmis  hatirlatmalar,  siirdiiriilebilir
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titkketimde haneye 6zgii geri bildirimler ya da kamu hizmetlerinde dogru
hedef kitleye dogru zamanda iletilen mesajlar, bu kapasitenin somut
ornekleridir.

Ote yandan ayni teknolojik kapasite, miidahalenin goériinmezligini
ve ikna giiciinii artirdik¢a, diirtmenin “nazik yonlendirme” niteligi ile
“davranigsal manipiilasyon” smir1 arasindaki ¢izgi bulaniklagmaktadir.
Hiperdiirtme olgusu tam da bu noktada belirleyici hale gelir: Tekil bir tasarim
dokunugundan ziyade, siirekli geri bildirim alan ve her etkilesimde kendini
yeniden ayarlayan bir miidahale sistemi, birey ile algoritma arasinda kapal
bir etki-tepki dongiisti kurabilmektedir. Bu dongii, kullanict davramiglarinin
giderek daha 6ngoriilebilir hale gelmesine, sistemin hedefleri dogrultusunda
tercihlerin kademeli bigimde sekillendirilmesine ve dolayisiyla 6zerklik
(otonomi) alanmin aginmasma yol agma potansiyeli tagir. Ayrica karar
mimarisinin otomatiklegmesi, “kim, hangi amagla ve hangi yetkiyle” miidahale
ediyor sorusunu merkezilestirerek demokratik megruiyet, seftaflik ve hesap
verebilirlik tartismalarint kaginilmaz kilar. Ozellikle ticari platformlarda kir
maksimizasyonu hedefi, kullanici refahi ile gatigabildiginde; karanlik desenler,
dikkat ekonomisi ve davramgsal somiirii riskleri belirginlesmektedir.

Bu ¢ergevede boliimiin temel ¢ikarimi sudur: YZ destekli dijital diirtmeler
ve hiperdiirtme sistemleri, toplumsal refah1 artirma kapasitesi tagtyan giiglii
araglar olmakla birlikte, ancak giiglii bir yonetisim gergevesiyle mesruiyet
kazanabilir (Karatag, 2019). Bu yonetisim; miidahalelerin agik bi¢imde
ifsa edilmesini, kullanicilarin anlamli bir “kaginma/katilmama (opt-out)”
segenegine sahip olmasini, algoritmik kararlarin denetlenebilirligini, veri
minimizasyonu ve mahremiyetin korunmasini ve sorumluluk zincirinin
netlegtirilmesini igermelidir. Ayrica YZ okuryazarligi, dijital erigim ve
sosyoekonomik esitsizliklerin, bu sistemlerden kimlerin fayda saglayacagim
belirledigi dikkate alindiginda, kapsayicilik ilkesi de tasarimin ayrilmaz
bir pargast olmalidir. Aksi halde, YZ destekli diirtmeler davranigsal refahi
artirmak yerine, gii¢ asimetrilerini derinlestiren ve dijital esitsizlikleri
pekistiren bir mekanizmaya doniigebilir.

Sonug olarak, yapay zekanin diirtme teorisine eklemlenmesi, davranigsal
iktisadin “se¢im mimarisi” kavramini yalnizca teknik bir tasarim meselesi
olmaktan gikarip etik, hukuki ve siyasal boyutlari olan bir toplumsal diizenleme
problemine doniistiirmektedir. Bu nedenle gelecekteki aragtirmalarin,
hiperdiirtmenin farkli baglamlarda (kamu/6zel sektor; saglik/finans/siyaset)
dogurdugu sonuglart kargilastirmali olarak incelemesi; seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin etkinligini test etmesi; mahremiyet-refah
dengesini operasyonellestiren Olglitler gelistirmesi ve kullanicilarin algiladigy
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ozerklik diizeyini ampirik olarak 6lgmesi 6nem tagimaktadir. Boyle bir
hat, YZ destekli diirtme sistemlerinin potansiyelini korurken, insan onuru,
ozerklik ve demokratik denetim ilkeleriyle uyumlu bir uygulama zemininin
kurulmasina katki sunacaktir.
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