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Ozet

Sanayilesme ile birlikte yeni sektorler ve ig kollar1 olusmustur. Ortaya ¢ikan
yeni sektorler ve galigma alanlari da insan giiciine ihtiyag duymaktadir.
Insanlara caliyma alanlart olugturularak gegimlerini saglamalari igin maddi
imkan saglanmistir. Ayni zamanda bu durum iilke ekonomisine de katkida
bulunmaktadir. Insanlarin galigtigi ortamlarda sagligiun ve giivenliginin
korunmas1 6nem arz etmektedir. Diinyada ig hayatinda yasanan kazalar ile
mesleki hastaliklarin sonucunda milyonlarca insan hayatim kaybetmektedir. Bu
sebepten dolay: ¢aligma alanlarinda sagligr koruyarak giivenli ¢aligma yapmak
igin kurallara 6nem vermek gerekir. Bu kurallar ile yasanacak kazalar ve saglik
sorunlarinin 6niine ge¢mek amaglanmaktadir. Boyle durumlarin olugmamasi
adina onlemler almak gerekir. Bu 6nlemlerin elbette ki bir de maliyeti s6z
konusu olacaktir. Ancak bu maliyet yasanan bir olayin sonrasinda agiga ¢ikan
maliyetin ¢ok daha az bir miktaridir. Ulkelerin ig kazasi verileri incelendiginde
birgok {ilkenin kaza sonrast maddi harcamast milli hasilasinin bir boliimiine
denk geliyor ve bu ¢ok yiiksek bir degerdir. Sadece maddi olarak hesap edilen
ve goriinen maliyet olarak bilinen bu hesaplama igerisinde gizli maliyetler yer
almamaktadir. Ts yerleri yasanan bir is kazast sonucunda goriinen maliyetlerin
yanu sira gizli maliyetler neticesinde de kayba ugrar. Bu kayip bilinen maliyetin
oldukga iizerinde bir maliyete denk gelmektedir. Hem maliyetlerin hem de
insan Oliimlerinin 6niine gegebilmek i¢in is kazalarinin 6nlenmesi ve is saghig ve
giivenligine 6nem verilmesi diinya gapinda gerekli olan bir konudur. Bugaligmada
i kazas1 kavraminin tanimlamasi yapilarak yaganan bir i kazasi neticesinde
igverenlerin maruz kalmig olduklar1 maliyeteler incelenerek agiklanmugtir. Ayrica
ortaya cikabilecek maliyetler ile olay oncesindeki harcanabilecek olan 6nlem
maliyeti kargilastirmast yapimustir. Caligma sonucunda yasanan i§ kazalarinin
gerceklesmeden 6nceki 6nlem maliyetlerinin kaza sonrasi harcanan maliyetlere
oranla ¢ok daha diisiik oldugu tespit edilmigtir.

1 Ogr. Gor., Gaziantep Universitesi Oguzeli Meslek Yiiksekokulu, ziyaa.33@hotmail.com,
ORCID NO: 0000-0001-6488-7497

@, A hips://doi.ory/10.58830)ozgurpub1121.04550 145



146 | Is Kazas: Sonucu Olusan Maliyetlerin Incelenmesi

1. GIRIS

Sanayilesme ile birlikte bir¢ok yeni sektor ve i kollar1 agiga ¢ikmugtir.
Caligma alanlarinin artmasiyla yasanan ig kazalar1 ve meslek hastaliklari sayist
da artig gostermektedir. Caligma ortaminin galigan agisindan giivenli hale
getirilmemesi, s sajlyje ve giivenlyji (isy) onlemlerinin goz ardi edilmesi,
caliganlarin egitim yetersizligi gibi bir¢ok nedenden 6tiirii i kazasi ve meslek
hastaliklar1 olugmaktadir (Ceylan, 2021). Olusan kazalar ve hastaliklarin
oniine gegebilmek igin proaktif yaklagim denilen olay ger¢eklesmeden 6nce
alinan 6nlemi benimsemek gerekmektedir (Yilmaz ve Yildirim 2022). Bu
yaklagimimn benimsenmesi durumunda ig kazalar1 %98, meslek hastaliklart
ise %100 oraninda 6nlenebilmektedir. Ciinkii i§ kazalarinin %88’1 tehlikeli
hareketten, %10u tehlikeli durumlardan ve %2 si ise dogal olaylardan
meydana gelir (Ungiiren vd., 2017: 24). Calisanlar ile ¢alisma ortaminda
iy konusundaki 6nlemlere dikkat edilmesi durumunda tehlikeli hareket ve
tehlikeli durumlardan olugan %98’lik kaza oraninin 6niine gegilebilmektedir.
Yine bu 6nlemlere dikkat edilip kurallara uyulmasi durumunda insanlarda
olugabilecek meslek hastaliklar1 tam anlamiyla olugmasini engelleyici ¢aligma
ortami saglanacak ve buna ragmen olugmasi durumunda erken teghis
edilip Oniine gegebilme yani tedavi edilme durumu s6z konusu olacaktir.
Biitiin bu kaza ve hastaliklarin olugmasini 6nlemenin ve proaktif yaklagimi
benimsemenin elbette ki bir maliyeti s6z konusu olacaktir. Ancak maalesef ki
bir¢ok ¢aligma alaninda yaganmamug bir olaya karg1 bu yaklagimi benimseyip
olay gergeklesmeden 6nce 6nlem alinma durumu olusmuyor. Isverenler bu
onlemler i¢in maddi bir harcama yapma gereksiniminde bulunmayabiliyorlar.
Bu alginin olustugu kisiler ¢ogunlukla ésg’: yalmizca kagit tizerinde yapilan
ve ek masraflar ¢ikarilan bir alan olarak goriip 6neminin farkinda olmayan
isverenlerdir. Bu diigiince yapisina sahip olan kigilere Oncelikle isyerinde
bir kaza veya hastalik neticesinde olugan maddi/manevi kayiplar ile olay
ger¢eklesmeden Once o olay igin alnacak 6nlemin maddi maliyeti arasindaki
kargilastirmay1 anlatmak gerekmektedir. Yaganan bir olay neticesinde herkes
tarafindan bilinen ve goriilen maliyetler s6z konusu iken ayni zamanda o olay
ile ilgili gizli maliyetler de s6z konusudur. Gizli maliyetler ok 6nemsizmig
gibi goriinse de i§ yerinde olan bir kaza veya mesleki kaynakli olugan bir
hastalik sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin biiyiik gogunlugunu gizli maliyetler
olugturur (Ozbakir ve Cengiz, 2023). Bu sebepten dolay1 is yerlerindeki
saghk ve giivenlik ile ilgili 6nlemleri goz ardr eden biitiin igverenlere goriinen
ve gizli maliyetlerden s6z etmek gerekir.
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2. 1S KAZASININ TANIMI

Kaza kavrami ihmal ya da dikkatsizlik neticesinde zararin olugmasi
seklinde tanimlanabilir. Ancak kaza kavramimnin taniminda yer ve zaman
bilgisi verilmemesi nedeniyle i kazasini1 tanimlamada yetersiz kalacaktir. Bu
sebepten dolay1 kaza kavramu ile is kazas1 kavraminin anlamsal farkliliklar
bulunmaktadir (Aydogan Z, 2025).

Is kazas1 kavraminin tanimi 5510 sayili kanun, 6331 sayih kanun, Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ile Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) ve bircok
farkl kaynaklarda gesitli gekillerde yapilmugtir.

6331 Sayili ISG Kanunu; Galigma ortaminda ya da isin gergeklestirilmesi
sebebiyle olugan, sonucunda Oliimiin gergeklesmesine ya da viicudu ruhsal
olarak veya bedensel olarak engelli durumuna getiren olaylar seklinde
tanimlamaktadir (Kanun, 2012).

WHO i5 kazasini tanimlarken 6ncesinde planlanmayan, biiyiik gogunlugu
kigide yaralanmaya, tretimin aksamasina yol agabilen olaylar olarak ifade
etmigtir. ILO ise belli bir zarara veya yaralanmalara yol a¢an beklenmedik ve
oncesinde planlanmayan olaylar geklinde tanimlamaktadir (Acara vd., 2021).

Igerisinde ayrintili tanim 5510 sayili kanunda yer almaktadir. Bu kanunun
13. Maddesine gore i kazas1 (Kanun, 2006);

* Sigortali bir ¢aliganin igyeri igerisinde bulunmus oldugu zaman
dilimlerinde,

e Igverenin yiiriittiigii is sebebiyle sigortalinin kendi namina ve hesabina
bagimsiz bir gekilde ¢aliymasi durumunda yiirtittiigi ig dolayisiyla,

* Bir igverenin ¢algani olan sigortalinin, isveren tarafindan
gorevlendirilerek igyeri digindaki bir yere gonderilmesiyle isini
gergeklestirdigi zamanlarda,

* Emziren ¢aliganlarin, ig kanunu kapsaminda gocugunu beslemek igin
verilen zamanlarda,

* Sigortal ¢ahisanlarin ige gidip gelebilmesi amaciyla igveren tarafindan
saglanan bir tagit ile gidis gelig yaptiklar1 zamanlarda, meydana gelen
ve sigortali ¢aliganlar1 hemen ya da sonrasinda fiziksel ya da ruhsal
olarak engelli hline getiren olaylara denmektedir.

3. 1§ KAZASI SONUCU OLUSAN MALIYETLER

Caliyma hayatinda meydana gelen ig kazalar1 sonucunda maliyetler
agiga  cikmaktadir.  ISG’nin  yeterince 6ziimsenerek  uygulanmamast
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durumunda, i§ kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi istenmeyen durumlara yol
agmaktadir. Bunlarin maliyeti, ¢alisanlar tarafindan can ve saglik kaybiyla;
isletmeler tarafindan ise finansal kaynaklar ve vicdani sorumluluk yiikiiyle
kargilanmaktadir (Cevik Tagdemir ve Yildirim, 2020). Genel olarak bu
maliyetleri Kog¢ ve Akbiyik (2011), dogrudan ve dolayli maliyetler olarak ya

da gortinen ve gizli maliyetler olarak siniflandirmaktadir.

3.1. GORUNEN MALIYETLER

Is kazalari neticesinde olugan ve en ¢ok bilinen maliyetler goriinen
maliyetlerdir. Direkt maliyetler olarak da bilinmektedir (Tan, 1999;
Osterhaudt, 2002). Kaza sonucu olugan maliyetlerden ilkidir ve genellikle
ilk akla gelen maliyetler olarak bilinir. Tedavi maliyetleri, tazminatlar, olugan
hasarin onarim maliyeti ve adli maliyetler ile cezalar goriinen maliyetler
igerisinde yer almaktadir (Leigh vd., 2006).

3.1.1. TEDAVI MALIYETLERI

Is kazalar1 ya da mesleki kaynakli olusan hastaliklarin kayitlarinin
tutulmasina ve bildirimlerinin yapilmasina ragmen ¢ahisanlardaki is kaybetme
korkusu gibi ¢esitli nedenlerle yaganan bir kaza ya da hastalik kayitlara ve
istatistiklere yanstmamaktadur. Istatistik verilerini tutmak kazalar1 6nlemek
icin 6nem araz etmektedir. Ulkelerde igveren ve calisanlarin isg konusunu
anlamak igin kargilagacaklari kazalar ve mesleki kaynakli hastaliklar konusunda
bilgi sahibi olmalidir. Geligmekte olan {ilkelerin igverenleri isg ile ilgili
bilgilendirme ve egitime ihtiyag duyarlar (Hamaldinen vd., 2009). Yaganan
bir i kazas1 sonucunda ¢alisan bir veya daha fazla kiside olugsan yaralanma
neticesinde yeniden sagligina kavugabilmesi amaciyla yapilan harcamalar
tedavi maliyetleridir. Burada 6nemli olan hususlar ka¢ kisinin yaralanmug
olmas1 ve olugan yaralanmanin ciddiyetinin ne derecede oldugudur. Bu
durum hem kiginin sagligina kavugup bir an 6nce isine geri donebilmesi hem
de tedavi igin harcanacak olan masrafin tutarim1 dogrudan etkilemektedir
(Colak vd., 2022).

3.1.2. TAZMINATLAR

Isverenlerin tazminat 6demesi bir ¢alisanin kaza gegirmesi ya da kaza
neticesinde 6liim olmas1 durumunda bazi tazminat 6demeleri ortaya gikar.
Oliim olmayan durumlarda kaza sonrasi ¢alisana sosyal giivenlik kurumu
aracihigiile gegiciveyasiirekliig goremezlik 6demesi verilir. Bu 6denek ¢aliganin
tekrardan ige doniip donmeyecegine gore belirlenir. Ancak kaza sonras1 6lim
olmas1 durumunda ise tazminat 6demesi gergeklestirilir. Tazminatlar maddi
ve manevi olmak tizere iki sekilde siniflandirilir (Karaahmetoglu, 2025).
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3.1.2.1. MANEVI TAZMINAT

6098 sayili kanunun igerisinde yer alan madde 56’ya gore galisanin
yagamig oldugu i§ kazasi sonucunda ugradigy zarari kargilamak veya 6lmesi
durumunda geride kalan ailesine ¢ektikleri aciyr dindirmek, keder ve tiziintiiyii
hafifletmek igin igveren tarafindan 6denen bir tazminattir (Kanun, 2011).
Bu tazminat tutarinin hesaplanmasinda matematiksel bir hesaplama yontemi
yoktur. Tutar hikimin takdir ettigi uygun olabilecek bir miktar paradir.
Belirlenen tutar igveren 6demekle yiikiimliidiir. Hakimin manevi tazminat
hiikmiinii verirken kullanmasi gereken kistaslar objektif, siibjektif ve karma
goriiglerdir. Objektif goriis yaganan agir travmalar sonucunda psikolojik ya
da fiziki olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi durumudur. Sitibjektif” goriiste is
kazast sonrasinda kisinin iizerinde etkisi olan aci, mutsuzluk, keder, tiziintii
vb. gibi negatif duygulardir. Karma goriis ise hem objektif hem de stibjektif
gOriigiin bir arada bulunmasi durumudur (Antalya, 2016).

3.1.2.2. MADDI TAZMINAT

Isverenlerin maddi tazminat yiikiimliiliikleri calisanlarin kaza gegirmesi
sebebiyle ugradigi zararlar veya ¢alisanin 6liimii durumunda yakinlarinin
ugramig oldugu zararlardir. Bu zararlara ayni zamanda destekten yoksun
kalma sonucu olugan zararlar da denilebilmektedir (Altiner, 2009).

Isveren tarafindan 6denmesi gereken ve matematiksel olarak hesaplamast
olan tazminatlardir. Bunlar;

o Iy Goremezlik Tazminati: I§ goremezlik 6denegi alisanlara kaza
neticesinde ise geri doniip désnmeyecegine gore verilir. Ise donebilecek
durumda olup belirli bir siire isten uzak kalacak ¢aliganlara gegici ig
goremezlik 6denegi verilir. Ancak meslegini ger¢eklestirmedeki kayip
oran1 %10 ile %100 arasinda ise ¢alisanlara siirekli iy goremezlik
Odemesi verilmektedir. Bu diizenleme 5510 sayili kanunun 19.
maddesinde yer alir (Kanun, 2006).

Siirekli ig goremezlik 6denegi kaza gegiren galigan yeniden saghgina
kavuguncaya kadar 6denmektedir. Ancak iyilesme durumu s6z konusu
degil ise 6mrii boyunca 6deme gergeklestirilir. Siirekli 1§ goremezlik
Odenegi de kendi igerisinde ikiye ayrilir. Calisanin meslegini
gergeklestirmedeki kayip oran1 %100 ise siirekli tam i3 goremezlik
Odenegi verilirken bu oran %10 ile %100’Lik dilim arasinda bulunuyor
ise stirekli kismi i§ goremezlik 6denegi verilmektedir (Yilmaz, 2013).

* Destekten Yoksunluk Tazminati: 6098 sayili kanunda yer alan madde
55% gore galiganin galisamaz hale gelmesi ya da oliim durumunun
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gerceklesmesi halinde ¢aliganin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,
kazanmigs oldugu maddi gelirden mahrum kalmasi sonucunda
igveren tarafindan bu kigilere 6denen tazminattir (Kanun, 2011).
Olen kisinin yalnizca esi ya da gocugu degil aym zamanda anne,
baba gibi bakmasinin gerekli oldugu kisiler bulunmas: halinde bu
kigiler de destekten yoksunluk tazminatini alma hakkina sahiptirler
(Demircioglu ve Balsever, 2016).

* Riicu Tazminati: Riicu kelime olarak geri alma anlamina gelmektedir.
5510 sayili kanunda yer alan madde 21’e gore ig kazasi neticesinde
caliganin tedavi siirecinde yapilan harcamalar1 igverenden geri alma
tazminatidir (Kanun, 2006). Bu tazminat davasi sigorta kurumu
ya da sosyal giivenlik kurumu ile igveren arasinda gergeklesen bir
davadur. Igveren tarafindan galisanin galisma ortaminda isg konusunda
onlemleri yeteri kadar almamasi sebebiyle galiganin kaza gegirmesiyle
sonuglanan olaylarda harcanan tedavi giderlerini igverenden riicu
etmesine denmektedir. Bu durum igverenin kusurlu bulunmas: ile
gergeklesmektedir (Olmez, 2016).

3.1.3. KAZA SONUCU OLUSAN HASAR MALIYETLERI

Cahiyma ortaminda yaganan is kazasi nedeniyle farkli durumlar ve
maliyetler ortaya ¢tkmaktadir. Caligitlan makine, ekipman, malzeme, arag-
gere¢ ya da iiretilen iriin, hammadde hasar1 olugmaktadir (Aydemir
vd., 2024). Yaganan kazanin boyutuna gore maliyet miktar1 da degisiklik
gostermektedir. Biiylik endiistriyel kazalarda, yangin olusmas1 durumunda,
patlama meydana gelmesi durumunda yalnizca kazanin yagandigi boliim
degil biitiin igyeri hatta bazi durumlarda ¢evre dahi bu durumdan olumsuz
yonde etkilenmektedir. Caligma alanlarinda kullanmilan makine ve ekipmanlar
kolay elde edilebilen ya da ucuz olan malzemeler olmadig1 i¢in yasanan
kazanin maddi boyutu da bu denli yiiksek olacaktir.

3.1.4. ADLI MALIYETLER ILE CEZALAR

Isyerlerinde igverenler tarafinda igy konusunda biitiin 6nlemlerin
alinmamasi neticesinde olugan kazalarin maliyetlerinden biri de cezalar ve
adli siiregte ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bir kisinin yaralanmast ile sonuglanan
i kazasinda kiginin sikayetci olmasi durumunda dava agilir. Ancak birden
ok kiginin yaralanmasi ya da bir veya birkag kiginin oliimii ile sonuglanan
kazalarda sikdyet aranmaksizin dava agilmaktadir. Agilan davalarda isveren
dava masraflar ile birlikte kusurlu bulunmasi durumunda cezai yaptirimlar
ile karg1 karsiya kalabilmektedir. Bu davalar ile mahkeme masraflar1 ve



Ziya Ersoy | 151

taraflarin tutmug oldugu avukatlik ticretleri kaza sonrasinda ortaya ¢ikan
maliyetler igerisinde yer almaktadir (Biitiiner ve Uzun, 2010).

3.2. GIZLI MALIYETLER

Bir kaza gergeklestikten sonra ortaya ¢ikan maliyetlerden ikincisi ise gizli
maliyetlerdir. Dolayl ya da indirekt maliyetler olarak da adlandirilmaktadir.
Goriinen maliyetler kadar agik olmasa da gizli maliyetler goriinen maliyetlerin
enaz 3 veya 4 kat1 kadar maliyete sebep olabilmektedir. Bu durum Heinrich’in
caliymasinda buzdagina (iceberg) benzetilmistir. Buzdaginin goriinen kismi
1§ kazasinin sadece goriinen maliyetleri olurken bu maliyetlerin gok daha
fazlas1 gizli maliyetler igerisinde yer almaktadir. (Heinrich ve Ainsworth
1930). Maliyet analizleri yapildiginda gizli maliyetlerin daha fazla 6neme
sahip olmasi gerektigi ve maliyetleri daha fazla etkiledigi gozlemlenmistir(
Tan, 1999; Leigh vd., 2006).

3.2.1. KAZA ARASTIRMA VE OLAY INCELEME
MALIYETLERI

Is kazasinin yaganmasi sonrasinda olayin ciddiyetine gore maliyet
degiskenlik gostermektedir. Ozellikle 6liim gergeklesmesi durumunda olay
yeri inceleme ekipleri, savci ile kolluk kuvvetleri gelerek olayin nasil meydana
geldiginin aragtirmasi yapilir. Olay ile ilgili varsa kamera kayitlari, sahitlerin
ifadeleri alinarak gerekli incelemeler baglatilir. Inceleme ve aragtirma siireci
zaman aldig1 igin bu siiregte igyerinin kaza yaganan boliimiinde ya da
tamaminda isin durdurulmasi gergeklesir. Bu siiregte iiretimin yapilmamasi
da maddi kayip demektir. Is kazasinda 6liim gerceklesmemis ise isg agisindan
igverenin bu durumun nasil gergeklestigi ile ilgili arastirmalar yapilmasini
isteyerek bir daha yaganmamasi ig¢in Onlemler almasi gerekmektedir.
Aragtirilacak olan kaza sebebi ile alinacak olan onlemlerin maliyeti de ig
kazas1 sonrasi ortaya ¢ikan maliyetler arasinda yer almaktadir.

3.2.2. FAZLA GCALISMA VE MOTIVASYON

Is kazast sonucunda kaza gegiren calisamin Slmesi durumunda yerine
gelecek olan galigani bulana kadar gegen siirede iiretim yavaglamasi olacagi
i¢in maddi kayip s6z konusu olacaktir. Ayrica 6zellikle yillardir ayni igyerinde
calijan ve igi bilen bir ¢aliganin Glmesi veya i goremezlik durumunda
aynmi kalifiyede bir ¢aligan yetistirene kadar gegen siirede maddi kayiplar
olusmaktadir. Oliim durumu olmasa bile bir ¢alisamin kaza gegirmesi
sonucunda kisa siire de olsa isten uzak kalmasi gerektiginde kaza gegiren
caliganin agigin1 kapatmak admna is arkadaglarinin da fazla mesai yapmasi
gerekebilmektedir. Bu siirecte hem kaza gegiren ¢aligana iicret 6denirken
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hem de fazla galigma yapan ¢alisana 6deme yapilmasi gereklidir. Bu durumda
da bir giinliik ig i¢in iki giinlitk 6deme yapilmig olacaktir (Balc1 vd., 2016).

Yalmizca kaza sonrasi iicret 6demesi maddi kayiplara sebep olmaz.
Aymi zamanda kaza gegiren ve sonucunda yaralanan ya da olen ¢aliganin ig
arkadaglarinda olayin izi kalip psikolojik etkileri ortaya ¢ikmaktadir. ‘Kaza
geciren kisi ben olabilirdim, suan bende 6lmiis olabilirdim” gibi diigiincelere
kapilan ¢aliganlarin ise odaklanmasinda sorunlar olugabilmektedir. Bu
psikolojik etkilenme de ig verimini olumsuz yonde etkiler. Uretilen iiriiniin
kalitesinde diigiis olmasi, iirtiniin zamaninda elde edilememesi, ise zamaninda
gelmeme ve yeterince odaklanamama gibi kigisel sorunlar miisgteri kayb1 ya da
tirtin israfina sebep olabilmektedir. Bu da maddi kayiplara neden olmaktadr.

3.2.3. YONETIMIN ZAMAN KAYBI

Yonetici kadronun zaman kaybr ile dile getirilen fazladan yapilan mesai
degildir. Bir igletmede igveren ya da yonetici olarak gorev yapan ve igverene
vekalet eden kisilerin isletmeye fayda saglayacak yeni teknolojiler, tiretimin
kalitesini arttirabilecek ¢aligmalar, verimlilik ve tiretim miktarini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar ile yeni miigteriler ve yeni pazar aragtirmalari yaparak
isletmeye fayda saglamayi ve biiyiitmeyi hedeflemektedirler. Buradaki
zaman kaybu ile bu hedef sekteye ugramaktadir. Yoneticilerin ¢aligmalarini
ve zamanlarini bu hedef igin harcamalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu hedef
isyerinin biiyiimesini ve kazancin artmasini saglamaktadir (Balc1 vd., 2016).
Isyerinde yasanan bir ig kazast sonucunda kazanin olugumu, arastirilmast,
kaza gegirenlerin saglik durumu, 6liim varsa yakinlarinin ve ailesinin tepkisi,
caliganlarin moral ve motivasyonunun diigmesi ve adli siirecin baglamasr ile
mahkeme iglemleri ve yargilama stirecinde zaman kayiplari agiga ¢ikmaktadr.
Yonetimde yer alan kisilerin igletmeyi biiylitmek igin yeni projelerde ve
caliymalarda bulunmasi yerine mahkeme ve adli siire¢ ile zaman kaybi
olugmaktadir. Olugan bu zaman kayb:r da igletmeler i¢in maliyet kaybina
sebep olmaktadir (Unal, 2008).

3.2.4. ISLETMENIN SAYGINLIK KAYBI

Bir igletmede yaganan i kazas1 sonucu ortaya ¢ikan gizli maliyetlerden biri
de igletmenin sayginlik kaybidir. Ozellikle hizmet, gida, turizm, otomotiv vb.
gibi miigterisi toplum olan sektorlerde yagsanan ig kazalar1 toplum tarafindan
tepki olugturarak miigteri kaybina sebep olacagi i¢in ciddi bir maddi kayip
meydana getirir. Yalnizca bu sektorler degil ayni zamanda kurumsal olan
biiyiik igletmelerin ya da uluslararasi piyasaya hammadde ya da iiriin gonderen
isletmelerde de yasanan bir ig kazasi mali agidan biiyiik zarar olusturur.
Bir iriintin {iretilmesinden kullaniciya ulagimina kadar belirli boliimler ve
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isletmelerden geger. Bu igletmeler zincirin halkast gibi birbirlerine baghdir.
Bir igletmenin iiretmis oldugu bir iirtin diger bir isletmenin hammaddesi
olabilmektedir. Uriin elde edebilmek igin isletmelerin tedarikgilere ihtiyaglari
vardir. Tgverenler tedarikgilerin is yerlerinde kaza olusup igin aksamasini
istemedigi igin iretimde yer alan biitiin alanlarda OHSAS 18001 isg yonetim
sistemi ile ISO 14001 ¢evre yonetim sistemlerinin uygulanmasini talep
edebilmektedir (Karadag, 2022). Bu sebepten dolay: zincirin halkasinda yer
alan bir igletmede kaza meydana gelmesi durumunda igin durmasi sebebiyle
tiretimde aksama meydana gelecektir. Bu durumun tekrarlamas: halinde
ise miigteri kayiplar1 kaginilmaz olacaktir. Ciinkii kimse igini aksatmak ya
da miisterilerini kaybetmek istemez. O sebepten dolayr hammadde aldig:
isletmeyi degistirmek durumunda kalacaktir (Yiikgii ve Gonen, 2009).

4. SONUGC

Caligma yasaminda meydana gelen kazalar ve yaralanma, hastalik ile 6liim
gibi muhtemel olan sonuglari ¢aliganlar icin sorunlar tegkil etmektedir. Tiirkiye
verilerinde i§ kazasi sayisinda artig oldugu ve bu kazalarin tilkenin niifusundaki
artigtan daha yliksek oldugu gozlemlenmistir (Calig ve Biiyiikakinci, 2021).
Olusgan bu sorunlar maliyet olugturmakla birlikte kiginin ailesini zor durumda
birakma ve mevcut ekonomik durumu ile sosyal durumunun kotiiye
gitmesine sebep olmaktadir (Lay vd., 2017). Tsverenlerin proaktif yaklagimi
benimsemeleri ve bu benimseme i¢in maliyetlerden kaginmamalari ig kazas
neticesinde olugacak maliyetlerin Oniine gegmedeki en biiyiik durumdur.
Bu yaklagimla birlikte ¢aligma ortamlarindaki tehlike ve riskler belirlenmesi,
caliganlarin aktif katihmi saglanmasi, isg profesyonellerinin katiliminin
saglanmast, arag-gereglerin kontrol ve bakimlar1 yapilmast, ¢alisanlarin egitim
ve bilgilendirilmesi yapilmasi temel 6gesidir (Yilmaz ve Yildirim, 2022). Bu
sebepten dolay: isg kiiltiiriinii olugturarak isyerlerinde ¢ahisanlarin saghk
ve gilivenligi igin olay ger¢eklesmeden Once biitiin 6nlemleri alarak ¢aligma
gergeklestirilmelidir. Boliim igerisinde yer aldig iizere is kazalar1 %98 ve
meslek hastaliklar1 ise %100 oraninda 6nlenebilmektedir (Ungiiren vd.,
2017: 24). Bu demek oluyor ki yasanacak olan ig kazas1 ya da meslek hastalig1
neticesindeki maliyetler de bu oranda 6nlenebilir. Olaylarin ger¢eklesmemesi
i¢cin bu maliyetlerden ¢ok daha azimi harcayarak bu maliyetlerin Oniine
gegebiliriz. Isg ile ilgili galigmalar gergeklestiren profesyoneller igverenlerdeki
bu alginin oniine gegerek is giivenligi kiiltiirtiniin igletmede oturtulmasin
saglamada Onemli rol oynamaktadir. Bir 1§ kazasi sonucunda olugan
goriinen ve gizli maliyetler neticesinde yasanan maddi kayip ile ¢aliyma
alaninda birgok 6nlem almabilir ve yaganabilecek bir¢ok kazanin Oniine
gegilebilir (Rikhardsson ve Impgaard, 2004). Bu durumu tespit edebilmek
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ve onlemler alabilmek amaciyla yaganan is kazalarinin detayli analizlerinin
yapilmasi gerekmektedir (Jeong ve Shin, 2016). Tan (1999)1in analizinde
ABD’ de yaptig1 kaza maliyetlerinin incelenmesinde verimin de azalmasi
sebebiyle dolayli, indirekt ya da gizli maliyet olarak adlandirilan maliyetlerin
goriinen ya da direkt maliyetlere oranla daha yiiksek ¢iktigini gozlemlemigtir.
Bu durumda galiyma hayatinda ihtiyag duyulan seylerden biri de yasanan
kazalarin ger¢ek maliyetlerini kesin bir sekilde ortaya koyabilecek saglam,
Olgiilebilen ve sonucunda alinacak olan 6nlem ile kargilagtirabilecegimiz
bilgilere sahip olmaktir (Jallon vd., 2011). Elbette boliim igerisinde maliyet
agisindan bir degerlendirme yapildigr i¢in bu konulara deginilmektedir.
Ancak maliyet diigiiniilmiis olsa dahi alinacak olan 6nlemler, olugturulacak
olan isg kiiltiirii ve benimsenecek olan proaktif yaklagim ile hem maliyet
agisinda igyeri kir etmis olacak hem de ¢alisanlar igin saglk ile giivenlik
agisindan daha 1yi bir ¢aliyma ortami saglanmig olacaktir.
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