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Ozet

Son yillarda devletler ¢evrimigi bilgi ve hizmet saglamak igin elektronik devlet
stireglerini yaygin bir sekilde benimsemektedir. Ulkeler kamu kurumlarinin
karar alma stireglerine vatandag katilimini tegvik etme aract olarak e-katilim
mekanizmalarina odaklanmaktadir. Elektronik katihmer biit¢eleme kamu
kaynaklarinin yonetiminde hem geffaflik hem de etkinlik saglamaktadir.
Bu baglamda bu ¢aligmanin temel odag: elektronik katilimcr biit¢elemedir.
Calisma, elektronik katihmer biitgeleme literatiiriine katki  sunmay1
amaglamaktadir. Caligmada oncelikle e-devlet, e-yonetisim, e-demokrasi ve e-
katilim kavramlari ele alinmug, sonrasinda ise elektronik katilimer biit¢elemenin
tamimi, kapsami ve igleyisi ortaya konulmus ve uygulamalardan elde edilen
faydalar ile aksayan yonler vurgulandiktan sonra, sistemin bagarist igin
yapilmasi gerekenler anlatilmistir. Ayrica, elektronik katilimer biitgelemenin
etkinligini artirmak amaciyla gelistirilen EMPATIA projesi 6rnek uygulama
olarak sunulmug ve uygulamadaki kazanimlar dile getirilmistir.

Giris

Kamu yonetimi, dijitallesme siireciyle birlikte doniisiim gegirmekte ve
vatandag katiliminin saglanmasi, yonetigim siireglerinin etkinligi agisindan
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kamu yonetiminin miisteri odakl
hizmet sirketlerine benzemesi, kamu sektoriiniin kamusal hizmetlerinin
kapsamini genigletmek igin modern e-devlet ¢oziimlerine olan ilgisinin
artmasina neden olmustur. E-Devlet uygulamalari, kamusal hizmetlerin

dijital platformlar {izerinden sunulmasini saglarken, e-Demokrasi araglari
vatandaglarin  karar alma stireglerine dogrudan katilimini  miimkiin
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kilmaktadir. Bu baglamda, elektronik katilimci biitgeleme (e-KB) hem
kamu kaynaklarimnin etkin ekonomik verimli ve saydam bir gekilde yonetimi
hem de vatandasglarin politika veya karar alma siireglerine aktif katilimi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu ¢aligma, hem djjital kamu yonetimi ve
e-KB literatiirtine katki sunmay1 hem de e-KB uygulamalarinin bagarisini
artiracak oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Boylece, ¢aligmanmn amaci,
djjitallegme siireciyle birlikte vatandag katilimim giiglendiren mekanizmalarin
anlagilmasini saglamak ve e-KB uygulamalarinin sonuglarini gesitli akademik
caligmalar kapsaminda ortaya koymakti. Bu ¢alisma, oncelikle kamu
yonetiminde dijitallesme baglaminda e-Devlet ve e-Yonetigimi ele almakta,
kamusal hizmet sunumunu gelistirmenin bir yolu olarak e-Demokrasi ve
e-Katim kavramlarimni tartigmaktadir. Sonrasinda ise galigmanin temel
odagini olugturan e-KB’nin tanimi, kapsami, amact ve igleyis mekanizmalari
irdelenmekte, uygulamada ortaya ¢ikan faydalar ve aksayan yanlar
degerlendirilmekte ve son olarak e-KB’nin etkinligini artirmayr amaglayan
EMPATTA projesine yer verilmektedir.

1. Kamu Yo6netiminde Dijjitallesme Kapsaminda E-Devlet ve
E-Yonetisim

1990’larda internetin ortaya ¢itkmasindan bu yana, birgok devlet kamu
yonetimlerini maliyet agisindan verimli dijital hizmetlere doniistiirmeyi
hedeflemigtir. Daha verimli yOnetim ve vatandaglara daha iyi hizmet
ve iyilestirilmis demokratik siiregleri hayata gegirmek amaciyla kamu
yonetiminde djjitalleymeye gidilmeye baglanmugtir (Gronlund ve Horan,
2005). Son yillar, kamu yoOnetimi araglarinin kapsaminda dinamik
degisikliklerin yagandig1 ve vatandaglarin kamusal karar alma siireglerinin
her agamasinda katiliminin kademeli olarak arttigi bir dénem olmustur.
Geleneksel iletigim bigimleri kokten doniigmektedir. Geleneksel segimler veya
kamuoyu istigareleri kamu kararlarini megrulagtirmak igin yetersiz bir arag
haline gelmistir. Degisikliklerin temel nedeni, vatandag ile kamu yOnetimi
organlar1 arasindaki iliskiyi doniistiiren internetin dinamik gelisimidir
(Poptawski ve Gawlowski, 2023: 271).

Kamu yonetiminin miisteri odakli hizmet girketlerine benzeyen sekilde
devam eden doniiglimii, kamu sektoriiniin veya kamu hizmetlerinin
kapsamini genigletmek i¢in modern e-Devlet ¢oziimlerine olan ilgisinin
stirekli  bliyiimesine neden olmustur (Al-Sobhi, Weerakkody ve EI-
Haddadeh, 2011). Bu kapsamda kamu yonetiminde djjitallestirme
stireglerinin bagarisi, yoneticiler ve politikacilar tarafindan bu siirecin uygun
sekilde benimsenmesine baghdir. Dyjitallesmeye yonelik projeler igin politik
ve teknik ortam saglanmaz ise projelerin basgarisiz olma ve vatandaglarin
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hiikiimete ve e-Yonetime olan giivenini kaybetme riski vardir (Breuer ve
digerleri 2018:13).

Son yillarda devletler ¢evrimigi bilgi ve hizmet saglamak igin elektronik
devlet siireglerini yaygin olarak benimsemektedirler. Giderek artan sayida
devlet, devlet kurumlarinin politika karar alma siire¢lerine vatandag katilimini
tesvik etme araci olarak e-Devlete odaklanmaktadir (Lee ve Kim, 2018:
873). E-Devlet vatandaglarin giiglendirilmesini, daha iyi hizmet sunumunu,
sorumlulugu pekigtirmeyi, seffafligt artirmayr veya devletin performansini
tyilegtirmeyi tegvik etmek igin vatandaglar, sirketler ve/veya diger devlet
kurumlaryla iligkileri doniistiiren, devletin sahip oldugu veya islettigi bilgi
teknolojileri sistemleridir (Georgescu, 2012: 370). Ayrica e-Devlet, devletler
tarafindan yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim devlet iglevlerine
uygulanmast olarak tanimlanabilir (OECD, 2003). Internet, web 2.0’
dogru daha da gelismekte ve siirekli bir evrimlesme gergeklestirmektedir.
Birkag faktortin etkilegimi, web 2.0%a iligkin ¢agdas anlayis: sekillendirmekte
ve onu Kklasik internetten olan web 1.0°den farkhilagtirmaktadir. Kamu
yonetimi web 2.0 araglarini ge¢ kullanmaya baglamig olsa da web 2.0 son
yillarda e-Devlette 6nem kazanmugtir (Hill, 2008: 58).

E-Y6netim, yonetigim sorunlarini ele almak i¢in modern bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanmak, yani vatandaglarin ve diger aktorlerin karar
stireglerine katilimini saglamak olarak tanimlanabilir. Bu tiim vatandaglarin
katilimi ve sosyal kalkinma firsatlarini tegvik etmek i¢in ¢aba sarf etmeyi ifade
eder (Zinyama, 2012: 77). EYonetigim, verimli ve etkili devleti tegvik etmek,
daha erigilebilir devlet hizmetlerini kolaylagtirmak, kamuoyunun bilgiye
daha fazla erigebilmesini saglamak ve hiikiimeti vatandaglara kargi daha
hesap verebilir kilmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir
(Jensen, 2002).

E-YoOnetigim  kavrami, elektronik  hizmet sunumunun ve kamu
idarelerindeki teknolojik gelismelerin Gtesine gegmektedir. E-Yonetigim,
demokratikleymenin mevcut baglaminda vatandaglar ve devlet organi
arasindaki iligkiyi ilgilendiren daha genis bir siireci kapsamaktadir (Matheus
vd., 2010: 32). EYoOnetigim, vatandaglarin katilmiyla politikalarin
uygulanmast igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla devlet
faaliyetlerinin yetenegidir (Diniz, 1996).

E-Devlet ve e-Yonetigsim birbirlerinin yerlerine de kullanilsa da iki kavram
arasinda farklar vardir. E-Devlet “devletten vatandaglara tek yonli bilgi
yayilimi” olarak ele alinirken, e-Yonetigim “devlet ile vatandaslar1 arasindaki
iki yonlii diyalog ve etkilesim” olarak ele alinir. Ayrica e-Devlet, devletin
vatandaglara ¢evrimi¢i kamu raporlamasi uygulamasin ifade ederken,
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e-Yonetigim, vatandaglarin katilabilecegi ve gortislerini sunabilecegi girisimleri
temsil eder (Manoharan ve Ingrams, 2018:2). Bilgi ve iletisim teknolojileri
aracihigiyla e-Devlet, vatandaslar ve devlet arasindaki iletigimi yumusatarak,
katilim igin yeni bigimler ve daha kolay yollar sunarak, vatandaslara ihtiyag
duyduklar1 bilgileri saglayarak ve katiim maliyetlerini azaltarak vatandag
katihmini artirabilir (Zheng ve Liao, 2015: 118).

Dijital araglar alt1 tiir vatandag hakkini destekleyebilir (Treff, 2023: 31):

* Yoneticilerin bilgileri farkli formatlarda gevrimigi paylagarak daha
seftaf olmalarini saglayarak bilgi edinme hakkini destekler.

e Vatandaglarin gevrimigi olarak erigimlerine izin vererek kamu
hizmetlerine erisim haklarini talep etmelerine yardimci olur.

e Vatandaglar daha az karmagik idari gorevlerle ilgilenerek kendi
zamanlarina sahip olma haklarini geri kazanirlar.

e Vatandaglar politikalar1 ve prosediirleri bireysel olarak veya bir
organizasyonun pargasi olarak daha iyi izleyebilir, bu da hiikiimete ve
hesap verebilirlige olan giiveni artirir.

e Vatandaglarin katiim hakkr vardir ve bu hak, e-Katilim, e-Oylama
veya bilgiye daha iyi erigim yoluyla dijital araglarla da gelistirilebilir.

e Vatandaglarin duyulma hakk:i vardir; dijital kanallar, vatandaglarin
temsilcileriyle baglanti kurmalar1 ve endigelerini paylagmalar1 igin
ckstra bir yol saglar.

2. Kamusal Hizmet Sunumunu Gelistirmenin Bir Yolu Olarak
E-Demokrasi ve E- Katilim

Devletler politika yapiminda vatandag katilimini artirmak ve derinlegtirmek
i¢in interneti kullanmaya baglamiglardir. Cevrimigi vatandag katilimina ev
sahipligi yapmak, katihm maliyetlerini azaltmak, daha gesitli bir vatandag
grubunu ¢ekmek ve ‘¢oktan goga iletisimi’ kolaylagtirmak igin internet
cazip hale gelmigtir (Albrecht, 2006: 64). Vatandag katilimi, bir toplulugun
tim tyeleri arasinda bir gii¢ dagilimi gerektirir. Kamu politikalarinin
tanimlanmasi, uygulanmas: ve degerlendirilmesi siireglerinde sivil toplum
katihminin tegvik edilmesi, tlkelerdeki yonetigim siirecini ve demokratik
rejimlerin megruiyetini giiglendirmenin bir alternatifidir. Vatandaglarin karar
alma siireglerine katilimu, siyasi kararlar ile vatandaglarin tercihleri arasindaki
bag1 kapatir, daha verimli kararlarin ve politikalarin gelistirilmesine, yonetimin
giiclendirilmesine ve sosyal sorunlarla basa ¢ikilmasina ve hiikiimete olan
kamusal gilivenin artirilmasina katkida bulunur (Matheus vd., 2010: 32).
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Dijital vatandag katilimi, devlet-vatandag iligkisini iyilestirmek, aktif
vatandaglik olugturmak ve hiikiimet verimliligini optimize etmek i¢in giderek
daha 6nemli hale gelmigtir (Nguyen, 2024: 89). Katihmcr demokrasiler
icin dijital platformlar1 kullanmaya yonelik ilk girigimler 1970’1 yillara
dayanir.  Bilgi ve iletigim teknolojileri gelistikge, bu deneysel girisimler
dijital teknolojilerin e-forumlar, web siteleri veya posta listeleri araciligryla
yerel yonetimlere katilmi nasil kolaylagtirabilecegine dair 6rneklerde
somutlagmaktadir. Giiniimiizde dijital kurumsal platformlar, temsili
demokrasi bigimlerine bir tamamlayici veya alternatif olarak siyasi sahnenin
bir pargasi haline gelmistir. Bu girisimlerin 6ziinde, dijital teknolojilerin
sagladigi olanaklarla demokratiklesme ve kapsayicilik yer almaktadir
(Menendez Blanco ve Bjorn, 2022: 569).

1990’lardan beri, demokratik stireglerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 genel olarak “elektronik demokrasi” veya “e-Demokrasi” olarak
tanimlanmistir (Peixoto, 2009: 2). E-demokrasi, vatandaslar: stirece dahil
etmek, demokratik karar alma stirecini desteklemek ve temsili demokrasiyi
giiglendirmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Macintosh, 2004:1).

E-demokrasiyi gelistirmenin bir yolu da e-Kathmi saglamak ve
geligtirmektir. Birlesmis Milletler kamunun iglerine ¢evrimigi katim i¢in
kanallar agan gevrimi¢i hizmetler alanini e-Katilm olarak tanimlamaktadir
(UN, 2010: 83). Bagka bir tanima gore e-Katilim, bilgi saglamak ve
‘yukaridan agagiya’ katilimi desteklemek veya vatandaglart gliglendirmek
ve desteklerini kazanmak i¢in ‘agagidan yukariya’ ¢abalar tesvik etmek igin
web teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlamistir (Macintosh ve Whyte,
2008:17). E-Katilim, yerel yonetim alaninda 6zellikle 6nem kazanmaktadir.
Yerelde, bir yandan temas noktalarinin gogu vatandaglar ve yonetim arasinda
bulunurken, diger yandan vatandaslar belediye diizeyinde yonetimle daha
fazla iligkilidir (Kubicek, 2010: 210).

E-Katilim, kamu idareleri veya devletler tarafindan sunulan ve yonetilen,
devletle ve vatandaglar1 arasinda gegitli bilgi segenekleri ve etkilesim saglayan
dijital platformlari, kanallar1 ve uygulamalar ifade eder. E-Katilim, halkin
yerel hiikiimet siire¢lerine ve kararlarina aktif olarak katilmasini saglayarak
demokrasiyi giiglendirir ve karar alma kalitesini optimize eder (Agger ve
Lund, 2017; Romsdahl, 2005). E-Katiimin odak noktas: vatandastir,
yani E-Katilimin amaci vatandaglarin dijital yonetime katilm yeteneklerini
artirmaktir ve buna siyasi stirece katilm ve dijital hiikiimet bilgisi ve

hizmetlerinin dontisiimii de dahildir (Sanford ve Rose, 2007:408).
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E-Katllm (gift yonlii) eYoOnetimle yakindan baglantili bir kavram
ve uygulama olmakla birlikte, vatandaglarin e-yonetim (tek yonlii)
stratejilerinde kesinlikle bir ¢ikarr vardir ve bu nedenle katilimci veya en
azindan diizenleyici seslerin bunlar iginde duyulmast igin agikga bir yer vardur.
E-Yonetim bazen e-Demokrasi ile birbirinin yerine de kullanilir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla e-Demokrasinin dijital yonetigimin yolunu
agaca@ ve tiim yetigkin vatandaglarin politikalarin ve herhangi bir mevzuatin
onerilmesi, gelistirilmesi ve miizakere edilmesine esit sekilde katilabilecekleri
ve bunlarin uygulanmasini gevrimigi olarak yiirliten ve internet hizmetleri
aracihigiyla erisilebilen bir siire¢ olacagt umulmaktadir (Baxter, 2017: 8).
E-Demokrasi uygulamalarinin genel maliyetler nedeniyle yerel diizeyde
ger¢eklesme egiliminde olmast da beklenmektedir. Ciinkii yerel diizeyde
daha kontrol edilebilir bir politik ve sosyal ortam bulunmakta ve yeniliklerin
gergeklestirilmesi daha az kaynak gerektirmekte ve bagarisizlik maliyetleri
daha diigiik olmaktadir (Pratchett, 2006).

Bilgi ve iletigim teknolojileri, giiglii ve siirdiiriilebilir demokratik vatandag
katihmuyla ilgili dijital cagdan daha 6nce de var olan zorluklar1 heniiz tamamen
gidermemistir. Bu anlamda, vatandas ilgisizligi, genellikle zaman, kaynak ve/
veya siyasi cogku eksikligine dayali diigiik katihm ve ¢agdas politika yapimi
ve uygulamasimnin karmagik ve ¢ok boyutlu olmasindan dolayr vatandag
katihmin diistik kalabildigini sdylemek gerekir (Baxter, 2017: 9). E-Katilimi1
artirmak i¢in olugturulan bir strateji ne kadar etkili, 1yi diistiniilmis ve 1yi
tasarlanmig olursa olsun, insanlar e-Katiim mekanizmalarini kullanmazsa
sistem bagarili olamaz (Van der Meer, Gelders ve Rotthier, 2014: 498). Bu
baglamda, iletigim kanallarinin uygun sekilde organize edilmesi ve karar alma
ile baglantili hale getirilmesinin siyasi kararlar adina daha fazla megruiyet,
hiikiimet eylemlerine daha fazla giiven ve daha giiclii bir temsil duygusu
yaratabilecegi konusunda genel bir anlayig vardir (Barros ve Sampaio, 2016:
294).

Vatandaglarin devlete daha fazla giiven duyduklarinda ve g¢evrimdisi
sosyal gruplara daha az baglh olduklarinda daha aktif e-Katilimci olma
egiliminde olduklar1 kamitlanmistir.  Ayrica, vatandag katihmcilarin,
hiikiimetin girdilerine yanit verme konusundaki algisinin, e-Katilimlarini
kolaylagtirabilecegi vurgulanmistir (Lee ve Kim, 2018: 873). Calisanlarin
duyarliigi ve bilgi kalitesinin vatandaglarin e-Katimi kabul etmesini
dogrudan etkiledigi saptanmistir. Devlet ¢alisanlarinin vatandag katkilarina
duyarliiginin e-Katim siireglerinin kabuliinii 6nemli 6lgiide etkiledigini
gostermektedir. Saglanan bilginin kalitesi de kabul iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (Ngyuen, 2024: 102).
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3. Mali Yonetimde Katilimeiligr Artirmak igin E-Katilimci
Biiteleme: Tanim, Kapsam, Amag ve Isleyis

Elektronik Katilimcr Biitgeleme (e-KB) uygulamasi ilk kez 2006 yilinda
Brezilya'nin Belo Horizonte kentinde hayata gegirilmigtir. Bu kapsamda,
sehirde yasayan segmenlerin gevrim igi ortamda oy kullanabilecekleri bir
djjital platform olugturulmustur. Uygulamanin temel amaci, bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlanarak katilimcr biitgeleme  stirecini  modernize
etmek, vatandag katiimini giiglendirmek ve oylamaya sunulan kentsel
projelerin kapsamini genigletmektir. Sistemin devreye girmesiyle birlikte
16 yag ve lizerindeki kayith segmenler, belediyenin resmi internet sitesi
tizerinden e-Oylama sistemine erisim saglayarak ¢evrim i¢i oy kullanmaya
baglamistir. Vatandaglarin bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde projelere
iliskin metinler, gorseller ve tanitim videolar1 yayimlanmigtir. Bunun yani
sira, projelerin ¢evrim igi ortamda tartigilabilmesi amaciyla bir forum alani
agilmig; segmenler bu alanda anonim olarak gortislerini paylagabilmislerdir.
Bu uygulama sayesinde projeler hakkinda miizakere ortami olugmusg ve
destek siiregleri dijital olarak yiiriitiilmiistiir (Peixoto, 2009: 3-5).

E-KB uygulamalari, kamu yOnetimini igsel ve aragsal amaglar igin
katilimci, kapsayic, igbirlik¢i ve istigari hale getirmek igin bilgi teknolojileri
araciigiyla vatandaglar1 politika ve karar alma siirecine dahil etme siireci
olarak tamimlanmakta ve daha genig bir kavram olan e-Katilimin bir gekli
olarak diigiiniilmektedir (Zolovot, Oliveria ve Casteleyn, 2018: 209). E-KB,
vatandaglarin modern bilgi ve iletisim teknolojileri araciigiyla tanimlanmug
bir kamu biitgesinin harcanmasina iligkin karar alma siireglerine dahil
edilmesidir. E-KB, bir e-Devlet hizmeti olarak; karar alma, alternatiflerin
gelistirilmesi ve tercih edilen ¢oziimlerin belirlenmesi gibi elektronik katilimin
gesitli yonlerini birlestirir. Sosyal aglar gibi modern web 2.0 araglarinin genis
bir gekilde uygulanmasi ve vatandag is birligine giiglii bir odaklanma ile son
derece gelismig e-KB ¢oztimleri, igbirlik¢i elektronik katilim hizmetleri olarak
tanimlanabilir (Mirker ve Wehner, 2008: 65).

Katilimar Biit¢eleme (KB) vatandaslarin biitge tahsisi karar alma siirecine
katildig1, yerel ve Dbolgesel diizeyde hesap verebilirligi giiglendirmeyi
amaglayan baglica yeniliklerden biri olarak kabul edilmigtir (Peixoto,
2008: 1). KB, orijinal haliyle vatandaslar1 biitge siirecine dahil etmeyi ve
demokratik karar alma siireglerini gli¢lendirmeyi amaglar. Bu, vatandaglar
ortak kaynaklar1 yeniden tahsis ederek kamu biitgesini etkilemeye davet
eden bir siiregtir. Ornegin, amag kigit tabanli siiregleri ortadan kaldirmak
ve sistemi dijital yollarla erisilebilir kilmaksa, bu bir e-katilimcr biit¢eleme
projesi olarak tamimlanmaktadir. E-KB projeleri genellikle dijital devlet
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hizmetleri baglaminda sunulur. E-KB projeleri bu anlamda bir dijital devlet
hizmeti degil, daha ziyade bir e-Demokrasi hizmetidir (Mzroe vd., 2021:
126).

Vatandag katilimi = girisimleri, katihmcr kanallarin  gesitliligini  ve
modernizasyonunu tegvik etmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanmistir.  Vatandag katiimini ve internet kullanimini igeren kamu
biitgesini yonetmenin yenilikgi bir bigimi olan e-KB etrafindaki kurumsal
bir diizenle sembolik bir 6rnektir. Bu diizenlemenin temel hedefleri;
biitgeleme siireglerine nadiren katilan kesimleri dahil etmek, siyasi katilimin
maliyetlerini azaltmak ve vatandaglarin bilgiye ve karar alma siireglerine
erigimini genigletmektir (Coleman ve Sampaio, 2017).

EKB, vatandaslar1 ve paydaglari dijital platformlar araciligryla biitge tahsis
stirecine dahil etmeyi igeren yenilik¢i bir biitgeleme yaklagimidir. E-KB,
biitgeleme siirecinde seffafligi, vatandag katiimini ve hesap verebilirligi
artirmay1 ve nihayetinde daha etkili ve duyarli bir kamu kaynag tahsisine
yol agmay1 amaglamaktadir. E-KB tizerine yapilan aragtirmalar, vatandaglarin
biit¢e kararlarin1 dogrudan etkilemelerini saglayarak demokratik yonetigimi
olumlu yonde etkileyebilecegini gostermistir (Natsira vd., 2023: 1464).
Diger taraftan bir¢ok durumda, dijital araglar katilimar biit¢eleme siireglerine
vatandaglarin daha fazla katki saglamasi i¢in eklenirken ¢ogu zaman karar
alma siirecinde yani; se¢gme, oy verme, karar verme durumlarinda giiglerini
artirmak amaciyla eklenmez (Sampaio, 2016: 952).

Vatandag katilmini tegvik etmek, toplumsal agidan kapsayici yonetigimin
temel tagidir. E-Katilim girigimlerinin amaci, vatandaglarin bilgiye ve kamu
hizmetlerine erigimini iyilestirmek ve genel olarak toplumun ve 6zel olarak
da bireyin refahini etkileyen kamusal karar alma stireglerine katilimi tegvik
etmektir. Insanlarin ve topluluklarin kamu hizmetlerine dogrudan katiliminin
biiyiiyen etkisinin e-KB ile desteklenmesi bu baglamda 6nem arz etmektedir
(Rahman ve Tewari, 2014: 1).

Sekil I’den de anlagildig: tizere e-KB siireci beg agamadan olugmaktadir.
Birinci agama ilk bilgilendirme agamas, ikinci agama sunum, {iglincli agama
degerlendirme, dordiincii agama son oylama ve beginci agama izleme
agamasidir. Birinci agamada e-KB web sayfasi olugturulmakta, biiltenler ve
kigisel bilgilendirmeler yapilmakta ve popiiler web sitelerinde ve kitle iletigim
araglarinda tanitim yapilmaktadir. Sonrasinda ise e-KB web sayfasinda
kullanilabilecek araglar olarak; her agamanin durumunu gosteren ilerleme
cubugu, her agama igin geri sayim gostergesi, agamalar hakkinda detayh bilgi
veren afigler/bannerlar hazirlanmakta, yiiz yiize yapilan toplantilar canli olarak
yaymlanmakta ve soru veya goriis iletme olanaklari taninmaktadir. Tkinci
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agama olan sunum agamasinda projelerin sunumu yapilmakta ve projelerin
tartigiimast ve ortak tasarimi yapilmaktadir. Ugiincii agamada etkilegimli
platformlar ve dijital biitge simiilatorii degerlendirilmekte ve degerlendirme
stireci hakkinda gevrim igi raporlama yapilmaktadir. Dordiincii agamada
E-Oylama yapilmaktadir. Besginci ve son asamada projelerin uygulama
sonuglar1 izlenmektedir.

Sekil 1: Katdunct Biitceleme Siiveci (Dijital Asa
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Kaynak: Mattei, Santolamazza ve Manzo, 2024: 167

3.1. E- Katilimcr Biitgelemenin Faydali Olabilecek Yanlar:

Katilimcr biitge stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
e-KB denir. E-KB, cesitli paydaglarin web gibi internet teknolojilerinin
kullanimi yoluyla yonetime katilmasini miimkiin kilar. E-KB stireci, geleneksel
KB’nin baz1 eksikliklerinin tistesinden gelmeye olanak tanir. Genel olarak
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e-KB, videolar, bloglar, vb. ¢esitli formatlarda bilgilere daha genig erigim
saglayabilir. Normalde gengler, galisan profesyoneller, kirsal topluluklar,
engelli insanlar vb. yiiz yiize KB’ye katilmayacak veya katilamayacak insan
gruplarini igermektedir. E-KB’de vatandaglar olusturulan dijital sisteme,
birogunun daha rahat erigebilecegi bir ortamda, istedikleri gekilde ve
zamanda katilabilirler. Cevrimigi katilim, gesitli aktorlerin neye, ne zaman
ve nasil katildigina dair bir kayit iirettigi igin kamu sektorii igin degerli bir
bilgi kaynag1 olabilir. Insanlar istedikleri kadar az veya gok bilgiye erigmeyi
segebilirler. Zira basili formatlar genellikle insanlart ¢ok fazla bilgiyle
bogabilmektedir. Forumlardaki gayri resmi tartigmalar, hizmet sorunlarin
¢6zmenin yeni ve yenilikgi yollarini agabilir. E-KB siiregleri, bilgileri ¢evrimigi
yaymlayarak daha geftaf hale getirilebilir (Miori ve Russo, 2011: 43).

Dijital araglar veya bilgi iletisim teknolojileri, katilmi artirma ve
vatandaglar1 temsilcilerine yeniden baglama yontemi olarak goriilebilir. Bu
araglar sayesinde daha fazla vatandag, katilimar biitge siiregleriyle ilgili daha
fazla bilgi ve kaynaga dijital olarak erisim saglayabilir (Barros ve Sampaio
2016). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin katiim ve karar alma siireglerine
dahil edilmesi gok farkl sekillerde olabilir. Bazi durumlarda, iyi tanimlanmug
sinirlar dahilinde, bilgi araglari olarak veya tartigma ve uygulama agamasinda
KByi izlemek igin kullanilabilirler. Bazi durumlarda ise bilgi iletisim
teknolojilerinin potansiyellerinin daha geligmis bir kullanimi, siyasi karar
alma stireglerine destek olarak hizmet edebilir (Cunha, Allegretti ve Matias,
2011 :141).

Vatandaglarin taleplerini dinlemek ve siyasete olan giivenlerini artirmak
i¢in, sorunlarin, taleplerin ve onerilerin ele alinabilecegi ¢evrimigi iletisim
kanallarinin olugturulmas: gerekebilir. Cevrimi¢i forumlar, bu amagla
sikhikla kullanillan bir platform tiirtidiir. Aragtirmalar, yerel yonetimlerin
bu tiir forumlar1 agmaya uygun oldugunu gostermigtir. Clinkii vatandaglar
giinliik talepleri i¢in yerel yetkililer ve kamu gorevlileriyle iletisime ge¢me
egilimindedir (Barros ve Sampaio, 2016: 294). Bir¢ok aragtirmaci, maliyet
ve zaman verimliligi, katilimei sayisini artirmast hem katilimcilar ve hem de
kamu gorevlileri igin toplu sonuglar elde etmesi ve artan seffaflik ve gozetim-
izlemeye desteginden dolayr katilimcr biitgeleme siireglerine bilgi ve iletigim
teknolojilerinin dahil edilmesini olumlu bulmaktadir (Luehrs ve Heaven,
2013; Sampaio ve Peixoto, 2014). Yeni bilgi ve teknoloji temelli siiregler,
uzaktan ve e§ zamansiz etkilesim araglar1 sunarak yiiz yiize katilimin zaman
ve cografi kisitlamalarini azaltmugtir. Literatiir, i3 birligine dayal dijital
platformlar araciligiyla sunulan e-KB katitimcilariin sayisinda bir artig
oldugunu vurgulamaktadir (Sampaio ve Peixoto, 2014: 422).
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Dijitallestirilmis  KB’nin, dijjital araglar onciiliigiinde karar alma
stirecinde katilimcilarin kitlesinin genigletilmesi olarak kabul edilen dijital
demokrasinin yaratilmasini destekleyebilecegi agiktir (Scholl, 2014). E-KB,
yeni hedef gruplara ulagmak, daha genis bir erigimi elde etmek ve modern
bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanarak kararlarin temsiliyetini artirmak
i¢in kullamilmaktadir (Macintosh, 2008).

3.2. E-Katilimc Biitgelemenin Sorun Yaratabilecek Yanlar1

Herhangi bir yenilikte oldugu gibi, KB’nin dijitallesmesinin de bazi aksayan
yanlar1 olabilir. Bazi arastirmacilar, karar alma siirecini dijitallestirmenin bazi
olumsuz yonleri ortaya gikarabilecegini dile getirmistir. Dijital araglart nasil
kullanacaklarini bilmeyen veya bunlara erigemeyen vatandaglarin olmast,
KB’yi tamamen dijital hale getirmenin baslica dezavantajlarindan biridir.
‘Dijital esitsizlikler’ olarak adlandirilan bu unsurlar, teknolojilerin tam
potansiyellerinin kullanilmasina izin vermedigi i¢in maksimum verimlilik
diizeyinde kullanimini smurlayabilir. Bu tiir dyital boliinmeyi 6nlemek
igin, ¢evrimdigr katilima izin veren bir hibrit KB yonetimi 6ngormek daha
rasyonel olabilir (Mattei, Santolamazza ve Manzo, 2024: 166).

Bilgi eksikligi, vatandaglarin girdilerinin degerli olmadig1 veya istenmedigi
algisi, gliven ve megruiyet eksikligi, vatandas ilgisizligi, zaman kisitlamalar1
ve vatandaglarin kigisel ¢ikarlarinin toplum gikarlarinin 6niine gegebilecegi
fikri vatandag katilimini olumsuz etkileyebilir (Gordon, Osgood ve Boden,
2017: 659). KB’lerin bagarilarina ragmen bir¢ok sorun devam etmekte ve
teknoloji ve kentsel dinamiklerdeki degisiklikler sonucunda yeni sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Vatandaglarin karar alma stireglerine sinirlt katilimu,
uzun vadeli planlama eksikligi, niifusun belirli kesimlerinin yetersiz temsili
ve katilimailarin karmagik sosyo-teknik siiregler hakkinda kavrama eksikligi
gibi sorunlar literatiirde uzun zamandir tartiglmaktadir (Arronte Alvarez,
2014: 1).

Dijital platformlar, vatandaslar1 daha fazla katilmaya tegvik edebildiklerini
gosterdikleri i¢in uygulayicilar arasinda giderek daha popiiler hale gelmigtir.
Bazi uygulamalarda, yiiz yiize etkinlikler sirasinda katilm oranlarinin
diisiik oldugu ve katilimin yalnizca oylamadan ibaret oldugu, baska tiirde
girdi saglamadigini ve etkinlikleri organize etme, oylama materyali saglama
konusunda ek ig yiikii ortaya ¢iktig1 gortilmiistiir (Davies, Arana-Catania ve
Procter, 2022). Ancak yiiz yiize katilim siire¢lerinden djjital ortama gegerken
bir¢ok zorluk ortaya ¢ikmaktadir. Ana zorluklardan biri dijital katihmin
vatandaglar arasindaki sosyal iligkileri azaltmasi ve bireysel davraniglar: tegvik
etmesidir. Platformlar vatandaglar arasinda ve diger ilgili aktorlerle (6rnegin,
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sehir yetkilileri) ig birligi i¢in ¢ok az olanak saglamaktadir. Diger zorluk ise,
karar alma siireglerinin nasil tasarlandig1 ve gii¢c dagilimi tizerindeki etkileriyle
ilgilidir. Bu siiregler vatandaslar ve sehir yetkilileri arasinda gii¢ dengesizlikleri
yaratma riski tagimaktadir (Menendez Blanco ve Bjorn, 2022: 571).

E-KB, bazi insan gruplarma, digerlerine ragmen ayricalikli erisim
saglayabilir. Bazilar1 gevrimici katilmayi segerken, digerleri katilmamay1
segebilir veya katilamaz. Bagka bir zorluk ise genellikle kar amaciyla galigan ve
demokrasiye veya katilima 6zellikle bagli olmayan yazilim girketlerinden gelir.
Kullanicilart pahalt yazilm sozlesmelerine kilitleyebilirler ve telif hakkiyla
korunan 6zel yazilimlar, kullanim esnekligini sinurlayabilir. Herhangi bir
gevrimigi aktivitede yer alan bir diger 6nemli tehlike, bilgisayar korsanhgi,
viriis ve diger kotii amagl aksiyonlarin varligidir. Bir diger risk ise e-KB’nin
siyasi elitler, agirilik yanhlar1 veya teknolojik olarak daha geligmis kullanicilar
tarafindan manipiile edilip ele gegirilmesidir (Miori ve Russo, 2011: 43).

3.3. E- Katilimcr Biitgelemenin Basarisi i¢in Yapilmas: Gerekenler

E-KB deneyimlerinin basarist igin siiregte yer alan aktorler, teknolojik
araglar ve etkilegimi kolaylagtiran iglevler ile siiregte olugturulan iletisimin
bigimi arasindaki iki yonli iligkiden kaynaklanan hiikiimet-vatandag
etkilegiminin iyi saglanmasidir (Iasulaitis vd., 2019: 1093). Iyi tasarlanmig
web siteleri ve ¢evrimigi platformlar, vatandag katilimini artirmak igin etkili
bir sekilde kullanilabilir. Katilimcilar igin engelleri en aza indirmek ve stireci
daha kapsayici hale getirmek, e-KB siirecini daha megru ve etkili kilabilir
(Davies, Arana-Catania ve Procter, 2022).

Yoneticilerin araglar etkili bir gekilde kullanabilmeleri igin, platformlarin
kullanim ve yonetim kapasiteleri iyl olusturulmahdir. Bu da e-KB
platformlarinin egitimli ekipler tarafindan desteklenmesi gerektigi anlamina
gelir (Davies, Arana-Catania ve Procter, 2022). Cevrimigi platformlar,
bir e-KB projesinin katilimini ve miizakeresini kullanicilar igin etkili ve
sezgisel hale getirecek sekilde tasarlanmalidir. Katilimi ve tartigmay: tegvik
etmeli ve kullanictyr belirlenen hedefleri tamamlamaya tegvik etmeli ve geri
bildirim dongiileri i¢ermelidir. Projelere oneriler ve yorumlarla katkida
bulunan kullanicilara faydalar saglanmali, kullanicilar katilimi daha da tegvik
edebilecek teklifler hakkinda soru sormaya tegvik edilmelidir (Van der Does
ve Bos, 2021: 4).

Cevrimigi platformlar, vatandaglarin kayit yaptirmasinin gok zor olmamasi
i¢in erigilebilirlik ve giivenlik arasinda denge saglamalidir. Bazi sehir
uygulamalarinda yalnizca bir e-posta veya telefon numarasi gerektirirken,
digerleri posta yoluyla ayr1 olarak gelen ek bir onay kodu ister. Kullanicilarin
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gevrimigi olarak katilmalarina izin vererek, giiniin gesitli saatlerinde ve hatta
hafta sonlar1 katilabildikleri esnek bir sistem stireci daha erisilebilir hale
getirir (De Vries, Nemec, Spaéek, 2022). Belediye biitgesi hakkinda bilgiye
erisimin agilmas1 ve vatandaglarin bir belediyenin biit¢eleme siireglerini
anlamalari i¢in kullanabilecekleri egitim kaynaklar: saglanmasu, siirdiiriilebilir
ve bagaril e-KB projeleri igin hayati 6neme sahiptir (Zawadzka-Pak, 2022).
Ayrica sistemin ve verilerin glivenligi saglanmali ve siber giivenlik konusunda
onlemler alinmalidir (Miori ve Russo, 2011: 43).

Deneyimler, KB’nin kendi kendine siirdiiriilebilirliginin, degerlendirme
ve geri bildirim dongiilerine stirekli yanit verme kapasitesine bagh oldugunu
ve bu sayede siirecin topluluk, ¢evre, ekonomi, siyasi, kurumsal ve yasal
diizenlemelerdeki olagan veya ani degisikliklere tepki verebilecek kadar kendi
kendine yetmesi gerektigini gostermigtir. KB’nin dayanikliligini ve bagarisini
destekleyen faktorler gunlardir (Allegretti ve Hartz-Karp, 2017: 211):

* Yasal ¢ergeve, KB’ye katilan vatandaglara, siireci destekleyen siyasi
gogunluklardan bagimsiz olarak biit¢enin olusturulmasma katilma
hakki tanimalidir. Bu nedenle, KB’yi uygulayan Avrupa diilkeleri,
yaklagimlarini agir1 derecede resmilestirme egiliminde olduklarinda,
isleyisi tehdit eden bir katilik getirmiglerdir. Zamanla, yasal koruma
ile olas1 kogullara uyum saglama kapasitesi arasinda daha 1yi bir denge
kurulmasi, daha biiyiik bir basartya yol agmugtir.

* Degerlendirme ve izleme dahil olmak iizere oyunun kurallari, katilimcr
stireglerle belirlenmeli ve 6grenmeye duyarl olmalidir.

* Katilimcar stiregler, farkli aktorlerin bir araya gelmest, etkilegime girmesi
ve kutlama yapmast i¢in yeni alanlar yaratmali ve tegvik etmeli, boylece
KB katiminin giderek geniglemesini saglamalidir.

* KB’ye dayal kapsayicilik ve giiglendirme, kiiltiir degisikligini miimkiin
lalabilir ve bu da dayanikliligr artirabilir. Ornegin, baslangicta iyi KB
stiregleri olusturmak ve gerekgelendirmek igin egitilen Seville’deki
gengler, bu stiregler i¢in oy kullanma hakkina sahip degildi. Daha
sonra KB kurallarinin degistirilmesine yardimci oldular ve katilimcr
kurum i¢inde “tam vatandas” oldular. Tersine, Portekiz’in Condeixa
kentinde sadece gengler icin olusturulan bir KB stireci, kisa siirede
tilm vatandaglarin katkilarina agik yeni bir yan yol geligtirdi.

* KB, diger katilimc1 karar alma siiregleriyle entegre edildiginde, pargals,
sinirlt ve acil biitge segimleri olma egiliminde olan KB’lerin yapisal
sinirlamalarini gidermeye yardimei olur.
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3.4. E-Katilimcr Biit¢elemenin Etkinligini Artirmak: EMPATTA
Projesi

EMPATTA, AB tarafindan Horizon 2020 programi kapsaminda finanse
edilen ve Ocak 2016’da baglatilan bir aragtirma ve inovasyon projesidir.
EMPATIAnin amaci, “KB siireglerinin kapsayiciligint ve etkisini artirmak,
farkli sosyal ve kurumsal baglamlara uyarlanabilen katilimcr biitgeleme igin
gelismig bir bilgi teknolojisi platformu tasarlayarak, degerlendirerek ve
kamuya agik hale getirerek vatandaglarin katilimini artirmaktir” (EMPATIA,
2025). Projenin nihai amaci kiiresel toplum ve demokrasiye fayda saglamaktir.
Platform, mevcut e-Devlet platformlarini entegre eder ve istenen KB islevini
kargilamak ve performans: artirmak igin otomatik veri ve gorsellestirme
dretimi, oylama sistemleri ve goriig madenciligi gibi yeni ozellikler ekler
(Omar, Weerakkody ve Sivarajah, 2017: 2).

EMPATIA mevcut araglart iyilestirmekle kalmayarak bu araglarin
potansiyelini artirirken sinirlamalarint da azaltabilen yeni yazilim modiilleri
olusturmaktadir. EMPATIA platformu, devam eden ve halihazirda test
edilmig bilgi teknoloji girisimlerini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda
yeni araglar tanimlayip uygulayarak ve ara ylizleri ve en iyi uygulamalari
entegre ederek gevrimigi alanlarini da entegre etmektedir. EMPATIA farkl
kiiltiire]l becerilere ve bilgi iletisim teknolojisi alfabetiklestirme derecelerine
sahip farklilagmug bir aktor yelpazesi tarafindan kullanilabilme basitligini ve
kapasitesini yansitir ve yerel topluluklarin birbirleriyle etkilesime girerek
daha genig bir Avrupa uygulama toplulugu haline gelmelerine olanak tanir
(Kamal vd., 2016).

EMPATTA, yedi ana hedefe odaklanmaktadir. Bunlar (Kapoor, Omar ve
Sivarajah, 2017: 67):
e KBnin gizli potansiyelini kesfetmek, mevcut vatandag ve topluluk

aglarinin giiclendirilmesine olanak taniyarak yeni aglar olugturmak.

* KB siireglerinin  Ozelliklerini ele alabilen yeni geligmis oylama
algoritmalari aragtirmak ve 6nermek.

* KB siireglerinin sosyal dinamiklerini yakalamak ve iyilestirmek icin
yeterli ¢oztimleri aragtirmak ve tanitmak.

e Kamu yoneticilerini ve yerel topluluklar1 desteklemek igin esnek,
modiiler ve kolayca genisletilebilen kapsamli bir agik kaynakli bilgi
teknoloji platformu gelistirmek.
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* KB ile ilgili genis bir idari kapasite ve deneyim yelpazesini temsil eden
topluluklarda (Lizbon, Portekiz; [Jicany, Cek Cumhuriyeti; Bonn,
Almanya) ti¢ KB pilotu tasarlamak ve uygulamak.

* EMPATIA platformunun kullaniminin katilimer siiregler tizerindeki
etkilerini hem somut siireg ¢iktilar1 hem de ilgili yerel topluluklar ve
kamu idareleri tizerindeki daha genis etkiler agisindan degerlendirmek.

* EMPATIA tarafindan miimkiin kilinan vyenilik¢gi is modelleri
olusturarak modelleri yayginlagtirmak ve kullanmak, stirekliligini
saglamak.

EMPATTA, yalnizcayeni bilgi ve teknoloji bilegenleri ve araglari gelistirmeyi
hedeflememekte, katilimci stireglerin yonetiminde yaygin olarak paylagilan
ihtiyaglar kargilamak i¢in mevcut bilgi ve teknoloji bilesenlerini ve araglarini
entegre ve yenilik¢i bir gekilde kullanmay1 ve uyarlamayr amaglamaktadir.
Aslinda, amaci, katilimer karar alma siireglerinin izole bir deneyi olarak KB’y1
desteklemek i¢in degil, ayni zamanda koordinasyonlarinda KB ilkelerine temel
bir dayanak olarak giivenebilecek, tamamlayici katilimer araglardan olugan
daha biiyiik ve birbirine bagh “sistemler” olusturmak igin de faydali olabilecek
bir platform tretmektir. Bazi mevcut projeler ve girisimler EMPATIA
ile iliskilendirilebilir. Ornegin, BiPart, Milano Universitesi biinyesinde
gelistirilen ve KB girisimlerini destekleyen bir yazilim platformudur. KB’nin
karar alma dongtsiinii benimseyerek, insanlarin Oneriler olusturmasina,
takip etmesine, tartigmasina ve oy vermesine olanak tanir. Bir diger 6rnek ise,
Politika Olugturma igin Yaygin Katilim Platformu gelistiren bir FP7 Projesi
olan UbiPOLun kullanimidir. EMPATTA, bu projenin sonuglarini Politika
Olugturma baglaminda degerlendirecek ve bu sonuglarin EMPATIAYy1 nasil
destekleyebilecegini analiz edecektir. Ayrica bu proje, EMPATIA tarafindan
analiz edilebilecek ve EMPATIA platformunda yeniden kullanilabilecek
veya uyarlanabilecek ¢esitli bilgi ve teknoloji bilesenleri ve araglar: geligtirip
platformlarina entegre etmistir (Kamal vd. 2016: 5).



92 | Kamu Yinetiminde Kathmeilyjin Yeni Aracs: E-Katilimer Biitceleme Uzerine Bir Degerlendirme

Sekil 2: EMPATIA MODELI

isbirligine
Dayall
Katilimci ve
Muzakereci
Teknolojiler

Sardarulebilir
Katilimci

Toplumsal
ve
Demografk Politikalar PsatlthI
Zorluklar Butceleme

ve modelleg

Kaynak: Kapoor, Omar ve Sivarajah, 2017: 69

Sekil 2’de yer verilen EMPATIA modeline bakildiginda stirdiiriilebilir
katilmcr mekanizmalar olugturulmakta ve zorluklarin {istesinden gelmek
i¢in katilim stireglerine is birligini ve miizakereyi gelistiren bilgi ve iletigim
teknolojilerini dahil etmektedir. KB’ye dayali politikalar ve modeller ile
katilimcr biitgeleme teknigi EMPATIA modelinin 6nemli bilesenlerindendir.

Katilimar biitgenin hibridizasyonunun zorluklar: vardir. Hibrit uygulama
sadece karar verme siireglerini degil, katilimci biitgenin tasariminin diger
boyutlarim1 da etkiler. Bu sekilde, sosyal igerme mekanizmalarini giigli
bir gekilde degistirir ve epistemik mekanizmalar1 en az ¢ farkl gekilde
dontistiiriir (Secchi, 2016a: 11):

* Bir yandan oyun tabanli katilim stratejisi, katilimi artirmak ve yiiksek
tutmak amaciyla mitkemmel bir gekilde islerken, diger yandan epistemik
mekanizmalar1 davramgsal tegviklere dayali harici bir 6diil sistemine
tabi tutma riski tagtyan ve bu gekilde katihimcilarin bagimsizligini ve
ozerkligini ve stire¢ boyunca yeni bilgi tiretme kapasitelerini azaltan
oyunlagtirilmug bir etkilegim tasarimi getirir.

* Prosediirel tasarimi, miizakereci bilegenlere kargi toplama bilegenlerinin
roliinii artirma egilimi ile melezlegtirerek, bireyler ve gruplar arasindaki
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gerilimi artirma ve katihmin niceligi ile niteligini bir takas iligkisi
i¢cinde yan yana koyma riskini dogurur.

* Katlmma alanlar ve demokratik yenilikler sistemlerinin yonetimine
yonelik kurumsal tasarimin karmagikhigini artirir. Bu karmagikhigin
tasarimi ve yonetimi, yeni bir dizi teknik ve kavramsal beceri gerektirir
ve tasarim mimarlarinin konumunu agir1 derecede giiglendirme riski
tasir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin katilimer biitgelemeye dahil edilmesinin
olumsuz tarafina ilgili 6rnek olarak yaghlarin veya dijital okuryazarlik diizeyi
diigiik diger sosyal gruplarin aktif katihiminin engellenmesi verilebilir. Yine
her biri farkli bir kitleyi ilgilendiren ve diger alanlarla genellikle gereksiz
ve catigmali bir gekilde etkilesime giren ¢ok sayida katilim alani arasindaki
catigmadan kaynakli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda e-KB’nin aksayan
yanlarin1 gidermek igin EMPATIA projesi, katilimer biitge siireglerini bir
arada var olan katilim kanallarinin agik bir sistemi olarak gozlemlemeye

baglamustir (Secchi, 2016b).

EMPATIA; Milano, Lizbon ve Ri¢any pilot uygulamalari sonucunda artik
ok farkli senaryolarda devreye alinmig ve test edilmis, esnekligini ve mevcut
teknolojileri kolayca entegre etme kapasitesini kanitlamig agik kaynakli
bir platformdur. EMPATIA platformu, Wuppertal pilot uygulamasinin
gosterdigi gibi, tiim ¢ok kanalli katilimcr sistemini yonetme kapasitesine
de sahip oldugunu kanitlamustir. Ayrica, EMPATIA, Portekiz’deki Ulusal
Genglik Katilmcr Biitgeleme Projesi’nin de gosterdigi tizere, olgekler arasi
katilimer stiregleri test etmek isteyen veya alt birimlerine ticretsiz hizmetler
sunmay1 amaglayan bolgesel veya eyalet idari kurumlari igin ideal bir arag
haline getiren ¢oklu 6zelliklerini test etmigtir (Final Report, 2018).

Lizbon pilot projesi, birden fazla katilimcr siirecin tek bir sistemde
biitiinlegtirilmesinin en gelismig 6rnegidir. Milano ve Wuppertal pilot
uygulamalarinda tegvik edilen hibrit katihim stratejisi, birgok Dijjital Sosyal
Inovasyonun vatandaglari kamu politikalaria “aligilmigin gok &tesinde”
dahil etme kapasitesini artirmada faydali yonler gosterebilmistir (Final
Report, 2018).

Sonug

Bu c¢aliyma, djjitallesme baglaminda e-KB’nin kamu yonetiminde
katihmciligy, etkinligi ve saydamligi artiran 6nemli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. E-Devlet ve e-Demokrasi uygulamalari, vatandaglarin
karar alma siireglerine dogrudan katilimini kolaylastirirken, e-Yonetigim ve
e-Katihm mekanizmalari, yOnetigim siireglerinin etkinligini artirmaktadir.
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E-KB, vatandaslarin biitge siireglerine aktif katilimini saglamakta ve kamu
kaynaklarinin daha seffaf ve hesap verebilir gekilde yonetilmesine katkida
bulunmaktadir. E-KB siireci, geleneksel KB’nin bazi eksikliklerini gidermeye
imkan tanir. Genel olarak e-KB, ihtiyag duyulan bilgilere daha genis ve kolay
bir erigim saglayabilir. Gengler, ¢alisan profesyoneller, kirsal topluluklar,
engelli insanlar vb. yiiz yiize KBye katilmayacak veya katilamayacaklar
sisteme kazandirir. E-KB’de vatandaglar, daha rahat bir erigimle, istedikleri
sekilde ve zamanda katilabilirler. Bununla birlikte, uygulamada karsilagilan
teknik, kurumsal ve katiim eksiklikleri, e-KB’nin etkinligini sinirlayan
onemli faktorler olarak belirlenmistir. Dijital araglart nasil kullanacaklarini
bilmeyen veya bunlara erigemeyen vatandaglarin olmast e-KB’yi tamamen
dijital hale getirmenin baglica dezavantajlarindandir.

E-KB’nin basaris1 igin gevrimigi platformlar, bir e-KB projesinin
katihmini ve miizakeresini kullanicilar igin etkili ve sezgisel hale getirecek
sekilde tasarlanmali, katilmi ve tartigmayr tegvik etmelidir. Ayrica
kullanicilar: belirlenen kriterlere uymayi tegvik etmeli ve etkili geri bildirim
dongiileri igermelidir. Cevrimigi platformlarda, vatandaglar kolaylikla kayit
yaptirabilmeli ve bu baglamda erisilebilirlik ve giivenlik arasindaki denge 1yi
saglamalidir. Deneyimler, e-KB’nin stirdiirtilebilir siirece biirtinebilmesinin,
degerlendirme ve geri bildirim dongiilerine devamli olarak yanit verme
kapasitesine sahip olmasi gerektigi ve bu sayede siirecin topluluk, ¢evre,
ckonomi, siyaset, kurumsal ve yasal diizenlemelerdeki ka¢inilmaz ve bazen
ani degisikliklere hemen uyum saglayabilecek yeterlilikte olmas1 gerektigini
gostermektedir. EMPATIA projesi 6rnegi, e-KB uygulamalarinin etkinligini
artirmak i¢in gelistirilen yontem ve araglarin somut bir 6rnegini sunmakta
ve dijital katilm siireglerinin iyilestirilmesine yonelik yol gosterici nitelik
tagimaktadir. Sonug olarak, dijital kamu yonetimi baglaminda e-KB’nin
bagarili bir gekilde uygulanabilmesi i¢in teknolojik altyapinin giiclendirilmesi,
kurum igi kapasitenin artirilmasi ve vatandaglarin stirece aktif katilimini
tegvik eden politika ve sistemlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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