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Giincel Stratejik Yonetim Uygulamalari

Duygu Hidiroglu'

Ozet

Strateji, igletmenin kaynaklarini ve temel yeteneklerini, hedeflerine ulagmak
icin bulundugu ¢evreyle uyumlu hale getirmektir. Stratejik planlama ise
kurulugun hedefleri ve yetenekleri ile degisen pazarlama firsatlart arasinda
stratejik bir uyum gelistirme ve siirdiirme siireci olarak ifade edilmektedir.
Degisen kosullar ve yeni ihtiyaglar neticesinde, sirketlerin stratejik planlarin
degistirmeleri ve yeni dinamiklere uygun uzmanliklara bagvurmalar
gerekmektedir.

Bilgi 6nemlidir, ancak bilgi uzmanlhg: bilginin kendisinden daha 6nemlidir.
Bilgi uzmanlig bilgiyi elde etmekle sinirli kalmaz aymi zamanda bilginin
ihtiyaca yonelik bi¢imde analiz edilerek stratejik planlamalar dahilinde dogru
bigimde kullanilmasini da kapsar. Giiniimiizde bilgi, miikemmel bir stratejik
yonetim igin olmazsa olmazdir. Ts stratejilerini bagariyla yonetmek, ancak
i¢ ve dis bilgileri dogru bir sekilde yonetmek ve isletme tesislerinde bilgi
teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanmakla miimkiindiir.

Bu baglamda boliimde, giincel stratejik yonetim uygulamalari sirasiyla strateji,
stratejik planlama, misyon, i§ modeli, i diinyasinda gilincel yaklagimlar,
giincel stratejik yonetim araglari, kiiresel ticarette giincel stratejik yonetim
uygulamalari, kurumsal sosyal sorumluluk odaginda stratejik yonetim
uygulamalari ve son olarak yesil stratejik yonetim uygulamalar1 bagliklarinda
deginilen kiymetli bilgiler 151¢inda detaylica incelenmistir. Baghklar altinda
giincel ve iyi stratejik uygulama Orneklerine yer verilerek; okuyucunun
stratejik yonetimde yeni uygulama ve yaklagimlar hakkinda giincel bilgiler
edinmesi hususunda gayret gosterilmistir.
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1. Girig

Kiiresel pazarda her gegen giin 6nemli degisimler yaganmaktadir.
Giiniimiiz 1§ diinyasinda degisimin hiz1 ise ¢ok yiiksektir ve bilgiye ulagmak
tirmalar i¢in hayati 6nem tagimaktadir Sirketlerin degigime ayak uydurabilme
becerisi, onlara rekabet avantaji saglamaktadir. Gelecegin is yapig bigimleri
ge¢migtekilerle ayni degildir ve artik bilgi ¢aginda olan insan degisken
piyasa kogullariyla baga gikabilmek igin sahip oldugu bilgileri her gegen giin
giincellemek zorundadir.

Giiniimiizde girketlerin karar vericileri, stirekli degisen bilgiler 15181nda
pazara hizmet vermekte ve sirketler, organizasyon yapilarini siirekli geligen
ve degisken ortama uyarlamak zorundadir. Bilgi yonetiminin hakimiyeti
tirmalar igin kilit bir rol oynamaktadir. Bilginin artik igletmelerde stratejik
yonetim konularinin en 6nemli pargast olmasi kaginilmazdir.

Son zamanlarda strateji kavrami, isletme yonetimi disiplininin 6nemli
bir pargast haline gelmigtir. Bilgi siirekli degistigi icin stratejik planlama
konular1 ve ig planlarinin stratejik yonetimi de eg zamanli olarak degismistir.
Kiiresellesme, ¢esitli sektorlerdeki firmalar arasindaki rekabeti artirmaktadir.
Kiiresellesme, internet akigini ve kullanimini artirmis, internet iizerinden
bilgiye erigimi kolaylagtirmug ve bilgi paylagimini geligtirmistir. Sirketler artik
ticari faaliyetlerini e-ticaret iizerinden vyiiriitebilmektedir ve bu geligmeler,
giiniimiiz igletmelerinde bilgi yonetimine dayali stratejik yonetimin 6nemini
ortaya koymustur (Hidiroglu, 2020). Ayrica, isletmelerdeki yenilikgi bilgi
akaglar1 1g1¢1nda yapilan yenilikler sonucunda, 1980’den bu yana isletmelerin
organizasyonel yapilar1 ve faaliyetlerinde 6nemli bir degigim yasanmistir.
Bu tarihten itibaren, yerel pazarlar ve firmalar, is siireglerini kiiresellegen
piyasa kogullarina hizla uyarlamak igin harekete ge¢mistir (Argyres, Rios ve
Silverman, 2020).

Bu boliimde, sirket stratejisine meydan okuyan ve kuruluglarin yillar iginde
planlanan stratejileri degistirerek yeni stratejik planlar olugturmasina olanak
tantyan bilgi akigi araciligiyla temel egilimler ve giiglii yonler incelenmektedir.
Boliimde ayrica giincel stratejik yonetim uygulamalari ele alinirken ilk olarak
bilginin 6neminden, stratejiden, misyon ve i modeli belirlemeden, daha
sonra ise giincel stratejik yonetim araglarindan bahsedilecektir. Devam eden
kisimda ise kiiresel ticarette stratejik yonetiminin 6nemi degerlendirilecektir.
Stratejik yonetimde giincel ¢aligmalardan yola ¢ikarak kurumsal sosyal
sorumluluk odaginda stratejik yonetim uygulamalar1 degerlendirilerek; yesil
stratejik yonetim baghginda yesil stratejistlerin sitirdiiriilebilirlik odaginda
gergeklestirdigi stratejik yonetim uygulamalar tartigildiktan sonra boliime
sonug boliimii ile son verilecektir.
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2. Strateji

Strateji, isletmenin kaynaklarini ve temel yeteneklerini, hedeflerine
ulasmak igin bulundugu gevreyle uyumlu hale getirmektir (Shams, vd.,
2021). Stratejiler uzun vadeli ve yiiksek maliyetli planlardir. Taktikler ise,
isletmelerin karsilagtiklar1 sorunlara gegici ¢oziimler bulduklar: kisa vadeli
planlardir (Bhattacharyya ve Thakre, 2021). Stratejiyi, rakiplere karg
tasarlanmig planlar olarak algilamak biitiinsel bir yaklagimdir. Isletmelerin
gelistirdigi stratejilerin bazilar rakiplere karst rekabet avantaji saglamak olsa
da, diger igletmelerle ig birligi yapmak i¢in gelistirilen stratejiler de vardir.

3. Stratejik Planlama

Sirketlerin stratejik planlar hazirlayabilmeleri igin, i¢ organizasyonel
faaliyetleri ve yetenekleri ile girket ¢evresinin dinamiklerini detayli bir
sekilde analiz etmeleri, hazirladiklar: stratejik planin basarisini dogrudan
etkileyecektir. Literatiire ©onemli katkilarda bulunan aragtirmacilarin,
isletmelerin bu i ve dig dinamikleri analiz etmesini kolaylagtiran gesitli analiz
araglar1 bulunmaktadir.

Bu analiz araglarinin en bilinenleri SWOT Analizi ve Porter’n 5
Kuvvet Analizi’dir (Pangarkar v Prabhudesai, 2024). SWOT Analizi ile
firmanin i¢ dinamikleri, yani giiglii ve zayif yonleri belirlenirken, firmanin
faydalanabilecegi firsatlar ve faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek tehditler
de belirlenebilir (Hidiroglu, 2021). Porter’in 5 Kuvvet Analizi, adindan da
anlagilacagi gibi, 1) Potansiyel Rakipler, 2) Mevcut Rakipler, 3) Tkameler,
4) Tedarikgiler ve 5) Miisteriler olmak tizere 5 6nemli faktore sahiptir
(Hidiroglu, 2019).

Stratejik  planlama, kurulugun hedefleri ve yetenekleri ile degisen
pazarlama firsatlar1 arasinda stratejik bir uyum geligtirme ve siirdiirme siireci
olarak tanimlanir. Stratejik planlamanin bir diger tanimu ise, bir igletmenin
belirlenen hedeflere ulagmast igin iist diizey yonetim tarafindan planlanan
uzun vadeli planlardir.

4. Misyon

Sirket misyonunu belirlemek igin bir karar verici u sorulari yanitlamahdir:
“Isimiz nedir?”, “Miigteri kimdir?”, “Tiiketicilerin degeri nedir?”, “Isimiz ne

olmalidir?” (Akter, 2021).

Sirket misyonu ne gok dar ne de ¢ok genig olmalidir. Sirketin misyonu,
sirketin bulundugu pazara gore sekillendirilmeli ve sirketin sahip oldugu
diger sirketlerden ayirt edici 6zelliklerini vurgulamalidir. Son olarak, sirketin
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misyonu hem sirket i¢i ¢alisanlar1 hem de dig paydaglari motive etmelidir
(Schaap, 2022).

5. Is Modeli

Is portfoyii, sirketlerin siireclerini diizenleyen isletmeler ve iiriinlerin
toplamuidir (Hedley, 1977). Is portfoyiiniin tasarimi, stratejik planlama
stirecinde ©6nemli bir adimdir. Portfdy tasarim siirecinin ilk adimu,
mevcut i§ portfOyiiniin analiz edilmesiyle baglar. Siirecin ikinci adimu,
gelecekteki 1§ portfoyiiniin sekillendirilmesidir. Bir sonraki adim, stratejik
ig birliklerinin belirlenmesidir. Bunun i¢in Oncelik, stratejik ig birliklerinin
degerlendirilmesidir.

Hazirlanan stratejik planin, stirdiiriilebilir rakiplere kiyasla girkete rekabet
avantaji saglamasi, taklit¢i degil, firmanin i¢ ve dig paydaglar: tarafindan tam
olarak benimsenmesine baghdir. Firmanin i¢ dinamikleri ve organizasyon
yapist, hazirlanan stratejik planla uyumlu olacaktir.

Planlanan strateji, yeni girenler veya mevcut rakipler tarafindan kolayca
taklit edilebildiginden, pazardaki rekabeti artirabilir, fiyatlar1 digiirebilir ve
karlihg azaltabilir. Bu nedenle, planlanan stratejilerin taklit edilememesi
oldukga Onemlidir. Uzun vadede, taklitgi stratejik planlar uygulayan
sirketlerin performanslar1 diigmektedir. Bu nedenle, sirketler planlanan
stratejilerle sirketlerine deger katarak rekabet avantaji elde etmek istiyorlarsa,
bu stratejilerin benzersiz ve taklit edilmesi neredeyse imkansiz olmalidir.

Bu gagda, sirketlerin stratejik yonetim konularinda en ¢ok tercih ettikleri
stratejik yontem; diger sirketlerin uygulamalarini taklit ederek 6grenmek veya
egitim danigmanlik hizmetleri alarak ayni veya benzer sektordeki sirketlerin
operasyonlari ve temel yetenekleriyle ilgili kendi i¢ siireglerini revize etmektir.
Ornegin, Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Yetkilendirme, Alt1 Sigma, Tam
Zamaninda Uretim (JIT), Yeniden Miihendislik ve Kiyaslama (Reed,
Lemak ve Mero, 2000) gibi uygulamalar, bu yeni benzersiz stratejileri ilk
gelistiren ve kendi organizasyonel faaliyetlerini siirdiirmek i¢in uygulayan
sirket tarafindan taklit edilmigtir. Diger sirketler tarafindan taklit edildikten
sonra, bu stratejiler giiniimiizde bir¢ok isletme tarafindan kullanilan yaygin
yonetim ve siire¢ uygulamalar1 haline gelmistir.

6. Is Diinyasinda Giincel Yaklagimlar

Bu ¢agda, hizla degigen teknolojik ortam nedeniyle sosyal ve ekonomik
baglamda birgok siireg yeniden sekillenmistir. Isletmeleri degisim hizina
uyum saglayacak stratejiler geligtirmek ve bu revize edilmig siiregleri bagarryla
yonetmek, igletmelerin stratejik yonetim konulart agisindan hayati 6nem



Duygn Hidwogln | 31

tagimaktadir. Uyumlulugu saglayan basarili stratejiler geligtirirken, igletmeler
ve yoneticiler eskisinden daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bagka bir deyisle,
isletmeler giintimiizde siirdiirtilebilirliklerini saglamak igin bilgiye daha fazla
bagimli hale gelmistir.

Bilginin dogru kaynaktan saglanmasi ve organizasyon yapisinda en
iist seviyeden en alt seviyeye dogru bilgi akiginin saglanmasi, igletme
karar vericileri tizerinde ciddi bir sorumluluk ve stres gerektirmektedir.
Giiniimiizde bilginin igletmeler i¢cin 6nemi nedeniyle, bilgi yonetimi son
zamanlarda akademik yonetim literatiirtinde ilk siralarda yer alan yeni isletme
yonetimi disiplinlerinden biri olarak ortaya ¢tkmugtir. Bilgi, belirli bir durum
veya durumlar hakkinda iletilen veya elde edilen gergekler veya haberler
olarak tanimlanabilir. Bilgi ayn1 zamanda yollarla elde edilen gercek veriler
olarak da tanimlanir. Bilginin dogru kullanimu, gesitli iilkelerin ekonomileri
igin gok 6nemlidir ve bilgi kotiiye kullanildiginda ekonomik refahin 6niinde
engeller olusturabilir. Bilgi, kurumsal iletigim, aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri vb. gibi igletme ¢aligmalarinin her agamasmnin bir pargasidir.
Giiniimiizde igletmelerin karlilig1 ve bagarisi, nakit akis1 gibi finansal verilerin
kullanimindan ziyade bilgiye erigim yetenekleriyle olgiilmektedir. Dahast,
bu igletmelerin yeni bilgileri is stireglerine ne Olgiide uyarlayabildikleri,
isletmelerin bagarisini belirleyen temel bir kriterdir (Saleem, vd., 2020).

Bilgi 6nemlidir, ancak bilgi uzmanhg: bilginin kendisinden bile daha
onemlidir. Giiniimiizde igletmeler ne kadar faydal bilgiye sahipse, o kadar
giicliidiir. Bilgiye erigim ve iletisim bagarisi (sosyal aglarda bagar), igletmelere
rekabet avantaji saglayan temel becerilerdir.

Giiniimiiz geligmis ekonomilerinde ve Bati toplumlarinda, bilgi toplama,
paylagma ve kullanma alaninda uzmanlagmig mesleklerin diger mesleklere
gore daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Yeni istthdam arayan sirketler
giderek daha fazla bilgi odakli mesleklere yonelmektedir. Bilgisayar alimlar1
her gegen giin artmakta ve fiber, mil ve manyetik sinyaller insanlar,
bilgisayarlarini ve gok cesitli bilgi islem cihazlarini ¢ok uzun mesafelerde
birbirine baglamaktadir (Vijayalakshmi ve Muruganand, 2022). Toplumlar
daha bilgi odaklr hale gelmis ve insanlar bilgi ¢aginda daha fazla yerlesmig ve
uyum saglayabilmistir.

Bu bilgi ¢aginda, hem sosyal hem de ekonomik agidan bir¢ok zorluk
yasanmaktadir. Bu zorluklar genellikle bilgiye erisimin karmagikligindan
kaynaklanmaktadir. Bilgi, cogunlukla entelektiiel faaliyetlerde kullanilan bir
girdinin sonucu olarak entelektiiel tasarimin sonunda ulagilan olgu olarak
tanimlanirken, bilginin yayilma ve kullanim kapasitesi de artmaktadir
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(Schiller; 2024). Dolayistyla bilgi, insanlarin yagam kalitelerini koruduklar:
entelektiiel sermayeyi ve igletmelerin tirettigi degerleri olusturmaktadr.

Teknolojideki son gelismeler ve teknolojik patlamayla birlikte, “Bilgi
Gag1” ad1 verilen yeni bir dijjital gag basglamustir (Hidiroglu, 2022). Bilgisayar
kullanimu, telekomiinikasyon, bilgi paylagimi, ulagim ve diger teknolojilerdeki
ani bilyiime, sirketlerin katma degerli stratejileri tizerinde de biiyiik bir etkiye
sahip olmustur (Hidiroglu, 2022).

7. Giincel Stratejik Yonetim Araglari

Degisen diinya dinamikleriyle birlikte, sirketlerin stratejik planlarim
degistirmeleri ve sirketlerin stratejik yonetimlerini bu dinamiklere gore
uzmanlagtirmalar1 gerektigi fikri genis bir kesim tarafindan benimsenmektedir.
Isletmelerin rekabet avantaji, veri toplama ve bu verileri i¢ faaliyetlerinde
etkin bir gekilde kullanmak igin stratejik planlar olusturma becerilerine
baglhdir.

Bilgiye uyumu saglamak igin gelistirilen stratejik yonetim faktorlerinden
ilki, orgiitsel yapilar1 bilgiye dayali bir yaprya doniistiirmeyi amaglayan
stratejiler  gelistirmektir.  Orgiitsel ~ yapiyt ~ sekillendiren  ¢alisanlarin
verimliligini artirmasi beklenen stratejilerin amac, belirli giivenlik ve gizlilik
yikiimliiliikleriyle sinirl i¢ bilgilere ve igletmeleri etkileyen kurum digt
bilgilere erigimi kolaylagtirmaktir (Chen, vd., 2021). Bu sayede, ¢aliganlarin
ogrenmesinin  oniindeki  engeller ortadan kaldirilirken,  yenilikgilik,
caligkanlik ve ¢caligma motivasyonlari ile ¢aliganlarin aidiyet duygusu, isletme
stratejileriyle gelistirilecektir (Hidiroglu, 2021).

Bilgi akiginin sorunsuz oldugu bir orgiitsel yapida, hangi iglerin yapildig:
ve hangi i yapma bi¢iminin en etkili oldugu konusunda geri bildirim
alindiktan sonra en dogru is yapma bigimi kolayca belirlenebilir. En uygun
yol belirlendikten sonra, insan kaynaklar1 departmani, ¢alisanlardan toplanan
bilgiler dogrultusunda dogru stratejik performans analizini kullanabilir
(Hidiroglu, 2019). Orgiitsel geri bildirim verileri dogrultusunda bir strateji
gelistiren insan kaynaklar1 departmani, hem ¢alisanlarin gelisimi hem de
stiin sirket performansi i¢in ulagilabilir hedefler belirleyebilir (Hidiroglu,
2021).

Ayrica, bilgiye kolay erisimin saglandigi kuruluslarda, bitmig is sonuglari
kolayca kontrol edilebilir. Ttim siireglerin neredeyse iyi isledigi kuruluslarda,
kimin neyi yaptigi, ¢aliganlarin sorumluluklarini ne kadar etkili ve verimli
bir sekilde tamamladigr konularinda denetim mekanizmas1 daha gergekgi
bir gekilde igletilebilir (Hidiroglu, 2020). “Calhiganlar daha iyi performans
gostermeye nasil tegvik edilebilir?” sorusunun cevabi, ¢alisanlarin mevcut
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performans sonuglart hakkinda veri toplanarak da verilebilir. Tyi is gikaran
calisanlar, iyi performans gostermenin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
odiill ve tegvik stratejileriyle desteklenebilir. Biitiinsel bir bakig agistyla
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin bireysel performanslarindaki iyilesme,
isletmelerin girketlerin genel performans sonuglarinda iyilesme elde etmesini
saglayacaktir (Hidiroglu, 2019). Bir kurulug iginde bilgi paylagimi iyi
yapildiginda, performans gostergeleri yalnizca olumlu etkilenen faktorler
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda motivasyon, bagimlilik gibi insan kaynaklar1
gostergeleri de bu konuyla iligkilidir.

Ayrica, tiretim siireglerinin akigi hakkinda bilgi paylagimi net bir sekilde
yapildiginda, iiretim siireglerinde olas1 bir aksaklik ve kritik sorun ortaya
ciktiginda stratejik olarak miidahale etmek daha kolay olacaktir. Uretim
stiregleriyle ilgili bilgi paylagiminin anlagilir ve kolay olmasi, hem stratejik
tretim stireglerinin verimliligini artirmasi, hem aksakliklardan kaynaklanan
maliyetleri en aza indirmesi, hem de sorun ¢oziimiine harcanan siireyi
kisaltmast agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bilginin igletme stratejilerine sagladig: bir diger fayda ise kalite yonetimidir.
Kalite konusu, isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmek igin dikkat etmesi
gereken onemli bir konudur. Stratejik yonetim araglarindan biri olan kalite,
bir igletmenin diger isletmelerden siyrilmasini ve tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesini saglar (Schonberger, 1992). Bu baglamda, isletmelerin belirli
kalite standartlarin1 getirerek belirli stiregleri yenilemeleri ve disg gevreden
gelen bilgiler dogrultusunda kuruluglarini kalite agisindan optimum seviyeye
tagtyacak stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde bilgi stirekli giincelligini yitirmekte ve giincel bilgiler hizla
eski bilgilerin yerini almaktadir. Bilginin glincellenme hizina uygun stratejiler
gelistirmek esastir. Bu baglamda, igletme stratejileri yeni kalite yaklagimlarina
es zamanli olarak uyarlanmahdir. Bu nedenle, kaliteyi korumak igin geligtirilen
gogu stratejinin kisa vadeli olmasi kaginilmazdir. Giincel ve dogru bilgiye
erisimle olugturulan kalite yonetimi stratejileri, miisteri ihtiyaglarini karsilar
ve tiiketici sadakatini artirarak igletmelere uzun vadede karlilik saglar (Khan,
vd., 2022).

Bilginin dogru stratejik yonetimiyle ¢aliganlarin verimliligi artar ve
pazardaki miigteri ve tedarikgilerin verilerine hizla ulagilabilir (Pearlson,
Saunders ve Galletta, 2024). Isletmeler, miisteri taleplerini kargilamak igin
miigterilerinden dogru geri bildirim alabilir. Yine, birgok igin kisa siirede
tamamlanmasin1 saglayarak, sirket igi bilgi paylagimi, bir kurulustaki
tiim ¢aliganlarin verimliligini artirir ve maliyetleri diistirebilir. Bilgi, farkli
departmanlardaki ¢ahganlarin kurulus iginde is birligi yapmasin saglar.
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Giiniimiizde bilgi, miikemmel bir stratejik yonetim igin olmazsa olmazdur.
I stratejilerini bagartyla yonetmek, ancak i¢ ve dig bilgileri dogru bir sekilde
yonetmek ve igletme tesislerinde bilgi teknolojilerinden en iyi sekilde
yararlanmakla miimkiindyir.

8. Kiiresel Ticarette Giincel Stratejik Yonetim Uygulamalar:

Isletmelerin tiim temel stratejik siirecleri baz1 bilgisel 6zellikler gerektirir.
Sirketlerin stratejik yonetiminin bagaris1 dogrudan bu temel 6zelliklere
baglidir. Bu 6zellikler, bilginin ayrilabilirligi ve bilginin ger¢ekligine dayanur.

Bilgi, uluslararasi sirketlerin organizasyon yapilarini degistirme firsati
sunar. Bilgi, uluslararasi pazar aktorlerinin, inovasyonu tegvik etmeye dayal
yeni sanal organizasyon yapilarinda kiiresel rekabette gili¢ kazanmalarini
saglamaktadir (Hidiroglu, 2021). Sirketlerin bilgi ve temel bilgilerini daha iyi
paylagmak i¢in baz girketler ortak girisimler veya stratejik uyumlar gibi fikir
birligi olustururlar. Her iki girket de, igletmeler aras1 ag paylagimi, tedarikgi
yonetim sistemi yetkinliklerinin paylagimi ve miisteri bilgi veritabanlarinin bu
fikir birliginin paylagimi gibi avantajlardan yararlanabilmektedir (Hidiroglu,
2020). Bu stratejik ig birlikleri ayn1 zamanda farkli deger zinciri faaliyetleri
arasinda baglanti saglar.

Bilgi ¢aginda, uluslararas: faaliyet gosteren sirketler igin rekabet avantaji,
sektor yogunlugunun dogru analizi, igletmelerin dogru konumlandirilmasi
(Saqib ve Satar, 2021), is triinlerinin ilgili pazara gore dogru sekilde
gesitlendirilmesi, yenilikgi siireglerin olugturulmas: ve yeniliklerin takip
edilmesidir (Hidiroglu, 2021). Uluslararasi rekabet ortaminda, firmalar
gevreleyen ¢evresel ve endiistriyel kosullar1 dogru bir sekilde anlamak
neredeyse imkansizdir, ancak dogru bilgiyi toplama becerisiyle bu
miimkiindiir. Dogru ve uygulanabilir girket stratejilerinin varhigy, sirketlerin
stratejik planlama siirecinde ne kadar bilgi kullandiklarina baghdur.

Ayrica, kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasinda bir tiir goriinmez sinirlar
olugmugtur. Bu durum, bilginin diinya ¢apinda kolayca yayilmasinin yani sira
bilgi ve beceriye sahip bireylerin istihdamin da kolaylagtirmustir. Ornegin,
bilginin stratejik bir yonetim araci olarak diizenlenmesiyle, farkl: iilkelerden
yiiksek teknik bilgi ve beceriye sahip bireylerin istihdam edilmesi miimkiin
hale gelmigstir. Boylece, yiiksek teknoloji tireten BT sirketleri, aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerine ara vermeden devam edebilmektedir (Fajaryati, vd.,
2020).

Sirketlerin insan kaynaklarimi  gesitlendirmek, kurum kiiltiiriini
zenginlestirir ve ig faaliyetlerine farkli bakis agilar1 kazandirir (Holbeche,
2022). Ote yandan, farkls iilkelerden, farkli bilgi ve deneyime sahip calisanlar
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i¢in yeni stratejiler geligtirmek de yoneticilerden ek sorumluluk gerektirir.
Ayrica, bilgi diizeyi yiiksek ¢aliganlar bir stire sonra iglerinden ayrilirsa,
kurum iginde bilgi kaybi yaganir. Boyle riskli bir durumu 6nlemek igin, karar
vericilerin literatiirde 6nerilen organizasyonlarinda uygulayabilecekleri bazi
islevsel organizasyon yapilart mevcuttur.

Uluslararas: pazarlarda rekabet eden ve ¢ok uluslu ¢aliganlara sahip olan
veya gok uluslu bir girketle stratejik ortaklik kuran sirketlerin, 6grenen
organizasyon yapisini organizasyonlarinda uygulamalar1 onerilir. Boyle bir
organizasyon yapisinda, ¢aliganlarin beklenmedik bir durumda aniden isten
ayrilmasi veya stratejik ortaklik kurulan bir girkette beklenmedik nedenlerle
ortakligin sona erdirilmesi durumunda bilgi gogii gergeklesmez (Porter,
2023).

Clinkii bu organizasyon yapilarinda en 6nemli sey i¢ 6grenmedir ve bu tiir
organizasyon yapilarinda farkli departmanlar arasindaki bilgi akist oldukga
hizlidir. Bu durumda, 6grenme faaliyeti sirket iginde birinden digerine,
her kosulda ve her an tistlerden, astlardan, tedarikgilerden ve miisterilerden
gergeklestirilebilir. Kisacasi, igletmenin temas halinde oldugu tiim i¢ ve dig
paydaslardan her zaman 6grenilecek bir geyler vardir ve bu tiir organizasyon
yapilarinda bilgi paylagimi sinirsizdir.

9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odaginda Stratejik Yonetim
Uygulamalar:

Dogrudan kurumsal bilgi akigi, hem genel merkez ve departmanlar hem
de departmanlar ve dig stratejik ortaklar arasindaki iliskileri yonetmekle
iligkili biirokratik kiilfet ve maliyetleri azaltabilir. Kurumsal diizeydeki
bilgiler, departmanlar arasindaki iletisimi iyilestirerek daha fazla i¢ ve dig
stiregleri daha etkili ve verimli hale getirmistir.

Sirketler, bilgiye kolay erigim imkini sayesinde digerlerine gore daha
fazla yenilik¢i faaliyeti kolaylagtirmaktadir. Sirketlerde yeni bir bulug
gelistirildiginde veya yenilikgi bir yaklagim kesfedildiginde, bu yeni inovasyon
yaklagimlarini gizli tutmak son derece 6nemlidir. Sirketler, bilgi paylagiminin
yogun ve aktif oldugu yenilik¢i faaliyetlere biiylik 6nem vermektedir.
(Cooper, 2021). Arastirma ve gelistirme faaliyetleri gibi yenilikgi faaliyetlere
odaklanan girketlerdeki ¢alisanlarin  sorumlulugu, yenilik¢i faaliyetlere
deger vermeyen sirketlere gore daha yiiksektir. Bu tiir girketler, ¢aliganlarin
kurumsal yenilikgi bilgileri paylagmasinin yarattigi tehdidin ve diger rakip
sirketler tarafindan taklit edilme olasihiginin farkinda olduklart igin yenilikgi
stratejiler planlamazlar (Suto ve Takehara, 2022). Diger sirketlerden taklit
edilmesi durumunda, yenilik¢i yaklagimlar ve buluslar avantajhi olmayacaktir.
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Bu tiir girketler, buluglarinin ve yenilikgi i stratejilerinin gizli tutulmasini
saglamalidir (Hidiroglu, 2020). Bu hem girket yoneticilerine hem de
calisanlarma belirli etik ve sosyal sorumluluklar yiikler. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi ancak dogru planlanmug stratejilerle saglanabilir.

I¢ bilgi paylagimimin birgok olumlu sonucu olmasmna ragmen, bilgi
paylagimi sirasinda dikkatle korunmasi gereken giivenlik ve gizlilik konulari
firmalar igin kritik 6neme sahiptir (Laitinen ve Sivunen, 2021). Belirtildigi
gibi, gilivenlik ve gizlilik kogullarinin eksikligi nedeniyle bazi istenmeyen
sonuglarin  Onlenmesi; bir ¢algsanin dig kuruluglarla, ozellikle de aym
sektordeki diger rakip girketlerin temsilcileriyle bilgi paylagmasi miimkiindiir.
Bu noktada, bilgi paylagiminin girkete beklenen faydadan ¢ok zarar1 vardir.
Bu nedenle, girketin kurumsal bilgi birikimini ve ayirt edici bilgi birikimini
yonetirken, giivenlik ve gizlilik politikalar1 konusunda suistimal edilebilecek
tek bir noktay bile gozden kagirmadan, hukuki danigmanliktan yararlanarak
haklarini korumasi ¢ok 6nemlidir (Nissenbaum, 2020).

10. Yesil Stratejik Yonetim Uygulamalar:

Yesil stratejistler, 15 gevrelerinin kalitesini iyilestirmeli ve miisteri
memnuniyetini korumalidir. Yesil stratejistler, tiiketicileri yesil olmayan
faydalara ikna eden yesil pazarlama miyoplugundan kaginmalidir. Her
seyden once, yesil stratejistler miigteri algis1 agisindan giivenilir olmaya 6nem
vermelidir. Bunun igin, yesil iiriin veya hizmetlerde dogaya duyarl satig ve
pazarlama faaliyetleri gergeklestirmelidirler (Savale, vd., 2023).

Yegil stratejiler enerji verimliligi ve mali tasarrufa odaklanmalidir. Ornegin,
bir yesil isletme, miigterilerine daha uzun pil 6mrii sunarak sarj edilebilir
piller tiretmeli ve saglik ve geri doniigim konularma 6nem vermelidir
(Fleischmann, vd., 2023). Bu yesil isletme, ¢evre dostu i stratejileri
gelistirerek vizyonunu bu faaliyetleri ile kolaylikla agiklayabilmektedir.

Ote yandan yesil girisimcilikte girisimciler gergek ve istenen iiriin degerini
olusturmahdir. Bagka bir deyisle, girisimciler potansiyel miisterilerini,
cogunlukla dogaya ve insan saghgina dair yiiksek bir goriige sahip olduklarini
vurgulayan, benzeri goriilmemis bir tirtin veya hizmet degeri sunarak ikna
etmektedir (Islam, 2024). Ornegin, yesil girisimlere yatirim yapan girigimciler,
baz1 {irlin iddialarinda bulunabilmektedir. Yesil iiriin ve hizmetleriyle sosyal
aglardan yararlanabilmektedirler. Yesil girisimciler, 6zel miigterilerine arzu
edilen temel {irtin avantajlar1 sunabilmekte ve miigterilere 6zel teklifler, yesil
girisimcilik faaliyetleriyle ilgilenen girisimcilere giivenilirliklerini pekistirme
sans1 verebilmektedir (Adomako ve Tran, 2025). I¢ ve dig paydaslarla etkili
bir gekilde iletisim kurmak ve onlarin ihtiyag ve beklentilerine gore {iriin ve
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hizmetler gelistirmek, arzu edilen ve g¢ekici yesil girisimcilik sonuglar: elde
etmenin bir diger yolu olabilirdi (Abumalloh, vd., 2024).

Yesil stratejistler salgin gibi bir¢ok krizin ardindan gelecegi umut verici
bir gekilde sekillendirecek insanilestirici ¢abalara sahip onciilerdir.  Yesil
stratejistler saghga odaklanmali ve “Pestisitsiz daha sagliklidir” inancini
savunmalidir (Hidiroglu, 2021). Yesil stratejistler, doganin korunmasinin
hayati 6nemi konusunda farkindalik gelistirmek ve sinirli dogal kaynaklardan
bilingli bir gekilde yararlanmak igin potansiyel ve mevcut tiiketicileri
egitmektedir. Ornegin, COVID-19 salgini vesil stratejistler tarafindan
bertaraf edildiginde 6nemli bir soru ortaya ¢tkmustir: “Iklim kogullarindaki
bag dondiiriicii degisiklikler sorunuyla basa ¢ikarken ekonomiyi nasil yeniden
sekillendirebilir ve normal kogullara nasil donebiliriz?”. Dogadan alinan
mesajlar her donemde ¢ok netti ve pandemi sonrasi bu mesajlar daha da
goriiniir hale gelmigtir. Bu mesajlardan biri de karbon emisyonu ile ilgidir.

Diigiik karbon emisyonunu siirdiirmek igin farkindahgr artirmaya biiyiik
ihtiyag vardir. Insanlar uzun vadeli iklim hedeflerine odaklanan yiiksek
karbon emisyonunu 6nlemek ve sinirlamak igin altyapi olusturmayi ve yeni
finansal kaynaklar olugturmayi birakmalidir (Wu, Martens ve Krafft, 2022).
Yesil girisimcilik ile ugrasan girigimcilere, yesil girigimciler igin vergisiz
diizenlemeler, diigiik maliyetli finansmana erigim ve esnek ¢aligma saatleri gibi
girisimcilik uygulamalari igin gereken finansman saglanmali ve yenilenebilir
enerji, yesil girisimcilerin hayatta kalmast igin elzemdir ve korunmaktadir.
Diisiik karbonlu faaliyetlerin, yatirimlarin ve yeniliklerin stirdiiriilebilirligini
ve daha kesin uzun vadeli istikrar1 saglamak igin karbon fiyatlari, emisyon
standartlari, gevre vergileri yeniden diizenlenmelidir (Wang, vd., 2022). Bu
tiir destekleyici mali diizenlemelere ek olarak, yaptirimlar yoluyla daha giiglii
gevre standartlar1 belirlenmelidir.

Yesil girisimcilik, salgin toplumlarin esitsizligini ve kirilganligini da ortaya
koymustur (Llorente-Marrén ve Diaz-Fernandez, 2025). COVID-19 salgimi
sirasinda gelismig tilkelerdeki hanelerin %451 yoksulluk sinirinda dolagmugtir
(Valensisi, 2020). Geligmekte olan iilkelerde ise yoksulluk geligmis tilkelerden
daha da fazla yayilmstir (Rentschler, Salhab ve Jafino, 2022). Cocuklar ve
savunmasiz gengler, COVID-19 salgini doneminde genellikle en ganssiz
olanlar olmustur (Jones, vd., 2020).

COVID-19 salgmi sonrast toparlanmanin iklim ve biyolojik gesitliligi
dikkate aldigindan emin olmak Onemli hale gelmistir (McNeely, 2021).
Giiniimiizde gelecek nesiller, yalmizca biriken sorunlari telafi etmekle
kalmay1p ayn1 zamanda iklimle ilgili gelecekteki krizlerle baga ¢tkma yiikiinii
de iistlenmelidir. Kogullardaki degisim ve biyolojik gesitlilik kayb1 derhal



38 | Giincel Stratejik Yonetim Uygulamalary

onlenmelidir. Ciinkii zamanla yoksulluk ve gelir esitsizligi daha da artabilir.
COVID-19 salgin1 donemi, ozellikle gengler olmak {izere, insanlara onceki
nesillerden daha ileriye gitme gans1 vermektedir (Hidiroglu, 2020).

COVID-19 doneminde insanlar, insan hayatindaki en 6nemli geyin
insan saghigr oldugunu 6grenmiglerdir. Saglikli olmanin sitirdiiriilebilirligi
amactyla, ¢ogu insan tiikketim aligkanlhklarini degistirmis ve saghkli yiyecek
ve atigtirmabiklara yonelmistir (Gordon[JWilson, 2022). Birgok insan
gevrelerine ve doga kavramina dikkat etmeye baglamugtir (Hidiroglu, 2020).
Dogay1 bozduklarina ve doganin da insanlart COVID-19 salgini gibi gesitli
krizler ve salgin hastaliklarla cezalandirdigina inanmaktadirlar (Hidiroglu,
2020). Dolayisiyla, dogaya borg¢lu olduklarim1  geri 6demeye karar
verirlerse, kaybettikleri seylerin ¢ogunu geri kazanabileceklerdir (Lu, vd.,
2020). Dogaya bor¢ 6demenin en iyi yollarindan biri de yesil girisimcilik
faaliyetlerini artirmaktir.  Yesil girisimciligi  kolaylagtirarak  girisimciler
satiglarini artirabilmekte ve fark yaratabilmektedirler. Dahasi, bu farklilagma
itibarlarini ve sayginliklarini artirmakta ve tiiketici sadakati tizerinde olumlu
bir etki olusturabilmektedir. Sonugta, bu olumlu domino etkileri, diger
girisimcilik uygulamalarina gore gok daha kolay bir sekilde gelismig bir
marka degerine ulagabilmektedir (Oyedele, Marcus ve Ahungwa, 2023).

COVID-19 salgmi gibi krizlerden edinilen deneyimler, tiim kurumsal
uygulamalara ve girisimcilik  faaliyetlerine  derhal uygulanmalidir
(Kuckertz, vd., 2020). Geg¢miste uygulanmig ancak dolagimdan kalkmig
girisimcilik uygulamalarinin yeniden canlandirilmaya baglanmasi ve yanlig
yaklagimlardan miimkiin olan en kisa siirede kaginilmasi gerekmektedir. Adil
ve diisiik karbonlu yesil girigimciligi hizlandirmak igin COVID-19 salgininin
ilk agsamasinda dikkate alinmasi gereken birkag strateji bulunmaktadir
(Mohideen, vd., 2021): Kisa vadeli acil durum miidahalelerinin, uzun
vadeli ekonomik ve gevresel hedeflere ve toplumlarin diinya capindaki
yiikiimliiliiklerine uyarlanmasi gerekmektedir. Bu kisa vadeli miidahalelerde,
kirletici faaliyetlerden ve kogulsuz siibvansiyonlardan kaginmak, ig gtivenligini
aksatmamak temel hedef olmalidir (Jones ve Gettinger, 2016).

Ayrica, hem yiiksek emisyonlu faaliyetleri azaltmak hem de gelir
dagiliminin en az %40 seviyesinde kalmasin saglamak esastir. COVID-19
salgini, hem gelisgmis hem de geligmekte olan ekonomilerdeki savunmasiz
gruplarin ekonomik kogullar1 iizerinde olumsuz bir etki olusturmustur
(Shan, vd., 2021). Kapsayic ve siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmek igin
diigtik karbonlu yesil tiretime ve yesil girisimciligi vurgulayan bir ekonomiye
gegis yapmak gerekmektedir (Odeyemi, vd., 2024). COVID-19 salgim
doneminde, yesil girisimcilik yapmaya karar veren girisimciler, girigimcilik
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faaliyetlerinin verimliligini ve girisimlerinin duyarhiligini artirmak igin
degisken odiiller, promosyonlar ve yesil pazarlama kampanyalar1 baglatarak
ise baglamalidir.

COVID-19 salgmi  doneminde hiikiimetler, mal ve hizmetlerin
saghk kosullariyla daha fazla ilgilenip saghk hizmetleri konusunda titiz
davrandigindan, eko-etiket haklarini almak son donemde her zamankinden
daha zor hale gelmistir (Meis-Harris, vd., 2021). Boylece girigimciler, yesil
tiriin ve hizmetlerini bazi devlet kurumlarina tanitabilir ve bunun sonucunda
girisimciler, yegil tirtin ve hizmetleri i¢in kolayca yeni eko-etiket hakki elde
edebilmektedirler. Ayrica, girisimciler, eko-inovasyon olarak adlandirilan
daha yesil tirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla rekabet avantaji saglamak
i¢in yeni deger kaynaklar1 kegfedebilirler (Mady, vd., 2022).

Girisimciler, tiim organizasyonel diizeylerde vyesile yonelmeyi
hedeflerlerse, iyi yapilandirilmis organizasyonel siiregleri gelistirebilir ve
uzman tavsiyelerini dikkate alarak uzun vadeli stratejiler planlayabilirler. Yesil
pazarlama stratejileri olugturma agisindan, girisgimciler yesil magazalarini veya
cevrimigi yesil aligveris sitelerini genel pratisyenlerinden farklilagtirabilirler;
bu da yesil konusunda daha bilgili olduklarini gostermektedir (Gelderman,
vd., 2021). Girigimciler, yesil iiriin ve hizmetlerinin kayda deger finansal
faydalarini iistlerine ve astlarina gergekten aktarirlarsa, kuruluglarin yesil
girisimlere katilimini saglayabilirler (Amorim, vd., 2023).

Son olarak, gelirleri ve miigteri sayisini artirmanin yani sira, girigimciler
yesil girigimcilik tesislerinin dogaya duyarl tstler ve tiim hissedarlar olarak
dogaya duyarli mevcut ¢aliganlarin motivasyonunu artirabilecegi konusunu
netlestirmelidir. Bunu yapmak igin, 6zellikle COVID-19 salgin1 doneminde
yesil girisimcilik tesislerinde bagariya ulagabilirler.

11. Sonug

Yillardir siiregelen geleneksel stratejik yonetim uygulama ve yaklagimlar:
ile glinlimiiz i3 diinyasinin ihtiya¢ ve taleplerine cevap verebilmek
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu bakimdan stratejik yonetimde yeni
diinya diizenine uygun ve i diinyas: beklentilerini karsilayan yeni strateji
haritalarinin olugturulmasi ve yol gostericilere uygun yeni uygulamalarin
hayata gegirilmesi elzem olmugtur. Bu baglamda stratejik yonetimde giincel
uygulamalar1 incelemek ve iyi uygulamalar 118inda stratejileri belirlemek
oncelikli olarak hemen hemen her sektorde firmanin 6nceligi haline gelmistir.
Hazirlanan bu boliimde belirlenen baghklar 6zellikle stratejik yonetim
alaninda giincel konulardan olugmaktadir.
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Bu baglamda boliimde, giincel stratejik yonetim uygulamalart sirastyla
strateji, stratejik planlama, misyon, igmodeli, ig diinyasinda gilincel yaklagimlar,
giincel stratejik yonetim araglari, kiiresel ticarette giincel stratejik yonetim
uygulamalari, kurumsal sosyal sorumluluk odaginda stratejik yonetim
uygulamalari ve son olarak yesil stratejik yonetim uygulamalar: baghklarinda
detaylica incelenmistir. Baghklar altinda iy1 uygulama 6rneklerine yer verilmig
ve okuyucuya stratejik yonetimde yeni uygulama ve yaklagimlar hakkinda
giincel bilgiler sunulmaya gayret edilmigtir.
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