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Ozet

Bu ¢ahsyma, kamu yonetiminde stratejik yOnetim anlayiginin  evrimi
baglaminda ortaya ¢ikan “stratejik ¢eviklik” olgusunu kuramsal ve uygulamali
boyutlariyla incelemektedir. Geleneksel Weberyen biirokrasi modelinin, artan
belirsizlik ve kriz ortaminda kamu kurumlarmnimn gevresel degisimlere hizh
ve esnek yanit verme ihtiyacini tam olarak kargilayamadigr savunulmaktadir.
Calismada stratejik ¢eviklik; organizasyonlarin firsatlart hizla degerlendirme,
tehditleri minimize etme ve vizyonlarini dinamik bigimde uyarlama kapasitesi
olarak ele alinmakta ve bu kavramimn kamu yonetimi baglaminda 6zgiin bir
igerik kazandigi vurgulanmaktadir. Stratejik geviklik bu gergevede, kamu
kurumlarinin yapisal esnekliklerini artiran, karar alma ve uygulama siireglerini
hizlandiran ve 6grenme kapasitesini kurumsallagtiran biitiinciil bir yonetim
yaklagimi olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi 6rneklerin karsilagtirmali
analizi, hukuki giivenlik ve hesap verebilirlikten 6diin vermeden gevik ve hibrit
kamu yapilarinin gelistirilebildigini gostermektedir. Tiirkiye incelemesinde
ise, bir yandan dijital altyapinin gelismesi ve geng niifusun varligr gibi
dinamiklerin ¢eviklik potansiyelini yiikselttigi, diger yandan kurumsal
kiiltiir, Orgiitsel aligkanliklar ve yonetsel pratiklerin bu potansiyelin tam
olarak hayata gegirilmesini giiglestirdigini gostermektedir. Bununla birlikte,
ozellikle son yillarda Tirkiye’deki ¢esitli uygulamalarin stratejik ¢evikligin
temel boyutlariyla biiyiik 6lciide ortiigtiigii de dikkati cekmektedir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda, stratejik cevikligin sektorel, ampirik ve siyasal
degisken odakli olarak farkl: agilardan ele alinarak derinlemesine incelenmesi
ve stratejik ¢evikligin kamu yonetimi performansi ile vatandag memnuniyeti
iizerindeki somut etkilerinin aragtirilmasi onerilmektedir.
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Giris

21. yiizyihin baglarindan itibaren kiiresel diizeyde yaganan hizli teknolojik
doniigiimler, ekonomik dalgalanmalar, iklim degisikligi, pandemi gibi
beklenmedik krizler ve artan vatandag beklentileri, kamu yonetimi alaninda
geleneksel yonetim yaklagimlarinin sorgulanmasina neden olmugtur. Max
Weber’in rasyonel-yasal biirokrasi modeli iizerine inga edilen geleneksel
kamu yonetimi anlayigi, istikrar ve Ongoriilebilirlik saglama konusunda
bagarili olmasina ragmen, hizla degisen gevresel kogullara uyum saglama
noktasinda yetersiz kalmaktadir (Ozer ve Yildirim, 2024). Bu durum, kamu
sektoriinde yeni yonetim paradigmalarinin arayigimi beraberinde getirmigtir.

Kamu yoOnetiminde yeni paradigma arayiglari ashinda  1970’lerin
ortasindaki kiiresel krize kadar gotiiriilebilecektir. 1980’1 yillarda 6n plana
cikan Yeni Sag Ideolojisi, Yeni Kamu Yonetimi anlayisini beraberinde
getirmistir (Leblebici vd., 2012). Yeni kamu yonetimi anlayigr, 1990°h
yillardan itibaren 6zel sektoriin bagariyla uyguladigr yonetim tekniklerinin
ve yaklagimlarinin kamu sektoriine aktarilmasiyla, devlet kurumlarinin
etkinlik ve verimlilik diizeylerinin yiikseltilebilecegini 6ne siiren bir yaklagim
olmugtur (Oztiirk, 2012).

Yeni kamu yonetimi anlayiginin benimsenmesinden sonra, 6zel sektore
ait ¢esitli uygulamalar kamu yonetimine aktarilmistir. Bu uygulamalardan
biri de stratejik yonetim anlayigidir. 1950’lerde 6zel sektorde uygulanmaya
baslayan stratejik yonetim ve stratejik planlama uygulamalari yakin gegmiste
kamu yOnetiminin ilgi odag haline gelmistir (Eren vd., 2014). Baglangigta
“uzun donemli planlama” olarak kavramsallagtirilan stratejik yonetim
gevresel belirsizliklerle baga ¢tkma motivasyonundan tiiremistir (Cogkun,
2011). Bu gergevede, stratejik yonetim, ozel sektor, kamu ve kar amaci
giitmeyen tiim organizasyonlarda gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi
ve bu hedeflere ulagmak igin gerekli siireglerin tasarlanmasini saglayan
kapsamli bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklagim, zamani ve firsatlar1 etkin
kullanarak degisen gevre kogullarina uyum saglama ve orgiitiin uzun vadeli
bagarisini garanti altina alma amaci tagir. Cagdag orgiitler hem etkili yonetim
anlayigin hayata gegirmek hem de mevcut durumlarini analiz ederek gelecek
hedeflerini net bir sekilde tespit etmek amaciyla “stratejik planlama” ve
“stratejik yonetim” konseptlerini benimsemeye yonelmekte ve bu kavramlar
kendi yonetim felsefelerinin ve operasyonel siireglerinin ayrilmaz bir unsuru
olarak konumlandirmaktadirlar (Cogkun ve Pank Yildirim, 2018).

Stratejik yonetim disiplininde son yillarda 6ne ¢ikan “stratejik ¢eviklik”
kavrami ise, organizasyonlarin degisen c¢evre kogullarina hizla uyum
saglayabilme, firsatlar1 yakalayabilme ve tehditleri minimize edebilme
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yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Doz ve Kosonen, 2008a). Ozel
sektor literatiiriinde genig yer bulan bu kavram, kamu yonetimi alaninda
yeni yeni glindeme geliyor olsa da, kamu kurumlarinin vatandaglara
sunduklar1 hizmetlerin kalitesi, etkinligi ve zamanlamasi, toplumsal refahin
saglanmasinda belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi siirecinde, bazi iilkelerin kamu yonetimi sistemlerinin gosterdigi
hizli adaptasyon yetenegi ile diger {iilkelerin nispeten yavag tepki verme
durumu arasindaki fark, stratejik ¢evikligin kamu sektoriindeki kritik
onemini gozler oniine sermistir. Diinyada birgok iilke dijital altyapisi ve
esnek ¢aligma uygulamalariyla kisa siirede pandeminin getirdigi kogullara
adapte olabilirken, bazilar1 kamu sektoriinde 6nemli aksamalar yagamislardur.
Clinki stratejik geviklik krizlerle miicadelede olduk¢a 6nemli bir yonetim
anlayigidir (Kasnak, 2024).

Bu g¢aliymanin amaci, stratejik geviklik kavraminin kamu yonetimi
baglamindaki teorik temellerini incelemek, kamu sektoriintin kendine 6zgii
dinamikleri gergevesinde stratejik ¢evikligin boyutlarini analiz etmek ve diinya
ornekleri iizerinden kamu kurumlarinda stratejik ¢eviklik uygulamalarinin
bagar1 faktorlerini degerlendirmektir. Bu kapsamda ¢aligmada oncelikle
kavramsal ve kuramsal ¢er¢eve sunulacak, ardindan belirsizlik baglaminda
gevikligin yonetim dinamikleri analiz edilecek, daha sonra diinya 6rnekleri
incelenecek ve son olarak biitiinciil bir degerlendirme yapilacakir.

2. Kavramsal Cergeve: Stratejik Yonetim, Stratejik Ceviklik ve
Kamu Yo6netimi

2.1. Stratejik Yonetimin Kamu Sektoriindeki Evrimi

Stratejik yonetim kavramu, ilk olarak 6zel sektorde sistematik bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmig ve organizasyonlarin uzun vadeli bagari igin nasil
yon belirlemesi gerektigi konusunda teorik gergeve sunmugtur. Stratejik
yonetimin temelleri Igor Ansoff (1965) tarafindan atilmistir. Ansoff
tarafindan orgiitlerde uzun donemli planlama siirecine analitik bir perspektif
kazandirilarak, temel hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagmak i¢in
uygun stratejilerin gelistirilmesine odaklanilmigtir. Rakiplerin yaklagimlari,
aktiviteleri ve farkli senaryolarda sergileyebilecekleri davranig bigimleri
g6z oniinde bulundurularak daha esnek ve dinamik bir analiz metodolojisi
benimsenmistir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejik yonetim “strateji” ve “yonetim” kavramlarinin birlesmesiyle
olusan gagdag bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetimde esas olan orgiitiin
arzu edilen hedeflere dogru taginmasidir. Bunu bagarmak igin orgiit igi ve
orgiit dis1 verilerin analiz edilmesi, 6lgme ve degerlendirme galigmalarinin
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yapilmasi, gelistirme uygulamalarinin sistematik bir gekilde yonetilmesi
gerekmektedir (Aggin, 2008). Stratejik yonetim, bir orgiitiin amaglarina
ulagabilmesi igin uygun stratejilerin belirlenmesi, bu stratejilerin hayata
gegirilebilmesi igin gerekli tiim Onlemlerin alinmasi ve siirecin etkin bir
sekilde yonetilmesini kapsayan biitlinciil bir yonetim anlayigidir. Bu
yaklagim, zamani ve firsatlar1 verimli kullanmayi, gelecege yonelik planl
hareket etmeyi, gevresel olumsuzluklara karsi dogru stratejiler gelistirmeyi
ve degisen kosullara uyum saglamay: hedefler (Cogkun ve Pank Yildirim,
2018). Stratejik yonetim, yonetim sisteminin tiim diizeylerini igine alan,
orgiitiin her biriminde stratejik vizyonu gelistirmeyi ve yayginlagtirmay1
amaglayan kapsamli ve tutarli bir diisiinme yaklagimidir (Izci ve Yildiz,
2020). Stratejik yonetim, bir kurulusun mevcut durumundan ulagmak
istedigi hedeflere giden yolu belirleyen, stratejik planlama, denetim, kaynak
tahsisi ve hesap verebilirligi kapsayan uzun vadeli bir yonetim anlayigidir.
Kurulusun vizyon ve misyonunu gelecege doniik ¢abalarla somutlastirir, ig
ve dig gevresini degerlendirerek, firsat ve tehditleri analiz eder. Temel amaci,
orgiitiin performans ve verimliligini artirmak, ekip ¢aligmasiyla hedeflere
ulagmak ve g¢evreyle uyumlu, gelecegi Ongorebilen bir yonetim yapist
olugturmaktir (Cetin, 2005).

Kamu sektortinde stratejik yonetimin gelisimi, geleneksel biirokrasinin
etkinlik ve verimlilik agisindan yetersizliklerinin fark edilmesi ile baglamistir.
Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi, kamu kurumlarinin 6zel sektor yonetim
tekniklerini benimsemeleri gerektigini savunmugtur. Ciinkii artik gelecek
olgusu, modernitenin ortaya koydugu kesinlik unsurlarindan uzaklagmig ve
dahakarmagik bir karaktere blirlinmiistiir. Bu tiir bir ¢evrede organizasyonlarin
standartlagtirilmig tiretim modelleri ile etkin bir yonetim anlayis1 sergilemeleri
son derece zor goziikmektedir. Gergekten de ortaya ¢ikan yogun rekabet
atmostferi, s0z konusu organizasyonlar agisindan doniigiimii de kaginilmaz
kilmaktadir. Bu kapsamda belirlenen amaglarin 6nceden saptanmasi ve
tiim organizasyonlarin gelecekteki sartlara kendilerini adapte etmesi kritik
bir 6nem tagimaktadir. Bahsi gegen sartlar dahilinde stratejik yonetim,
organizasyonlarin degisime iliskin gelistirdikleri giiglii ve zayit noktalarina
ve ellerinde bulunan kaynaklar dogrultusunda karar alma stireglerine yonelik
bir yaklagimi temsil etmektedir (Giingor ve Kutlu). Stratejik yonetim ve
stratejik planlama ile baglayan bu siiregte, kamu kurumlarinin verimlilik ve
hesap verebilirlik igin stratejik olarak yonetilmesini saglayacak bir yonetim
kiiltiirii olugturulmas: amaglanmaktadir (Demirkaya, 2015).

Stratejik yonetimin en etkili araci olan stratejik planlama, kurumlarin
mevcut durumunu analiz ederek, gelecege yonelik daha isabetli kararlar
almasini saglar. Bu siireg, orgiitsel amaglarin belirlenmesi, bunlara ulagmak
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i¢in stratejilerin olugturulmasi ve uygulama siirecinin izlenmesini kapsar.
Ayrica stratejik planlama, kurumun misyonu, degerleri ile i¢ ve dig gevresine
iliskin gii¢lii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesine dayanir (Coskun ve
Almali, 2020). Stratejik planlama anlayiginin kokeni, uzun vadeli planlama
yaklagimimna dayanmaktadir. Stratejik planlamanin temeli sayilabilecek bu
yaklagimda gelecege yonelik ongoriiler ge¢misteki gelismeler temel alinarak
yapilmaktaydi. Bu anlayg, gelecegin gegmisin dogal bir devami oldugu
varsayimina dayaniyordu (Ozgiir, 2004). Ancak zamanla degisen gevresel
kosullar ve artan belirsizlik, gelecegin yalmizca geg¢mis verilere bakilarak
ongoriilemeyecegini gostermistir. Bu noktada stratejik planlama, stirekli
degisen gevre kosullarinda yaratici ve analitik diigiinceyi bir arada kullanarak
orgiitiin uzun vadeli yoniinii belirleme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Gedikkaya ve Akgakaya, 2018). Kamu sektoriinde ise, stratejik planlamanin
yikseligi, mali disiplinin saglanmasi ve kamuya deger tiretimi yoniindeki
artan beklentilerle birlikte hiz kazanmakta, performans odaklilik ve hesap
verebilirlik talepleri dogrultusunda kurumsal bir nitelik kazanmaktadir
(Yolcu ve Onen, 2025).

Sonug olarak, stratejik yonetimin kamu sektortindeki evrimi, 6zel sektorde
sistematik bir disiplin olarak ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar uzanan bir
doniigiim stirecini yansitmaktadir. Bu siireg, geleneksel biirokrasinin kati
yapilarindan modern kamu yonetiminin dinamik ve performans odakli
yaklagimlarina dogru radikal bir degisimi temsil etmektedir. Ozellikle
Yeni Kamu Yonetimi paradigmasimnin etkisiyle, kamu kurumlar artik 6zel
sektoriin etkin yonetim tekniklerini benimseyerek, belirsizliklerle dolu bir
gevrede rekabet edebilir hale gelme zorunlulugu yagamaktadir. Stratejik
planlama uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte, kamu sektorii sadece
ge¢mis deneyimlere dayali 6ngoriilerden uzaklagarak, analitik ve yaratici
diigiinceyi harmanlayan bir yonetim anlayigini benimsemistir. Bu evrim
stireci, kamu kurumlarinimn mali disiplin, hesap verebilirlik ve performans
odaklilik gibi temel ilkeler ¢ergevesinde vatandaglara daha kaliteli hizmet
sunma kapasitelerini onemli 6lglide artirmig ve modern kamu yonetiminin
temellerini olugturmustur.

2.2. Stratejik Ceviklik Kavrami

Stratejik  geviklik  kavramimnin  literatiirdeki — geligimi, Roth’un
(1996) dogru iiriinii dogru zamanda, yerde ve fiyatla piyasaya sunma
yetenegi tanimiyla baglayarak, zaman iginde ¢ok boyutlu ve kapsamli
bir kavrama dontigmiigtiir (Yasar Ugurlu vd., 2019). Stratejik ¢eviklik
kavrami, organizasyonlarin stirekli degisen cevresel kogullara hizla uyum
saglayabilme, beklenmedik firsatlar1 yakalayabilme ve tehditleri etkili bir
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sekilde yonetebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Doz ve Kosonen,
2008a). Bu kavram, dinamik ve esnek bir stratejik yonetim anlayigini ifade
etmektedir. Giiniimiiz i3 diinyasinda igletmeler, siirekli degisen rekabet
kogullarina uyum saglayabilmek igin stratejik geviklige ihtiyag duymaktadur.
Stratejik ¢eviklik, igletmelerin ani degisikliklere hem proaktif hem de reaktif
sekilde cevap verirken, kaynaklar ve bilgiyi etkin kullanarak sadece kisa vadeli
rekabet avantaji saglamakla kalmayip, siirekli i§ modeli yenilemesi yoluyla
uzun vadeli hayatta kalma yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Buna gore
stratejik geviklik, isletmelerin karmagik ve dinamik gevresel kosullara esnek
bir sekilde yanit vererek stratejik yonelimlerini siirekli uyarlamasini saglayan
kritik bir yonetim yaklagimidir (Taggit vd., 2023). Degisen durumlara kargt
ani tepki verebilme yetenegi olarak da ifade edilebilecek stratejik geviklik,
orgiitlerin yeni olugan trendleri fark edebilme ve bunlara karg1 cesur kararlar
alabilme kararligini da igermektedir (Gurkov vd., 2017).

Stratejik ¢eviklik kavramina iligkin yapilan tanimlardan bazilari ise
sunlardir (Bildirici Calik, 2023);

*  “Bir orgiitiin gevekli durumlarda nzia degisebilme veya degisime cevap
verebilecek sekilde kendini hazor tutmasy”.

o “Owgiitlerin is ortamlarimin belirsizliklerinde olass ani deggisimlerle vahaten
miicadele edebilmeleri icin sahip olduklar: yetenekler”

o “Isletmelerin kavmagsik ve diizensiz ovtamlara esnek bir sekilde cevap verme
yeteneklers”

Sonug olarak, stratejik ¢eviklik kavrami literatiirde Roth’un basit
tanimindan baglayarak, giiniimiizde ¢ok boyutlu ve karmagik bir yonetim
paradigmasina doniigmiigtii. Bu kavram, modern organizasyonlarin
belirsizlik, karmagiklik ve siirekli degisimle karakterize edilen is ortamlarinda
hayatta kalabilmesi ve rekabet tistlinliigii saglayabilmesi igin vazgegilmez bir
yetenek haline gelmistir. Stratejik geviklik, yalnizca degisimlere tepki vermeyi
degil, ayn1 zamanda bu degisimleri 6ngormeyi, firsatlara doniistiirmeyi ve
stirekli 6grenme ile adaptasyon siireglerini yonetmeyi kapsayan biitiinctil bir
yaklagim olarak, 21. yiizyilin dinamik i diinyasinda organizasyonel bagarinin
temel belirleyicilerinden biri olmaktadir.

2.3. Stratejik Cevikligin Ozellikleri ve Boyutlar

Doz ve Kosonen (2008a, 2008b), stratejik gevikligin ii¢ meta yetenekten
olustugunu 6ne stirmiistiir. Bunlar; stratejik duyarhlik, kaynak akigkanhgi
ve liderlik birligidir. Bu nedenle, stratejik olarak gevik sirketler 15 doniigiimii
ve yenilenmesini yonetmenin yeni yollarina, 6grenme ve bilgi aktarim



Muhammed Enes Kan / Eda Mert | 131

becerilerinin gelistirilmesine, uyarlanabilir bir kurum kiiltiiriine ve diger
temel yeterliliklere odaklanir (Doz ve Kosonen, 2008a; Doz ve Kosonen,
2010; Weber ve Tarba, 2014). Stratejik duyarlilik, Overby vd. (2006)
tarafindan vurgulanan degigimi algilama ve buna yanit verme gibi iki temel
ceviklik yetenegini igerir. Stratejik duyarliliga ulagmaya ¢alisan kuruluglarin
“deneyimlerden ders ciharmalar: ve onlary birakmalary, ileriye ve geviye bakmalar:
ve yukaridan asagiyn ve asaidan yukarwya fikivlerle mesgul olmalars” gerekir
(Lewis vd. 2014). Liderlik birligi, Izl kavar almay: ve ethili wyyulamayr
engelleyen, verimsiz politikalardan ve korumact davvanmslavdan wzak olmak
anlomna gelir: Liderlik birlig, tiim paydasiardan anlamis ve somimi biv baygghilk
safflamayr gavantiler. Kaynak akiskanlyj, is sistemlerini ve siiveglerini nzh ve
kolay biv sekilde yeniden yapilandirma yetenegidin: Bu, mevcut operasyonlarda
degisiklik yapmak anlamna gelse bile, kaynaklar: en ¢ok ihtiyag duyulan yerlere
yeniden tahsis etmeye istekli olmay: gerektiviy (Jabnoun, 2025).

Doz ve Kosonen (2010), stratejik ¢evikligi, tist yonetimin ii¢ “meta-
yetenek” arasinda “diigtinceli ve amagh etkilesimi” olarak kavramsallagtirir ve
bu her boyut i¢in 6nerilen alt boyutlar gelistirerek liderlerin bir kurulugun ig
modellerini bagarili bir gekilde yenileme yetenegine katkida bulunabilecegini
ifade eder. Bu li¢ meta yetenek ve alt boyutlar: Tablo1” de gosterilmistir.

Toblo 1: Iy Modeli Yenilenmesini Hizlandwmak: Liderlik Eylem Giindemi

Stratejik duyarlilik

Ongorme: Ongorii yetenegini gelistirmek

Deneme: Bilgi edinmek, deneme yamilma yoluyla 6grenmek
Sosyal mesafe: Bakig agis1 kazanmak, ¢evrenin sesini duymak
Ozetleme: Genellegsme kazanmak

Yeniden ¢ergeveleme: Yeni is modelleri hayal etmek

Liderlik birligi

Diyalog kurma: Varsayimlari ortaya ¢ikarma ve paylagma, baglamlari anlama
Ortaya ¢ikarma: Kigisel giidiileri ve istekleri agik¢a ifade etmek
Biittinlegtirme: Kargihikh bagimhliklar kurmak

Hizalama: Ortak bir ilgi alanini paylagmak
Ozen gosterme: Empati ve sefkat gostermek

Kaynak akiskanligi

Ayrigtirma: Esneklik kazanmak

Modiilerlegtirme: T sistemlerinin montaji ve demontajt.

Ayrigma: Kaynak kullanimini kaynak sahipliginden ayirmak ve kaynak erigimi ve
tahsisi konusunda miizakere etmek.

Anahtarlama: Birden fazla iy modeli kullanmak

Agilama: Kendini doniistiirmeyi 6grenmek

Kaynak: Doz ve Kosonen, 2010.
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Shin vd., (2015), gelistirdikleri modelde, stratejik geviklik igin dort temel
yetenek boyutuna odaklanmigstir. Bu yetenekler teknoloji yetenegi, is birligine
dayali inovasyon, kurumsal 6grenme ve i¢ uyum olarak modellenmistir.
Model, geviklik odakli bir strateji benimseyen orgiitlerin, bu dort boyutta
daha yiiksek diizeyde yetenekler gosterdigi ve toplu olarak iyilestirilen
yeteneklerin  operasyonel etkinligi artirarak daha iyl bir performans
sagladigini gostermistir.

Siirekli inovasyon ve orgilitsel 6grenme kapasitesi, stratejik ¢evikligin
temel unsurlarindandir. Deneyimlemeyi, ¢aliganlarin geligimini ve teknolojik
ilerlemeyi vurgulayan bir kiiltiir gelistiren kuruluglar, genellikle isgiiciiyle
ilgili zorluklar1 agmada ve degisime uyum saglamada daha beceriklidir
(Chakma vd., 2021; Lee ve Kumar, 2022; Aktaran: Alnuaimi ve Eni, 2025).

Orgiitsel gevikligin onciilleri olarak dinamik yetenekler, orgiitsel yapt
ve miisteri odaklilik aragtirilmugtir. Esneklik, cevik orgiitler icin kritik
taktorlerden biri olarak tanimlanmug; tiriin hacmi esnekligi, insan kaynaklar1
esnekligi ve orgiitsel esneklik olarak genigletilmistir (Ludviga ve Kalvina,
2023). Obrutsky ve Ertuk, (2017), orgiitsel ¢evikligin itici gliglerinin yani
sira, literatiirde vurgulanan bazi engelleri de belirtmistir. Bunlar arasinda;
orgiitsel degisim direnci, Orgiitiin kat1 ¢ergevesi, yonetimsel agidan planlama
ve kontrolle ilgili endigeler, ¢evikligi etkili bir sekilde uygulama yetenegiyle
ilgili endigeler ve gegis doneminin olast maliyetiyle ilgili endigeler yer
almaktadir.

Christofi vd. (2024) bilgi yonetimi (BY), bilgi teknolojileri (BT) ve insan
kaynaklar1 yonetiminin (IKY) stratejik geviklige katkida bulundugunu ifade
etmigtir. Bilgi yonetimi, bilgiyi aninda ve etkili bir gekilde iiretme, yayma
ve uygulama becerisi saglayarak stratejik geviklikte bagarili kuruluglar ortaya
¢tkmasini saglar. Stratejik geviklik, departmanlar, miigteriler ve tedarikgiler
arasinda baglantiyr saglayan, erigilebilirligi, gortintirliigii ve seftafligr artiran
bir bilgi teknolojisi altyapisint gerekli kilmaktadir. Son olarak kuruluslar igin
insan sermayesi ¢ok degerlidir ve akilli bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejik
gevikligin gelistirilmesine onemli olgiide katki saglayacaktir (Christofi vd.,
2024). Christofi vd. (2024), ek olarak stratejik ¢eviklik i¢in kapsamli bir
gergeve olusturmak amaciyla gesitli organizasyonel iglevlerin uyumlu hale
getirilmesinin oynadig1 temel rolii incelemistir. Bu islevler siirekli degigen
stratejik bir ortamda stratejik gevikligin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi igin
ayrilmaz pargalardir. Christofi vd. (2024) derinlemesine deneysel aragtirmasi
sonucunda, stratejik ¢eviklige ulagmanin temel taglar1 olarak beg stratejik en
iyl uygulama temasi ortaya giktigini ifade etmektedir Bunlar; bilgi yonetimi,
dinamik yetenek yonetimi, agik inovasyon, dijitallegme ve siirdiiriilebilirliktir.



Muhammed Enes Kan / Eda Mert | 133

Bilgi
Yonetimi
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Yonetimi

Stratejik Ceviklik

Acik
Inovasyon

Dijitallesme

Sekil 1: Stratejik cevikligin gelistivilmesi icin onerilen en iyi wygulama cercevesi.

Kaynak: Christofi vd., 2024

Ceviklik geleneksel biirokratik orgilitlerde kiiltiirel bir degisim baslatir.
Cevik yonetimler, reformlara, degisen ortama, toplumsal degerlere ve
toplumsal ihtiyaglara uyum saglamaya agiktir. Ceviklik, daha etkili ve verimli
bir yonetime katkida bulunur. Bu katkilar su sekilde 6zetlenebilir (Mergel
vd., 2021):

*  Ceviklik, durnmiarin akiskan oldugunu ve zamania degistigini vavsayar:
Yeni sorunlar ve firsatlar ortaya ¢iktik¢a ¢eviklik anlayist siiregleri ve
hizmetleri iyilestirmek igin glincellemelere giderler.

*  Huyerargiler ve silolar dizevindeki cevik ayricalikloy, wyarlanabiliv yapr:
Geleneksel biirokrasilerde idari boliimler her geyin temeli iken ¢eviklik
yaklagiminda durum farkhidir. Cevik yaklagim, gseffatligi, kaynak
paylagimini ve yetenekleri gelistirmeyi amaglar.

*  Ceviklik, biivokratik prosediivier yerine sorumin biveysel takdiri vurgular:
Bu anlayista ¢ahisanlar sorunlari ¢6zmek tizere serbest birakilirlar.
Bireysel katkiya deger verir.
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o Ceviklik, sirekli oz-yamsitics ogvenme  siiveglevini vurgular:  Ceviklik
anlayist kamu gorevlilerinin  hata yapmasimi ve bu hatalardan
dersler ¢ikarilmasini destekler. Yapilan hatalar geriye doniik olarak
degerlendirilerek, siireglerin nasil iyilestirilebilecegi tizerine diigiiniiliir.

*  Ceviklik, yeni siivecler ve hizmetler igin prosediivier ve geveksinimier
haklinda bilgiyi artiry: Ceviklik anlayigini siireglerine entegre eden
kurumlar neye ihtiyag duyduklar ve iglerin nasil yrtitiilmesi gerektigi
konusunda daha fazla bilgiye sahip olurlar.

2.4. Kamu Sektoriinde Stratejik Cevikligin Ozellikleri

Hizh teknolojik degisim, tiretimin ve tiiketimin kiiresellesmesi, kitlesel
ozellestirmeler, rekabet avantajinin gegici oldugu, agiri rekabetgi ig ortamlarina
yol agmugtir. Bunun yanu sira, iklim degisikligi, agirt hava olaylar1 ve kiiresel
pandemiler gibi ortaya ¢ikan zorluklar orgiitlerin hayatta kalma ve basariya
ulagmasi igin belirgin zorluklar olarak kargimiza gikmugtir (Ahammad, vd.,

2020).

Giiniimiizde endiistriyel ¢agin iiretim ekonomisi, bilgi ¢agimin dijital
ckonomisine doniiglirken, kamu sektorii kuruluglarimiz sayisiz yeni ve artan
bir baski ile karg1 kargiyadir. Kamu sektorti liderleri daha az kaynakla daha
fazla karmagik ve genisleyen bir dizi problemi ¢6zmek igin tizerlerinde gok
fazla baski hissetmektedir. Biirokratik kamu sektorii kuruluglar: hizla degisen
bu yapiya ayak uydurmak igin daha hizli ve gevik olmak zorundadir (Dowdy
vd., 2017).

Giiniimiizde yaganan gelismeler kamu hizmetlerini sunug gekline de
yansimig, kamu hizmetlerinin baglami degismis, bu baglam degisikligi ise,
hem kamu gorevlilerinin hem de kamu hizmetlerinin bir biitiin olarak ¢aliyma
sekillerinde degisiklikler gerektirmistir. Kamu hizmetlerinden etkili ve verimli
sonuglar elde etmek icin esnek diizenlemeler, djjital, ¢evik ve ortak tasarim
metodojileri dahil olmak itizere yeni ¢aliyma yontemlerinin benimsenmesi
ihtiyaci belirmistir (Gunn vd., 2021). Maccoby (2007; 2016), geleneksel
biirokratik modellerden etkilegimli modellere dogru yeni Orgiitlenme
bicimlerine gecige dikkatimizi ¢ekmektedir. Biirokratik yapilar i¢cinde gerekli
olan ¢eviklik fikri, statik sistemlerin artik dinamik ortamlarda basaril
olamayacaginin fark edilmesinden kaynaklanmigtir. Kamu gorevlilerinin
artik kagit tizerindeki sabit kurallarin uygulayicilart olmak yerine, isbirligine
dayali problem ¢6zme, esneklik, yaraticilik, degisime ayak uydurma gibi
ozelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir (Rojak, 2025). Kurumlarin yikic
degisikliklerle baga ¢ikmak igin kisa stirede uyum saglamalar1 beklenir. Ancak

bir¢ok kurum, yerlesik yasal diizenlemeler, karar alma ve yonetigim kaliplar
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sebebiyle etkili ve hizli bir sekilde uyum saglayamamaktadir (Janssen ve Van
Der Voort, 2016). Kamu yonetimlerindeki bu kosullar (giiclii hiyerarsi,
yetersiz iletisim ve degisim konusundaki endige) kuruluglarin yeniliklere
uyum yeteneklerini kisitlamaktadir. Stratejik geviklik, kamu yonetimlerinde
belirtilen bu zorluklar i¢in 6nemli bir iyilestirme faktorii olabilecektir (Looks
vd., 2024).

Stratejik geviklik, eski i3 yapma modellerini terk etmekle ve yeni is
modellerinin  gelistirilmesi ile ilgilidir (Gunasekaran, 1999). Hizli ve
ongoriilemez  degisikliklerin  yagandigr ortamlarda kuruluglarin  aldigy
onlemleri igeren stratejik geviklik, yikici ortamlara bagarili bir sekilde
uyum saglamayi olagan kilar. Stratejik ¢eviklikten kaynaklanan degisiklikler
driinlerde, stireglerde ve kurumlarin yapilarinda = siirekli  sistematik
degisiklikleri gerektirir. Stratejik geviklik, ¢evresel tehditlere ve firsatlara yanit
verebilmek igin gerekli olan yiiksek esneklik ve hiz diizeylerini yakalayabilmek
i¢in 6nemli kaynak yatirimlart gerektirir ( Weber ve Tarba, 2014 ). Stratejik
olarak gevik orgiitler, esnek, uyum saglama kapasitesi yiiksek, degisikliklere
hizla cevap veren, belirsiz piyasa kogullarini ve risklerini kontrol etmek igin
eylemler sunma firsatina sahiptir (Sherehiy vd., 2007). Stratejik ¢eviklik
orgiitlere, kiiltlirtinii piyasa kogullarina uyarlama, piyasa degisimini hizla
ogrenme, digsal degisimlerden faydalanma ve triinlerini degisimlere gore
sekillendirme firsati sunar (Braunscheidel ve Suresh, 2009).

Daha once de dile getirildigi gibi, kamu sektoriindeki 6ngoriilemeyen,
belirsiz durumlar ve zorlu yonetigim mekanizmalari, sorunlari ele alirken
ayni zamanda halka etkili hizmet sunumunu kolaylagtiran, belirsizliklere
ve ani degisimlere uyum saglayabilen bir yonetim geligtirmenin aciliyetini
ortaya koymaktadir. Stratejik ¢evikligin, bu sorunlarin ¢6ziimii igin olumlu
bir ortam vyarattigi savunulmaktadir (Almazrouei, vd., 2024; OECD,
2015). Ancak, kamu kuruluslar1 genellikle kati yapilar ve siki diizenleyici
cergevelerle kisitlanmaktadir ve bu da gevik uygulamalarin benimsenmesini
zorlagtirmaktadir (Jones ve Wagstaff, 2021; Al-Nakib vd., 2020; Aktaran:
Alnuaimi ve Eni, 2025 ).

Kamu sektoriindeki politika yapicilar, hedeflerine ulagmak ve uygulamada
ceviklik kazanmak igin cesitli politika araglarii  birlikte  kullanmak
durumundadir. Biitgeleme ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi bazi araglar
kamu sektorii kiiltiirii ve yonetim uygulamalarini yansitmaktadir. Ulkeler
son yillarda bu araglara ciddi yatirnmlar yapmis ve mevcut sorunlara yanit
vermek i¢in yeni yontemler igeren politika deneyimleri uygulamigtir. Bunlar
arasinda yeni teknolojilerin kullanimi, son teknoloji harcama incelemeleri,
performans biitgeleme ve stratejik insan kaynaklar: yonetimi yer almaktadir.



136 | Kamu Yonetiminde Bir Stratejilk Yonetim Olgusu Olarak Stratejik Ceviklik

Ozellikle inovasyon ve teknoloji kamu sektriinii doniigtiirmektedir (OECD,
2015).

Ancak bu araglar tek bagina stratejik ¢evikligi saglamak igin yeterli degildir.
Ortak hedefleri gergeklestirmek igin hiikiimetlerin, kamu sektOriiniin tiim
birimlerinde etkili bir koordinasyon saglamasi gerekir (OECD, 2015).
Kamu sektoriiniin gevik ¢abalara katilmasi igin gerekli kogullara dair gok
az sey bilinmektedir. Ornegin beceriler, kapasite, politikalar, liderlik, gevik
yaklagimimuygun oldugu kamusektoriisorunlari tiirleri, kamusal yonetimlerin
“ceviklige hazir” olmasinin ne anlama geldigi, kamusal yonetimlerin ¢evik
yaklagimlar1 benimsemesi igin olmasi gereken kritik bagar1 faktorlerinin neler
oldugu hala aragtirilmaya devam etmektedir (Mergel, 2024).

Mevcut kiiresel ortam, kamu sektorii kuruluglari igin sistematik ve yapisal
reform firsatlart sunmaktadir. Ancak, kamu sektorii kuruluslar: esnekliklerini,
verimliliklerini ve genel performanslarini sinirlayabilecek gesitli kisitlamalarla
da karg1 kargryadir (Ludviga ve Kalvina, 2025). Stratejik geviklik kavramini
kamu sektoriine uygularken, kamu sektoriiniin ve kamu politikalarinin
belirgin ozelliklerinin dikkate alinmasi gereklidir (OECD, 2015). Kamu
politikalari, siyasi bir nitelige sahiptir. Onceliklerin belirlenmesi ve kararlarin
alinmasinda siyasi yapi etkilidir. Kamu sektorii birgok kamu kurum ve
kurulugundan olusur. Bu kurum ve kuruluslart kamu yarar1 amacina hizmet
edecek gekilde koordine etmek siirekli bir zorunluluktur. Kamu sektoriinde
politika yapimi1 ve uygulanmasi biitgeler, insan kaynaklar1 ve teknoloji gibi
politika araglarinin birlikteligini gerektirir ve bunlarin hepsi kurallara ve
prosediirlere tabidir. En nihayetinde, hiikiimetler halka karg1 sorumludur ve
reformlart uygulamak i¢in genis bir kamu destegini almak durumundadir
(OECD, 2015). Kamu sektorii, siyasi etki ve demokratik karar alma
zorunlulugu, hesap verme zorunlulugu (Alford ve Greve, 2017), biirokrasinin
yapist, girdiler ve ¢iktilar arasindaki belirsiz iliski nedeniyle belirgin zorluklar
tagimaktadir (Ludviga ve Kalvina, 2025). Kamu sektOriiniin sayilan bu
ozellikleri, kamu sektortinde stratejik gevikligin uygulanmasinin oniindeki
temel zorluklar1 olusturmaktadr.

Dowdy vd. (2017), kamu sektorti kuruluglarinin kriz zamanindan 6nce
ve krizler sona erdikten sonra ¢evikligini zorlagtiran {i¢ ana direng giiciinden
bahsetmistir. Bunlar; riskten kaginma Kkiiltiirii, fonksiyonel silolar ve
organizasyonel karmagikliktir. Devlet yetkililerinin yeni modeller 6nerme,
yeni ortakliklar kurma, yanlg yapmaktan korkma gibi birtakim gekinceleri
oldugu goriilmektedir. Kamu sektorii kuruluglarinda yoneticiler ancak ¢ok
biiyiik bir kriz durumunda risk almak durumunda kalirlar bunun diginda
risk almak istemezler. Fonksiyonel silolardan kasit ise, kriz durumlarinda
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gesitli devlet kurumlarinin ve liderlerinin sorunlara birlikte ¢6ziim iiretme
kapasiteleridir. Krizleri 6nlemek bir takim isidir. Ugiincii direng giicii ise,
giiniimiizde en biiyiik ve en karmagik kuruluglar kamu sektorii kuruluglart
olarak goriilmektedir (Dowdy vd., 2017).

Biirokrasilerde stratejik gevikligi uygulama istegi, iist ve orta diizey
yoneticiler tarafindan dikkatlice hazirlanmali ve isbirligi ile tasarlanmalidir.
Boylelikle  gevikligi uzun bir davramgsal geri bildirim dongiisiinde
deneyimleyip, sagladigi olanaklardan yararlanabilirler. Stratejik ¢eviklik
uygulama siireci, ¢aliyma bigimlerini ve nihayetinde yapilari, karar alma
stireglerini ve potansiyel olarak kurum kiiltiiriinii degistirme firsat1 olarak
algilanmalarini saglayabilmektedir (Mergel, 2024).

Aragtirmalar kamu kurumlarinda ¢eviklik uygulamalarinda liderligin
merkezi bir role sahip oldugunu gostermistir (Ludviga ve Kalvina, 2025).
Liderlerin rolii kurulusun her kademesindeki personele geviklik kiiltiirtinii
benimsetmek ve tegvik etmektir (Ludviga ve Kalvina, 2023 ).

Kuruluglarda stratejik geviklik saglamak igin gereklilikler sunlardir
(Muhammad vd., 2020):

o Iy arkadaslari arasinda isbirligine dayali iliskilerin olugturulmast.

* Kurulugun, bilgi sistemlerinin kaynaklarini ¢esitlendirebilecegi bir veri
tabanina sahip olmast.

* Kurulugun tiim birimlerinde roller ve iglerin entegrasyonu.
* Kurulugun giiglii liderlere sahip olmast.

* Ortaklar arasindaki yetki ve giic dengesi ile giiven tesis edilmesi,

kuruluglarin bilgi paylagmasinda rol oynar ve karar verme siirecine
katkida bulunur.

* Giiven ve ortaklar arasindaki gii¢ ve yetki dengesi ile ilgili gerekli sosyal
faktorlerin mevcut olmasi ve giivenin, kurulusglarin bilgi paylagimini
saglamada rol oynamasi ve karar verme siirecine katkida bulunan daha
tazla bilgi ve veri se¢gme ve elde etme isteklerini artirmast.

* Miikemmelligi, yaraticihigi ve gevikligi tesvik eden bir kurulug iklimine
duyulan ihtiyag.

* Destekleyici ve dayanikli organizasyon kiiltiirii.

* Esnek bir organizasyon yapisina sahip olmak ve siiregleri beklenenden
daha fazla iyilegtirmek ve gelistirmek.
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* Organizasyonun mevcut ve gelecekteki riskler, tehditler ve zorluklarla
yuzlesmesini saglayan temel isleri, yetenekleri ve stiregleri tanimlama
becerisi.

3. Kamu Yonetiminde Stratejik Ceviklik Uygulama Modelleri:
Uluslararas1 Deneyimler ve Tiirkiye

3.1. Uluslararasi Basarili Uygulama Modelleri

3.1.1. Iskandinav Ulkeleri

Iskandinav iilkeleri, stratejik cevikligi organizasyonel kiiltiir ve yonetim
telsefeleri diizeyinde benimsemis Orneklerdir. Bu iilkelerdeki basarinin
temelinde, hiyerargik yapilarin minimum diizeyde tutulmasi ve karar alma
stireglerinin yerinden yonetim anlayigtyla hizlandirilmasi bulunmaktadr.

Danimarka’nin = “Adaptive  Management” (WEB1) modeli, politika
gelistirme  siireglerinde uyarlanabilir  bir yaklagim: benimsemekte ve
onemli bir stratejik ceviklik 6rnegi gostermektedir. Digisleri bakanliginin
modele iliskin olarak yaymladig1 rehber incelendiginde belirsiz kogullara
ani refleks gosterebilme gabasi agikga goriilmektedir. Buna gore; Adaptif
yonetim, belirsizlik ve karmagikhigin yiiksek oldugu kalkinma ve politika
ortamlarinda uygulamayr ve karar almayi siirekli 6grenme, deney yapma
ve elde edilen kanitlara gore yonlendirme iizerine kuruludur. Bu yaklagim
proje ve programlar1 Onceden tiim ayrintilar: sabitlemek yerine kisa 6grenme
dongiileri, hipotez temelli pilot uygulamalar, izleme-6grenme-degerlendirme
stiregleri ve yerel aktorlerle yakin ig birligiyle tasarlamay1 6ngortir. Temel

ilkeleri (WEBI);
* Yapilacak iglerde iilke veya konu diizeyinde stratejik esneklik saglama

* Yerel liderlik ve ortaklarin kapasitesini hesaplayarak goz Oniinde
bulundurma

* Somut ara ¢iktilar ve “ara agamalara” odaklanma

 Sistematik 6grenme ve ¢ift dongiilii degerlendirme ile veriye dayali
uyarlama

* Hesap verebilirlik ile esneklik gibi ikilemleri agik¢a tanima ve
yonetmektir.

Rehberde  adaptif  yonetimin  her projeye otomatik  olarak
uygulanamayacagi, kaynak, zaman ve yonetim kapasitesi gerektirdigi
ve siyasi-hukuki hesap verebilirlik baskilar1 altinda zorlagabilecegi de
vurgulanmaktadir. Yerel yetkilendirme ile mali riskler, seffaflik eksikligi ve
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uygulayicilarin 6grenme kiiltiirli geligtirememesi baghca risklerdir. Adaptif
yonetimin faydali yanlar: arasinda ise, belirsizlikle daha iyi baga ¢tkma, daha
hizli ve baglama uygun miidahaleler gelistirme, yerel sahiplenmeyi artirma ve
etkili ¢oziimlerin 6lgeklendirilmesini hizlandirma 6zellikleri siralanmaktadir.
Adaptif yonetim, mevcut izleme ve planlama yaklagimlarini; daha esnek
planlama diizenlemeleri, 6grenmeyi merkezine alan izleme, degerlendirme
ve 6grenme tasarimlari, daha kisa karar dongiileri ve ortak iligkilerinde rol-
otorite dengesini degistirerek klasik proje yonetiminden kayda deger bir
paradigma degisikligi ongormektedir (WEB1).

Finlandiya’da, kamu yonetiminde stratejik geviklik kavrami konusunda
ornek tilkelerden biridir. Finlandiya, degigken ve karmagik kiiresel kogullara
yanit verme konusunda stratejik ¢eviklik ilkelerini kamu sektOriine
uygulamaya ¢aligan oncii iilkelerden biridir. Finansal krizler ve yapisal
doniigiimler kargisinda geleneksel biirokratik yonetim modelleri yetersiz
kalmaktadir. Bu durumun farkinda olan Finlandiya, kamu kurumlarinda
esneklik, deneysel politika uygulamalar1 ve birimler arasi koordinasyon
mekanizmalar1 ~ gelistirmigtir.  Ozellikle ~Sitra  (Finlandiya Inovasyon
Fonu) gibi kurumlar, kamu politikalarinin yenilik kapasitesini artirmak
ve stratejik gevikligi desteklemek icin 6zel sektor yaklagimlarimi kamu
yonetimine uyarlamaktadir. Finlandiya’nin stratejik ¢eviklik yaklagimu,
merkeziyetgilikten daha katilimcr ve deneysel yonetim bigimlerine gegisle
karakterize edilmektedir. Finlandiya hiikiimeti, farkli bakanliklar arasi
oncelikleri paylagmak, gorev rotasyonu uygulamak ve iist diizey yoneticiler
arasinda “kolektif sorumluluk™ kiiltiirii olugturmak gibi yontemlerle kamu
yonetiminde ¢evikligi artirmaya caligmaktadir. Ayrica stratejik kararlarin
desteklenmesi igin 6ngorii, degerlendirme ve aragtirma faaliyetlerine 6nem
verilmekte; agik strateji siiregleri paydag katimini saglamaktadir. Sonug
olarak Finlandiya ornegi, kamuda stratejik ¢evikligin yalnizca yapisal
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda Ogrenen, katihmcr ve vizyon odakli
bir kamu kiiltiiriiyle siirdiiriilebilecegini gostermektedir (Hamalainen vd.,
2012).

Finlandiya’nin bu yonetim tarzinin en giizel Orneklerinden biri de
Finlandiya Maliye Bakanhgrnin 2022 yilinda yaymladigi Ulusal Reform
Programr’dir. Bu programda hem stratejik yonetim anlayiginin  hem
de stratejik ¢evikligin 6nemsendigi olduk¢a belirgindir. S6z konusu
programda yesil ve dijital doniigiim, istthdam ve saglik-sosyal hizmetler
gibi odak alanlarda net hedefler koyulmasi; bu hedeflere ulagmak igin
mevzuat degisiklikleri, yatirnm ¢agrilar1 ve AB fonlariyla uyumlu paketlerin
olugturulmasi, politika paketlerinin biitiinciil bir sekilde tasarlanmast, ¢ikti ve
kilometre taglarinin tanimlanmasi, uygulamanin izlenmesi ve gecikme veya
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sapmalar gortildiigiinde 6nceliklerin yeniden diizenlenme mekanizmalarinin
olusturulmas: stratejik yonetim mantiginin hakim oldugunun 6nemli
bir gostergesidir. Programda ¢ok kaynakli finansman kullanimi (ulusal
biitge, yerel biitge, AB fonlar1 vb.), paydaslarla stirekli istisare, pilot ve test
uygulamalar ile kanunlarda birakilan kalibrasyon alanlar stratejik ¢eviklige
ornek tegkil etmektedir. Bakanliklar, parlamento, yerel yonetimler, ig diinyasi
ve sendikalar gibi aktorlerle stirekli istisare kanallar1 kurmak, yerel aktorlerin
liderligini ve geri bildirimini saglamak uygulamalarin hem megruiyetini
hem de yerel uygunlugunu artiracagi vurgulanmaktadir. Programda yasal/
kurumsal tedbirlerle yonlendirilen esneklik de dikkat gekmektedir. Ornegin:
Iklim kanunu, enerji vergisi reformu, sosyal giivenlik reformu gibi yasama
stiregleri hem net hedef koymakta hem de uygulamada ayarlama ve
kalibrasyon imkani birakmaktadir (WEB2).

Finlandiya’da stratejik gevikligin 6zel sektordeki giizel 6rneklerden birini
ise Nokia gergeklestirmigti. Sirket 1990°’larin sonunda, hizla degisen mobil
iletisim sektoriinde olaganiistii bir geviklik gostererek rakiplerinin 6niine
gegmigti. Sirket, merkezi kontrolii gevsetip birimlere daha fazla 6zgiirliik
tantyarak karar alma siireglerini hizlandirmigti. Sirket ayni zamanda stratejik
yenilenmeyi destekleyen bir liderlik kiiltiiri olusturmugtu. Bu yaklagim,
Doz ve Kosonen (2008a)’in tanimladigr ii¢ temel geviklik bileseninden
(stratejik duyarlilik, kolektif baghlik ve kaynak akiciligi) olusuyordu.
Nokia, pazardaki sinyalleri hizla algilama, yoneticiler arasinda ortak vizyon
gelistirme ve kaynaklarini yeni firsatlara akici bigimde yonlendirme becerisi
sayesinde kiiresel mobil telefon liderligini kurmustu. Tabi ilerleyen yillarda
bu ¢evikligini kaybeden girket akilli telefon devrimine yamit veremeyince
sektorde arka planda kald1 (Doz ve Kosonen, 2008a).

Isvegin “Mission-Oriented Innovation” (MOI) yonetim modeli, stratejik
yonetim ve stratejik geviklik agisindan 6nemli bir 6rnektir. MOI politikalari,
toplumsal doniigim hedeflerini gergeklestirmek amaciyla yonlendirici ve
hedef odakl1 bir gergeve sunar; ancak dinamik ve belirsiz ¢evrelerde etkili
olabilmeleri igin yiiksek diizeyde stratejik ¢eviklik gerektirir. Bu yaklagim
valnizca net bir misyon tanimlamaya dayanmaz; stratejilerin gevresel
degisimlere hizla uyum saglayabilecek bi¢imde tasarlanmasini da zorunlu
kilar. Politika yapiminda 6grenmeye dayali yonetigim, deneysel uygulamalar
ve esnek kaynak tahsisi gibi ilkeler, MOD'nin etkinligini artiran stratejik
¢eviklik unsurlart olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Geleneksel hiyerarsik politika modellerinden farkli olarak MOI, siirekli
geribildirim ve adaptasyon dongiileri yoluyla kurumsal 6grenmeyi tegvik
eder; bu nedenle stratejik geviklik, gorev odakli yenilik politikalarinin
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stirdiirtilebilirligi ve etki kapasitesi agisindan temel bir yonetim yetkinligidir.
MOI; kamu politikalarinin doniiglimsel misyonlara yonlendirilmesi siireci
olarak tanimlanir ve etkin uygulama igin stratejik ¢eviklige benzer yonetigim
ozelliklerinin zorunlu oldugu vurgulanir. MOI politikalarinin bagarisi, hizla
degisen toplumsal ve teknolojik kogullara uyum saglama, ara hedefleri
revize etme ve kaynaklari yeniden yonlendirme gibi unsurlara baghdir; bu
da stratejik gevikligin {i¢ temel boyutu olan stratejik duyarlilik, kolektif
baglihk ve kaynak akicihginin politika diizeyinde yeniden iiretilmesini
gerektirir. Gorev odakli yenilik politikalarinin kat1 bir planlama anlayigiyla
uygulanmas: genellikle basarisizliga yol agar; bu nedenle “adaptive and
reflexive governance” (uyarlanabilir ve yansitict yOnetisim) bigimlerinin
tercih edilmesi savunulur. Bu tiir yonetisim mekanizmalari stratejik ¢eviklik
ilkeleriyle biiyiik olgiide ortiigmektedir (Craens vd., 2022)

3.1.2. Anglo-Sakson Ulkeleri

Ingiltere’nin  biirokrasiyi ~sistematik olarak azaltmay1 hedefleyen
“Red Tape Challenge” girisimi, stratejik gevikligin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilecektir. Red Tape Challenge, Nisan 2011’de Birlesik
Krallik hiikiimeti tarafindan uygulamaya konulan, ig diinyas: ve vatandaglar
tizerindeki diizenleyici yiikii azaltmayr amaglayan katilimcr bir politika
girisimidir. Program, sektor bazli gevrimigi danigma platformlar: ve paydag
katkilar1 araciligiyla mevcut mevzuatin gézden gegirilmesini, gereksiz goriilen
diizenlemelerin kaldirilmasini veya sadelegtirilmesini 6ngormekteydi. Bu
gergevede hiikiimet, diizenleyici uygulamalarin maliyet-etki analizlerini
giiclendirmeyi ve yeni diizenlemelerin getirecegi net yiikii sinirlandirmayi
hedeflemigtir. Yapilan diizenlemeler, kisa vadede belirli sektorlerde
diizenleyici yiiklerin azaltilmasina yonelik somut adimlar i¢ermekte ve
diizenleme siireglerinde geffafligi artirmayr amaglamaktadir (WEB3). Bu
girisim, kamu yonetiminde stratejik ¢evikligin nasil somutlagabilecegine dair
onemli bir 6rnek olugturur. Red Tape Challenge, degisen ekonomik kogullara
ve paydag beklentilerine hizla uyum saglamaya yonelik esnek bir yonetsel
yaklagimi temsil etmektedir. Ayrica, geribildirim mekanizmalarinin kurumsal
ogrenmeye katki sagladigi bu siireg, politika tiretiminde uyarlanabilirlik
ve yenilenebilirlik ilkelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Boylece, stratejik
ceviklik yalnizca 6zel sektor i¢in degil, kamu yonetimi i¢in de siirdiiriilebilir
bir rekabet ve etkinlik unsuru haline gelmigtir.

Ingiltere’nin “Ciil Service Fast Stream” programi da kamu personelinin
ok disiplinli yetistirilmesini saglayan bit stratejik ¢eviklik uygulamasi olarak
degerlendirilebilecektir. Civil Service Fast Stream, Birlesik Krallik merkezi
yonetiminin yiiksek potansiyelli mezun ve geng profesyonelleri yonetici
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ve uzman pozisyonlarina hazirlamak {izere tasarlanmig seckin bir geligim
programidir. Programin rotasyonel yapist katilimcilara politika gelistirme,
operasyonel yonetim, dijital doniigiim, ekonomi ve dig hizmetler gibi farklh
alanlarda uygulamali deneyim saglar; ayrica liderlik egitimi, mentorluk ve
degerlendirme merkezleri aracihifiyla stratejik diisiinme, paydag yonetimi ve
problem ¢6zme gibi yetkinlikleri pekistirir (WEB4). Fast Stream ile stratejik
geviklik arasindaki iligki, programin sundugu ¢ok disiplinli deneyim ve liderlik
gelisiminin organizasyonel adaptasyon kapasitesine katki saglamasindan
kaynaklanir. Rotasyonlar ve gapraz-fonksiyonel atamalar, katihimcilarin farkl
politika alanlarinda sistematik bilgi edinmesini ve belirsizlik ortamlarinda
hizli, biitiinctil kararlar alabilme yetenegini gelistirmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu durum hizli 6grenme, esnek kaynak yonlendirme ve gevresel
degisimlere uyum saglama kapasitesini gii¢lendirir (Teece, 2014). Bu
ozellikler de stratejik ¢evikligin onemli unsurlarini olusturmaktadr.

Kanada’nin “Directive on Automated Decision-Making” (Otomatik Karar
Alma Direktifi), yapay zeka ve algoritma kullaniminda seffaflik ile hesap
verebilirligi giivence altina alan 6ncii bir diizenlemedir. Direktif ile gok
paydasl, interaktif bir yaklagim benimsenmig, kamu kurumlari, akademi,
sivil toplum ve teknoloji uzmanlarinin katilimiyla siirekli geri bildirim ve
giincelleme siiregleri yiiriitiilmiigtiir. Bu sayede hiikiimet, yapay zekay1 idari
karar alma siireglerine entegre ederken adalet, tarafsizlik ve hukuka uygunluk
gibi temel ilkeleri korumay1 hedeflemistir (WEB5).

Kanada’nin Otomatik Karar Alma Direktifi, yalnizca bir etik kilavuz ya
da idari diizenleme olmanin Gtesinde, stratejik gevikligin kurumsal diizeyde
nasil insa edilebilecegine dair iyi bir 6rnektir. Kamu kurumlart genellikle
teknolojik yenilikler kargisinda geriden gelir, ancak Kanada’nin bu yaklagimu,
teknolojiyi yonetmeliklerle hapsederek degil, adaptasyon dongiistiniin
stirekli bir pargas1 haline getirerek stratejik esneklik kazanilabilecegini
gostermektedir. Burada ¢eviklik, degigimi yalmzca 6ngormek degil, onu
orgiitsel 6grenme siirecine entegre edebilme kapasitesi olarak ortaya gikar.
Stratejik geviklik, Ozellikle kamu sektorii gibi geleneksel olarak hiyerargik
yapilarda, yonetigim siireglerinin yeniden tasarlanmasini gerektirir. Direktifin
hazirlanma siirecinde izlenen gok paydagh ve agamal bu yontem, teknolojik
uzmanlik ile demokratik megruiyetin nasil dengelenebilecegini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Bu yaklagimla birlikte, diizenlemeler artik statik
belgeler olmaktan g¢ikarak dinamik birer referans gergevesine doniigiir.
Boylece kamu kurumlari, hem toplumsal giiveni giiglendirir hem de degisime
direnmek yerine kurumsal 6grenmeyi tesvik eder.
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Avustralya’nin Davranigsal Ekonomi Ekibi’ne (Behavioural Economics
Team of the Australian Government-BETA) deginmekte fayda vardir.
BETA, insanlarin politika ve programlarla nasil etkilesim kurdugunu ve
bu politikalarin Avustralya halkinin ihtiyaglarina daha iyi uyacak sekilde
nasil iyilestirilebilecegini anlamak i¢in Avustralya Hiikiimeti’'nin farkli
departmanlar1 ve kurumlariyla ig birligi yapmaktadir. BETA'nin misyonu,
karmagik politika sorunlarina yenilikgi ¢oziimler bulmak amaciyla
davranigsal ve sosyal bilimlerden elde edilen kanitlar1 tireterek ve uygulayarak
Avustralyalilarin  yasamlarini  iyilestirmektir. Hedefleri ise; insanlarin
politika ve programlarla etkilesimini daha iyi anlamak igin aragtirmalar
yurtitmek, kanita dayali ¢oziimler tasarlamak ve test etmek, programlarin ve
degisikliklerin etkisini degerlendirmek ve 6lgmek, ayrica Avustralya Kamu
Hizmeti’nin davranigsal ve sosyal bilimlerden elde edilen kanitlar1 politika
siireglerine entegre etme kapasitesini geligtirmektir (WEBG).

Stratejik geviklik baglaminda degerlendirildiginde, BETA'nin yaklagimi
kurumlarin degisen toplumsal ihtiyaglara hizhh ve esnek bigimde yanit
verebilmesine olanak tamimaktadir. Kanita dayali denemeler ve 6grenme
odakli politika tasarimi, karar alma siireglerinde ¢evikligin saglanmasina
katki sunmaktadir. Ayrica BETA, farkli paydaglarla is birligi yaparak kamu
politikalarinin stirekli olarak test edilip iyilestirilmesini desteklemektedir. Bu
yoniiyle, stratejik ¢evikligin temel unsurlarindan biri olan “6grenen ve uyum
saglayan kurum kiiltiirii”’niin gelismesine onctiliik edebilmektedir.

3.1.3. Kita Avrupast Almanya érnegi

Almanya’da 2006 yilinda kurulan “Nationaler Normenkontrollrat (NKR)”,
federal diizeyde yasa yapim siireglerini rasyonellestirmek, diizenlemelerin
idari maliyetlerini 6lgmek ve kamu yonetiminde diizenleme kalitesini
artirmak amaciyla olusturulmus bagimsiz bir denetim organidir. Konsey,
dogrudan Federal Sansolyelik nezdinde faaliyet gosterir ve gorevi, hiikiimetin
hazirladigr yasa ve yonetmelik taslaklarini biirokratik yiik, uygulanabilirlik
ve maliyet-etkinlik agisindan degerlendirmektir. NKR, yalnizca mevzuatin
teknik igerigini degil, ayni zamanda kamu politikalarinin toplumsal ve
ckonomik sonuglarini da inceleyerek, kanita dayal karar verme siireglerini
kurumsallagtirmaktadir. Bu yoniiyle, Almanya’nin yonetigim sisteminde
hesap verebilirlik ve politika 6grenmesi mekanizmalarinin giiglendirilmesine
katk: saglamaktadir (WEB7).

Stratejik geviklik perspektifinden bakildiginda, NKRnin islevi kamu
yonetiminin degisen ¢evresel kogullara esnek ve 6ngoriilii bigimde uyum
saglayabilmesinin bir Ornegidir. Kurumun, yasa tasarilarinin etkilerini
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onceden degerlendirme ve dijitallesme siireglerine dair geri bildirim
iretme kapasitesi, kamu politikalarinda “6grenen sistem” yaklagimini
somutlagtirmaktadir. Bu baglamda Normenkontrollrat, Almanya’da stratejik
cevikligin yonetisimsel altyapisina katki saglayan, biirokratik yiikii azaltirken
dinamik diizenleme ve dijital doniigtim arasinda denge kuran bir kurumsal
adaptasyon araci olarak degerlendirilebilecektir.

3.2. Tiirkiye’de Kamu Y6netiminin Doniisiimii: Stratejik Yonetim
ve Stratejik Ceviklik

Tirkiye’de kamu yonetimi, tarihsel siire¢ icerisinde siyasal, ekonomik
ve toplumsal dinamiklerin etkisiyle siirekli bir doniigiim i¢inde olmugtur.
Ozellikle kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve toplumsal beklentilerdeki
degisim, yonetim anlayigimin stratejik boyut kazanmasina ve geviklik
ihtiyacinin artmasina yol agmugtir. Geleneksel biirokratik yapilardan stratejik
yonetime gegis, kamu kurumlarinin uzun vadeli hedefler dogrultusunda
hareket ederken ayn1 zamanda degisen kosullara hizla uyum saglayabilmelerini
gerektirmistir. Bu baglamda stratejik yonetim, kamu sektoriinde planlama,
performans olglimii ve hesap verebilirligin temelini olugtururken, stratejik
ceviklik, bu temeli dinamik bir karar alma ve uygulama kapasitesiyle
biitlinlestiren bir yaklagim olarak 6ne gtkmaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin doniigiim siireci, stratejik yonetim ve
stratejik geviklik arasindaki bu etkilesimi anlamak agisindan 6nemli bir
inceleme alani sunmaktadir. Bu boliimde, s6z konusu dontistimiin tarihsel
arka plan1 ve giiniimiizdeki yansimalar1 ele alinacak, kamu yonetimi
sisteminin gevresel belirsizlikler kargisinda nasil yeniden yapilandigi ve gevik
yonetim anlayiginin nasil somutlagtign tartigilacaktir.

3.2.1. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Ge¢misten Bugiine Evrimi

Tiirkiye’de kamu yonetimi, Osmanl’dan Cumhuriyete, erken Cumhuriyet
doneminden gok partili hayata ve planli kalkinma donemlerine, ardindan
1980 sonrast yeniden yapilanma ve 2000’Li yillardaki kamu yonetimi
reformlarma kadar kesintisiz bir doniigiim stireci izlemistir (Giiler, 2004).
Bu doniigiim, merkeziyetgi planlama yaklagimlarindan strateji ve performans
odakli yonetime dogru bir kaymayr i¢ermekteydi. Yerel diizeyde ise,
orgiitlenme ve hizmet sunumunda yerel reformlar ile e-uygulamalarin etkisi

goriilmeye bagliyordu (Alodali vd., 2016)

Kamu yonetimi disiplini Tirkiye’de ozellikle 1940-1950°L yillarda
kurumsallagma siirecine girmigtir. Akademik ve idari literatiirde bu dénem,
kamu yonetimi disiplininin  kurulugu ve devletin idari yapilanmasinin
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sekillenmesi bakimindan kritik kabul edilir (Giiler, 2008). Bu dénemde
merkezi idarenin yetki, gorev ve teskilat kiiltlirii, sonraki planlama
donemlerinin temelini olugturmusgtur. 1960’lardan itibaren devlet planlamasi
DPT ile kurumsallagmig, kalkinma planlar1 merkezi politika araci haline
gelmigtir. Bu yapi, merkezi bakanliklar ve APK (Aragtirma-Planlama-
Koordinasyon) birimlerinin  olugumunu etkilemis, kamu idarelerinde
planlama kiiltiiriinii giiglendirmistir (Cogkun ve Almali, 2020).

1980°lerle birlikte Tiirkiye’de idari yapilanmada, bakanliklarin ve
diger kamu kurumlarinin yeniden diizenlenmesi, gorev tanimlarinin
netlestirilmesi ve planlama siireglerinin yasal altyapisinin revize edilmesi
yoniinde adimlar atilmigtir. Bu baglamda kamu yonetiminin kurumsal
esnekligi ve etkinligi tartigtlmistir. 2000’11 yillarda gergeklestirilen kamu mali
yonetimi reformlarinin en 6nemli unsurlarindan biri 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu kanunla birlikte kamu idarelerinde
stratejik planlama, performans esasl biit¢eleme ve hesap verebilirlik ilkeleri
yasal zemine oturtulmugtur (Asgm, 2006). Ayrica, Avrupa Birligi’ne
uyum siirecinin de etkisiyle hazirlanan bu kanun, Tiirk kamu mali yonetim
sisteminde mali saydamlik, i¢ kontrol ve denetim mekanizmalariyla kokli
bir doniigiim saglamig, kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli
kullanilmasina yonelik kapsaml bir sistem 6ngormiistiir (Onen ve Ozmen,
2011). Tiirkiye’de bu donemde gergeklestirilen kamu yonetimi reformlari,
demokratiklesme siireciyle paralel bi¢imde katilimci, seffaf ve stratejik
yonetim anlayigini yerlestirmeyi hedeflemigtir. Boylece devlet merkezli
yapidan vatandag odakli yonetisim modeline gegisin zemini giiglenmistir
(Sozen, 2011). Bu siiregte stratejik yonetim, sadece kurumlarin hedef ve
performanslarini belirleyen bir arag olmaktan ¢ikarak, kamu Orgiitleri
arasinda uyum, koordinasyon ve biitiinciil politika tiretimini destekleyen bir
yonetigim yaklagimi haline gelmistir (Gengkaya ve Gilindogdu, 2017).

Stratejik yonetim olgusuna yonelik diizenlemeler yerel yonetim diizeyinde
de kendini gostermigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere
stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigii getirilmig; boylece yerel yonetimlerde
orta ve uzun vadeli planlamanin, performansa dayali yonetim anlayisgtyla
biitlinlestirilmesi hedeflenmistir. Stratejik planlama, belediyelerin kaynak
kullaniminda etkinligi artirirken, yerel 6nceliklerin belirlenmesini ve paydag
katilimint kurumsal hale getiren bir mekanizma iglevi gérmiistiir (Cogkun ve
Almali, 2020).

Belediyelerde stratejik yonetim uygulamalari, 6zellikle hesap verebilirlik,
katilmcr planlama ve performans oOlgiimii gibi ilkelerin yerel idarelerde
hayata gegirilmesine katki saglamistir. Bu gergevede stratejik planlar, yalnizca
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hizmet alanlarinin tespiti ve kaynak tahsisi araci1 degil, ayn1 zamanda paydag
katilimini giiglendiren, yerel demokrasi ile yonetsel etkinligi bir araya getiren
politika dokiimanlar1 haline gelmigtir (Nalc1 Aribag, 2013). Belediyelerin
stratejik yonetim anlayigiyla, yerel, ulusal ve uluslararasi aktorleri yonetim
stirecine dahil ederek, kararlilikla yaptig: faaliyetler toplumun doniigiimiine
ve degisimine onemli katkilar saglamaktadir (Oktay vd., 2016) Ancak
uygulama siirecinde kurumsal kapasite farkliliklar, nitelikli insan kaynagi
eksikligi ve stratejik planlarin izleme-degerlendirme sistemlerine yeterince
entegre edilememesi gibi zorluklar da dikkat gekmektedir.

Son yillarda dijitallegme siireci, yerel diizeyde stratejik yonetim anlayigini
daha geffaf ve etkilesimli hale getirmistir. E-belediyecilik uygulamalari,
vatandag katilimim giiglendiren ve performans Olgiimiinii destekleyen
bir doniigiim yaratmakta, stratejik planlama siiregleriyle entegre bigimde
hizmetlerin daha erisilebilir, izlenebilir ve hesap verebilir kilinmasina katki
sunmaktadir (Alodali vd., 2016). Boylece dijital yonetisim pratikleri, stratejik
yonetimi teknik bir planlama araci olmaktan ¢ikararak, siirdiirtilebilir yerel
kalkinmanin temel bilegeni haline getirmigtir.

Kamu yOnetiminin stratejik yonetim anlayisiyla kazanmig oldugu
yonetsel vizyon, son yillarda kiiresel diizeyde artan belirsizlik, hizli degigim
ve dijital doniigiim dinamikleriyle birlikte “stratejik geviklik” kavramu ile
yeniden gekillenmektedir. Stratejik geviklik, kurumlarin yalnizca uzun vadeli
planlar olugturmakla kalmayip, gevresel degisimlere hizla yanit verebilme,
kaynaklarin1 esnek bi¢imde yeniden konumlandirabilme ve Ogrenen
organizasyon nitelikleri gosterebilme kapasitesidir (Doz ve Kosonen,
2008a). Bu baglamda kamu kurumlari, ¢eviklik yaklagimiyla birlikte,
duragan ve hiyerarsik yapilarin otesine gegerek, vatandag odakli, yenilikgi
ve dinamik bir yonetim anlayisina yonelmektedir (Cepiku ve Meneguzzo,
2011). Tirkiye’de kamu yonetimi reformlart incelendiginde, ozellikle
2000’1 yillarda gelistirilen stratejik planlama, performans odakli yonetim ve
e-devlet uygulamalarinin, gevik yonetim kapasitesinin kurumsal temellerini
olusturdugu goriilmektedir.

Tiirk kamu yonetimi baglaminda stratejik geviklik, yonetisim ilkeleriyle
biitlinlesmig bir bigimde, kurumlarin ¢evresel degisiklikleri izleme ve bu
degisimlere uygun politika alternatifleri gelistirebilme becerisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklagim, geleneksel planlama modellerinin
sinirlarin agarak, kamu idarelerine belirsizlik altinda karar verme, yenilikgi
¢oziim tiretme ve paydaglarla hizli etkilegim kurma yetenegi kazandirmaktadir.
Ceviklik anlayigi, performans gostergelerinin yalnizca gikti odakli degil,
ayni zamanda Ogrenme, hiz ve adaptasyon kapasitesiyle ilgili unsurlar1 da
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igermesini gerektirmektedir. Stratejik ¢eviklik, kamu yoneticilerinin kriz
donemlerinde (6rnegin dogal afetlerde, ekonomik dalgalanmalarda veya
pandemi siireglerinde) daha esnek ve etkin yonetsel refleksler geligtirmesini
desteklemektedir.

3.2.2. Tiirkiye’de Kurumsal Ceviklik Denemeleri

Tiirkiye’de kamu yonetiminde son yillarda artan reform hareketleri,
yonetigim anlayigindaki doniigiim ve bilgi teknolojilerinin etkili bigimde
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte, kurumlarin karar alma ve uygulama
stireglerinde daha ¢evik yaklagimlarin benimsendigi gozlemlenmektedir.
Bu gelismeler, stratejik geviklik kavraminin kamu sektorti baglaminda nasil
somutlagtigini incelemek agisindan 6nemli 6rnekler sunmaktadir. Kamu
kurumlari, degisen toplumsal beklentilere, ekonomik dalgalanmalara
ve teknolojik yeniliklere hizli yanit verebilmek amaciyla gesitli yeniden
yapilanma, dijitallesme ve performans yonetimi uygulamalarina yonelmistir.
Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de kamu yonetiminde gergeklestirilen
ve stratejik geviklik perspektifiyle degerlendirilebilecek segilmis uygulama
orneklerine yer verilecektir.

3.2.2.1. E -Deviet Uygulamas:

E-Devlet, Tiirkiye'de dijital doniigiim siirecinin en kapsamli ve
kurumsallagmig Orneklerinden biri olarak, kamu yonetiminde stratejik
ceviklik anlayigini somut bi¢cimde yansitmaktadir. 2008 yilinda resmi
olarak hayata gegirilen e-Devlet Kapis1 (WEBS), kamu hizmetlerinin dijital
ortamda biitiinlesik bir gekilde sunulmasini saglayarak, biirokratik iglemleri
hizlandirmig ve vatandag-devlet etkilegimini doniistiirmiistiir. Bu platform,
kurumlar arasi bilgi paylagimim giiglendirmis, hizmet sunumunda zaman
ve mekan bagimliligini ortadan kaldirmig ve yonetsel verimlilik agisindan
onemli kazanimlar saglamistur.

Stratejik  geviklik  perspektifinden  degerlendirildiginde  e-Devlet
uygulamasi, kamu idarelerinin hizmet stireglerini yeniden tasarlayarak
esneklik, hiz ve vatandag odaklilik ilkelerini 6ne ¢ikarmaktadir. Dijital altyap1
sayesinde farkli kamu kurumlari arasinda veri entegrasyonu ve koordinasyon
saglanmakta, bu da kamu yonetiminin biitiinciil ve uyumlu bir yapi i¢cinde
caligmasina olanak vermektedir. Ozellikle degisen toplumsal ihtiyaglara
aninda yanit verilmesi, yeni hizmetlerin hizla gelistirilmesi ve kullanici geri
bildirimlerinin dikkate alinmasi gibi unsurlar, e-Devlet sistemini ¢evik bir
yonetigim aracina doniigtiirmektedir.
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Ayrica e-Devlet uygulamasi, kamu yonetiminde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik ilkelerini gliglendirerek stratejik yonetimin 6nemli
unsurlarini iginde barindirmaktadir. Pandemi gibi kriz donemlerinde gevik
refleksler sergileyen kamu kurumlari, e-Devlet altyapisi sayesinde uzaktan
hizmet sunumunu siirdiirebilmig, bu da sistemin esnekligini ve stratejik
dayanikhiigini  gostermigtir.  Dolayisiyla  e-Devlet, kamu  yonetiminin
Ogrenme, uyum saglama ve yenilik iiretme kapasitesini artiran, stratejik
gevikligin kurumsallagmig bir 6rnegi olarak degerlendirilebilecektir.

3.2.2.2. Cumhburbagkanhy Iletisim Merkezi (CIMER)

Cumhurbaskanligi Tletisim Merkezi (CIMER), (WEB9) Tiirkiye’de kamu
yonetiminde vatandasla dogrudan iletisim kuran en etkili platformlardan
biri olarak, stratejik ¢eviklik anlayiginin katilimer yonetigim boyutunu
giiglendiren Onemli bir uygulamadir. 2015 yilinda kurumsal olarak
yapilandirilan CIMER, vatandaglarin talep, sikiyet, 6neri ve bilgi edinme
bagvurulari dijital ortamda dogrudan kamu kurumlarina iletebilmelerini
saglayarak, devlet-vatandag iletisiminde geffaf, hizli ve etkilesimli bir kanal
olusturmustur.

Stratejik  ceviklik agisindan  degerlendirildiginde CIMER, kamu
kurumlarinin vatandag geri bildirimlerine dayali olarak politika, hizmet
ve uygulamalarini kisa siirede gozden gegirmesine imkan taniyan dinamik
bir karar destek mekanizmasi iglevi gormektedir. Vatandaglardan gelen
bagvurularin sayisal olarak analiz edilmesi, hizmet siireglerindeki aksakliklarin
tespit edilmesi ve yoneticilere dogrudan raporlanmasi, kamu yonetiminde
veriye dayali cevik tepki iiretme kapasitesini artirmigtir. Boylece CIMER,
kamu yonetiminde yalnizca demokratik hesap verebilirligi degil, aym
zamanda hizli 6grenme ve uyum saglama stireglerini de kurumsallagtiran bir
dijital platform haline gelmistir.

Ayrica CIMER, kamu hizmetlerinin vatandag beklentilerine gore yeniden
sekillendirilmesine olanak taniyarak, yonetisim siirecinde katilimin niteliksel
derinligini artirmaktadir. Bu yoniiyle sistem, sadece bir gikdyet ya da
dilekge mekanizmasi olmaktan ¢ikarak, kamu kurumlarma stratejik ¢eviklik
kazandiran bir geri bildirim ve 6grenme aract haline gelmistir.

3.2.2.3. Covid 19 Pandemesi ve Pandemi Koordinasyon Kurulu
COVID-19 pandemisi, tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de

kamu yonetiminin kriz donemlerinde ne Olgiide esnek, hizli ve koordineli
bi¢imde hareket edebildigini test eden kritik bir donem olmugtur. Bu siireg,
kamu kurumlarinin yalnizca planh rutin isleyigleriyle degil, ani ve belirsiz
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gelismelere karg1 stratejik ¢eviklik diizeyleriyle de degerlendirilmelerine yol
agmugtir. Tiirkiye’de pandeminin ilk evresinden itibaren hiikiimet, merkezi ve
yerel yonetimler arasinda biitiinciil bir koordinasyon saglamak iizere hizl bir
orgiitlenmeye gitmeye gayret edilmistir. Bu gergevede “Koronaviriis Bilim
Kurulu”, “Ulusal Pandemi Koordinasyon Kurulu” gibi yapilar olusturularak
karar alma siireglerinde gevik bir yonetisim modeli benimsenmigtir.

Koronaviriis Bilim Kurulu pandeminin ortaya ¢iktig ilk giinlerde Saglik
Bakanlig1 biinyesinde 10 Ocak 2020 tarihinde kurulmug cesitli saghk
dallarinda uzman akademisyenlerden olugan bir kuruldur. Pandeminin
baglangicindan son donemine kadar diizenli olarak toplanan Koronaviriis
Bilim Kurulu, giincel verileri degerlendirerek Tiirkiye’nin COVID-19
politikalarinin gekillenmesine yon vermistir (Sartyildiz, 2025). Ozellikle
ag1 temini, agilama planlamasi, karantina uygulamalar1 ve saglik sisteminin
yonetimi gibi alanlarda alinan kritik kararlarin olusumuna 6nemli katkilarda
bulunmugtur. Benzer sekilde COVID-19 pandemesi zamaninda Pandemi
Koordinasyon Kurulu da kurulmug, kamu kurumlari, yerel yonetimler,
saghk ve giivenlik birimleriyle birlikte ¢aligarak hem ulusal diizeyde politika
gelistirme hem de bolgesel diizeyde hizli uygulama kapasitesi artirilmaya
caligtlmistir (WEB10).

Pandemissiirecinde alinan 6nlemler (Ornegin uzaktan ¢aliymauygulamalari,
dijital hizmet altyapisinin giiglendirilmesi, e-nabiz ve HES Kod sistemleri
tizerinden veri akiginin saglanmasi) kamu yonetiminin teknolojik araglar
cevik karar mekanizmalariyla biitiinlestirme yetenegini ortaya koymustur.
Ayrica, yerel diizeyde valilikler ve belediyeler aracihigiyla gergeklestirilen
sosyal destek programlari ve acil hizmet planlamalar1, kamu kurumlarinin
hem merkezi koordinasyonla uyumlu hem de yerel durumlara 6zgii esnek
goztimler tiretme kapasitesini gostermistir.

Bu gergevede COVID-19 pandemisi, Tiirkiye’de kamu yonetiminin
stratejik geviklige dayali reflekslerini en somut bigimde ortaya koyan 6nemli
bir deneyim alan1 olmustur. Ozellikle Koronaviriis Bilim Kurulu ve Pandemi
Koordinasyon Kurulu gibi mekanizmalar sayesinde kamu kesimi, farkli
kurumlar1 ayni hedef etrafinda hizla hizalayabilmig, bilgi ve kaynak akigini
optimize ederek ¢evik yonetigsimin pratik bir 6rnegini olugturmusgtur.

3.2.2.4. Tarsum ve Orman Bakanlyp Dijital Tavum Pazars (DITAP)

Dijital Tarim Pazar1 (DITAP)’da kurulug amaci ve yapisi bakiminda
Tiirk kamu yonetimindeki stratejik geviklik uygulamalarindan biri olarak
degerlendirilebilecektir. 2020 yilinda Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan
baglatilan bu proje, iiretici, alici, aracilar ve finansal kurumlar arasinda dijital
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bir bulugma yeri olugturmak amaciyla kurulmugtur. Proje tarim sektoriinde
verimliligi, seffafligi ve siirdiiriilebilirligi artirma amaci tagimaktadir
(WEBI1)

DITAD, stratejik ceviklik agisindan incelendiginde devletin tarim
sektoriindeki  dinamik kogullara daha hizli ve esnek bi¢imde yanit
verebilmesini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Platform, geleneksel tarim
piyasalarinda iiretici ve tiiketici arasindaki bilgi dengesizliklerini gidererek
dogrudan iletigim kurulmasina imkan tanimaktadir. Boylelikle piyasa
kosullarindaki degigimlere daha kisa stirede uyum saglanabilmekte ve arz-
talep dengesi veriye dayal bigimde yonetilebilmektedir. DITAP iizerinden
gergeklestirilen tiim iglemlerin dijital ortamda kayit altina alinmasr ise, kamu
yonetimi agisindan stratejik planlama siireglerinde kapsamli bir veri seti
sunmakta ve politika gelistirme agamalarinda daha gevik karar alma yetenegini
giiclendirebilmektedir. Ayrica DITAP, kamu-6zel sektor igbirligi modeliyle
caligarak yonetisimde esnekligi ve ¢ok paydasgh etkilesimi artirmaktadir.
Dijital ortamda tarimsal s6zlesmelerin yapilabilmest, iireticilerin finansmana
erigimini kolaylagtirmakta ve siireglerin biirokratik yiikiinii azaltmaktadir. Bu
yoniiyle sistem, yalnizca ekonomik etkinligi degil, ayn1 zamanda yonetsel
cevikligi de gliglendiren bir yenilik olarak degerlendirilebilecektir.

3.2.2.5. Strateji ve Biitce Baskanlyj Performans Esasl Biitceleme Reformu

Performans Esash Biit¢eleme (PEB) Reformu, Tiirkiye’de kamu mali
yonetiminin stratejik yonelimini giiglendiren ve gevik yonetim ilkeleriyle
uyumlu bir doniigiim girisimi olarak degerlendirilmektedir. Cumhurbagkanhg1
Strateji ve Biit¢e Bagkanlig tarafindan yiiriitillen bu reform stireci, kamu
kaynaklarinin daha etkin, verimli ve sonu¢ odakli kullanilmasini saglamak
amaciyla 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ergevesinde temellendirilmistir (Giileg Solak vd., 2017).
Reformun en giincel uygulama gergevesi ise, Strateji ve Biitge Bagkanligr'nin
Performans Esasli Biitgeleme Rehberi ve Kamu Idareleri Igin Performans
Programi Hazirlama Kilavuzu ile kurumsallagtiriimugtir.

Stratejik geviklik bakig agisindan degerlendirildiginde PEB Reformu,
kamu idarelerinin biitge siireglerinde degisen ekonomik, toplumsal ve
yonetsel kogullara esnek bicimde uyum saglamasina olanak tanimaktadir. Bu
yaklagim, geleneksel girdi odakli biitgeleme anlayiginin yerine, ¢ikt1 ve sonug
odakli bir performans kiiltiirtiniin yerlestirilmesini hedeflemektedir. Kamu
kurumlari, yillik performans programlar1 araciligiyla hedeflerini daha net
tanimlamakta, bu hedeflere ulagma diizeylerini diizenli olarak 6lgebilmekte
ve sonuglara gore stratejilerini giincelleyebilmektedir. Boylece biitgeleme
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siireci yalnizca bir kaynak tahsis mekanizmasi olmaktan ¢ikarak, dinamik bir
stratejik yonetim aracina dontigmektedir.

Reform kapsaminda gelistirilen biitiinlesik bilgi sistemleri ve izleme-
degerlendirme araglari, kamu idarelerinin politika uygulama performanslarini
ger¢ek zamanl olarak analiz etmelerine olanak tanimakta ve karar alma
stireglerini  hizlandirmaktadir. Bu durum, kamu yonetiminde stratejik
gevikligin temel boyutlarindan biri olarak goriilen 6grenme ve uyum saglama
kapasitesini  giiglendirmektedir. Ayrica performans verilerinin diizenli
raporlanmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin kurumsallagmasina
katki sunarak kamu yonetiminde gevik yonetisim anlayigini desteklemektedir.

Sonug olarak Performans Esasli Biit¢eleme Reformu, Tiirkiye’de kamu
mali yonetiminin stratejik yonetigim kapasitesini artiran, veriye dayali karar
alma siireglerini giiglendiren ve kurumlarin gevik yonetim reflekslerini
destekleyen bir uygulama alan1 olusturmustur. Bu reformun siirdiiriilebilir
sekilde ilerletilmesi, kamu yonetiminin gelecekte kargilagabilecegi ekonomik
ve toplumsal dalgalanmalara uyum saglayabilmesi agisindan biiytik bir 6nem
tagimaktadir.

4. Sonug

Bu galiymada, kamu yonetiminde stratejik gevikligin teorik temelleri,
uluslararastuygulamamodellerive Tiirkiye deneyimiincelenmeye ¢aligilmugtir.
Bu gergevede stratejik ¢evikligin sadece dijital doniigiim veya teknolojik
yenilik olmadigy, aksine organizasyonel kiiltiir, yonetigim yaklagimlari, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve siire¢ tasarimi boyutlarini kapsayan biitiinsel bir
doniigiim paradigmasi oldugu soylenebilecektir.

Kuramsal analiz, stratejik cevikligin ii¢ temel boyutta ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bunlar; organizasyonel ¢eviklik (adaptif yapilar,
esnek hiyerarsiler, ¢apraz fonksiyonel takimlar), operasyonel geviklik (stireg
optimizasyonu, biirokrasi azaltma, hizli karar alma) ve stratejik gevikliktir
(vizyon adaptasyonu, ¢evresel degisikliklere yanit, siirekli 6grenme). Bu
boyutlar arasindaki sinerjik iligki, kamu yOnetiminin degisen vatandag
beklentilerine ve g¢evresel kogullara etkili yanit verebilme kapasitesini
belirlemektedir.

Uluslararas1 deneyimlerin kargilagtirmali analizi, farkli kamu yonetimi
geleneklerinin kendine 6zgii ¢eviklik modelleri gelistirdigini gostermektedir.
Buna ragmen bagarili ¢eviklik uygulamalarinin tiimiinde, geleneksel
biirokrasinin 6nemli kurallarin1 esnetmeden, hukuki giivenlik ve hesap
verilebilirligi koruyan hibrit yapilar gelistirildigi gozlemlenmektedir.
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Tiirkiye analizi, ilkenin stratejik ¢eviklik alaninda hem O6nemli
potansiyellere hem de yapisal zorluklara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
COVID-19 pandemisi gibi kriz donemlerinde gosterilen hizli adaptasyon
kapasitesi, yerel yonetimlerdeki yaratict uygulamalar ve geng niifusun
teknolojiadaptasyonu, Tiirkiye’nin ¢eviklik avantajlari olarak 6ne ¢tkmaktadir.
Ote yandan, hiyerargik kamu yonetimi kiiltiirii, kurumlar aras1 koordinasyon
cksiklikleri ve risk almaktan kaginma egilimi ¢eviklik uygulamalar1 6niinde
temel engeller olarak soylenebilecektir.

Tiirkiye igin Onerilen stratejik ¢eviklik modeli, iilkenin kendine 6zgii
kosullarini dikkate alarak uluslararasi en iyi uygulamalar1 adapte etmelidir.
Bu kapsamda pilot uygulama kiiltiirii yayginlagtirilmali ve bagarili yerel
deneyimlerin merkezi diizeyde 6l¢eklendirilmesi saglanmalidir. Ayrica, kamu
personelinin siirekli 6grenme kapasitesi giiglendirilerek ¢ok yonlii ve uyum
yetenegi yiiksek profiller gelistirilmeli, performans degerlendirme sistemleri
ise, yenilik¢ilik ve risk alma davraniglarini tesvik edecek bi¢imde yeniden
tasarlanmalidir.

Gelecek aragtirmalarda, stratejik ¢evikligin farkli sektorel alanlardaki
(saglik, egitim, adalet vb.) spesifik uygulamalarinin derinlemesine analiz
edilmesi, ¢eviklik Ol¢iimii igin standart kriterler gelistirilmesi ve vatandag
memnuniyeti ile ¢eviklik performansi arasindaki iliskinin ampirik olarak
aragtirilmast literatiire nemli katkalar saglayabilecektir. Ayrica, siyasal sistem
degiskenlerinin (se¢im dongiileri, koalisyon hiikiimetleri, yerel-merkezi
iligkileri vb.) geviklik kapasitesi tizerindeki etkilerinin sistematik analizi, hem
kuramsal hem de pratik agidan 6nemli katkilar sunabilecektir.
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