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Jenerik Rekabet Stratejileri

Aysegiil Diizgiin'

Ozet

Kiiresellesme sonucu rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz igletmelerinin yer aldig:
sektorlerde bagarili olabilmeleri igin faaliyet gosterilen sektore en uygun
rekabet stratejisinin segilip uygulanmasi 6nem kazanmaktadir. Rekabet,
genel manada isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorde birbirlerine gore
ustiinliik elde etme ¢abasi olarak nitelendirilmektedir. Giintimiizde rekabetin
stirdiiriilebilir olmas: giiniimiiz isletmeleri igin olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Isletmeler faaliyet gosterdigi cevrede ortaya gikan degisim ve belirsizlik
kosullarina gore kendilerini ©6ne ¢ikaracak, onlara rekabet istiinliigii
saglayacak rekabet stratejilerini belirlemektedir. Porter tarafindan 1980
yilinda gelistirilmis olan Jenerik Rekabet Stratejileri’nin bu alanda en gok
kabul goren ve uygulanan stratejiler oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu
boliim Porter tarafindan gelistirilen jenerik rekabet stratejilerini detayl olarak
ele almayr amag edinmistir. Bu amag ger¢evesinde Oncelikle rekabet, strateji,
rekabet stratejisi kavramlar1 tamimlanacak ardindan Porter’in jenerik rekabet
stratejileri detayli olarak anlatilacaktir. Caligmaya Porter’in gelistirmis oldugu
rekabet stratejileri ile ilgili yapilan galigmalara 6rnek verilerek devam edilecek
ve ¢alisma sonug boliimii ile sonlandirilacaktir.

1. JENERIK REKABET STRATEJILERI

Bir sektorde rekabet eden her igletmenin, agik bir sekilde tanimlansin
ya da tanimlanmasin bir rekabet stratejisi bulunmaktadir (Porter, 2015:
XXVII). Jenerik rekabet stratejileri konusunu daha iyi anlayabilmek amaciyla
oncelikle rekabet, strateji ve rekabet stratejisi kavramlarini agiklamakta yarar
goriilmektedir.

1 Dog. Dr, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, duzgunaysegul29@gmail.com, ORCID ID
0000-0002-5716-671X
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1.1. Rekabet

Kar elde etmek isteyen biitiin igletmelerin rekabet avantaji elde etmek
hatta bu avantaji siirdiiriilebilir hale getirmek ana amacidir. Isletmelerin
bagarisinin veya basarisiziginin temelinde yer alan rekabet (Porter, 2008)
miisterilerin istek ve arzularini kargilamak iizere gaba gosterirken, ayni anda
beklentilerini gergeklestiren ve deger yaratan stratejiler ile pazarda miicadele
etmektir (Ulgen ve Mirze, 2013). Rekabet, bir firmanin performansina
katkida bulunabilecek faaliyetlerinin (6rnegin uyumlu bir kiiltiir, yenilikler
veya 1yi uygulama) uygunlugunu belirlemektedir (Porter, 2008).

Rekabet, kiiresel kurallara bagh iliskiler sistemi olarak sosyal yasamda iyi
olanin kim oldugunun belirlenmesidir. Iy orgiitlerinin rakiplerine yonelik
olarak 6nceden birtakim plan ve projelerle piyasadaki konumu koruyarak
varliklarint siirdiirme gabalaridir (Bayburtlu ve Esen, 2021: 220). Rekabet,
miigterilerin ihtiyag ve beklentilerini kargilarken beklentilerine karsilik veren
stratejiler ile sektorde miicadelede bulunmaktir. Bir sektorde benzer miisteri
kitlesine benzer mal veya hizmetleri sunan isletmelerin arasinda rekabet
ortaya ¢tkmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 255).

Porter’a gore (2015) bir sektorde rekabetin derecesi bir rastlant1 degildir.
Aksine, bir sektorde rekabet, temelini olugturmug olan alt yapida mevcut
olmakla birlikte rakiplerin davraniglarini da agmaktadir. Porter’a gore (2015)
bir sektordeki rekabetin dogru degerlendirilebilmesi 6nemlidir. Rekabet ise
bes rekabet giiciine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu giigler:

* Mevcut rakiplerin arasinda olugan rekabet,

* Sektore girecek olan firmalarin olusturdugu tehdit,
* Tkame iiriin tehdidi,

* Alicilann sergiledigi pazarhk giicii,

* Tedarikgilerin sergiledigi pazarlik giicii.
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Porter (2015) rekabeti giidiileyen giigleri agagidaki sekil yardimiyla
gostermistir:

SEKTORE YENI
GIRECEK
RAKIPLER

Sektére yeni
girecek firma

tehditleri
A4
Tedarikgilerin SEKTORDEKI Alicilarin
pazarlik giicleri RAKIPLER pazarlik giicleri
TEDARIKCILER u ALICILAR
Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

A

Tkame {iriin veya
hizmet tehdidi

[KAME FIRMALAR

Sekil 1. Sektovde Rekabeti Giidiileyen Giigler
Kaynak: Porter (2008; 2015: 4).

Bes rekabet giicii olan pazara girig, alicilarin pazarlik giicli, ikame
tiriin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicti ile mevcut rakipler arasinda var
olan rekabet sektordeki rekabetin, mevcut oyuncularin olduk¢a Otesine
gectigi gercegini gostermektedir. Tedarikgilerin, miisterilerin, sektore yeni
gireceklerin ve ikame firmalarin tamamu, sektordeki isletmeler agisindan
‘rakip’ olmaktadir (Porter, 2015: 6). Rajasekar ve Al Raee’ye gore (2013:
239) Porter, rekabeti etkileyen Beg Gii¢ Modeli ile sektorde ortaya ¢ikan
rekabetin yalnizca rakip olarak nitelendirdigimiz endiistri oyunculari, rakipler
veya rakip igletmeler arasinda gergeklesmedigini, rekabetin bunun daha
otesinde oldugunu ve belirtilen beg gii¢ kapsamindaki niteliklerin belirleyici
oldugunu ileri siirmiistiir. Isletmelerin belirli bir sektorde rekabette basarilt
olabilmesi ise bu beg ana gii¢ tarafindan belirlenmektedir.

Bes giic modeline gore potansiyel rakipler ile ikame mal isletmeler
icin tehdit unsuru olarak goriilmektedirler. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
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mevcut sektore bagka igletmelerin ayni strateji ile kolay girebilme olanagina
sahip olmasi rekabet giicli agisindan dezavantaj olusturmaktadir. Ayni sekilde
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorde ayni ya da benzer iiriin ve hizmetin
olmasi igletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir. Porter’a gore,
tedarikgiler ile misterilerin pazarhik giicii isletmelerin mevcut 1§ ¢evreleri
igerisinde bulunan ve rekabet avantaji elde etmeleri agisindan 6nem vermek
zorunda olduklar1 unsurlardir. Farkli kogullara gore tedarikgilerin gerek satin
alma gerekse satig yapma ve miigterilerin satin alma davraniglarinin pazarin
durumuna bagli olmast ile birlikte endiistrideki miigteri ve tedarikgi sayisina

gore de sekillenmektedir (Ozdemir, 2022: 52).
1.2. Porter’a Gore Rekabeti Sekillendiren Giigler

1.2.1. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet

Bazi sektorlerde rekabet aci, amansiz ve kavgaci olarak nitelendirilirken
bazilarinda centilmence ve kibar olarak nitelendirilmektedir. Rekabetin
yogunlugu, etkilesim halinde olan bazi yapisal faktorlerin sonucudur. S6z
konusu yapisal faktorler (Porter, 2015: 23-25):

* Sayi olarak ¢ok fazla ya da birbirine denk rakipler,

* Scktorel gelisgim hizinin yavag olmast,

* Sabit maliyetler ya da depolama maliyetlerinin yiiksek olmast,
* Farklilagtirmanin ya da gegis maliyetlerinin bulunmamasi,

* Biiyiik gapl kapasite artirimu,

* Rakiplerin farkliliklar gostermesi,

e Stratejik ¢ikarlarin yiiksek olmasi,

e Cikig engellerinin yiiksek olmast.

Mevcut rakipler arasindaki rekabetler ise; fiyat rekabeti, iiriin tanitimlari,
reklam savaglari, artan miigteri hizmetleri ya da garantileri seklinde
olusabilmektedir (Porter, 1980: 17).

1.2.2. Potansiyel Rakipler Arasindaki Rekabet

Potansiyel rakiplerin olusturdugu tehdide gore, bir sektore girecek
potansiyel isletmeler, sektoriin pazar yapisi ile sektoriin  kaynaklarini
etkileyecek degisiklikleri de yaninda getirmektedir. Porter, sektore yeni
katilacak olan bu igletmelerin giris kararii verme siirecini etkileyen

degiskenleri agagidaki gibi siralamistir (Akmermer ve Ayyildiz, 2016: 52):



Aysegiil Diizgiin | 195

Pazardaki Ol¢ek ekonomisinin 6nemi,

Pazardaki dikey entegrasyonun ek avantaj saglayip saglamama durumu,
Sabit yatirimlarin niteligi,

Sabit ilk yatirimin tutari,

Is birakma ya da ig degistirme durumunda ortaya ¢ikacak maliyetler,
Mevcut tiriinlere kargt miigteri marka baghlig,

Mevcut tiriinlerin miigteriler tarafindan algilanma durumu,

Sektorde yer alan resmi makamlarin diizenleyicilik ve yaptirimeilik
derecesi,

Mevcut igletmelerin olasi karg1 tavirlarinin ve reaksiyonlarinin derecesi.

1.2.3. Tedarikgilerin Pazarlik Giigleri

Tedarik¢i firmalar, fiyatlar1 yiikseltmek ya da satin alinan mal ile

hizmetlerin kalitesini diisiirmekle tehdit etmek yoluyla bir sektorde bulunan

alicilar tizerinde pazarlik giicii olusturabilirler (Porter, 1980: 27).

Porter (2015) tedarikgileri giiglendiren kogullart asagidaki gibi siralamigtir:

Birkag isletme baskin durumdadir ve bu igletmeler, satis yaptiklar
sektore gore daha yogunlagmistur.

Belli bir sektorde satiy yapma hususunda cesitli ikame iriinlerle
miicadele etmek zorunda kalinmaz.

Sektor, tedarik¢i grubu igin 6nemli bir miigteri konumunda degildir.
Tedarik¢inin sundugu iriin, alicr igletme i¢in 6nemli bir girdi
durumundadir.

Tedarik¢i grubu friinleri farkhlagtirlmig ya da gegis maliyetleri
bulunmaktadur.

Tedarik¢i grubu onemli bir diizeyde ileri entegrasyona yonelim
gostermistir.

1.2.4. Alicilarin Pazarlik Giigleri

Porter’a (2015) gore agagida siralanan kosullar varsa, bir alici giiglii
konuma gelmektedir:

Saticinin satiglarina yonelik olarak alict konsantre olmus ya da 6nemli
hacimlerde alim yapmaktadirlar.
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* Alicinin maliyetlerinin satin alimlarin 6nemli bir miktarini sektorden
satin alinan triinler olugturmaktadir.

¢ Sektorden alinan iirtinler standarttir ya da farklilagtirilmamugtir.

* Karsilagilan gecig maliyetleri ok azdir.

* Elde edilen karlar diigiik diizeydedir.

* Alcilar ciddi diizeyde geriye entegrasyon tehdidi sergilemektedir.

* Sektoriin sundugu iirtin, alicinin iiriin ya da hizmet kalitesi bakimindan
onemli degildir.

* Alict tam bilgiye sahiptir.

1.2.5. Ikame Uriinler

Tkame iiriin, bir sektorde iiretilen iriin ile aym veya benzer islevleri farkh
yoldan goren iiriindiir. Tkame tehdidinin fazla olmasi, sektorde verimlilik
sikintisina sebep olmaktadir. Tkame iiriin veya hizmetler fiyatlara iist sinir
belirleme yoluyla sektoriin kar potansiyelini azaltmaktadir (Cogkun, 2014:
47). Strdiiriilebilir rekabet avantajin1 saglayan ozelliklerden biri ikame
edilememedir. Kaynaklarin ikame edilememesi bir kaynagin diger bir
kaynakla degistirilememesi ya da yerine konulmasinin zor olmas: anlamini
tagimaktadir (Lockett, Thompson, Morgenstern, 2009: 11).

Porter’a gore (2015) en gok ilgilenilen ikame tiriinler:

* Sektoriin sundugu {iriin ile fiyat-performans odiinleri egilimine tabi
olanlar,

¢ Yiiksek kar elde eden sektorler tarafindan uretilenler.

Beg Gli¢ Modeli, incelenen sektorii etkileyen rekabetgi giigler agisindan
sektor yapisini incelemek igin bir gergeve sunmaktadir (Rajasekar ve Al Raee,
2013: 239). Sektore girecek olast rakipler ile ikame triinlerin varligi bir
tehdit ogesi olusturmaktadir. Miisteriler ile tedarikgilerin giiglerinin diizeyi
ise bu gruplarin piyasa niteliklerine nazaran tehdit olusturabilmekte ya da
firsat yaratabilmektedir. Sektordeki mevcut rakipler arasindaki rekabet ise
klasik rekabette yer almakta olan rakipleri kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze,
2013: 251-252).

1.3. Strateji

19. yiizyildan bu yana yonetim literatiiriinde biiyiik ilgi gérmekte olan
strateji (Gibcus ve Kemp, 2003: 9) kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir.
Bu tamimlardan birkagina agagida yer verilmektedir.
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Strateji kelimesi, askeri bir generali ifade eden ve “stratos” (ordu) ve “ago”
(liderlik etmek) kelimelerinin birlesimi olan Yunanca strategos kelimesinden
gelmektedir. Strateji ve strateji olugturma, firmalarin yonetim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Strateji, firmanin aklindaki yonii ve hedeflerine
hangi yolla ulagmak istedigini gostermektedir. (Gibcus ve Kemp, 2003:
7-9).

Strateji, amaglara ulagabilmek igin olugturulmug, rakiplerin galigmalarin
gozlemleyerek etkin, sonug odakli, uzun vadeyi igeren kararlar toplulugudur
(Ulgen ve Mirze, 2013: 35). Strateji, yonetimin benimsedigi ve igletmenin
finansal performansi tizerinde 6nemli etkileri bulunan politikalar ve 6nemli
kararlardir (Buzzell ve Gale, 1987: 20).

Strateji, bir plan; bilingli olarak tasarlanmug bir eylem bigimi, bir durumla
bag edebilmek amaciyla bir kilavuz (veya kilavuzlar kiimesi) anlamina
gelmektedir. Bir gocugun citten atlamak i¢in bir “stratejisi” vardir, bir sirketin
de bir pazar1 ele gegirmek igin bir stratejisi vardir. Dolayisiyla, stratejiler iki
temel Ozellige sahiptir: uygulandiklari eylemlerden 6nce olugturulurlar ve
amagh ve bilingli olarak gelistirilirler (Mintzberg, 1987: 11).

Strateji, bir firmanin karar ve faaliyetlerine iliskin ana hatlar1 belirleyen
ve firmanin kendi hedeflerine ulagabilmesi igin, elindeki kaynaklarin ¢evreye
katma deger saglayacak sekilde uygulanmasina odaklanan koordineli bir
plandir (Gibcus ve Kemp, 2003: 11).

Tsatsoula’ya gore (2017) bir isletmenin stratejisinin ele almasi gereken
sorular:

¢ Isletmenin su andaki meveut konumunun ne oldugu,

* Gitmek istedigi yerin neresi oldugu,

* Bulundugu pazardaki yerinin ne oldugu,

* Miisterilerinin kimler oldugu,

* Elde etmek istedigi sonuglarin neler oldugu,

* Elde etmek istedigi sonuglara nasil ulagabilecegi yoniindeki planlar1.

Porter (1996) stratejiyi tanimlarken strateji kavraminin igerdigi gesitli
ozellikleri agagidaki gibi siralamugtir:

* Operasyonel anlamdaki etkililik yalmizca stratejiyi  olugturacak
yeterlilige sahip bulunmamaktadir.

* Rekabet stratejilerinin 6ziinde farkliligin olugturulabilmesi durumunda
essiz bir degere ulagilmast gerekmektedir.
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* Esi olmayan siirdiiriilebilir bir konumun siirekliligi i¢in rakiplerin
devamli takip edilmesi ve yeniliklere yoOnelik tutumlarin
degerlendirilmesi ve yeniliklerin taklit edilmesi gerekmektedir.

e Operasyonel anlamadaki etkililik, faaliyetlerde miikemmellige
ulagmaya yonelikse strateji ile rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligin
uyum igerisinde olmasi gerekmektedir.

* Bir stratejinin hatali oldugu fark edildiginde yeniden kesfedilmesi
gerekmektedir.

1.4. Rekabet Stratejisi

Rekabetin gergeklestigi bir sektorde avantajli bir rekabet pozisyonu
arayigt anlamina gelen rekabet stratejisi, sektor rekabetini belirleyen giiglere
yonelik siirdiiriilebilir ve karli bir konum olugturmayr amaglamaktadir
(Porter, 2008). Stratejik yonetim alaninda 6nemli rekabet strateji modelleri
bulunmaktadir. Miles ve Snow’un (1978) Strateji Tipolojisi, Treacy ve
Wiersema’min (1995) Operasyonel Ustiinliilk Modeli, Ansoff (1957)’un
Strateji Elemanlar1 ve Biiyiime Matrisi, Hambrickin  (1980-1985)
Strateji-Cevre Kombinasyonu, D’Avent’nin Yiiksek Belirsizlik ve Agirt
Rekabet Durumlarinda Stratejik Manevralar Modeli, Mintzberg (1991)’in
Farklilagtirma Stratejileri ve Porter (1980)’1in Jenerik Rekabet Stratejileri
rekabet stratejisi modelleri arasinda yer almaktadir. Ancak rekabet stratejileri
arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan model Porter’n Jenerik Rekabet
Stratejileridir (Karahan ve Giimiig, 2023: 112). Stratejik yonetim alaninda
en ¢ok kabul edilen ve galisma yapilan siniflandirma Porter’in Jenerik
Stratejileri tizerine olmustur (Eldring, 2009: 4)

1980 yilinda Porter’mn yaymnlamig oldugu Rekabet Stratejisi adli kitabi
stratejik yonetim alanindaki yeni geligmeleri desteklemis, olduke¢a dikkate
deger bir sanat harikas: olarak adlandirilmigtir (Huggins-Izushi, 2011: 1).
Michael Porter’in genel rekabet stratejisi teorisi, siiphesiz ki orglitlerdeki
stratejik davranigin incelenmesine yapilmig en 6nemli ve etkili katkilardan
biridir (Campbell-Hunt, 2000: 127). Rekabet stratejisi farkli olmakla
ilgilidir. Benzersiz bir deger karigimi sunmak igin bilingli olarak farkl: bir dizi
taaliyet segmek anlamini tagimaktadir (Porter, 1996: 39).

Bir rekabet stratejisi, bir igletmenin hedeflerinin neler olmasi gerektigi
ve bu hedeflere ulagabilmek tizere hangi politikalarin gerekli oldugu ve nasil
rekabet edecegi konularinda bir formiil gelistirmektir (Porter, 2015: XXVII).
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Sekil 2°de Porter (2015) rekabet stratejisi ¢arki gosterilmektedir.

velpazesi
Pazarlama

Finans ve
denetim

Hedefler

Dagitim

Sekil 2: Rekabet Stratejisi Carks
Kaynak: Porter (2015: XXVII) dan wyavianmastw:

Sekil 2, rekabet stratejisinin, igletmenin ulagmak istedigi sonuglar ile
bu sonuglara ulagabilmek {izere faydalandigi araglarin kombinasyonunu
gostermektedir. Rekabet stratejisi ark, bir isletmenin rekabet stratejisinin kilit
yanlarini tek sayfada gostermenin bir yoludur. Carkin gobeginde, isletmenin
rekabet tarzi ve belirli ekonomik ile ekonomik olmayan amaglarinin genel
bir ifadesi olarak hedefleri yer almaktadir. Carkin parmaklari, isletmenin
hedeflerine ulagmak i¢in faydalandig: politikalar1 gostermektedir. Gergek bir
carktaki gibi, tekerlegin parmaklar: diger bir ifade ile politikalar, merkezden,
disartya dogru yayihm gostermeli; tekerlek parmaklart da birbirleri ile
baglantili olmalidirlar, yoksa ¢ark donmeyecektir (Porter, 2015: XXVIII).

Porter ve Lee’ye gore (2015) strateji, bir kurulusun miisterilerin
ihtiyaglarini kargilama konusunda 6ne ¢ikmasini saglayacak gerekli segimleri
yapmakla ilgilidir.
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Bir rekabet stratejisinin uygunlugu sekil 3’te gosterildigi sekliyle onerilen
hedeflerle politikalarin tutarliklarinin sinanmasi yolu ile saptanir (Porter,
2015: XXIX):

Ic Tuzariihike

Hedefler kargilikli bir sekilde ulagilabilir 6zellikte mi?

Anahtar igletim politikalart hedeflere iligkin mi?

Anahtar igletim politikalart birbirini destekliyor mu?

Cevresel Uynm

Hedefler ile politikalar sektorde yer alan firsatlardan faydalaniyor mu?

Hedefler ile politikalar, elde bulunan kaynaklarla miimkiin oldugu diizeyde sektordeki
tehditlerle bag edebiliyor mu?

Hedefler ile politikalarin zamanlamast, ¢evrenin hamleleri igerisinde eritme kabiliyetini
yansitiyor mu?

Hedefler ile politikalar daha genel olarak toplumsal meseleler ile uyumlu mu?
Kaynaklarim Uynmlulugu

Rakipler ile kiyaslandiginda, hedefler ile politikalar isletmenin elindeki kaynaklara
uygun mu?

Hedefler ile politikalarin zamanlamasi, orgiitiin degisme yetenegini yansitiyor mu?
Tletisim ve Uygulama
Hedefler, anahtar uygulayicilar tarafindan iyice anlagilmig mr?

Baglihig1 olusturmak igin, hedefler ile politikalarla anahtar uygulayicilarin degerleri
uyumlu mu?

Etkili uygulamaya miisaade edecek kadar yonetim yetenegi mevecut mu?

Sekil 3. Tutarlidik Testleri
Kaynak: Porter (2015: XXVII) dan wyarianmastr:

1.5. Porter’mn Jenerik Rekabet Stratejileri

Profesor Michael Porter, akademik bir disiplin olarak stratejik yonetimin
kurucu babalar1 arasinda yer almaktadir. Stratejiye saglam bir teorik temel
kazandirmig ve bu disiplini uygulamaci yoneticiler igin erigilebilir ve kullanigh
hale getirmigtir (Stonehouse ve Snowdon, 2007: 256).

Endiistriyel ekonomi {izerine yaptigi arastirmanin sonucu olarak
Porter, belirli sektorlerin neden digerlerinden daha yiiksek ortalama kar
seviyelerine sahip oldugunu ve her sektordeki belirli firmalarin neden sektor
ortalamasinin iizerinde kar elde ettigini incelemistir (Sharp, 1991: 4). Bu
soruya yanit olarak Porter (1980) sektorde yer alan rakipleri devre digt
birakarak, rekabet avantajini ele gegirebilmek igin rekabet stratejilerinden
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taydalanilmasi gerektiginden bahsetmektedir. Giintimiizde literatiirde hakim
olan jenerik strateji yaklagimi, Porter’in gelistirmis oldugu Jenerik Rekabet
Stratejileri yaklagimidir. Rekabet stratejisi, faaliyette bulunulan sektorde
uygun bir rekabet konumu arayigini ifade etmektedir. Tsletmenin yer aldig
sektorde rakiplerine nazaran bulundugu konumu ve rekabet giictinii ifade
eden rekabet stratejileri “Jenerik Stratejiler” olarak tamimlanmaktadir.
Toplam Maliyet Stratejisi, Farklilagma Stratejisi ve Odaklanma Stratejisi,
jenerik stratejileri olusturmaktadir (Eren, 2014: 6000). Bu stratejileri Porter
“kapsamli rekabet stratejileri” olarak adlandirmakta, bahsedilen kapsam ile
“jenerik” yani “igletmenin kendi pazar segmentinde rakiplerinden daha iyi
olmasini saglayacak genel rekabet Ozellikleri” bahsedilmektedir (Dinger,
2003). Daha once sozii edilen beg rekabet giicli ile baga ¢ikabilmek igin,
sektorde yer alan diger rakipleri devre diginda birakabilmek igin Porter
(2015) potansiyel olarak {ig jenerik rekabet stratejisi sunmustur.

Porter, sektordeki firmalarin karliligini belirleyen rekabet baskisi teorisini
gelistirmis ve kendi sektorlerinde ortalama tistii kar elde eden firmalarin
faaliyetlerini agagidaki ti¢ genel strateji olarak siniflandirmistir (Sharp, 1991:
4). Bu yaklagimlar (Porter, 2015):

1. Toplam maliyet liderligi
2. Farklilagtirma
3. Odaklanma

Porter bu ii¢ rekabet stratejisi arasinda higbir gruba dahil edilemeyen
davraniglart ise “arada sikigip kalmak” olarak tanimlamaktadir. Ona gore
arada sikigip kalmig firmalarin davraniglar ise; igletme s6z konusu {ig
stratejik davranigtan birini gelistiremedigi zaman bulanik bir girket kiiltiiriine
ve ¢atisan bir orgiitsel diizenlemeye sahip olmaktadir. Bu durumda uzun
vadede igletmenin hayatta kalmast olanaksizdir (Ozdemir, 2022: 51).

Porter’in jenerik rekabet stratejileri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

Toblo 1. Ug Jenerik Strateji

Rekabet¢i Avantaj
Diigiik Maliyet Farklilagma
Rekabetci Alan  Genig hedef | 1. Maliyet liderligi 2. Farklhilagma
Dar hedef | 3A. Maliyete odaklanma | 3B. Farklilagmaya
odaklanma

Kaynak: Porter, 2008’ den uyarianmastuwr:
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Tablo I’de yer alan jenerik stratejilerden birini benimseyerek isletmeler,
tedarikgilerin, yeni girenlerin, alicilarin ve ikame mallarin pazarlik giicii ile
mevcut firmalar arasindaki rekabet olarak belirtilen beg rekabetgi gligten
kaynaklanan tehdidi azaltabilir (Nandakumar, Ghobadian ve O’Regan,
2011:232). S6z konusu jenerik rekabet stratejilerine agagida deginilecektir.

1.5.1. Toplam Maliyet Liderligi

Maliyet liderligi stratejisi, bir igletmenin, sektor ortalamasinin tizerinde
olmasa bile, ortalama istii karlar elde etmek igin bir {iriin veya hizmetin
en diigiik maliyetli {ireticisi haline gelmesini gerektirmektedir (Stonehouse
ve Snowdon, 2007: 258). Daha yahin bir anlatimla, maliyet liderligi
stratejisinde bir igletme faaliyette bulundugu sektorde en diigtik maliyetli
tiretici olmayr hedeflemektedir (Gibcus ve Kemp, 2003: 18). Maliyet
liderligi stratejisi gogunlukla standartlagtirilmug tiriinlerin yiiksek hacimlerde
tiretilerek ya da hizmet sunarak 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmaya galigan
isletmelerce uygulanmaktadir. Maliyet liderligi stratejisinin uygulanmasinda
stirekli olarak isletmenin her agamasinda maliyet diigiirmesi gerekmektedir
(Ozdemir, 2022: 58). Maliyet avantaji yaratan kaynaklar cesitlidir ve
sektortin yapisina gore sekillenir. Bir igletme genel maliyet liderligini elde
edebilir ve siirdiirebilir hale getirse, ortalama fiyatlara yakin veya ortalama
tiyatlar belirleyebildigi siirece ortalamanin {izerinde performans gosteren bir
isletme olacaktir. Rakiplerine gore daha diigiik veya esdeger fiyatlarla, maliyet
liderinin diigiik maliyet pozisyonu daha yiiksek getirilere dontigecektir.
Ancak bir maliyet lideri, farklilagmanin temellerini g6z ardi edemez. Alicilar
driinii kargilagtirilabilir veya kabul edilebilir olarak algilamazsa, maliyet
lideri, satis kazanmak igin rakiplerinin fiyatinin ¢ok altinda indirim yapmak
zorunda kalacaktir. Bu durum ise, maliyet pozisyonunun faydalarini ortadan
kaldirabilir (Gibcus ve Kemp, 2003: 18).

Isletmelerin  maliyet liderligini elde edebilmeleri igin uygulamalari
gereken stratejiler Peker ve arkadaglar1 (2016: 14) tarafindan agagidaki gibi
siralanmugtir:

¢ Maliyeti en diisiik olan {irtinlerin iiretilmesi,
e Siki bir maliyet kontroliiniin yapilmasi,

e Standart iiretim sistemlerinin olugturulmasi boylece de fireleri
minimuma indirmek,

* Geni iiriin yelpazesi olusturmak. Diger bir ifade ile birden fazla pazar
segmentine ulagmak,
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¢ Olgek ekonomilerinden faydalanmak ve bunun yani sira destek
hizmetlerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin de denetim altinda tutulmas,

* Faaliyet gosterilen sektorde onemli bir pazar payr veya iscilik,
hammadde vb. girdilere ayricalikli bir sekilde sahip olmak.

Isletmelerin  belirledikleri hedeflerine ulagabilmeleri icin yukarida
siralanan stratejilerden bir veya bir kagini uygulamalari gerekmektedir (Peker,
vd. 2016: 14).

Porter (1998)’a gore maliyet liderligi stratejisi ile isletmeler baz1 avantaj ve
dezavantajlara da sahip olmaktadir. Maliyet liderligi stratejisinin beraberinde
getirdigi avantajlar;

e Igletmenin yiiksek kir marjina sahip olmasi nedeniyle sektore yeni
giren igletmelerin rekabette sanslar1 diigiiktiir.

o TIsletme sektorde lider olmast sebebiyle ikame iiriin tehdidine yonelik
en 1yl savunma konumunda bulunmaktadir.

* Maliyet liderligi stratejisi, tedarik¢i taleplerinin etkisini azaltmak
amaciyla yeterli fiyat esnekligine miisaade ederken, alic1 tarafinda fiyat
duyarlilig1 pazar pay1 bakimindan igletme lehine ¢aligmaktadir.

Maliyet liderligi stratejisinin beraberinde getirdigi riskler;

* Maliyet liderligi stratejisinin uygulanmas: igin ¢ogunlukla mevcut
pazar payinin yiiksek olmasi, ucuz hammadde erisimi ya da genig
dagitim agina sahip olunmasi gerekmektedir.

* Sektorde olugabilecek fiyat farkinin Oniine gegebilmek igin {irlin
kalitesi zarar gormeyecek sekilde siirekli olarak yatirnma ihtiyag

duyulabilmektedir.

* Scktorde faaliyette bulunan rakip isgletmeler, iiretim ve teknoloji
stireglerini taklit etme yolu ile maliyetlerini azaltabilir ve bu durum da
kaginilmaz bir gekilde genel sektor karhiligini diigiirebilir.

Hitt vd.’ne gore (1999) diisiik maliyet odakl fiyata dayali stratejilerin
sundugu avantajlar ile birlikte birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlar:

* Gegmis tecrilbe ve yatirnmlart 6nemsiz hale getiren teknolojideki
degigim,

* Pazara yeni girenlerin ya da igletme takipgilerinin yetenek ya da taklit
yolu ile isi daha diigiik maliyet ile 6grenmeleri ve tecriibe edinmeleri,
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* Maliyete odaklanilmasindan dolayi, tiriin ya da pazarlama faktorlerinde
meydana gelen degisikliklerin fark edilememesi,

e Rakip igletmelerin marka imajim1 dengelemek amaci ile fiyattaki
degisimleri daraltacak yonde bir maliyet enflasyonu.

1.5.2. Farklilagtirma

Farklhilagtirma stratejisi, marka, kalite ve performans temelinde, bir {iriin
veya hizmetin diger firmalarinkinden {iistiin oldugu yoniinde bir miigteri
algis1 yaratmay1 ve boylece miigterilerden daha yiiksek bir fiyat talep etmeyi
igermektedir (Stonehouse ve Snowdon, 2007: 258).

Farklilagma stratejisinde, bir igletme alicilar tarafindan ¢ok deger verilen
bazi konularda egsiz olmayr hedeflemektedir. Isletme bir sektordeki pek
gok alicinin 6nemli olarak degerlendirdigi bir ya da daha fazla ozelligi
segmekte ve bu ihtiyaglar1 kargilamak igin kendini benzersiz bir sekilde
konumlandirmaktadir. Benzersizligi nedeniyle yiiksek bir fiyatla da
odiillendirilmektedir. Farkhlagtirma, {iriniin kendisine, satig sistemine,
pazarlama yaklagimina ve gok ¢esitli diger faktorlere dayanabilir. Farklilagmay1
bagarabilen ve siirdiirebilen bir firmada, fiyat primi, benzersiz olmanin
getirdigi ek maliyetleri agarsa, sektoriinde ortalamanin tizerinde performans
gosterecektir (Gibcus ve Kemp, 2003: 18-19).

Farkhlagtirma stratejisinde amag, miisteriye marka bagliligi yaratacak
iistiin deger sunmaktir. Bu gekilde farklilagtirilan tiriinlerde alicinin 6demeyi
kabullendigi fiyat, farkli olmak igin katlanilan fazla maliyetleri astig
zaman ortalamanin {izerinde getiri elde edilebilecektir (Eldring, 2009: 8).
Farklilagtirma, daha diigiik fiyat (veya daha yiiksek fiyat), daha iyi kalite,
misteri hizmetleri, daha fazla farkindalik, itibar, daha fazla bulunabilirlik
gibi bir dizi 6zellik araciligiyla elde edilebilir (Sharp, 1991: 5).

Sektor ortalamasinin tizerinde kar marjlar1 elde etmek isteyen isletmeler
tarafindan uygulanabilir bir strateji olan farkhilagtirma stratejisi neticesinde
yiksek marka sadakati ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek marka sadakati ise
miisterilerin  fiyat duyarhligini  azaltmaktadir. Farkhilagtirma  stratejisi
uygulayan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorde elde etmis oldugu kar
marji digerlerine oranla daha yiiksektir (Ozdemir, 2022: 58).

Porter (1998)’a gore farklilastirma stratejisinin beraberinde getirdigi
baz1 avantajlarla birlikte dezavantajlar da bulunmaktadir. Farklilagtirma
stratejisinin beraberinde getirdigi avantajlar;

* Farklilagma stratejisi ile yiiksek marka sadakati ortaya ¢ikmakta bu
durum da sektore yeni oyuncularin girisine engel olmaktadir.
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Farklilagtirma stratejisi, sektorde daha diisiik fiyatlarda iiriin ya da
hizmet sunan rakip isletmelere kars1 Gistiinlitk kazanmayi saglamaktadir.

Farklilagtirma stratejisi neticesinde ortaya ¢ikan yiiksek kaliteli iirtin ve
hizmet daha yiiksek kar marjlarinin olugmasina yol agmaktadir.

Farklilagtirma stratejisinin beraberinde getirdigi riskler ise;

Aragtirma gelistirme, yliksek kaliteli malzemeler ya da yogun miigteri
destegi gibi alanlara yatirrm yapma ihtiyaci neticesinde, farklilagmanin
ayrica mevcut miisterilerin zararina neden olabilecek bir maliyet
odiinlegmesini igerme olasilig: yiiksektir.

Farklilastirma  stratejisi, yiiksek diizeyde baglangic maliyetleri ile
isletme maliyetlerini kapsamaktadir.

Farklilagtirma stratejisi uygulayan igletmelerin sundugu {irtin ya da
hizmetlerin taklit edilme riski olugmakta ve miigterilerin farklilagtirilimug
olan iirtin ya da hizmete olan ihtiyaci azalmasi durumunda talepte
diisiis ortaya ¢ikmaktadir.

Farklilagtirma stratejisinde sunulan{iriinyada hizmetiginuygulanmakta
olan fiyat rakip isletmeler tarafindan sunulan benzer {iriin ve hizmetler
arasinda fiyat farkinin iyi planlanmasi gerekmektedir.

Zuckerman’a gore (2002) tiiketiciler {izerinde marka bagimlilig1 yaratan

tarklilagtirma stratejisi ile igletmeler birtakim avantajlar1 yakalayabilmektedir.

Bu avantajlar:

Etkileyici bir isletme bagimliligr yaratmak,

Miigterinin ihtimal dahilinde olan hareketlerini azaltmak,
Tedarikgilerin ihtimal ddhilinde olan hareketlerini azaltmak,
Sektore yeni girigleri engellemek igin bariyerler olugturmak,

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektordeki ikame iiriin tehditlerini
dengelemek.

1.5.3. Odaklanma

Odaklanma stratejisi, dar bir pazar boliimiinde farklilagma veya maliyet

liderligi stratejilerinden birinin kullanilmasini igermektedir (Stonehouse ve
Snowdon, 2007: 258). Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi ve farklilagma
stratejisinden oldukea farklidir; ¢linkii odaklanan bir firma, sektordeki bir
boliimii veya boliim grubunu seger ve stratejisini digerlerini diglayarak bu

boliimlere hizmet edecek sekilde uyarlamaktadir. Odaklanmanin 6zii, dar
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bir hedefin sektoriin geri kalanindan farkliliklarini kullanmaktir. Odaklanma
stratejisinin iki varyanti vardir. Maliyet odakli stratejide bir firma hedef
boliimde maliyet avantaji ararken, farklilagma odakli stratejide firma hedef
boliimde farkhilagmayr hedeflemektedir. Odaklanma stratejisinin her iki
varyanti da, odaklanan firmanin hedef boliim ile diger boliimler arasindaki
tarkliliklara dayanmaktadir. Maliyet odakli strateji, bazi boliimlerdeki
maliyet davramigindaki farkliliklar1 kullanirken, farklilagma odakli strateji
belirli boliimlerdeki alicilarin 6zel ihtiyaglarini kullanmektadir. Odaklanan
tirma, kendisini yalnizca bu boliimlere adayarak rekabet avantaji elde edebilir

(Gibcus ve Kemp, 2003: 19).

Odaklanma stratejisi, genellikle dar hedef kitlelerine diger bir ifade ile
belirli bir cografi pazara, farkli arzu ve ihtiyaglari olan 6zel bir alic1 grubuna
ya da ozel nitelikte farkl triin gesitleri sunmakta olan igletmelerce tercih
edilmektedir. Odaklanma stratejisini bagar1 ile uygulayan igletmeler de
farklilagma stratejisinde oldugu gibi sektorde miisteri sadakati yaratmakta ve
ortalamanin {izerinde kar marjlar1 getirmektedir (Ozdemir, 2022: 59).

Porter (1998)’a gore odaklanma stratejisinin beraberinde getirdigi baz1
avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir. Odaklanma stratejisinin beraberinde
getirdigi avantajlar;

¢ Odaklanma stratejisini uygulayan isletmelerin ikame {iriin, rekabet ve
yeni giren isletme tehditlerinden uzaklagmasi gerekmektedir.

o TIsletme, odaklanma stratejisi ile yiiksek marka sadakati olugturmakta,
marka sadakati sayesinde ise alicilarin isletmeden uzaklagma ihtimali
azalmaktadir.

e Odaklanma stratejisinde igletmeler, yiiksek karli pazar boliimlerine
yogunlagmaktadirlar.

o Igletme uyguladign strateji geregince dagitim kanallarina sahip
olmasindan dolay1 hedef pazar payini 6nemli diizeyde artirabilmektedir.

Odaklanma stratejisinin beraberinde getirdigi riskler ise;

e Odaklanma stratejisi yiiksek diizeylerde yatirnm ve maliyet
gerektirmektedir.

e Rakipler arasinda standart iiriin konfigiirasyonunda yapilan
degisiklikler, odaklanmamug iiriinlerin odaklanmig pazar boliimiiniin
taleplerini kargilamaya bagladig1 zaman maliyet dezavantajlarina sebep
olabilmektedir.
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* Odaklanma stratejisinden hedef pazara yonelik olasi bozulmalar ya
da yanlighiklar rakiplerin daha da siki tanimlanmig pazar boliimlerini
belirlemek suretiyle isletmenin 6niine gegmesine neden olabilmektedir.

Eldring’e gore (2009) Porter’n Jenerik Stratejileri agagida siralanan iig
sebepten dolay1 6nemli ve yararhdir:

 Onceden elde edilmis bulgulara dayanmaktadir ve alanda yer alan
diger siniflandirmalar ile de iligkilidir. Miles ve Snow’un tipolojisinde;
yeni Uirlin ve pazar firsatlarini yakalayan ve kullanan olarak tanimlanan
“aragtiricilar” - gruplandirmasi  Porter’n  “farklilagtirma  stratejisi”
ile pazarda dar bir segmentte faaliyet gosteren “savunmacilar”
gruplandirmas1 Porter’in “diigiik maliyet stratejisi” ile alakalidir.
Savunmacilar maliyetleri diigiirmek yoluyla verimliligi artirmaya
calisirken arastiricilar, yenilikler yapmak yoluyla rakiplerinden
farklilagmaya ¢aligmaktadur.

* Dorter tarafindan gelistirilmis olan Jenerik Rekabet Stratejileri genis
bir alanda gesitli sektorlerde uygulanabilir ve ayni1 zamanda belirsizlik
icermezler. Herhangi bir sektor kisiti bulunmamakta ve modelin
anlagilmasi ve uygulanmasi oldukga kolaydir.

* Porter’in gelistirdigi stratejilerinden sadece birini segerek uygulayan
isletmelerin daha yiiksek performans sergiledigi goriilmiistiir.

Porter, bir firmanin farklilagma veya maliyet liderligi stratejisi arasinda
segim yapmasi gerektigini savunmaktadir (Stonehouse ve Snowdon, 2007:
258; Eldring, 2009: 4). Her bir genel stratejiyi uygulayan ancak higbirinde
bagarili olamayan bir igletme, “ortada sikigmig” olarak adlandirilmaktadir.
Boyle bir igletmenin rekabet avantaji yoktur ve genel stratejilerden birine
odaklanan igletmelerle boy 6lciigmesi olast degildir (Gibcus ve Kemp, 2003:
19). “Sikigip kalmak” muhtemelen bagarisizlikla sonuglanacaktir (Stonehouse
ve Snowdon, 2007: 258).

Ornegin, bir firma ¢ok yiiksek kaliteli iiriinler sunarak kendini
tarklilagtiriyorsa, ayni zamanda maliyet lideri olmay1 da hedefliyorsa bu istek
kaliteyi baltalama riskiyle karg1 kargiya kalmaktadir. Kalite zarar gormese bile,
isletme kafa karigtirici bir imaj sergileme riskiyle kargi karsiya kalmaktadir.
Bu nedenle Porter, uzun vadede basarili olmak igin bir igletmenin genel
stratejilerden yalnmizca birini se¢mesi gerektigini savunmaktadir (Gibcus ve
Kemp, 2003: 19).
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1.6. Porter’in Jenerik Rekabet Startejileri ile ilgili Yapilan Baz:
Caligmalar

Ilgili literatiir incelendiginde Porter tarafindan gelistirilmis olan
Jenerik Rekabet Stratejileri’nin kabul gortip yogun bir gekilde kullanildig:
goriilmektedir. Porter’in Jenerik Rekabet Startejiler’nin kullamildigi ¢alisma
ornekleri agsagida siralanmaktadir.

Dess ve David (1984) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, bir sektorde
faaliyet gosteren igletmeleri planlanmug stratejilere gore stratejik gruplara
ayirmanin  6nemini ortaya koymuglardir.  Ayrica aragtirmanimn  ikinci
agamasinda, bir grup uzman tarafindan jenerik stratejiler i¢in belirlenen
rekabet yontemlerinin 6nemleri degerlendirilmistir.

Powers ve Hah (2004) ¢alismalarinda genel stratejiler, rekabetgi teknikler
ve bagari arasindaki baglanti ile ilgili bir ¢aligmanin sonuglarina yer vermistir.

Wu, Lin ve Lee (2010) bir igletme i¢in en uygun rekabet stratejisi segimini
incelemistir.

Franek ve Kresta (2013) Porter’in Beg Gii¢ Analizi temelinde, Analitik
Ag Siireci (ANP) ve Analitik Hiyerargi Siireci (AHP) gibi ¢oklu nitelikli
karar verme ayristirma yontemlerinin uygulanmasiyla stratejik karar verme
stirecini ele almugtir.

Pulaj, Kuma ve Cipi (2015) Porter’in jenerik stratejileri ile igletme
performans: arasindaki iligkiyi arastirmig ve maliyet liderligi, farklilagma
ve odaklanma stratejilerinin performans iizerindeki 6nemli pozitit etkileri
oldugunu bulmustur.

Peker vd. (2016) Porter tarafindan gelistirilmis olan ve literatiirde kabul
goren Jenerik stratejilerin isletme performansina etkisini 6lgmeyi amag
edinmistir.

Mirzayeva ve Tiirkay (2016) Bakii’de faaliyette bulunan otel igletmelerinin

onem verdigi rekabet stratejilerini tespit etmek ve bu stratejileri belirleyen
degiskenlerin 6nem diizeyini belirlemeyi amag edinmistir.

Putra ve Suharto (2018) Malang sehrindeki Never Get Old Company
markasinin rekabet avantaji yaratmadaki faydalandiklar1 farklilagma
stratejisini analiz etmeyi amaglamugtir.

Subrahmanyam ve Azad (2019) Erbil’deki Carrefour’un maliyet liderligi
ve farklilagma stratejilerinin rekabet avantaji iizerindeki etkilerini incelemistir.

Ozdemir (2022) Porter’in jenerik rekabet stratejileri ile uyumlu olan ve
Tiirkiye’de ayni sektorde faaliyette olan Migros, BIM ve Macrocenter market



Aysegiil Diizgiin | 209

zincirlerin rekabet stratejilerini 6rnek olay olarak incelenmistir. Inceleme
sonucunda, Migros’un farklilagma, BIM’in maliyet liderligi ve Macrocenter’in
odaklanma stratejileri ile sektorde yer edindigi sonucuna ulagmustir.

SONUC

1980 yilinda yaymlamig oldugu ¢aligmasinda Porter, bir sektorde giiglii
bir konuma sahip olarak faaliyetlerini siirdiirebilmek, rekabet iistiinliigtini
ele gecirebilmek igin beg rekabetgi gii¢ten kaynaklanan tehdidi azaltabilmek
amaciyla igletmelerin kullanabilmeleri igin ti¢ farkli genel strateji gelistirmigtir.
Porter tarafindan gelistirilmig olan jenerik rekabet stratejileri bir sektorde
faaliyet gosteren igletmelerin o sektorde bes rekabetgi giig ile bag edebilmesine
ve sektorde rekabet avantajini ele gegirebilmesine yardimer olmaktadir. Bu
stratejilerden biri olan toplam maliyet liderligi ile igletme pazarda 6nemli
bir paya sahip olarak veya hammaddelere diger isletmelere nazaran daha
avantajli bir gekilde ulagarak ulagma gibi birtakim avantajlar elde ederek
faaliyet gosterdigi sektoriin maliyet lideri olabilmektedir.

Farklilagtirma stratejisini uygulayan bir igletme var olan iirtinlerden marka,
tasarim, teknoloji, tiriin 6zellikleri vb. agilardan farkli olarak nitelendirilen
bir iiriin ya da hizmet {irettiginde rekabet avantaji elde edecektir. Miigteriler
genellikle diger igletme {iriin ve hizmetlerinde olmayan s6z konusu farkliliklar
igin daha yiiksek fticretler 6demeye istekli olmaktadir. Farklilagtirma ile
miigteri sadakati, baglilig artmakta, fiyat farkliliklarina gosterilen duyarlilik
azalmaktadir. Bu gekilde isletme karliigi da artmaktadir.

Odaklanma stratejisi uygulayan igletmeler ise belirli bir iiriin, tiiketici
va da cografi alana odaklanmaktadir. Faaliyet gosterilen alan daha dardir.
Ancak alan dar oldugu igin bu dar olan alana yiiksek ihtimalle rakiplere gore
daha verimli bir gekilde ulagilacak ve bu durumda yine igletmeye kar olarak
donecektir.

Rekabette 6ne ge¢mek hatta siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigtini ele
gegirmek isteyen igletmeler kendi gevre kogullarini dikkate alarak kendilerine
en uygun olan stratejiyi belirleyip faaliyetlerini siirdiirmelidir. Jenerik rekabet
stratejileri, igletmelerin pazardaki konumuna gore rekabetci giiclerle bag
edebilmek tizere isletmelere fayda saglamakta, onlar rakiplerine gore giiglii
kilmaktadir.
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