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Ozet

Saglik kurumlari, yogun is yiikii, hiyerarsik yapi, zaman baskis1 ve duygusal
olarak zorlayic galigma kogullart nedeniyle mobbing agisindan riskli galigma
ortamlart arasinda yer almaktadir. Saglik galisanlarinda mobbing; psikolojik,
sosyal ve mesleki agidan o6nemli sonuglara yol agarak is doyumunun
azalmasina, motivasyon kaybina, tiikenmislik sendromunun artmasina ve
mesleki performansin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Ayrica,
kurum igi iletisimi zayiflatmakta, ekip ig birligini bozmakta ve dolayl olarak
saglhik hizmetlerinin kalitesini ve hasta giivenligini de olumsuz etkilemektedir.
Bu boliimde saglik caliganlarinda mobbingin tiirleri, nedenleri, bireysel
ve kurumsal sonuglart ile performans iizerindeki etkileri ele alinmakta;
literatiir bulgularina dayali olarak degerlendirmeler yapilmaktadir. Bunun
yani sira mobbingin Onlenmesine yonelik kurumsal politikalar, yonetim
yaklagimlar1 ve koruyucu stratejiler tartigilmakta; saghk cahganlarimin
daha giivenli, destekleyici ve iliretken bir ¢aliyma ortamina sahip olmalar
igin Oneriler sunulmaktadir. Bu gergevede ¢aligma, saglik kurumlarinda
mobbingle miicadeleye yonelik farkindalik olusturmay: ve performans odakl
stirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirilmesine katki saglamayr amaglamaktadir.

1. Giris

Saglik sektorii, insan yagamini dogrudan etkileyen, yiiksek sorumluluk
ve yogun dikkat gerektiren bir ¢aligma alanidir. Saglhk calisanlart yalnizca
mesleki bilgi ve becerilerini degil, ayn1 zamanda duygusal dayanikliliklarint
da siirekli olarak kullanmak zorundadir. Bu durum, saglk kurumlarini
psikososyal risklerin yogun yagandigi caliyma ortamlari haline getirmektedir.

Caligma ortaminda ortaya ¢ikan psikolojik risklerin baginda mobbing
gelmektedir. Mobbing, saglik ¢aliganlarinin mesleki islevselligini zayiflatan,
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ruhsal ve fiziksel sagliklarini olumsuz etkileyen sistematik bir yildirma
stirecidir. Bu stireg, bireysel diizeyde ciddi sonuglar dogurmasinin yani sira,
kurumsal igleyisi de derinden etkilemektedir.

Saglik hizmetlerinin ekip ¢aliymasina dayali yapisi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ahiganlar arasindaki iligkilerin niteligi biiylik 6nem
tagimaktadir. Giiven, sayg: ve agik iletisimin olmadigi ¢aligma ortamlarinda
hem galigan performansi hem de hasta bakim kalitesi zarar gormektedir.
Bu baglamda mobbing, yalnizca bireysel bir sorun olarak degil, saglk
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan da ele alinmalidir.

Bu boliimde saglhk ¢aliganlarinda mobbing olgusu kapsamli bigimde
ele alinmakta; mobbingin nedenleri, tiirleri ve etkileri performans, hasta
giivenligi ve hizmet kalitesi baglaminda degerlendirilmektedir. Ayrica
mobbingin 6nlenmesine yonelik kurumsal ve etik yaklagimlar tartigtlmaktadr.

2. Mobbing Kavrami ve Tanimu

Mobbing kavrami, ¢aligma yagaminda bireyin sistematik ve uzun stireli
psikolojik baskiya maruz kalmasini ifade etmektedir. Bu baski, dogrudan
veya dolayli bigimde gergeklesebilmekte ve bireyin mesleki kimligini hedef
almaktadir. Mobbingin temel ayirt edici ozelligi, siireklilik gostermesi ve
kasitli olmasidir.

Mobbing davraniglari, agik¢a sergilenen hakaret ve tehdit gibi eylemlerle
siirh degildir. Diglama, gormezden gelme, yetkilerin azaltilmasi, stirekli
elestirilme ve mesleki itibarin zedelenmesi gibi dolayli davranislar da
mobbing kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir davraniglar, gogu zaman
fark edilmesi gii¢ oldugu i¢in uzun siire devam edebilmektedir.

Saglik kurumlarinda mobbing, genellikle yogun is temposu ve
hiyerargik yapi ile iligkilidir. Yetki dagiliminin net olmadigi veya denetim
mekanizmalariin - zayif oldugu ortamlarda mobbing davraniglarinin
daha kolay ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, mobbingin bireysel
ozelliklerden ziyade oOrgiitsel yapr ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Mobbingin tamimlanmast ve fark edilmesi, Onleme ve miidahale
stireglerinin ilk adimini olugturmaktadir. Bu nedenle saglik ¢aliganlarinin
ve yoneticilerin mobbing konusunda bilgi sahibi olmalar1 biiyiik 6nem
tagimaktadir.

3. Saglik Calisanlarinda Mobbingin Nedenleri

Saglik ¢alisanlarinda mobbingin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida bireysel
ve orgiitsel faktor etkili olmaktadir. Yogun ig yiikii, personel yetersizligi ve
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zaman baskisi, saglik caliganlarinin stres diizeyini artirarak ¢atigma ortamlarini
beslemektedir. Bu durum, psikolojik siddet davraniglarinin ortaya ¢ikmasini
kolaylagtirmaktadir.

Orgiitsel agidan bakildiginda, adaletsiz yonetim anlayist ve belirsiz gorev
tanimlar1 mobbing davraniglarinin temel nedenleri arasinda yer almaktadir.
Caliganlarin  performanslarinin  nesnel Olgiitlerle degerlendirilmemesi ve
yoneticilerin tarafli tutumlari, ¢aliganlar arasinda giivensizlik yaratmaktadir.

Iletigim kanallarinin kapali oldugu kurumlarda mobbing davraniglarinin
daha uzun siire devam edebildigi goriilmektedir. Calisanlarin yagadiklar
sorunlart dile getirememeleri, mobbingin goriinmez hale gelmesine
neden olmaktadir. Bu durum, psikolojik tacizin kurumsallagmasina zemin
hazirlamaktadir.

Cevresel faktorler de mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Saglik sektoriintin siirekli denetim ve beklenti altinda
olmasi, ¢alisanlarin duygusal yiikiini artirmakta ve i ortamindaki gerilimi
derinlestirmektedir.

Saglik Kurumlarinda Mobbing Tiirleri

Saglik kurumlarinda mobbing davramglar1 farkli bigimlerde ortaya
cikabilmektedir. Dikey mobbing, yoneticilerin astlara yonelik olarak
uyguladig: sistematik baski ve yildirma davraniglarini ifade etmektedir. Bu
tiir mobbing, yetkinin kotiiye kullaniimasi ile dogrudan iligkilidir.

Yatay mobbing ise ayni statiide gahisanlar arasinda goriilen psikolojik
taciz davraniglarini kapsamaktadir. Rekabet, kiskanglik ve rol gatigmalar:
yatay mobbingin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle ekip
caligmasinin yogun oldugu saglik birimlerinde bu tiir mobbing davraniglarina
sikga rastlanmaktadir.

Tersine mobbing, ast konumda bulunan ¢alisanlarin yoneticilere yonelik
olarak uyguladigi sistematik baski davramiglarini ifade etmektedir. Bu
tiir mobbing, orglitsel otoritenin zayiflamasina ve yonetim siireglerinin
aksamasina yol agabilmektedir.

Mobbing tiirlerinin dogru sekilde tanimlanmasi, miidahale ve 6nleme
stratejilerinin etkinligini artirmaktadir. Her mobbing tiirii, farkli yonetim ve
destek mekanizmalar1 gerektirmektedir.

Mobbingin Psikolojik Etkileri

Mobbing, saghk calisanlarinin psikolojik saglig: tizerinde derin, gok
boyutlu ve uzun siireli etkiler yaratan ciddi bir igyeri sorunu olarak
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degerlendirilmektedir. Stirekli ve sistematik bi¢imde psikolojik baskiya
maruz kalan bireylerde kaygt bozukluklari, depresyon, duygusal tiikenmislik
ve kronik stres belirtileri siklikla goriilmektedir. Saglik galiganlarinin yiiksek
sorumluluk ve dikkat gerektiren bir alanda gorev yaptiklari dikkate alindiginda,
bu tiir psikolojik etkiler mesleki iglevselligi dogrudan zayiflatmaktadur.
Ozellikle yogun bakim, acil servis ve ameliyathane gibi stres diizeyi yiiksek
birimlerde ¢aligan bireylerde mobbingin psikolojik sonuglarinin daha agir
seyrettigi bildirilmektedir.

Mobbingin psikolojik etkileri zamanla bireyin benlik algisini ve mesleki
kimligini zedelemektedir. Siirekli elestirilen, dislanan veya degersiz
hissettirilen saglik caliganlari, mesleki yeterliliklerinden stiphe duymaya
baglayabilmektedir. Bu durum, ozgiiven kayb1 ve kendini yetersiz gérme
egilimini artirarak performans distigiinii derinlestirmektedir. Mesleki
kimligin zedelenmesi, saghk c¢alganlarinin iglerine yabancilagmasina ve
mesleki doyumlarinin azalmasina neden olmaktadir. Uzun vadede bu siireg,
titkenmiglik sendromunun geligimine zemin hazirlamaktadr.

Uzun siireli mobbing deneyimi, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
belirtilerinin ortaya gtkmasina da yol agabilmektedir. Caliganlar, ig ortamin
stirekli tehdit igeren bir alan olarak algilamaya baglayarak kaginma davraniglar
gelistirmekte, 1§ yerinden uzak durma ve sosyal geri ¢ekilme egilimleri
gostermektedir. Bu durum, yalnizca ig yagamini degil, bireyin sosyal ve
aile yasamini da olumsuz etkilemektedir. Saglik ¢aliganlarinin yasadigr bu
psikolojik yiik, zamanla kronikleserek ruh saglig: sorunlarinin kalici hale
gelmesine neden olabilmektedir.

Mobbingin  psikolojik etkilerinin  artmasi, saghk ¢aliganlarinin
hasta bakimina yonelik dikkat, 6zen ve empati diizeylerini de olumsuz
etkilemektedir. Psikolojik olarak yipranmig ¢aliganlarin biligsel dikkatlerinin
azalmasi, karar verme siireglerinde hatalara yol agabilmektedir. Bu durum,
bireysel saghk sorunlarinin 6tesinde hasta giivenligi agisindan da 6nemli
riskler dogurmaktadir. Dolayistyla mobbingin psikolojik etkileri, yalnizca
calisan saghgr agisindan degil, saglk hizmetlerinin giivenligi ve kalitesi
agisindan da kritik bir sorun alani olarak ele alinmalidir.

Psikolojik etkilerin giddeti, mobbingin stiresi, siklig1 ve bireyin algiladig:
sosyal destek diizeyi gibi faktorlere bagh olarak degigkenlik gostermektedir.
Sosyal destek mekanizmalarinin  zayif oldugu kurumlarda mobbingin
psikolojik etkilerinin daha agir seyrettigi goriilmektedir. Buna kargilik
destekleyici liderlik anlayiginin benimsendigi ve agik iletigim kanallarinin
bulundugu c¢aliyma ortamlarinda, mobbingin psikolojik zararlarinin kismen
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azaltilabildigi belirtilmektedir. Bu durum, orgiitsel iklimin psikolojik saglik
tizerindeki belirleyici roliinii agik¢a ortaya koymaktadir.

Psikolojik Etki Acgiklama

Kayg1 Bozukluklar: Siirekli tehdit algis1 ve belirsizlik nedeniyle yogun endige
hali

Depresyon Umutsuzluk, isteksizlik ve mesleki doyumda azalma

Tiikenmislik Sendromu | Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kigisel bagar1
hissinde azalma

Ozgiiven Kaybi Mesleki yeterlilikten siiphe duyma

Travma Sonras1 Stres Kaginma, asirt tetikte olma ve is ortamimi tehdit olarak

Belirtileri algilama

Mobbingin Saglk Cahsanlars Uzerindeki Bashca Psikolojik Etkileri

Mobbingin Fiziksel ve Sosyal Etkileri

Mobbing, ¢cogu zaman psikolojik etkileri iizerinden ele alinmakla birlikte,
uzun vadede saghk ¢aliganlarinin fiziksel saglig: tizerinde de ciddi ve kalict
sonuglar dogurmaktadir. Stirekli stres altinda galiymak zorunda kalan
bireylerde, otonom sinir sistemi ve endokrin sistemin dengesinin bozuldugu;
bu durumun gesitli fiziksel yakinmalarla kendini gosterdigi belirtilmektedir.
Bag agrisi, kas-iskelet sistemi agrilari, uyku bozukluklar1 ve mide-bagirsak
sistemi sorunlarr, mobbing magduru saghk ¢alisanlarinda en sik bildirilen
tiziksel belirtiler arasinda yer almaktadir. Bu tiir belirtiler, ogu zaman altta
yatan psikososyal stres faktorleri goz ardi edilerek yalnizca tibbi semptomlar
olarak ele alinabilmektedir.

Uzun stireli ve kronik stresin devam etmesi, bagisiklik sisteminin
zayiflamasina ve bireyin enfeksiyonlara kargi direncinin azalmasina neden
olmaktadir. Ayrica hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar ve metabolik
bozukluklar gibi kronik hastaliklarin ortaya ¢ikma riskinin arttigr ya da
mevcut hastaliklarin seyrinin agirlagtigy bildirilmektedir. Saglik ¢aliganlarinin
bu tiir fiziksel sorunlar yagamasi, yalnizca bireysel saglik agisindan degil; is
giicli kaybi, performans diigiigti ve saglik sistemine ek yiik getirmesi agisindan
da 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Mobbingin fiziksel etkileri, ¢aliganlarin ise devamliligini da dogrudan
etkilemektedir. Siirekli yorgunluk, uyku diizensizligi ve bedensel agrilar
yasayan saglik ¢aliganlarinin devamsizlik oranlarinin arttigr goriilmektedir.
Bu durum, hem bireysel diizeyde mesleki islevselligi azaltmakta hem de
kurumlar agisindan hizmet siirekliligini tehdit etmektedir. Ozellikle personel
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yetersizliginin sik yagandigr saghk kurumlarinda, mobbing kaynakl: i giicii
kayiplart hizmet kalitesini ciddi bigimde zayiflatmaktadir.

Sosyal agidan bakildiginda, mobbing magduru saghk ¢alisanlarinin ig
ortamindaki sosyal iliskilerden giderek uzaklastig1 gortilmektedir. Psikolojik
baski ve giivensizlik duygusu, c¢alisanlarin ekip arkadaslariyla iletisim
kurmaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Bu durum, ekip ¢aligmasinin
zayiflamasina ve meslektag dayanigmasinin azalmasina yol agmaktadir. Saghk
hizmetlerinin dogasi geregi ekip temelli yiiriitiildiigii diigiiniildiigiinde, sosyal
iligkilerde yaganan bu bozulma hizmet sunumunu dogrudan etkilemektedir.

Mobbingin sosyal etkileri yalnizca is ortamiyla sinirli kalmamaktadir.
Is yerinde yaganan olumsuz deneyimler, bireyin aile ve sosyal yagamina da
yansimaktadir. Sosyal geri ¢ekilme, yalnizlagma ve duygusal kopukluk gibi
belirtiler, mobbing magdurlarinda sikga gozlemlenmektedir. Bu sosyal
izolasyon, bireyin stresle baga ¢ikma kapasitesini azaltmakta ve psikolojik
etkilerin daha da derinlegmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak mobbingin fiziksel ve sosyal etkileri, birbirini besleyen
ve gliclendiren bir dongii olugturmaktadir. Fiziksel saglik sorunlari sosyal
iligkileri zayiflatmakta, sosyal izolasyon ise psikolojik ve fiziksel belirtileri
agirlagtirmaktadir. Bu durum, mobbingin yalnizca bireysel bir sorun degil;
gok boyutlu bir saglik ve orgiit sorunu olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bas ve kas agrilari Siirekli kas gerginligi ve stres kaynaklr agrilar

Uyku bozukluklar: Uykusuzluk, sik uyanma ve dinlenememe

Gastrointestinal sorunlar | Mide agrisi, gastrit, irritabl bagirsak belirtileri

Bagisiklik sistemi zayiflig1 | Sik enfeksiyon gegirme

Kronik hastalik riski Hipertansiyon, kalp-damar hastaliklarinda artig

Mobbingin Saghk Calisanlars Uzerindeki Fiziksel Etkilers

Saglik Calisanlarinda Performans Kavram

Performans, genel anlamda ¢aliganin kendisine verilen gorevleri
belirlenen hedefler dogrultusunda etkin, verimli ve kaliteli bir bi¢gimde yerine
getirme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Ancak saglk sektorii s6z konusu
oldugunda performans kavramu, diger sektorlerden farkl olarak ¢ok boyutlu
bir yapi sergilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin performansi, yalnizca bireysel
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tiretkenlik ya da ig miktari ile sinirli olmayip; hasta giivenligi, hizmet kalitest,
etik sorumluluklar ve ekip ¢aligmasi gibi unsurlarla dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle saglik sektoriinde performans, nicel ¢iktilardan ziyade nitel sonuglar
tizerinden degerlendirilmesi gereken bir kavramdir.

Saglik caliganlarinin performansi, biligsel, duygusal ve motivasyonel
bir¢ok faktoriin etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Biligsel dikkat ve
karar verme becerileri, 6zellikle klinik uygulamalarda hayati 6neme sahiptir.
Ay zamanda duygusal denge ve stresle baga ¢ikma kapasitesi, ¢alisanlarin
performansin1  dogrudan etkilemektedir. Yiiksek stres altinda ¢aligan
bireylerde dikkat dagimiklig: ve hata yapma riski artmakta, bu durum hasta
giivenligini tehdit eden sonuglar dogurabilmektedir.

Mesleki motivasyon, saglik ¢alisanlarinin performansinin siirdiiriilebilirligi
agisindan temel belirleyicilerden biridir. Calisanlarin mesleklerine yonelik
anlam ve deger algilari, iy doyumlari ve kuruma olan bagliliklar1 performans
diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Destekleyici bir ¢aligma ortaminda
gorev yapan saghk ¢alisanlarinin mesleki motivasyonlariin daha yiiksek
oldugu; buna karsilik psikolojik baski, adaletsizlik ve giivensizlik ortamlarinda
motivasyonun hizla diigtiigii goriilmektedir. Bu durum, performansin
yalnizca bireysel gaba ile agiklanamayacagini ortaya koymaktadir.

Performansin degerlendirilmesinde ekip ¢aligmasi da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Saglk hizmetleri, disiplinler arasi ig birligi gerektiren karmagik
bir stiregtir. Hekim, hemgire ve diger saghk personelinin uyum iginde
caligmasi, hizmet kalitesinin ve hasta giivenliginin temelini olugturmaktadir.
Ekip igi iletigimin zayifladig1 ve catigmalarin arttigi ortamlarda bireysel
performans yiliksek olsa dahi, genel hizmet performansmnin olumsuz
etkilendigi gortilmektedir.

Psikososyal =~ galigma  ortami, saglik ¢alisanlarinin  performansin
sekillendiren en 6nemli gevresel faktorlerden biridir. Giiven, saygi ve adalet
algisinin hakim oldugu kurumlarda galisanlarin potansiyellerini daha rahat
ortaya koyabildikleri belirtilmektedir. Buna kargilik psikolojik baski, mobbing
ve giivensizlik ortamu, ¢alisanlarin yaraticiligini ve problem ¢ézme becerilerini
sinirlandirmaktadir. Bu baglamda performans, bireysel 6zelliklerin yani sira
orgiitsel iklimin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir.
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Saglik Calisani Performansini Etkileyen Faktorlerin Géreli Dagilimi
Bireysel Saglik ve Duygusal Denge

Bilissel Dikkat ve Klinik Yetkinlik
Ekip Galismasi ve iletisim

Psikososyal Calisma Ortami

Mesleki Motivasyon

Mobbingin Caligan Performansi Uzerindeki Etkileri

Mobbing, saghk calisanlarinin performansini ¢ok boyutlu ve derin
bigimde olumsuz etkileyen 6nemli bir orgiitsel sorundur. Psikolojik baski ve
yildirma davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarda biligsel iglevlerde bozulma,
dikkat daginiklig1 ve karar verme stireglerinde yavaglama sik¢a goriilmektedir.
Saglik hizmetlerinin yiiksek dikkat ve hizli karar alma gerektiren yapis1 goz
ontinde bulunduruldugunda, bu tiir biligsel zayiflamalar klinik uygulamalarda
ciddi riskler dogurmaktadr. Ozellikle tan koyma, tedavi planlama ve acil
miidahale siireglerinde yapilan hatalarin artmasinda mobbingin dolayh
etkileri 6nemli rol oynamaktadir.

Mobbingin performans ftizerindeki en belirgin etkilerinden biri de
mesleki motivasyon ve ise baghlik diizeyinde yaganan azalmadir. Psikolojik
olarak baski altinda hisseden ¢aliganlar, yaptiklar1 igin anlamina ve degerine
yonelik algilarint kaybetmeye baglamaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin kuruma
olan bagliliklarini zayiflatmakta ve mesleki sorumluluk bilincinde aginmaya
yol agmaktadir. Motivasyonu diisen saglik galiganlarinin, yalnizca asgari
gorevleri yerine getirme egilimi gosterdikleri ve goniillii katkilarinin azaldigy
goriilmektedir.

Mobbing, ekip temelli yiiriitilen saghk hizmetlerinde performansi
yalnizca bireysel diizeyde degil, ekip diizeyinde de olumsuz etkilemektedir.
Giivensizlik, iletisim kopukluklar1 ve c¢atigmalar, ekip i¢i i§ birligini
zayiflatmaktadir. Ekip iiyeleri arasinda koordinasyonun bozulmasi, hizmet
sunumunda aksamalara ve hasta bakim stireglerinde diizensizliklere neden
olmaktadir. Bu durum, saglik kurumlarinda genel hizmet performansinin
diigmesine yol agmaktadir.
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Mobbingin uzun vadeli etkileri, saglik caliganlarinin mesleki gelisgim
stireglerini de olumsuz etkilemektedir. Psikolojik baskiya maruz kalan
calisanlar, egitim ve gelisim firsatlarindan uzaklagmakta veya bu firsatlara
katilmak konusunda isteksiz davranmaktadir. Siirekli stres altinda galigan
bireyler, mesleki bilgi ve becerilerini giincelleme konusunda gerekli enerjiyi
ve motivasyonu bulamamaktadir. Bu durum, mesleki yetkinliklerin zaman
iginde azalmasina ve performans diigiisiiniin kalict hale gelmesine neden
olmaktadir.

Performans tizerindeki bu olumsuz etkiler, saglik kurumlarinin kurumsal
verimliligini ve stirdiiriilebilirligini de tehdit etmektedir. Mobbingin yol agtig1
performans kayiplari, ig giicii devri oranlarinin artmasina, devamsizliklarin
gogalmasina ve hizmet kalitesinde diisiise neden olmaktadir. Dolayisiyla
mobbing, yalnizca bireysel performans sorunu degil; kurumsal diizeyde
stratejik bir risk faktorii olarak ele alinmalidir.

Mobbingin Saglik Calisani Performansi Uzerindeki Etkilerinin Dagilimi

Hata Riski ve Hizmet Kalitesi Kaybi

Bilissel Performans Dususl

Ekip Performansi ve iletisim Sorunlari

Motivasyon ve ise Baglilik Kaybi
Mesleki Gelisim ve Yetkinlik Azalmasi

Mobbing, Hasta Giivenligi ve Hizmet Kalitesi

Saglik gahganlarinin maruz kaldigi mobbing davraniglari, hasta bakim
kalitesi iizerinde dogrudan ve dolayli olmak iizere ¢ok boyutlu olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Psikolojik baski altinda ¢aligan saglik personelinin
dikkat, konsantrasyon ve karar verme siireglerinde bozulmalar meydana
gelmekte; bu durum, klinik uygulamalarda hata riskini artirmaktadir. Saghk
hizmetlerinin dogas: geregi yiiksek dikkat ve koordinasyon gerektirdigi goz
oniinde bulunduruldugunda, mobbingin hasta bakim siireglerinde ciddi
aksamalara neden oldugu goriilmektedir.

Mobbing ortamlarinda iletigim kanallarinin zayiflamasi, ekip i¢i uyumu
ve 1§ birligini olumsuz etkilemektedir. Saglik hizmetleri, disiplinler arasi ekip
caligmasina dayali bir yapr sergilediginden, ekip iiyeleri arasindaki iletigim
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kopukluklar1 hizmet sunumunun etkinligini azaltmaktadir. Glivensizlik ve
catigma ortamu, ekip tiyelerinin birbirleriyle bilgi paylagmaktan kaginmasina
ve koordinasyonun bozulmasina yol agmaktadir. Bu durum, hasta bakim
stireglerinde siirekliligin ve biitiinciilliigiin kaybolmasina neden olmaktadir.

Hasta giivenligi, saglik kurumlarinda hatalarin agikga raporlanabildigi,
caliganlarin kendilerini psikolojik olarak giivende hissettikleri ve cezalandirici
olmayan bir kiltiiriin  benimsendigi ortamlarda saglanabilmektedir.
Ancak mobbingin yaygin oldugu kurumlarda ¢alisanlar, hata bildiriminde
bulunmaktan kaginmakta ve savunmact davraniglar gelistirmektedir. Bu
durum, saglik hizmetlerinde 6grenme kiiltiiriiniin zayiflamasina ve sistem
hatalarinin tekrarlanmasina yol agmaktadir.

Mobbingin hasta giivenligi tizerindeki etkileri yalnizca bireysel hata riski
ile sinirlt degildir. Giivenlik kiiltiiriiniin zayiflamasi, kurum genelinde risk
farkindaliginin azalmasina ve giivenli uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin
bozulmasina neden olmaktadir. Saglk ¢ahiganlarinin kendilerini degersiz
ve giivensiz hissettikleri ¢aligma ortamlarinda, hasta giivenligine yonelik
sorumluluk bilincinin de asgindigr goriilmektedir. Bu durum, saghk
kurumlarinda hasta giivenliginin ciddi bigimde tehlikeye girmesine yol
agmaktadir.

Uzun vadede mobbingin hasta bakim Kkalitesi iizerindeki olumsuz
etkileri, saglik hizmetlerinin toplumsal giivenilirligini de zedelemektedir.
Hasta memnuniyetinin azalmasi, hizmet kalitesine yonelik olumsuz algilarin
giiclenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda mobbing, yalnizca galigan
saghgint degil, saghk sisteminin biitiiniini etkileyen kritik bir sorun alani
olarak degerlendirilmelidir.

Tletigim Ekip i¢i iletigimde kopukluk ve bilgi paylagiminda azalma

Klinik Hatalar Dikkat daginikligi ve karar verme giigliigii nedeniyle artan hata
riski

Hata Bildirimi Calisanlarin  cezalandirilma korkusuyla hata bildiriminden
kaginmasi

Giivenlik Kiiltiirii Agik, 6grenmeye dayali giivenlik kiiltiiriiniin zayiflamasi

Hasta Memnuniyeti | Hizmet kalitesinde diisiise bagh olarak memnuniyetin azalmas:
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Saglik Kurumlarinda Mobbingin Onlenmesi

Saglik kurumlarinda mobbingin 6nlenmesi, yalnizca bireysel farkindalik
diizeyinde alinacak onlemlerle sinirli kalmamasi gereken, kurumsal ve
sistematik bir yaklagimi zorunlu kilan bir siiregtir. Mobbing, ¢ogu zaman
orgiitsel yapilarin ve yonetim anlayiglarinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigindan, 6nleme stratejilerinin de bu yapilari hedef almasi gerekmektedir.
Bu baglamda mobbingin 6nlenmesi, saglik kurumlarinin  kurumsal
sorumluluk alanlar1 arasinda degerlendirilmelidir.

Kurumsal diizeyde alinabilecek Onlemlerin baginda agik ve seftaf bir
yonetim anlayiginin benimsenmesi gelmektedir. Gorev tanimlarinin net
bigimde belirlenmesi, performans degerlendirme siireglerinin  objektif
oOlgiitlere dayandirilmasi ve g¢aliganlara yonelik ayrimca uygulamalarin
onlenmesi, mobbing riskini azaltan temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Adalet algisinin giiglendirilmesi, ¢alisanlarin kuruma olan giivenini artirarak
psikolojik taciz davraniglarinin 6niine gegilmesine katki saglamaktadir.

Egitim ve farkindalik ¢aligmalari, mobbingin 6nlenmesinde 6nemli bir
diger aragtir. Saglk ¢alisanlarinin mobbing davramiglarini tanryabilmeleri,
bu davraniglarin sinirlarint ayirt edebilmeleri ve haklarini bilmeleri, erken
miidahale agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Diizenli olarak gergeklestirilen
hizmet i¢i egitimler, hem ¢ahganlarin hem de yoneticilerin bu konuda
bilinglenmesini saglamaktadur.

Ayrica gilivenli bagvuru ve destek mekanizmalarinin  olusturulmasi,
mobbing ile miicadelede kritik bir rol oynamaktadir. Calisanlarin herhangi
bir misilleme korkusu yasamadan yasadiklar1 sorunlari bildirebilecekleri
bagimsiz ve gizliligi esas alan sistemlerin kurulmasi, mobbing davraniglarinin
goriiniir hale gelmesini saglamaktadir. Bu tiir mekanizmalar, mobbingin
erken agamada tespit edilmesine ve etkili bicimde miidahale edilmesine
olanak tanimaktadir.

Saglik Kurumlarinda Mobbingin Hukuki ve Etik Boyutu

Saglik ¢alisanlarina yonelik mobbing, yalnizca bireysel bir etik ihlal degil,
aym1 zamanda hukuki sonuglart olan ciddi bir ¢alisma yagami sorunudur.
Caliganlarin - giivenli, saygih ve saghkh bir ¢alisma ortaminda gorev
yapma hakki, ulusal ve uluslararasi mevzuatla giivence altina alinmugtir.
Bu nedenle mobbing davranislari, ig hukuku ve insan haklar1 baglaminda
degerlendirilmesi gereken ihlaller arasinda yer almaktadr.

Hukuki agidan bakildiginda, saglik kurumlarinin ¢alisanlarini psikolojik
tacizden koruma yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Tsverenin bu yiikiimliiliigii
yerine getirmemesi durumunda, hem idari hem de hukuki yaptirimlar s6z
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konusu olabilmektedir. Mobbing magdurlarinin hukuki yollara bagvurmast,
bireysel haklarin korunmasinin yani sira kurumlarin sorumluluk bilincinin
artmasina da katki saglamaktadir.

Etik boyut ise mobbingin insan onuruna aykir1 bir davranig olmasiyla
dogrudan iligkilidir. Saglik hizmetlerinin temelinde insan yagamina ve
onuruna saygi ilkesi yer almaktadir. Bu ilkenin, yalmzca hastalara yonelik
degil, ayn1 zamanda saghk ¢alisanlarina yonelik olarak da gegerli olmasi
gerekmektedir. Mobbing davraniglarinin - gérmezden  gelinmesi  veya
normallegtirilmesi, saglik kurumlarinin etik biitiinliigiinti zedelemektedir.

Hukuki ve etik boyutlarin birlikte ele alinmasi, mobbing ile miicadelenin
etkinligini artirmaktadir.  Yalnizca yasal diizenlemelerle simirh  kalan
yaklagimlar yeterli olmamakta; etik degerlerin kurum kiiltiiriine yerlegtirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda etik liderlik anlayisi, saglik kurumlarinda
mobbingin onlenmesinde temel bir unsur olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Saglik ¢aliganlarinda mobbing, bireysel diizeyde baslayan ancak orgiitsel
ve toplumsal boyutlari olan ¢ok yonlii bir sorun alanidir. Bu boliimde ele
alinan bulgular, mobbing davramglarinin saglik ¢alisanlarinin psikolojik,
tiziksel ve sosyal sagliklarini ciddi bigimde tehdit ettigini ortaya koymaktadr.
Mobbingin uzun vadeli etkileri, yalnizca galiganlar1 degil, saglik hizmetlerinin
biitiiniinii etkilemektedir.

Mobbing davraniglarinin ¢alisan performansi tizerindeki olumsuz etkileri,
saghk kurumlarinin hizmet sunum kapasitesini dogrudan zayiflatmaktadir.
Motivasyonu azalan, titkenmiglik yagayan ve kendini giivende hissetmeyen
caliganlarin kaliteli ve giivenli saglik hizmeti sunmalari giiglesmektedir.
Bu durum, hasta giivenligi ve hizmet kalitesi agisindan ciddi riskler
olusturmaktadir.

Saglik kurumlarinda mobbing ile miicadele, yalnizca bireysel baga
¢tkma stratejileriyle sinirli kalmamalidir. Kurumsal politikalar, etik liderlik
anlayig1 ve etkili denetim mekanizmalariyla desteklenen biitiinciil yaklagimlar
gelistirilmelidir. Calisanlarin haklarin1 koruyan ve psikososyal iyilik halini
onceleyen kurum kiiltiirleri, mobbingin 6nlenmesinde temel bir rol
oynamaktadir.

Sonug olarak, saglikli ¢alisanlarin kaliteli saglhk hizmetinin vazgegilmez
bir unsuru oldugu ger¢egi goz 6niinde bulunduruldugunda, mobbing ile
miicadele saglk sisteminin giiclendirilmesinde stratejik bir 6neme sahiptir.
Saghk kurumlarmin bu konuda sorumluluk tstlenmesi ve siirdiiriilebilir
politikalar gelistirmesi hem ¢alisan refahinin hem de toplum saghiginin
korunmasina katki sunacaktir.
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