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Ozet

Isitme engelli bireylerin galigma yagamina katilimu, sosyal adaletin ve kapsayici
kalkinmanin temel gostergelerinden biridir. Bu ¢aliyma, Tiirkiye’deki isitme
engelli bireylerin istihdam siireglerinde kargilagtiklari sorunlari; mevcut yasal
mevzuat, sosyal politikalar ve orgiitsel uygulamalar ekseninde analiz etmeyi
amaglamaktadir. Caligmanin teorik gergevesi, engelliligi bireysel bir eksiklik
olarak goren “Tibbi Model” yerine, sorunu gevresel ve toplumsal bariyerlerde
arayan “Sosyal Model” tizerine kurgulanmigtir. Aragtirma kapsaminda yapilan
politika ve tema analizleri, Tiirkiye’de uygulanan kota sisteminin istithdami
niceliksel olarak artirmasina ragmen, niteliksel agidan “sozde istihdam”
(tokenism) ve “atil i gilici” sorunlarmi beraberinde getirdigini ortaya
koymaktadir. Caligma yasamindaki temel sorun alanlar; iletigim engelleri,
makul uyumlagtirma eksikligi, sosyal izolasyon, isitme merkezci (audist)
orgiit kiiltiirii ve kariyer ilerlemesini engelleyen “cam tavan” sendromu olarak
belirlenmistir. Calismanin sonucunda; mevcut sosyal politikalarin sadece
“ige yerlestirmeye” odaklandigi, ancak “iste tutunma” ve “kariyer gelisimi”
stireglerinde yetersiz kaldigr tespit edilmistir. Bu baglamda, is koglugu
sisteminin yayginlagtirilmasi, 1§ yerlerinde isaret dili egitiminin zorunlu
kilinmasi ve denetimlerin liyakat esasli yapilmasi gibi yapisal ¢6ziim Onerileri
sunulmustur.
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GIRIS

Engellilik, yalnizca belirli bir gruba 6zgii ya da istisnai bir durum
olmayip, bireylerin yasamlarinin herhangi bir déneminde gegici ya da kalict
bigimde kargilagabilecekleri bir olgudur. Bu durum, sadece dogustan gelen
yetersizliklerle sinirl degildir; yaglanma stireci, kronik ya da akut hastaliklar,
kazalar ve benzeri yagam olaylar1 sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir.
Nitekim kiiresel olgekte engellilik oranlarinda 1970’ yillardan itibaren
yaklagik ytizde 5 oraninda genel bir artig yagandigi bildirilmektedir. Bu artig,
diinya genelinde bir milyardan fazla insanin, uzun siireli fiziksel, zihinsel,
entelektiiel ya da duyusal bozukluklar nedeniyle ¢evresel engellerle etkilesim

iginde hareketlerinin kismen ya da tamamen kisitlandigini gostermektedir
(Iriarte vd., 2015).

Kiiresellesme siireciyle birlikte iiretim bi¢imlerinde meydana gelen yapisal
doniigiimler ve yeni igglicii modellerinin ortaya gikigi, ¢aligma hayatini 6nemli
olgiide yeniden sekillendirmigtir. Bu doniigiim, piyasada daha diigiik maliyetli
ve esnek iggiicline yonelik talebin artmasina yol agmigtir. Ardindan yasanan
ckonomik krizler ise emek piyasalarinda diglayici egilimleri gliglendirmig
ve toplumsal baskilarin artmasina neden olmugtur. S6z konusu stireg, basta
engelliler olmak {izere kadinlar ve yaghlar gibi dezavantajhi gruplarin istihdama
esit kogullarda katilimini daha da gliglestirmistir. Genel igsizlik oranlarindaki
artig tiim toplumsal kesimleri etkilese de, bu durumdan en fazla etkilenen
gruplar arasinda engelli bireyler yer almaktadur.

Diinya genelinde niifusun yaklagik yiizde 15’inin engelli bireylerden
olugtugu belirtilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Kiiresel niifus
artig1 ve ortalama yagam siiresinin uzamasi, bu oranin gelecekte daha da
yiikselmesine neden olmaktadir (UNFPA, 2018). Engelli bireylerin ve genel
olarak tiim insanlarin hayatta kalma olasiliklari ile yagam kaliteleri; tibbi ve
teknolojik gelismeler, genetik faktorler, beslenme kogullar1, dogal afetler,
silahli gatigmalar ve toplumsal ya da gevresel olaylardan giderek daha fazla
etkilenmektedir (Moore, McDonald ve Bartlett, 2017).

Engelli bireyler, yagamlarinin bir¢ok alaninda yapisal ve toplumsal engellerle
kargt karstya kalmaktadir. Ozellikle egitim ve calisma yasaminda, engelli
olmayan akranlarina kiyasla daha erken yaslarda ayrimciliga maruz kalma
olasiliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, engelli bireylerin
egitim siireglerini erken donemde sonlandirmalarina yol agabilmekte ve uzun
vadede istihdam olanaklarina erigimlerini sinirlamaktadir (OECD, 2012).
Egitimden erken kopus, engelli bireylerin iggiicii piyasasina girigte ve mesleki
deneyim kazanma stirecinde rekabet dezavantajini daha da derinlestiren bir
unsur olarak 6ne gtkmaktadr.
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2. Kuramsal Cergeve: Engellilik ve Katilim

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), engelliligi yalnizca hastalik ya da sakatligin
yoklugu tizerinden degil; bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal boyutlariyla tam
bir iyilik hline ulagmasi ¢ergevesinde ele almaktadir. Bu yaklagim, engelliligi
salt biyolojik bir eksiklik olarak degil, bireyin yagamini biitiinciil bigimde
etkileyen bir durum olarak tanimlamaktadir. Nitekim engellilik; bireyin
giinliik yagam gereksinimlerini karsilamasini giiglestiren, fiziksel, zihinsel
ya da ruhsal alanlarda ortaya ¢ikan ve kalicilik gosterebilen iglev kayiplarin
ifade etmektedir (Mackelprang, Salsgiver ve Parrey, 2021). Bu tiir islevsel
siirhiliklar, bireylerin toplumsal yagama tam katihmini kisitlayabilmekte ve
bu nedenle s6z konusu bireyler “engelli” olarak tanimlanmaktadir (Akyildiz,
2024).

Engellilige iligkin bir diger kapsamli tanimlama ise Birlesmis Milletler
Engelli Kisilerin Haklarina Tligkin S6zlesme (CRPD) kapsaminda yapilmustir
(Gilgin, 2023). 2000-2006 yillar1 arasinda hazirlanan ve 2007 yilinda
imzaya agilan bu sozlesme, engelliligi uzun siireli fiziksel, zihinsel ya da
biligsel engellere sahip olmalar1 nedeniyle toplumsal yasama esit ve etkin
bigimde katilim saglayamayan bireylerin durumu olarak tanimlamaktadir
(Bratan, Fischer, Maia ve Aschmann, 2020). Bu tanim, engelliligi bireysel
bir yetersizlikten ziyade, hak temelli ve katilim odakl bir ¢ergevede ele almasi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de engellilige iliskin yasal tanim, 2005 yilinda yiiriirliige giren
5378 sayili Engelliler Kanunu ile yapilmistir. S6z konusu kanun, bedensel,
zihinsel ya da duyusal kayiplar nedeniyle toplumsal yagama esit kosullarda
katilim1 sinirlanan bireyleri engelli olarak tanimlamaktadir (Bahriddinovich,
Sayrikhonovnaa ve Bakhromovna, 2025). Bu bireylerin toplumsal hayata
tam ve etkili katilimi, ¢ogu zaman fiziksel ¢evre diizenlemeleri, sosyal yap1 ve
tutumlar ile gevresel engeller tarafindan sinirlandirilabilmektedir (Altinova
Hanci, 2020). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: verilerine gore Tiirkiye’de
1.414.643% erkek, 1.097.307si kadin olmak iizere toplam 2.511.950 engelli
birey bulunmaktadir (Kalayci ve Cetin, 2021). Agir engellilik statiisiinde yer
alan bireylerin sayisi ise 775.012 olarak bildirilmektedir (Saygili, Yalgin ve
Ozsar1, 2021).

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de en sik karsilagilan engel tiirleri arasinda
ortopedik, gborme, isitme ve konugma engelleri ile otizm spektrum bozukluklar
ve stiregen hastaliklara bagh engeller yer almaktadir (Yavuz, 2019). Engellilik
kavramu, bireylerin fiziksel, zihinsel ya da duyusal yetilerindeki sinirhiliklarin
giinliik yasam pratiklerini ve toplumsal yagama katilimlarini nasil etkiledigini
agiklayan bir gerg¢eve sunmaktadir (Bianquin ve Bulgarelli, 2017). Bu
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baglamda engellilik, yalnizca bireysel bir durum olarak degil; ¢evresel kosullar
ve toplumsal yapilarla etkilesim i¢inde sekillenen gok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Giiloglu, 2022). Giiniimiizde, toplumsal engellerin
engellilikle birlesmesi, bireylerin karsilagtiklar1 giigliikleri derinlestirmekte
ve sosyal esitsizliklerin goriiniir hile gelmesine neden olmaktadir (Mithen,
Aitken, Ziersch ve Kavanagh, 2015).

Engellilik olgusu, tarihsel siire¢ boyunca farkli kuramsal yaklagimlar
gergevesinde ele alinmig olup, temelde iki ana model iizerinden agiklanmaktadhr.
Tibbi model, engelliligi bireyin sahip oldugu bir eksiklik ya da kusur olarak
degerlendirmis ve tedavi edilmesi gereken bir sorun seklinde ele almigtir (Ak
ve Alpar, 2020). Bu yaklagimda engelli bireyler, “normal” iglevsellige geri
dondiirtilmesi gereken kisiler olarak goriilmiig; toplumsal ve gevresel etkenler
biiyiik olgiide goz ardr edilmistir (Shakespeare, 2006). Buna karsilik, 20.
yiizyilin son geyreginde gelistirilen sosyal model, engelliligi bireysel degil,
toplumsal bir mesele olarak tanimlamaktadir. Bu modele gore bireylerin
yagadigr sinirhiliklarin temel nedeni, fiziksel ¢evrenin ve sosyal yapilarin
yetersizligidir (Aykurt, 2020). Dolayisiyla engellilik, bireysel farkliliklardan
ziyade, toplumsal ve ¢evresel engellerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Celen, 2023).

Isitme engellilik, bireyin isitme duyusunda ortaya ¢ikan kismi ya da tam
kayiplar sonucunda; iletigim kurma, gevresel sesleri ayirt etme ve bilgiye
erigme siireglerinde sinirliliklar yagamasi olarak tanimlanmaktadir (Lander
ve Roup, 2024). Bu durum, kalitsal etkenler ve dogustan gelen o6zelliklerin
yan sira, gebelik doneminde annenin gegirdigi hastaliklar, dogum sonrasi
enfeksiyonlar, travmatik yaralanmalar, yaglanmaya bagli fizyolojik degisimler
va da uzun siireli yiiksek giiriiltii maruziyeti gibi gesitli nedenlere bagli olarak
gelisebilmektedir (Reavis ve DeBacker, 2024).

Kiiresel 6lgekte yaklagik bir milyar engelli bireyin yasadigi tahmin edilmekte
olup, bu niifusun 6nemli bir boliimiinii isitme engelli bireyler olugturmaktadir
(Haile, Kamenov, Briant, Orji ve Steinmetz, 2021). Diinya genelinde isitme
kaybi, toplumun yaklagik ylizde onunu farkli derecelerde etkilemekte; bu
bireylerin yaklagik yiizde besinde belirgin bir yetersizlik durumu ortaya
¢ikmakta ve 124 milyondan fazla kigide hafif diizeyden ileri diizeye kadar
degisen engellilik tablosu gozlenmektedir (Ibitoye, 2021). Tiirkiye 6zelinde
degerlendirildiginde ise, isitme cihazi veya koklear implant kullanmasina
ragmen igitme giicliigii yagayan ya da tamamen igitemeyen bireylerin oraninin
yiizde 1,1 oldugu bildirilmektedir (Cildir, Kilig ve Ozkisi, 2021). Bu oran,
ozellikle ileri yag grubunda belirgin bi¢imde artmakta ve 75 yag lizerindeki
bireylerde yiizde 14,5 diizeyine ulagmaktadir (Nathan, 2024).
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Isitme kaybu, seslerin dig, orta ya da i¢ kulakta iletilmesi veya igitme sinirleri
aracithigiyla beyne iletilip algilanmas: siirecinde meydana gelen bozukluklar
sonucunda ortaya ¢tkmakta ve farkli tiirlerde siniflandirilmaktadir. Tletim tipi
isitme kayiplari gogu zaman tibbi ya da cerrahi miidahalelerle giderilebilirken,
sensorinoral isitme kayiplari genellikle kalicr nitelik tagimakta ve agirlikh olarak
isitme cihazlar1 ya da implantlar gibi teknolojik desteklerle yonetilmektedir
(Kaleva, Smith ve Engamba, 2024).

Isitme engellilik, yalnizca bireyin isitsel kapasitesini degil; ayni zamanda dil
ve konugma gelisimini, egitim yagantisini, sosyal etkilesimlerini ve duygusal
tyilik hélini de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle isitme engeli bulunan
bireyler igin isitme cihazlar1 ve koklear implantlarin yani sira igaret dili egitimi,
erigilebilir iletisim ortamlar1 ve toplumsal farkindalig: artirmaya yonelik
uygulamalar biiylik 6nem tagimaktadir (Tunca, 2024).

Ote yandan, isitme engelli bireylerin toplumsal yagama katihmi yalnizca
egitim ve istihdam alanlartyla sinirli kalmamakta; turizm ve serbest zaman
etkinliklerini de kapsamaktadir. Avrupa’da seyahat edebilen igitme engelli
bireylerin yaklagik yiizde 70’inin turistik faaliyetlere katildigt ve engelli
turizmi sektoriiniin 2016 yili itibartyla Avrupa genelinde yaklagik 150 milyar
Euro biiyiikliigiinde bir pazar hacmine ulagtig1 belirtilmektedir. Bu veriler,
isitme engelliligin yalnizca bireysel bir saglik durumu degil; ayn1 zamanda
ckonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan toplumsal bir mesele oldugunu
ortaya koymaktadir (Hefternan ve Withanachchi, 2022).

3. Engelli Istihdaminda Kullanilan Yontemler ve Politikalar

Engelli istihdamina yonelik uygulamalar, bir iilkenin sosyal refah anlayigi,
isglicii piyasasinin yapisi ve engellilikle ilgili yaygin teorik perspektiflere
bagli olarak ¢esitli gekillerde gelistirilir. Mevcut akademik kaynaklarda engelli
istihdamu, yalnizca bireylerin ige yerlestirilmelerini degil; ise erigim, ¢aligma
stiresinin uzatilmasi, kariyer ilerlemesi ve ayrimciliga kargt korunma gibi
yonleri de dikkate alan karmagik bir politika alani olarak ele alinmaktadir.
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin 27. maddesi, engelli
bireylere kapsayici ve erisilebilir bir iggiicii piyasasinda ayrimcilik olmaksizin
caliyma hakk: tanirken; devletlere uygun uyum saglama, esit firsatlar sunma
ve istthdamin siirdiirtilebilirligini destekleme yiikiimliliigii getirmektedir
(Birlesmig Milletler, 2006). CRPD Komitesi’nin son donemdeki genel
yorumlari, istthdam politikalarinin yalmzca nicel biiyiimeye odaklanmasinin
yetersiz oldugunu belirtirken, engelli bireylerin 1§ ortaminda etkin ve verimli
bireyler haline gelmesi igin yapisal diizenlemelerin zorunlu oldugunu ifade
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etmektedir (UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities
[CRPD], 2022).

Bu baglamda en sik uygulanan stratejilerden biri kota sistemidir. Bu sistem,
belirli bir boyutu asan sirketlere engelli bireyleri istithdam etme zorunlulugu
getirmekte ve yerine getirilmediginde idari para cezasi veya fon kesintisi
gibi yaptirimlar uygulamaktadir. Uluslararasi seviyede yapilan kargilagtirmali
aragtirmalar, kota sistemlerinin kisa vadede engelli istthdam oranlarim
artirabilecegini ortaya koyarken; zayif denetim mekanizmalar1 ve yeterli uyum
saglama yiiktimliiliiklerinin etkili bir bigimde uygulanmadigi durumlarda
istthdamin kalitesinin goz ardr edildigini gostermektedir (OECD, 2022).
Bu durum, engelli bireylerin yeteneklerine uymayan, diisiik nitelikli ve gelisim
olanaklar1 sinirli pozisyonlarda isttihdam edilmesine yol agarak, literatiirde
“sozde istthdam” veya “sembolik istthdam™ olarak adlandirilan durumu tegvik
edebilir (Schur, Kruse ve Blasi, 2013). Dolayisiyla, kota uygulamalarinin
kapsayici istthdam saglamasi, yalnizca cezai 6nlemlerle degil, ayn1 zamanda
isyeri adaptasyonlar1 ve kariyer izleme stratejileriyle de bigimlendirilmelidir.

Engelli istthdaminda diger bir 6nemli arag ise tegviklerine dayal politikalar
olarak kargimiza gikmaktadir. Ucret siibvansiyonlari, sigorta prime destekleri
ve vergi indirimleri araciligtyla igverenlerin engelli bireyleri istihdam
etmelerinin tegvik edilmesi, ozellikle 6zel sektorde yaygin bir strateji olarak
kullanilmaktadir. Ancak aragtirmalar, bu tiir mali tegviklerin tek baglarina
kalic1 ve nitelikli istthdam saglamada sinirl kaldigini, tegvikler sona erdiginde
istthdamin da siirdiiriilemedigini gostermektedir (ILO, 2021). Bu nedenle,
giincel politika tartigmalar: tegviklerin igte kalma siireleri, mesleki gelisgim
ve performans gostergeleri ile iligkilendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(OECD, 2023). Aksi halde, tegvik temelli yaklagimlar, engelli bireylerin ¢aligma
yagaminda giiglenmesindense, igverenlerin kisa donemli mali faydalarina
odaklanan araglar haline doniigme riski tagimaktadir.

Son yillarda daha fazla dikkat ¢eken ve hak temelli yaklagimla daha
uyumlu goriilen yontemlerden birisi, destekli istthdam ve is koglugu
modelleridir. Bu modellerde, istthdam siireci yalmizca ige yerlestirme agamasi
ile stirlandirilmamug; ig analizi, gorevlerin uyarlanmasi, igyerinde iletigim
destegi, performans degerlendirme ve sosyal entegrasyon gibi siiregleri de
kapsamaktadir. Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO), destekli istihdam ve
1§ koglugu uygulamalarinin, 6zellikle igyerinde iletigim ve orgiitsel kiiltiir
barikatlariyla kargilagan engelli bireyler igin istihdam siirekliligini artirdigin
belirtmektedir (ILO, 2022). Ozellikle isitme engelli bireyler icin bu yaklagim,
isaret dili destegi, erisilebilir iletisim yontemleri ve gorsel uyari sistemleri gibi
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uygulamalarin sistematik bir sekilde ger¢eklestirilmesini miimkiin kilarken,
kapsayicr bir iggiicii piyasasinda etkin katilimi saglamaktadir.

Biitiinciil bir perspektiften bakildiginda, engelli istthdaminda benimsenen
yontemlerin etkisi, bu araglarin bireysel olarak kullanilmasindan ziyade,
haklara dayanan ve kapsayici bir politika ¢ergevesi iginde bir araya getirilmesine
dayanmaktadir. Mevcut kaynaklar, istthdam politikalarinin yalnizca ige girig
oranlarini artirmaya yonelik olmasinin yetersiz kaldigini; makul uyum
saglama, ayrimcilikla miicadele, i yerinde kalma ve kariyer gelisimi gibi
ok yonlii yaklagimlarin gerekli oldugunu agik¢a gostermektedir (WHO ve
Diinya Bankasi, 2022). Bu dogrultuda, engelli istihdam politikalar1, niceliksel
bagari Olgiitlerini agarak, engelli bireylerin ¢aligma hayatinda esit, verimli ve
stirdiiriilebilir bir gekilde yer almasina odaklanan kapsaml: bir doniigiim
vizyonu ile ele alinmalidir.

4. Isitme Engellilerin Caligma Yasamina Katilimi

II. Diinya Savagi sonrasinda refah devleti uygulamalarinin yayginlasmasiyla
birlikte sosyal hizmetlerde belirgin bir genisleme yaganmig; ancak 19701
yillardan itibaren bu geniglemenin yerini ekonomik durgunluk ve kisitlayict
politikalar almistir. Devletin kiigiiltiilmesini esas alan yaklagimlar, ekonomik
yavaglama ile birlegerek issizlik olgusunu yalnizca gelismekte olan iilkelerin
degil, gelismis iilkelerin de temel sorunlarindan biri hiline getirmistir (Ozaydin,
2013). Bu yapisal doniisiimden en fazla etkilenen gruplar arasinda engelli
bireyler yer almug; istihdam olanaklarina erisimleri daha da sinirlanmugtir.

Engellilik, kiiresel ol¢ekte ¢ogu zaman yoksullukla i¢ ige gegen bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Egitim ve istthdam firsatlarina erisimde yaganan
giigliikler, ayrime1 tutumlar, saglik hizmetlerine ulagimda karsilagilan engeller
ve yapisal diglanma, engelli bireylerin yoksulluk sinirinin altinda yasama
riskini artirmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore diinya
niifusunun yaklagik yiizde 10’unu, yani bir milyara yakin bireyi engelli kisiler
olugturmaktadir. Diinya Bankast (WB) ise bu oranin ylizde 20’ye kadar
cikabildigini belirtmektedir. Bu veriler, engelliligin yalnizca bireysel bir durum
degil, ayn1 zamanda kiiresel 6l¢ekte sosyoekonomik bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir.

Engelli bireylerin isgiicii piyasasina katilimi; cinsiyet, yag ve engellilik tiiri
gibi degiskenlere bagli olarak énemli farkhiliklar gostermektedir. Ozellikle
engelli kadinlar, hem engelli erkeklere hem de engelli olmayan kadinlara
kiyasla daha diisiik istthdam oranlarina sahiptir. Bunun yani sira bazi engellilik
tiirlerine sahip bireylerin i bulma olasilig1 daha da sinurli olabilmektedir. Bu
durum, engelli istthdamina yonelik tek tip politikalarin yetersiz kaldigini ve
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tarkli ihtiyaglara gore gekillendirilmis ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Gelismekte olan bolgelerde ¢aligma ¢agindaki engelli
bireylerin korunma orani oldukga yiiksek olup, bu oran Asya’da yaklagik
yiizde 80, sanayilegsmis bolgelerde ise yiizde 50-70 araligindadir. Avrupa
iilkelerinde istihdam edilebilir engelli niifus oraninin yiizde 43-54 arasinda
degistigi bildirilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Tiirkiye’de engelli bireylerin 6nemli bir boliimiiniin okuryazarhk diizeyinin
diigiik olmasi, sosyal giivenlik sistemine dahil olma oranlarini da olumsuz
etkilemektedir. Ulkeler arasinda engelli igsizligi agisindan belirgin farkhiliklar
goriilmektedir. Ornegin Almanya ve Avusturya’da engelli bireyler arasinda
igsizlik orani yaklagik ytizde 20 diizeyindeyken, Kore’de engelli bireylerin
igsizlik oran1 engelli olmayanlara kiyasla ii¢ katindan fazladir. Ingiltere’de
ise zihinsel engelli bireylerin istthdam orani yaklagik yiizde 10 olarak rapor
edilmektedir. Tirkiye’de 12 yag ve iizerindeki engelli bireylerin iggiiciine
katilm orani ylizde 22,19 olarak belirlenmistir (Metin vd., 2011).

Istihdam, engelli bireylerin hem bireysel refah diizeylerini hem de
toplumsal refahi artiran temel unsurlardan biridir. Engelli istihdamina
yonelik ilk politikalarin biiyiik 6l¢iide kamu miidahalesine dayandig:
goriilmektedir. Devletler, bireylerin yagamlarini giivence altina almak ve temel
ithtiyaglarini kargilamak konusunda asli sorumluluga sahiptir. Egitim, saglik,
giivenlik ve istthdam alanlarinda kamusal hizmetlerin yeterli ve kapsayici
bigimde sunulmasi bu sorumlulugun bir pargasidir. Tiirkiye’de ytiriirliikte
olan 5378 sayili Engelliler Kanunu, engelli bireylerin egitim, istthdam ve
sosyal yagama katilimini diizenlemeyi amaglamasina ragmen; uygulamadaki
aksakliklar ve denetim yetersizlikleri nedeniyle hedeflenen etkiyi tam olarak
saglayamamaktadir (Carkgi, 2011).

5. Calisma Ortaminda Karsilagilan Baslica Sorunlar

Tam igitme kayb1 bulunan bireyler ile kismi isitme kaybi yagayan bireyler
arasinda, istihdam siiregleri ve galisma yagamindaki deneyimler agisindan
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Tam isitme kaybi olan bireylerin ig
bulma stireglerinde daha fazla giigliik yasadiklart bilinmekle birlikte, uygun
kosullar saglandiginda bazi bireylerin kendilerine verilen gorevleri yiiksek
bagar1 diizeyiyle yerine getirebildikleri goriilmektedir. Bu durum, isitme
engelli bireylerin homojen bir grup olarak degerlendirilmemesi gerektigini;
her bireyin yetkinliklerinin ve ¢aligma kapasitesinin ayri1 ayri ele alinmasinin
Onemini ortaya koymaktadir (Firat, 2009).

Caligma ortamlarinda iletigim, bireysel performans ve kurumsal verimlilik
agisindan kritik bir igleve sahiptir. Rosengreen ve Saladin (2010), i3
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yerinde etkili iletisimin performans {izerinde belirleyici bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Buna kargilik, yetersiz ya da aksayan iletisim stiregleri, ig
akagini sekteye ugratmakta ve ig birligi kiiltiirtinii olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu baglamda, iletisimde yagsanan giigliiklerin, igitme engeli bulunan bireyler
acisindan mesleki bagar1 ve kariyer gelisiminin oniindeki temel engellerden
biri olmasi sagirtict degildir (Shuler vd., 2014).

Tarihsel siiregte igitme engelli bireylerin istihdam alaninda dezavantajh
bir konumda yer aldig1 goriilmektedir. Istatistikler, isitme engelli bireylerin
istthdam oranlarinin genel olarak isitme yetisine sahip bireylerin gerisinde
kaldigin gostermektedir. Calisma ¢agindaki engelli bireylerin yaklagik yarisinin
istihdam edildigi belirtilirken, bu oran engelli olmayan bireylerde yiizde 81
diizeyine ulagmaktadir (McNeil, 2001). Bu fark, isgiicii piyasasinda engellilige
dayali yapisal esitsizliklerin varligini agik bigimde ortaya koymaktadir.

Engelli bireyler iggiicii piyasasina gogu zaman eksik istihdam yoluyla
dahil olmakta; digiik ticretli, diigitk vasifli ve diigtik statiili iglerde
yogunlagmaktadirlar (Barnes, 1991:65). Luft’a (2015) gore, isitme engelli
bireyler {iniversite oncesi egitim siireglerini, engelli olmayan akranlarina
kiyasla genellikle daha dezavantajhi egitim giktilariyla tamamlamaktadir. Bu
durum, kariyer geligiminde dikey ilerleme yerine yatay hareketlilikle sinirli
kalma olasiligini artirmaktadir. Nitekim engelli bireylerin yiiksek statiilii
mesleklerde ¢aligma olasiligr daha diigiik olup, genellikle daha diigiik ticret
diizeylerinde istthdam edildikleri goriilmektedir (Meager ve Higgins, 2011).

Istihdam, engelli bireylerin toplumsal biitiinlesmesi agisindan temel bir arag
niteligi tagitmaktadir. Caligma yagamina katihm, engelli bireylerin ekonomik
bagimsizlik kazanmalarina, iiretken bireyler olarak topluma katki sunmalarina
ve yagamlarini daha 6zerk bigimde siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir
(Aytag vd., 2012). Bu yoniiyle istihdam, yalnizca ekonomik bir faaliyet degil,
ayni zamanda sosyal katilimin ve toplumsal kabuliin 6nemli bir gostergesidir.

Buna kargin, diinya genelinde engelli bireylere yonelik ayrimciligin yaygin
bir sorun oldugu goriilmektedir. Bu ayrimcr tutumlar, engelli bireylerin
ekonomik, sosyal ve siyasal alanlardan diglanmalarina yol agabilmektedir.
Ozellikle az geligsmis iilkelerde engelli bireyler arasindaki yoksullugun temel
nedenleri arasinda diglayicr tutum ve davraniglar 6ne ¢ikmaktadir. Geligmig
tilkelerde dahi engelli bireyler siklikla toplumsal yagamin diginda birakilmakta
ve bu durum, onlarin yagam kalitesini ciddi bigimde olumsuz etkilemektedir.
Ayrimcilia maruz kalan engelli bireyler, yalnizca psikolojik agidan degil;
ayni zamanda istihdam edilme hakkindan fiilen mahrum birakilarak temel bir
insan hakkinin ihlaliyle kars: kargiya kalmaktadir. Bu baglamda, isitme engelli
bireylerin, igitme kaybr olmayan ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
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yorgunluk ve psikolojik stres yagama egiliminde olduklar1 belirtilmektedir
(Punch, 2016).

Duckett (2000), engelli bireylerin ig goriismeleri sirasinda engelli olmayan
adaylara kiyasla daha fazla ayrimciliga maruz kaldiklarini ortaya koymustur.
Kitching (2006) ise isitme engelli adaylar dahil olmak tizere engelli bireylerin
ige alim siireglerinde kargilagtiklar1 ayrimei uygulamalari ayrintili bigimde
incelemigtir. Aragtirmalar, engelli bireylerin deneyim ve beceri diizeyleri
engelli olmayan adaylarla esit olsa dahi, ige alim siirecinde ayrimciliga
ugrayabildiklerini gostermektedir (MacRae ve Laverty, 2006:98).

Engelli bireylerin kargilagtiklar1 engeller; is goriismelerinin yapildig:
mekanlara erisimde yaganan sorunlar, goriigmecilerin engellilige iligskin
olumsuz tutumlar1 ve engellilige 6zgii ihtiyaglarin yeterince anlagilmamasi
gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir (McKinney ve Swartz, 2021). Kadi’nin
(2018) galigmasi, ig arayan engelli bireylerin 6zellikle yetersiz egitim diizeyi,
okuma ve yazma becerilerindeki eksiklikler, engelli olmayan akranlarla iletigim
kurmada yaganan giigliikler ve ig bagvuru siirecinde kargilagilan ayrimci
uygulamalar nedeniyle ciddi zorluklarla karsilagtiklarini ortaya koymaktadir.

Is arayisindaki engelli bireylerin 6nemli bir kisminda goriilen okuryazarlik
eksikligi, yalmzca ilkokul diizeyinde egitim almig olmalar1 ve mesleki
niteliklerden yoksunluk gibi bireysel faktorler, engellilerin ig diinyasina
entegrasyonunu daha da giiglestirmektedir. Bu sorunlar, egitim ve mesleki
beceri gelistirme alanindaki yapisal eksikliklerle dogrudan iligkilidir. Bu
noktada Milli Egitim Bakanligs ile Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) engelli
bireylerin egitim ve istthdama gegig siireglerini destekleme konusundaki
sorumluluklar: kritik bir 6nem tagimaktadir (Giiveng, 2014).

6. Isitme Engellilerin Istihdamina Yonelik Sosyal Politikalarin
Analizi

Tirkiye’de engelli isttihdamina yonelik sosyal politikalar, tarihsel siirecte
“hayirseverlik” (yardim odaklr) yaklagimindan “hak temelli” yaklagima dogru
evrilmistir. Ancak isitme engelliler 6zelinde bu politikalarin yansimasi,
mevzuat ve uygulama arasinda ciddi farklar barindirmaktadir.

6.1. Yasal Cerceve ve Hiyerarsi Analizi

Isitme engellilerin galigma hakki, uluslararasi sozlesmelerden yerel
yonetmeliklere uzanan bir hiyerarsi ile korunmaktadir. Temel dayanak noktast,
BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin 27. Maddesi (Calisma ve Istihdam) ve
Anayasa’nin 50. maddesindeki “Kimse yagina, cinsiyetine ve giicline uymayan
islerde galistirllamaz” ilkesidir.
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* DPolitika Elestirisi: Yasal metinlerdeki giiglii koruma kalkani, isitme
engelliler i¢in “erisilebilirlik” standartlarinin (isaret dili, gorseluyaricilar
vb.) denetim mekanizmalarindaki zayiflik nedeniyle uygulamada tam
kargilik bulamamaktadir.

£\
! N\
S1 0N <—— T.C. ANAYASAST
/! \ (Madde 18: Egitlik & Madde 658: Caligma Hakk1)
f \
/ 2 A" <—— ULUSLARARASI SaZLE§I“1ELER
i N\ (BM Engelli Haklari Sézlegmesi & ILO)
e \
/! 3 % <—— KANUNLAR
/! AN (4857 s. Is Kanunu & 5378 s. Engelliler K.)
! A
/ “ \ <— YOMETMELIKLER VE TEBLIGLER
S/ X, (istihdam Kotalari, Sinav Yonetmelikleri)

Sekil 1: Yosal Hiyevarsi Pivamidi

Tiirkiye’de istthdam politikasinin belkemigini Kota Sistemi olugturmaktadir.
4857 sayih Is Kanunu’nun 30. maddesi geregi, 50 ve iizeri calisant olan
ozel sektor igyerleri %3, kamu igyerleri ise %4 oraninda engelli ¢aligtirmakla
yukiimliidiir.

* Sayisal Analiz: Kota sistemi, istthdami niceliksel (sayisal) olarak
artirmada bagarilli olmugtur. Ancak isitme engelliler, bedensel
engellilere kiyasla iletisim bariyerleri nedeniyle igverenler tarafindan
“ikinci tercih” olarak goriilmektedir.

* “Ceza Fonu” Politikasi: Kotay1 doldurmayan igverenlerden kesilen
idari para cezalari, engellilerin kendi igini kurmasi veya mesleki egitimi
igin fon olarak kullanilmaktadir.

* PDolitika Elestirisi: Sistem, igvereni “engelli istthdam etmeye” degil,
“ceza 6demekten kaginmaya” odaklamaktadir. Bu durum, igitme engelli
bireyin yeteneklerine uygun bir pozisyonda degil, “kadro dolsun”
mantigiyla pasif gorevlerde istihdam edilmesine (Atil Istihdam) yol
agmaktadir.
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[ 6ZEL SEKTOR TSVERENT ]
(58 ve Uzeri Calisan)

i \
< %3 ENGELLI KOTASI DOLU MU? >
Naaaeiesss i /
/ S
(EVET) (HAYIR)
| |
v v
[ YASAL UYUMLULUK ] [ YASAL IHLAL ]
(igitme Engelli (Kota Agig1 Var)

istihdam Edildi) |
| |

v v
[ SIGORTA PRIM ] [ iDARI PARA CEZASI ]
TESVIGT (Her Ay/Her Kisi Igin)

(Hazine Kargilar) |

v
[ ISKUR ENGELLI FONU ]
(Kendi Tsini Kurma &
Proje Destekleri)

Sekil 2: Kota Sistemi ve Fon Ak Semast

Diinyada merkezi sinavla engelli personel alan ender iilkelerden biri
Tiirkiye’dir. EKPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi), liyakat esash
bir yerlestirme hedeflemektedir.

e Analiz: Isitme engelliler igin EKPSS’de ayr1 bir kategori ve soru
tipi (daha yalin dil) uygulanmasi, “firsat esitligi” adina olumlu bir
politikadir. Ancak sorun atama sonrasinda baglamaktadir.

e DPolitika Yansimasi: Atanan igitme engelli memurlarin gorev
tanimlarinin  net yapilmamasi, kurum igi iletisimde terciiman
desteginin olmamasi, “Bankamatik Memuru” (ise gidip gelen ama is
verilmeyen) algisinin olugmasina neden olmaktadir. Devlet, istihdami
saglasa da “verimliligi” artiracak i¢ politikalart (kurum igi egitim vb.)
yetersiz uygulamaktadir.

Devlet, igitme engelli istthdamini artirmak igin igveren pay: sigorta
primlerinin Hazine tarafindan kargilanmasi gibi tegvikler sunmaktadir. Ayrica,
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zihinsel ve ruhsal engellilere odaklanan “Korumali Tsyeri” modeli mevcuttur,
ancak igitme engelliler bu modelin diginda, agik iggiicii piyasasinda rekabet
etmek zorundadur.

* DPolitika Elestirisi: Mevcut tegvikler sadece “mali” boyuttadir.
Isverene, is yerini isitme engelliye uygun hale getirmesi (teknolojik
altyapi, 151kl1 sistemler) igin verilen “Teknik Destek Tesvikleri” son
derece siurhidir. Bu durum, igverenin igitme engelli bireyi istihdam
etmesini maliyetli veya zahmetli bulmasina neden olmaktadir.

7. Galisma Yasaminda Karsilagilan Sorunlari Tematik Analizi

Isitme engelli bireylerin istihdam siirecinde kargilastiklari gok boyutlu
sorunlar, literatiir taramas1 ve mevcut uygulamalar 15181nda beg ana tema
altinda toplanmustur.

7.1. Tema: Iletisim Engelleri ve Bilgiye Erigsim Sorunu

Calisma yasami biiyiik 6lgiide sozel iletisime dayalidir. Isitme engelli
bireyler igin en biiyiik bariyer, is yerindeki “isitsel normlar”dir.

* Analiz: T5 yerlerinde isaret dili bilen personel sayisinin yok denecek
kadar az olmasi, iletigimi genellikle yazigmaya veya dudak okumaya
indirgemektedir. Ancak, dudak okuma her zaman kesin sonug vermez
(baz1 kelimelerin dudak hareketleri aynidir) ve yazili iletigim, anlik
reaksiyon gerektiren durumlarda yavag kalir.

* Derinlesen Sorun: Toplantilarda terciiman bulundurulmamasi,
isitme engelli ¢aliganin kararlara katihmini engeller. Bu durum ¢aligani
sadece “emir alan” pasif bir konuma iter.

* DPolitika Yansimasi: Mevcut politikalar “ige giriste” terciiman
destegini tegvik etse de, “siireg i¢inde” siirekli terciiman destegi igin
bir mekanizma sunmamaktadir.

7.2. Tema: Sosyal izolasyon ve Orgﬁtsel Yalnizlik

Isitme engelli ¢alisanlar, fiziksel olarak i yerinde olsalar da sosyal olarak
izole edilmektedir. Bu durum literatiirde “Goriinmez Duvarlar” olarak
tanimlanir.

* Analiz: Cay molalari, yemek aralar1 gibi gayri resmi sosyallesme
alanlarinda, igiten bireylerin hizli konugma tempolarina ayak
uyduramayan igitme engelliler, gruplarin disinda kalmaktadir. Ts
arkadaglarinin “anlatmasi zor” diigiincesiyle iletisimi minimumda
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tutmasi, isitme engelli bireyde “Orgiitsel Yalnizlik” duygusunu
tetikler.

* Derinlesen Sorun: Yalnizlagan birey, ig yerine aidiyet hissetmemekte
ve bu durum igten ayrilma oranlarini (turnover) artirmaktadir.

e DPolitika Yansmmasi: Sosyal politikalar  genellikle — “fiziksel
erigilebilirlige” (rampa, asansor) odaklanirken, “sosyal erisilebilirlik”
(kapsayzcr kiiltiir) konusunu bog birakmaktadir.

[ ILETISIM KOPUKLUGU ]
(Toplanti/Sohbet Digsi Kalma)
I
L
[ SOSYAL IZOLASYON ]
(Yalnizlik Hissi / Dislanma)
I
W
[ MOTIVASYON DUSUKLUGU ] <——-—-- \
(Aidiyet Duygusunun Kaybi)
I
L
[ PERFORMANS KAYBI ]
(Potansiyelin Altinda Calisma)
I
L
[ "YAPAMIYOR" ALGISI ] --——————- !
(Isverenin Onyargisinin Pekismesi)

Sekil 3: Tletisimsizlik ve Dislanma Kisur Dongiisti

7.3. Tema: Kariyer Engelleri ve “Cam Tavan” Sendromu

Isitme engellilerin egitim seviyeleri yiikselse bile, galigma yasaminda
yiikselmeleri goriinmez engellerle durdurulmaktadr.

* Analiz: Isverenlerde ve yoneticilerde hakim olan Saglamci (Ableist)
bakis agis1, “duymayan biri yonetici olamaz, ekibi koordine edemez”
onyargisini besler. Bu nedenle, iiniversite mezunu igitme engelliler
dahi genellikle dosyalama, veri girigi veya bedensel igler gibi “arka
ofis” gorevlerine hapsedilmektedir.

¢ Derinlesen Sorun: “Eksik Istihdam” (Underemployment) olarak
adlandirilan bu durum, nitelikli ig giiciiniin heba edilmesine ve engelli
bireyin mesleki tatminsizlik yagamasina neden olur.
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* DPolitika Yansimasi: Kariyer planlamasi ve terfi siireglerinde liyakat
denetiminin yapilmamasi, engellilerin yonetici pozisyonlarinda temsil
edilmesini engellemektedir.

7.4. Tema: Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Riskleri

Standart ISG 6nlemleri “duyan” bireylere gore tasarlandigi igin isitme
engelliler risk altindadr.

* Analiz: Yangin alarmlari, forklift kornalar1 veya sesli ikaz sistemleri
isitme engelliler i¢in anlamsizdir. Gorsel uyaricilarin (flagorlii alarmlar,
titresimli cihazlar) eksikligi, acil durumlarda bu bireylerin hayatin
tehlikeye atar.

* Derinlesen Sorun: Birgok isveren, bu riskleri yonetmek ve ig yerini
uyarlamak yerine, isitme engelli bireyi ige almamayi (“riskli personel”
algis1) tercih etmektedir.

s DPolitika Yansimast: ISG mevzuati engelliler icin 6zel diizenlemeler
igerse de, denetimlerdeki eksiklikler uygulamanin keyfiyete kalmasina
yol agmaktadir.

7.5. Tema: Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Etiketlenme

Isitme engelli bireyler, farkhiliklar1 nedeniyle psikolojik baskiya maruz
kalabilmektedir.

e Analiz: Isitme engellilerin konusma ses tonlart veya el hareketleriyle
alay edilmesi, taklit edilmesi veya “anlamiyor” varsayimiyla yok
sayilmasi sik kargilagilan mobbing tiirleridir. Bazen de agir1 korumaci
tavirlar (yapamazsin ben yapayim) bireyin yetersiz hissetmesine neden
olur.

* DPolitika Yansimast: I yerlerinde “ayrimcilik ve mobbing ile miicadele”
egitimlerinin zorunlu olmamasi, bu kiiltiiriin devam etmesine zemin
hazirlamaktadir.
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Kariyer
BasamaZi
M
5 | [ YONETICI ]
| (Isiten Birey) ~
4 | >0 ———————— >0 ————- |
| A
3 | |
| | (Isitme Engelli Birey)
2 | | > 0 ———mm—mm > [ CAM TAVAN ]
| 2 (Engel)
1 | | |
| [ ise Giris 1 (Yerinde Sayma)

> Zaman

Sekil 4: Kariyer Yolculugunda “Cam Tavan” Ethisi

8.Kavramsal Cergeve ve Teorik Analiz

Isitme engellilerin istihdam sorunlari, sadece ekonomik bir veri seti
olarak degil, sosyolojik ve hak temelli kavramlar iizerinden okunmalidir. Bu
caliymanin teorik zemini, sakathig: bireysel bir eksiklik olarak goren “Tibbi
Model” yerine, sorunu gevresel bariyerlerde arayan “Sosyal Model” iizerine
kuruludur.

8.1. Paradigma Degisimi: Tibbi Modelden Sosyal Modele

Engellilik algisindaki tarihsel dontigiim, istthdam politikalarinin da temelini
belirler.

e Tibbi Model (Geleneksel Bakis): Engelliligi bireyin viicudundaki
bir “ariza” veya “hastalik” olarak goriir. Coziim bireyi “iyilegtirmek”
veya “rehabilite” etmektir.

o Calsma Yasamina Yansimas:: “Kulagi duymuyor, bu isi yapamaz.”
(Sorun bireyde).

* Sosyal Model (Hak Temelli Bakis): Engelliligi, bireyin

yetersizligi degil, toplumun ve mekanlarin bireyi kapsayacak sekilde

diizenlenmemesi sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak goriir.

o Calisma Yasamna Yansimas: “Is yeri gorsel uyaricilarla donatilmadigy
i¢in ¢aligan igini yapamuyor.” (Sorun ig yerinde).
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[ TIBBI MODEL ] [ SOSYAL MODEL ]
(Eski Paradigma) (Yeni Paradigma)
| |
v v
SORUN: Bireydeki Isitme Kaybi SORUN: Is Yerindeki Iletisim Bariyeri
| |
v v
ODAK: Tedavi ve Rehabilitasyon ODAK: Erisilebilirlik ve Haklar
| |
v v
SONUGC: "Birey ise uymaladir.” SONUC: "i§ yeri bireye uymalidair."

Sekil 5: Engellilil Modellevinin Karsdastwmali Analizi

8.2. Makul Uyumlastirma

BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin temel tasidir. Esitlik ilkesinin sadece
“ayni muameleyi yapmak” olmadigini, “farkli ihtiyaglara gore diizenleme
yapmay1” gerektirdigini savunur.

* Analiz: Tsitme engelli bir galisana herkes gibi “telefon vermek”
esitliktir ama adalet degildir. Ona “goriintiilii goriigme imkan1” veya
“yazil iletigim kanal” saglamak makul uyumlastirmadir. Bu kavram,
igverene “agir1 yiik getirmeyen” her tiirlii tedbiri alma yiikiimliiligii
getirir.

8.3. Saglamailik (Ableism) ve Isitme Merkezcilik (Audism)

Bu iki kavram, i yerindeki ayrimciligin ideolojik koklerini olugturur.

* Saglamcilik (Ableism): “Normal” olanin engelli olmamak oldugunu
savunan, engelli bireyi “eksik” veya “trajik” goren ayrimci ideolojidir.

o Isitme Merkezcilik (Audism): Ozellikle isitme engellilere yonelik
spesifik bir ayrimcilik tiirtidir. “Biri igitebildigi ve konusabildigi
oOlciide tstiindiir/zekidir” varsayimina dayanir.

0 Sabadaki Karsiyp: Is yerinde isaret dili kullanan ¢aligana “garip”

bakilmas: veya konugma yetisi olmayan g¢alisganin zihinsel
kapasitesinin de diigiik sanilmas1 (Audist tavir).
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[ YANLIS VARSAYIM ]
"Duyamayan ve konusamayan kisi,
zihinsel olarak da yetersizdir."
I
v
[ DAVRANISSAL TEPKI ]
Calisana sorumluluk vermeme,
¢ocukla konugur gibi konusma.
I
v
[ SONUC (ETKI) ]
igitme engelli bireyin potansiyelini
gosterememesi ve kodrelmesi.

Sekil 6: Is Yerinde Audism (Isitme Mevkezcilik) Dongiisii

8.4. Vitrin Mankeni Etkisi (Tokenism)

Isletme literatiiriinde, azinlik gruplarin sadece “sembolik” olarak bir
ortamda bulundurulmasini ifade eder.

e Analiz: Kota sisteminin yarattigi en biiyiik tuzaktir. Igveren, “Bakin
bizde de engelli ¢aligtyor” diyebilmek veya cezadan kurtulmak igin
isitme engelli bireyi ise alir. Ancak bu bireye higbir gergek yetki
veya iglevsel gorev vermez. Birey, vitrindeki bir manken gibi sadece
istatistiklerde yer alir.

8.5. Cam Tavan (Glass Ceiling) ve Cam Ugurum (Glass Cliff)

e Cam Tavan: Daha Once analiz ettigimiz gibi, goriinmez engellerle
yiikselmenin durdurulmasidir.

¢ Cam Ugurum: Nadiren de olsa yonetici yapilan engelli bireylerin,
genellikle “bagarisiz olma ihtimali yiiksek”, krizdeki veya riskli projelere
atanmast durumudur. Bagarisiz olduklarinda “Zaten engelliydi,
yapamadi1” denilerek 6nyarg1 dogrulanmug olur.
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SONUC

Isitme engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimu iizerine gergeklestirilen
bu ¢ok boyutlu analiz, sorunun salt “tibbi bir igitme kayb1” meselesi
olmadigini; aksine mekansal, kiiltiirel ve politik bariyerlerden oriilii yapisal
bir sorun oldugunu ortaya koymustur. Caliyma kapsaminda yapilan politika
ve tema analizlerinden elde edilen temel ¢ikarimlar ve ¢oziim 6nerileri agagida
sunulmugtur.

Oncelikle, Tiirkiye’deki sosyal politikalarin “niceliksel bagari, niteliksel
yetersizlik” paradoksu iginde oldugu goriilmektedir. Yasal mevzuatimizda
yer alan ve biiytlik Ol¢iide cezai yaptirimlara dayanan Kota Sistemi, igitme
engelli bireylerin istihdam piyasasina girigini (placement) saglamada etkili
olmugtur. Ancak analizler gostermektedir ki, bu sistem bireyin ise girdikten
sonraki siirecini, yani “igte tutunma” (retention) ve “kariyer geligimi”
evrelerini giivence altina almakta yetersiz kalmaktadur. Isverenlerin kota agigint
kapatmak amactyla bagvurdugu “Sozde Istihdam” (Tokenism) pratigi, isitme
engelli bireyleri pasif, atil ve gelisime kapali pozisyonlara hapsetmektedir.

Tkinci olarak, sahadaki en biiyiik bariyerin “Saglamcr” (Ableist) ve “Isitme
Merkezci” (Audist) orgiit kiiltiiriinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Is
yerlerinin igitsel normlara gore tasarlanmig olmasi ve “Makul Uyumlagtirma”
uygulamalarinin igverenin inisiyatifine birakilmasi, igitme engelli ¢aliganlar
sistematik bir sosyal izolasyona itmektedir. Tletigim siireclerinden diglanan,
toplantilara katilimi terciman destegiyle saglanmayan ve gayri resmi
sosyal aglara dahil edilmeyen ¢alisanlar, “orgiit iginde yalmizhik” sendromu
yagsamaktadir. Bu durum, sadece bireysel mutsuzluga degil, ig giicii
verimliliginin diigmesine de neden olmaktadir.

/N
/ \
/SU YUZU\ <-— GORUNEN KISIM (Mevzuatin Ilgilendigi)
e 1. Istihdam Rakamlari (Kota)
/ \ 2. Idari Para Cezalari
/ \ <—— GORUNMEYEN KISIM (Gercek Sorunlar)
/ \ 1. Iletigim Engelleri
/ \ 2. Sosyal Diglanma (Mobbing)
/ \ 3. Kariyerde Yilkselememe (Cam Tawvan)
/ \ 4. Is Tatminsizligi
/ \ 5. Orglitsel Sessizlik

Sekil 7: Sorunlavin Buzdag (Icebery) Modeli
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Sonug olarak; isitme engelli istthdaminda “yardim temelli” yaklagim
tamamen terk edilerek, BM Engelli Haklar1 S6zlegmesi ekseninde “hak temelli”
ve kapsayici bir istthdam modeline gegilmesi zorunluluktur. Bu baglamda,
politika yapicilar ve igverenler igin gelistirilen somut ¢6ziim onerileri sunlardir:

1. “Is Koglugu” (Job Coaching) Sisteminin Yayginlastirilmas: Istihdam
stireci sadece ise yerlestirme ile bitmemelidir. ISKUR biinyesinde
veya Ozel istihdam biirolarinda, isitme engelli birey ile igveren/galigma
arkadaglar1 arasindaki iletisimi kuracak, kiiltiirel uyumu saglayacak
profesyonel “Is Koglar1” istihdam edilmeli ve bu hizmet yasal bir
standart haline getirilmelidir.

2. Kota Sisteminden “Performans Tegvik” Sistemine Gegis: Mevcut cezai
sistem yerine, engelli ¢aliganini mesleki egitimlerle gelistiren, terfi
ettiren ve karar mekanizmalarina katan igverenlere “Nitelikli Istihdam
Tegviki” verilmelidir. Tegvik kriteri sadece “sayr” degil, “kariyer gelisimi”
olmahdir.

3. Teknik Donanim ve Erigim Destegi: Isverenlerin, is yerlerini igitme
engellilere uygun hale getirmesi (isaret dili terctimani hizmeti alimu,
151kl uyar sistemleri, gortintiilii iletisim altyapisi) igin “Erigilebilirlik
Hibe Destekleri” olugturulmalidir. Bu maliyet sadece igverenin sirtina
yiiklenmemelidir.

4. 1 Yerinde Tsaret Dili Egitimi: Belirli sayida isitme engelli ¢alistiran
kurumlarda, Insan Kaynaklar1 personeli ve birim yoneticileri bagta
olmak iizere, galisanlara temel diizeyde isaret dili egitimi verilmesi “Is

b

Saglig1 ve Giivenligi” egitimleri gibi zorunlu tutulmalidir.

5. Kariyer Liyakat Denetimi: Ozellikle kamu sektoriinde, engelli personelin
egitim durumuna uygun kadrolarda ¢aligtirilip ¢alistirilmadig: diizenli
olarak denetlenmeli; “Cam Tavan” etkisini kiracak pozitif ayrimcilik
politikalar: terfi siireglerine entegre edilmelidir.

Isitme engelli bireylerin galiyma yasamindaki varligi, bir sosyal sorumluluk
projesi degil, ekonomik kalkinmanin ve sosyal adaletin geregidir. Engelsiz bir
caligma yagami, sadece engelliyi degistirmekle degil, ¢aliyma kiiltiirtint ve
mekanlar1 doniigtiirmekle miimkiindiir.
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