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Ozet

Bu kitap boliimii, Tiirkiye’de kredi karti kullaniminin hanehalk: tiiketim

harcamalar1 tizerindeki etkisini kavramsal ve kuramsal bir gercevede ele
almaktadir (Evans & Schmalensee, 2005; Mann, 2006). Calisma, kredi
kartlarini yalmizca bir 6deme araci olarak degil; aym1 zamanda bireylerin

titketim kararlarini psikolojik, davranigsal ve beklenti temelli mekanizmalar

araciligiyla sekillendiren 6nemli bir finansal arag olarak degerlendirmektedir.

Kredi kartlarinin titketimi 6ne ¢ekici rolii; gelir belirsizlikleri, yiitksek enflasyon

ve finansal piyasalardaki dalgalanmalar baglaminda tartigiimaktadir.

Boliimde klasik tiiketim teorilerinin yami sira davramgsal iktisat literatiiriine
dayali kavramsal bir analiz sunulmaktadir. Ozellikle zihinsel muhasebe,
kayiptan kaginma, zaman tutarsizligt ve 6zdenetim problemleri tizerinden
kredi karti—tiiketim iligkisi agiklanmaktadir (Thaler, 1999; Kahneman &
Tversky, 1979; Laibson, 1997). Tiirkiye 6zelinde yapilan degerlendirmeler,
kredi karti kullanimmin kisa vadede tiiketim siirekliligi saglarken uzun
vadede hanehalki bor¢lulugu ve finansal kirilganlik risklerini artirabilecegini

gostermektedir.

Bu ¢er¢evede caligma, finansal okuryazarligin gii¢lendirilmesi, gelirle uyumlu

kredi karti limitleri, tiiketici koruma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve

davranigsal politika araglariin kullanilmasi yoniinde kavramsal politika

onerileri sunmaktadir.
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1. Girig

Finansal piyasalarin derinlegmesi, dijital 6deme araglarinin yayginlagmasi
ve bankacilik sektoriinde yaganan teknolojik doniigiimle birlikte kredi kartlari,
modern ekonomilerde tiiketim davramglarini gekillendiren temel finansal
enstriimanlardan biri haline gelmistir (Evans & Schmalensee, 2005; Durkin,
2000). Kredi kartlari, bireylere nakit tagimadan harcama yapma imkani
sunmakta; bununla birlikte tiiketimin zamanlamasim degistiren, bor¢lanma
davraniglarini etkileyen ve biitge algilarini doniistiiren bir mekanizma olarak
one ¢ikmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde gelir belirsizlikleri, yiiksek
enflasyon ve yagam maliyetlerindeki artig, kredi kartlarin1 hanehalklari
agisindan 6nemli bir likidite ve uyum araci haline getirmektedir. Tiirkiye
ckonomisi de bu baglamda kredi karti kullanimmimn hizla yayginlagtig
iilkeler arasinda yer almaktadir. Taksitli satis uygulamalari, kampanyalar ve
dijital bankacilik hizmetleri kredi kartlarinin giinliik yasamda merkezi bir rol
stlenmesine yol agmugstir.

Kredi kartlarinin tiikketim tizerindeki etkileri yalnizca ekonomik degil;
ayni zamanda psikolojik ve davramgsal boyutlar igermektedir. Davranigsal
iktisat literatiirii, bireylerin kredi karti kullanimi sirasinda 6deme acisini
daha az hissettiklerini ve bu durumun harcama egilimini artirdigini ortaya
koymaktadir (Prelec & Loewenstein, 1998; Prelec & Simester, 2001). Zihinsel
muhasebe, 6zdenetim sorunlar1 ve zaman tutarsizhigi gibi mekanizmalar,
kredi kart1 kullaniminin tiiketim kararlarini nasil doniistiirdiigiinii agiklamada
onemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Bu kitap boliimii, kredi karti kullaniminin titkketim harcamalari tizerindeki
etkisini ampirik analizlere dayanmaksizin, kavramsal ve kuramsal bir
perspektifle incelemeyi amaglamaktadir. Boliimde davramigsal iktisat, klasik
titketim teorileri ve Tirkiye’nin makroekonomik yapist birlikte ele alinarak
biitlinciil bir degerlendirme sunulmaktadir.

2. Tiiketim Teorileri ve Kredi Kartlar:

Klasik tiiketim teorileri, bireylerin rasyonel oldugu ve yasam boyu
gelirlerini dikkate alarak fayda maksimizasyonu ¢ergevesinde karar aldiklar
varsayimina dayanmaktadir (Keynes, 1936; Friedman, 1957). Keynesyen
titketim fonksiyonu, tiiketimi cari gelirin bir fonksiyonu olarak ele alirken;
Friedman’in Siirekli Gelir Hipotezi ve Modiglian’nin Yagam Dongiisii
Hipotezi, bireylerin titketim kararlarini uzun donemli gelir beklentileri
dogrultusunda sekillendirdigini ileri stirmektedir.
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Bu teorik yaklagimlar, kredi piyasalarinin mitkemmel isledigi ve bireylerin
borglanma olanaklarina smirsiz erisimi oldugu varsayimini icermektedir.
Ancak gergek diinyada finansal kisitlar, belirsizlikler ve psikolojik faktorler,
bu varsayimlarin gegerliligini sinirlamaktadir. Kredi kartlari, bu noktada
bireylerin kargilagtig: likidite kisitlarini gevseten bir arag olarak 6ne ¢ikmakta;
titketimin zamanlar aras1 dagilimini degistirmektedir.

Kredikartlari sayesinde bireyler, gelecekte elde edecekleri gelirleri bugtinkii
titketime doniigtiirebilmekte; bu durum 6zellikle zorunlu harcamalarin
finansmaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak klasik teoriler, kredi
kart1 kullaniminin yol agtig1 davramgsal yanhliklari ve borglanma tuzaklarin
agiklamakta yetersiz kalmaktadir.

3. Davranugsal Iktisat Perspektifi

Davranigsal iktisat, bireylerin ekonomik karar alma siireclerinde tam
rasyonel olmadigini; sinurlr biligsel kapasite, duygusal tepkiler ve sistematik
yanliliklar nedeniyle kararlarin 6ngoriilebilir bigimde sapmalar igerdigini
ortayakoymaktadir (Simon, 1955; Kahneman & Tversky, 1979). Bu yaklagim,
kredi kart1 kullaniminin tiiketim davraniglari {izerindeki etkilerini agiklamada
klasik iktisadi modellerden daha kapsayici bir ¢ergeve sunmaktadir.

Kredi kartlari, O6deme ile tiikketim arasindaki zaman ayrigmasini
derinlestirerek bireylerin harcama kararlarini psikolojik agidan daha az
maliyetli hile getirmektedir. Nakit 6demelerde harcama aninda hissedilen
“0deme acist”, kredi karti kullaniminda zayiflamakta; bu durum tiiketim
egilimini artirmaktadir (Prelec & Loewenstein, 1998). Ozellikle giinliik
ve tekrarlanan harcamalarda kredi kartlarinin bu etkisi daha belirgin hile
gelmektedir.

3.1. Kayiptan Kaginma ve Algilanan Maliyet

Hem davranigsal iktisat hem de psikoloji tarafindan incelenen beklenti
teorisi varsayimina gore, insanlar kararlarini riskli durumlar altinda
almaktadir ( Simgek & Atalay Simgek, 2018). Beklenti Teorisine gore
bireyler, kayiplara kazanglardan daha fazla agirlik vermekte ve kararlarini
referans noktalarina gore sekillendirmektedir (Kahneman & Tversky, 1979).
Kredi karti kullanimi, harcamanin maliyetini gelecege erteleyerek kayip
algisin1 zayiflatmakta; bireylerin cari tiikketim kararlarinda daha comert
davranmalarina yol agmaktadir. Bu mekanizma, ozellikle enflasyonist

donemlerde daha giiglii bigimde iglemektedir.
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3.2. Zihinsel Muhasebe ve Biitce Algisi

Zihinsel muhasebe yaklagimu, bireylerin parayr homojen bir kaynak olarak
degil; farkli zihinsel hesaplar altinda degerlendirdigini ileri siirmektedir
(Thaler, 1999). Kredi karti harcamalar1 ¢ogu zaman “gelecekte 6denecek
bor¢” olarak ayr bir hesapta algilanmakta; bu durum cari gelir kisitlarinin
oldugundan daha esnek degerlendirilmesine neden olmaktadir. Sonug olarak
bireyler, biitgelerini agan harcamalar1 daha kolay megrulagtirabilmektedir.

3.3. Ozdenetim Problemleri ve Zaman Tutarsizligt

Davramigsal iktisat literatiirii, bireylerin bugilinkii faydayr gelecekteki
maliyetlere kiyasla agirn  agirhklandirdigini - gostermektedir  (Laibson,
1997). Bu zaman tutarsizhgi, kredi karti kullanimini tesvik eden temel
mekanizmalardan biridir. Bireyler, tiiketim aninda elde ettikleri fayday1
yiiksek algilarken, gelecekte kargilagsacaklar1i bor¢ geri o6deme yiikiinii
sistematik bi¢imde kiiglimsemektedir.

Kredi kartlar1 bu egilimi kurumsal olarak gii¢lendiren araglar olarak
one gikmaktadir. Ozellikle temassiz 6deme, dijital ciizdan entegrasyonu ve
otomatik 6deme talimatlari, harcama ile 6deme arasindaki psikolojik bagi
daha da zayiflatmaktadir. Bu durum, 6zdenetim mekanizmalarinin devre
dig1 kalmasina ve tiiketim kararlarinin daha diirtiisel hale gelmesine neden
olmaktadur.

Uzun vadede ise bu siireg, bireylerin finansal stres diizeylerini artirmakta ve
bor¢ yonetimini zorlagtirmaktadir. Davranigsal iktisat perspektifi, bu nedenle
kredi kart1 kullaniminin yalmzca bireysel tercih degil; kurumsal tasarim ve
politika ¢ergevesiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4. Tiirkiye’de Kredi Kart1 Kullaniminin Gelisimi

Tirkiye’de kredi karti kullanimi ozellikle 2000’1 yillarin  bagindan
itibaren bankacilik sektoriinde yasanan yapisal doniigiimle birlikte hizli bir
ivme kazanmistir. Finansal serbestlesme, teknolojik altyapinin giiglenmesi
ve tiiketici kredilerine erigimin kolaylagmasi, kredi kartlarin1 hanehalklar
agisindan temel bir finansman aract haline getirmistir (BDDK, 2023).

Taksitli satig uygulamalarinin yayginlagmasi, kredi kartlarinin yalnizca
bir 6deme aract olmaktan ¢ikarak fiili bir kisa vadeli kredi mekanizmasina
doniismesine yol agmustir. Bu durum, ozellikle dayanikli tiiketim mallari,
egitim, saglik ve turizm harcamalarinda kredi karti1 kullanimini artirmistir.
Dijital bankacilik uygulamalar1 ve mobil 6deme sistemleri, kredi kartlarinin
kullanim sikligini ve harcama hacmini daha da ytikseltmigtir.
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Tiirkiye ekonomisinde yiiksek ve dalgali enflasyon, hanehalklarinin
reel gelir algisini  zayiflatmakta; bu kosullar altinda kredi kartlari
titketimin siirdiiriilebilmesi agisindan bir uyum ve dengeleme araci olarak
kullanilmaktadir (TCMB, 2023). Enflasyon beklentilerinin yiikseldigi
donemlerde bor¢lanarak titketim yapma davranigi gliglenmekte; kredi kartlar:
bu davranigin baghca finansal altyapisini olugturmaktadir.

Bu gelismeler, kredi karti harcamalarinin toplam 6zel tiiketim igindeki
payinin zamanla artmasina yol agmugtir. S6z konusu artig, kredi karti—tiiketim
iligkisinin gegici bir konjonktiirel olgudan ziyade, Tiirkiye ekonomisinde
yapisal bir nitelik kazandigini gostermektedir.

Ancak kredi kart1 kullanimindaki bu artig, hanehalki borglulugu ve finansal
larilganlik agisindan da dikkatle degerlendirilmelidir. Ozellikle asgari 6deme
aliskanliginin  yayginlagmasi, borglarin uzun vadeye yayilmasina ve faiz
yikiiniin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, kredi kartlarinin kisa vadeli
faydalarinin uzun vadeli maliyetlerle dengelendigini ortaya koymaktadr.

5. Sosyoekonomik ve Kurumsal Boyutlar

Kredi karti kullanimmin tiiketim davraniglart  {izerindeki etkileri,
Tiirkiye’nin sosyoekonomik yapisi ve kurumsal diizenlemeleri gergevesinde
degerlendirildiginde daha goriiniir hile gelmektedir (Deaton, 1992;
Cynamon & Fazzari, 2008).. Gelir dagilimindaki bozulma, yiiksek kayit
digilik orani, diizensiz istihdam yapisi ve reel ticretlerin enflasyon karsisinda
aginmasi, kredi kartlarin1 hanehalklar1 agisindan yalmizca bir tercih degil,
gogu zaman bir zorunluluk haline getirmektedir.

Tiirkiye’de diigiik ve orta gelirli hanehalklart igin kredi kartlari, 6zellikle
gida, enerji, kira ve egitim gibi zorunlu harcamalarin finansmaninda kullanilan
temel bir likidite araci haline gelmistir. Bu gruplarda kredi kart1 borglari, kisa
vadede gelir soklarmna kargi bir tampon iglevi gorse de, uzun vadede borg
sarmali ve finansal diglanma risklerini artirmaktadir. Buna karsilik yiiksek
gelir gruplarinda kredi karti kullanimi daha ok taksit avantaji, 6deme
kolaylig1 ve harcama takibi amaciyla gergeklesmektedir.

Tiirkiye’de gelir dagilmindaki esitsizliklerin artmasi, kredi karti
kullaniminin bu ayristiricr etkisini daha da belirginlestirmektedir. Kredi
kartlari, kisa vadede refah kaybini telafi eden bir arag gibi goriinse de, uzun
vadede diisiik gelir gruplari aleyhine igleyen bir borglanma mekanizmasina
doniigebilmektedir. Bu durum, kredi kart1 borg¢lulugunu yalnizca bireysel bir
sorun olmaktan gikararak toplumsal bir mesele haline getirmektedir.
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Enflasyonist donemlerde tiiketimi 6ne gekme davranisi Tiirkiye’de oldukga
yaygindir. Paranin gelecekteki satin alma giiciiniin hizla azalacag beklentisi,
bor¢lanarak tiiketim yapmay1 rasyonel bir tercih gibi gostermektedir. Kredi
kartlar1 bu davranigin en iglevsel araglarindan biri olarak one ¢ikmakta;
ancak bu siire¢ makroekonomik diizeyde finansal istikrar iizerinde baski
yaratmaktadr.

Kurumsal gergeve agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de kredi kart1 piyasasina
yonelik diizenlemeler tiiketici davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Kredi
limitlerinin gelirle iliskilendirilme bigimi, taksitlendirme siirelerine getirilen
donemsel smurlamalar ve asgari 6deme oranlari, bireylerin borg¢lanma
kararlarin1 yonlendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle
kredi kart1 politikalarinin Tirkiye 6zelinde, sosyal politika ve davranigsal
iktisat perspektifleriyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

6. Politika Tartigmas1 ve Davranigsal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kredi karti kullaniminin yayginlagmasi, yalnizca bireysel
titketim davraniglarini degil; ayn1 zamanda makroekonomik istikrari, finansal
sistemin dayanikhiligini ve sosyal refah diizeyini de dogrudan etkilemektedir
(Barba & Pivetti, 2009; Mann, 2006).. Ozellikle yiiksek enflasyon, sikilagma—
gevseme dongiileri ve gelir oynakliginin belirgin oldugu donemlerde kredi
kartlar1, tiiketimin stirdiirilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de kredi kartlarina yonelik politika tartigmalari,
klasik bankacilik diizenlemelerinin Gtesine gegerek davranigsal iktisat temelli
vaklagimlarla ele alinmalidir. Davranigsal kamu politikalari, bireylerin karar
alma siireglerindeki biligsel sinirhiliklar dikkate alarak daha etkili ve hedefli

diizenleme araglar gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

6.1. Asgari Odeme Mekanizmalar1 ve Tiirkiye Deneyimi

Tirkiye’de asgari 6deme oranlari, kredi karti bor¢lanmasinin seyrini
belirleyen en kritik unsurlardan biridir. Uygulamada birgok kart kullanicisinin
yalnizca asgari tutar1 6demeyi tercih ettigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
bor¢larin uzun vadeye yayilmasina ve toplam faiz yiikiiniin artmasina neden
olmaktadir. Davramgsal iktisat literatiirli, asgari 6deme tutarinin giiglii bir
referans noktasi olarak algilandigini ve bireylerin bu tutarin iizerinde 6deme
yapmaktan kagindigini gostermektedir.

Tiirkiye oOzelinde, asgari 6deme oranlarinin dénemsel olarak yeniden
diizenlenmesi ve borg geri 6deme siirelerinin ekstrelerde daha agik bigimde
gosterilmesi, hanehalki borglulugunun kontrol altina alinmasina katki
saglayabilir.
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6.2. Taksitlendirme Politikalar1 ve Konjonktiirel Diizenlemeler

Taksitli satis uygulamalari, Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimini artiran en
onemli faktorlerden biridir. Dayanikli tiiketim mallar1 bagta olmak iizere
birgok sektorde taksit, fiil bir talep artirici arag olarak kullanilmaktadir. Ancak
bu uygulama, bireylerin toplam borg yiikiinii yeterince fark edememesine
yol agabilmektedir.

Bu nedenle Tiirkiye’de taksitlendirme politikalarinin makroekonomik
konjonktiire duyarli bigimde diizenlenmesi 6nemlidir. Enflasyonist baskilarin
arttig1 ve finansal kirilganlklarin yiikseldigi donemlerde taksit siirelerinin
sinirlandirilmasi; ekonomik istikrarin giiglendigi donemlerde ise daha esnek
uygulamalara izin verilmesi, politika etkinligini artirabilir.

6.3. Finansal Okuryazarlik ve Davranigsal Miidahaleler

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyinin gorece diigitk olmasi, kredi
kart1 kullaniminin olumsuz sonuglarint derinlestirebilmektedir. Faiz oranlari,
gecikme cezalari ve bilegik bor¢ maliyetleri konusunda bilgi eksikligi, 6zellikle
gengler ve diisiik gelirli gruplar agisindan 6énemli bir sorun alanidur.

Bu nedenle kredi karti ekstrelerinin sadelestirilmesi, dijital bankacilik
uygulamalarinda davranigsal uyarilarin kullanilmasi ve kamu destekli finansal
egitim programlarinin yayginlastirilmasi, Tirkiye’de kredi karti kaynakli
finansal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglayabilecek politika araglar
arasinda yer almaktadir.

7. Sonug

Bu kitap boliimiinde kredi kart1 kullaniminin Tiirkiye’de hanehalki tiiketim
harcamalar1 tizerindeki etkileri; kavramsal, kuramsal ve davranigsal iktisat
perspektifleri ¢ercevesinde, Tiirkiye’nin 6zgiin sosyoekonomik ve kurumsal
yapist dikkate alinarak ele alinmistir. Caligma, kredi kartlarini yalnizca teknik
bir 6deme araci olarak degil; yiiksek enflasyon, gelir oynakligi ve kurumsal
diizenlemelerle sekillenen Tiirkiye ekonomisinde tiiketimin siirekliligini
saglayan kritik bir finansal mekanizma olarak degerlendirmektedir.

Tiirkiye Ornegi, kredi kartlarimin kisa vadede hanehalklarinin reel
gelir kayiplarini telafi eden ve tiiketimi 6ne gekerek yagam standartlarini
korumaya yardime1 olan bir iglev tistlendigini gostermektedir. Ozellikle gida,
enerji, egitim ve saglik gibi zorunlu harcamalarda kredi kartlar1, hanehalklar
agisindan fiili bir likidite araci haline gelmigtir. Ancak bu iglev, uzun
vadede artan borgluluk, faiz yiikii ve finansal kirilganlik riskleriyle birlikte
degerlendirilmelidir.
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Davranigsal iktisat gergevesinde yapilan tartigmalar, Tiirkiye’de kredi karti
kullaniminin bireylerin algiladig: biitce kisitlarini gevsettigini ve 6deme acisini
azaltarak agir1 tiiketime zemin hazirlayabildigini ortaya koymaktadir. Zihinsel
muhasebe, 6zdenetim problemleri ve zaman tutarsizligi gibi mekanizmalar,
ozellikle enflasyonist beklentilerin giiglii oldugu donemlerde daha belirgin
hale gelmektedir. Bu durum, kredi kart1 borglulugunun bireysel bir tercihten
ziyade, makroekonomik kosullar ve kurumsal tasarimlarla yakindan iligkili
bir olgu oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de kredi karti politikalarinin yalmzca bankacilik
sektorii diizenlemeleri kapsaminda ele alinmasi yeterli degildir. Finansal
okuryazarhgin artirilmasi, davramigsal temelli diizenleme araglarinin
vaygimnlastirilmasi, asgari O0deme ve taksitlendirme uygulamalarinin
konjonktiireduyarlibicimde tasarlanmasive tiikketicikorumamekanizmalarinin
giiglendirilmesi, hem bireysel refahin hem de makroeckonomik istikrarin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak bu kitap boliimii, kredi karti-tiiketim iligkisini Turkiye
baglaminda; davranigsal, kurumsal ve sosyoekonomik boyutlariyla biitiinciil
bir ¢ergevede ele alarak literatiire {ilke-odaklr teorik bir katki sunmaktadir.
Tiirkiye deneyimi, modern tiiketim toplumlarinda bor¢lanma temelli finansal
araglarin tasariminda ve diizenlenmesinde davranigsal iktisat perspektifinin
dikkate alinmasinin gerekliligini agik bigimde ortaya koymaktadir.

Politika Onerisi; Tiirkiye’de kredi karti politikalari, enflasyon ve gelir
oynaklig1 gibi makroeckonomik kosullar1 dikkate alan, davranigsal yanliliklart
sinirlayict ve hanehalki  borglulugunu  siirdiiriilebilir diizeyde tutmay1
amaglayan bir gergevede yeniden tasarlanmalidir. Bu dogrultuda asgari
O0deme ve taksitlendirme diizenlemelerinin konjonktiire duyarli bi¢imde
uygulanmasi, finansal istikrar1 destekleyen temel politika araglarindan biri
olarak degerlendirilmelidir.
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