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Ozet

Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektorii, hem kamu kurumlarinin hem de 6zel
sektor igletmelerinin artan giivenlik ihtiyacina bagh olarak son yirmi yilda
hizla biiyiiyen bir hizmet alani haline gelmigtir. Sektorde alisan 6zel giivenlik
gorevlileri, yiiksek riskli ortamlarda galigmalari, yogun ve diizensiz vardiya
sistemine tabi olmalari, diigiik ticret ve sinirli yiikselme olanaklarryla kargi
kargtya kalmalari nedeniyle is yagami agisindan dezavantajli bir grup olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, s6z konusu ¢ahsanlarin is doyumu,
psikolojik iyi olugu ve genel yasam kalitesi iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bu boliimde, Batman ilinde gorev yapan 6zel giivenlik personelinin
i doyumu ve psikolojik giiglendirme algilarinin yagam kalitesi {izerindeki
etkisi incelenmektedir.

Aragtirmanin evrenini Batman ilinde farkli kurum ve kuruluglarda gorev
yapan Ozel giivenlik gorevlileri olusturmakta; 6rneklem kapsaminda 350
calisandan anket yoluyla veri toplanmustir. Calismada Minnesota Is Doyumu
Olgegi, Spreitzer Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve WHOQOL Yasam
Kalitesi Olgegi kullanilmus; elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari
araciligiyla dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz
edilmistir. Bulgular, iy doyumu ile yasam kalitesi arasinda pozitif ve anlamh
bir iligki bulundugunu, psikolojik gii¢lendirme algisinin ise hem is doyumu
hem de yasam Kkalitesi lizerinde giiclii ve anlaml etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Batman Orneginde psikolojik  giiclendirmenin  yagam
kalitesine etkisinin literatiirdeki bir¢ok ¢alisma ile kargilagtirildiginda daha
yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug, bolgesel ve sektorel kogullarin
calisan refahr iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir.
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1. Girig

Ozel giivenlik sektorii, kamusal ve 6zel alanlarin korunmasinda iistlendigi
rol nedeniyle hizla biiytiyen 6nemli bir istthdam alanidir. Aligverig merkezleri,
hastaneler, egitim kurumlar1 ve kamu binalar1 gibi pek ¢ok alanda gorev
yapan Ozel giivenlik gorevlileri, toplumun giivenlik algisinin gekillenmesinde
belirleyici bir konuma sahiptir. Ancak sektorde yaygin olan yogun ig yiikii,
diisiik ticret diizeyi, vardiyali ve gece galigmasi ile yiiksek tiziksel ve psikolojik
riskler, galiganlarin ig deneyimlerini ve i doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Is doyumu, cahisanlarinislerine iliskin bilissel ve duygusal degerlendirmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmakta ve ig
performansi, orgiitsel baglilik, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi 6nemli
orgiitsel sonuglarla yakindan iliskilendirilmektedir. Bu nedenle 6zel giivenlik
caliganlarinin iy doyumunun artirilmasi, yalnizca bireysel refah agisindan
degil, sunulan hizmetin kalitesi ve toplumsal giivenin siirdiirtilebilirligi
agisindan da 6nem tagimaktadir.

Batman ili, glivenlik ihtiyacinin ve bu ihtiyaca yonelik hassasiyetin yiiksek
oldugu bolgelerden biri olup, kentin sosyo-ckonomik yapist ve istthdam
kogullar1 6zel giivenlik personelinin ig yiikiinii ve risk algisin1 6nemli
oOlgiide etkilemektedir. Bu baglamda Batman’da gorev yapan 6zel giivenlik
caliganlarinin iy doyumu ve yagam kalitesi arasindaki iliskinin incelenmesi,
sektorel oldugu kadar bolgesel ve toplumsal agidan da anlamlidir.

Psikolojik giiglendirme, galiganlarin ig siireglerinde kendilerini anlamli,
yeterli, etkili ve 6zerk hissetmelerini ifade eden ve is doyumu ile yagam
kalitesini artiran temel bir kavramdir. Ozellikle stres ve risk diizeyi yiiksek olan
ozel giivenlik sektoriinde, giiglendirme uygulamalar: ¢aliganlarin psikososyal
dayanikliigini destekleyen 6nemli bir arag olarak 6ne gtkmaktadhr.

Bu boliimde, Batman ilinde gorev yapan ozel giivenlik personeli
tizerinde yiiriitiilen ampirik bir aragtirma kapsaminda is doyumu, psikolojik
giiclendirme ve yagam kalitesi arasindaki iliskileri incelemekte; s6z konusu
iligkileri kuramsal ve uygulamali boyutlariyla ele almaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde aragtirmanin temel degiskenleri olan iy doyumu, psikolojik
giiclendirme ve yagam kalitesi kavramlari literatiir dogrultusunda ele
alinmakta ve bu kavramlar arasindaki iligkiler agiklanmaktadir. Sunulan
kuramsal ¢ergeve, caliymada test edilen yapisal egitlik modelinin teorik
temelini olugturmaktadir.
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2.1. Is Doyumu

Is doyumu, bireyin isine ve is deneyimlerine iliskin biligsel ve duygusal
degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Locke, 1976). Orgiitsel davranis literatiiriinde is
doyumunun ig performansi, orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, titkenmiglik
ve yagam doyumu gibi bir¢ok degiskenle yakindan iligkili oldugu ortaya
konmugtur (Judge & Bono, 2001).

Ozel giivenlik sektoriinde diisiik iicret, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri,
vardiyali ve gece ¢aligmast ile yiiksek fiziksel ve psikolojik riskler, ig doyumunu
olumsuz etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Batman ili gibi
giivenlik risklerinin ve sosyo-ekonomik sorunlarin gorece yogun oldugu
bolgelerde bu faktorlerin etkisi daha belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle
ozel giivenlik ¢aliganlarinin iy doyumu, yagam kalitesinin anlagilmasinda
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Psikolojik Giiglendirme

Psikolojik giiglendirme, galiganlarin ig siireglerinde kendilerini anlaml,
yeterli, 6zerk ve etkili hissetmelerini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Spreitzer, 1995). Bu algi, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarin giiglendirmekte
ve Orgiitsel stireglere daha aktif katihim gostermelerini saglamaktadir (Thomas
& Velthouse, 1990).

Literatiirde psikolojik giiglendirmenin i doyumu, orgiitsel bagllik ve
performans iizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur
(Seibert, Wang & Courtright, 2011). Ozel giivenlik sektoriinde gorev
tanimlarinin netlegtirilmesi, geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
karar siireglerine katilimin artirilmasi gibi uygulamalar, giiglendirme algisini
destekleyen temel unsurlar olarak 6ne gikmaktadir.

2.3. Yasam Kalitesi

Yagam kalitesi, bireyin fiziksel, psikolojik, sosyal ve gevresel kosullarini
kapsayan ¢ok boyutlu bir iyi olug gostergesidir (WHO, 1998). Calisma
yagamina iligkin kogullar, bireyin yagam kalitesi algis1 tizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir.

Ozel giivenlik calsanlari agisindan vardiyali galisma, gece mesaileri,
diizensiz uyku, stres, fiziksel riskler ve ekonomik kogullar yagam kalitesini
olumsuz etkileyen baglica faktorlerdir. Batman ilinde istthdam olanaklarinin
sinirli olmast da bu etkileri artirabilmektedir. Bu baglamda is doyumu
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ve psikolojik gii¢lendirme, ©zel giivenlik caliganlarinin yagam kalitesini
sekillendiren temel degiskenler olarak degerlendirilmektedir.

3. Yontem

Bu kitap boliimii, Batman ilinde gorev yapan 6zel giivenlik personelinin
i doyumu, psikolojik gii¢lendirme ve yasam kalitesi arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla nicel yontemlerle yiirtitiilmistiir. Aragtirma tasarimu,
birden fazla bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan ve dolayl
iligkilerin ayn1 anda test edilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modeli
(SEM) temelinde olugturulmugtur. Calisma modeli, i3 doyumu, psikolojik
giiglendirme ve yagam kalitesi degigkenleri tizerine kurulmus ve gili¢lendirme
ile i3 doyumunun yagam kalitesi tizerindeki etkileri dogrudan ve dolayh
olarak test edilmistir.

Aragtirmanin evrenini Batman ilinde kamu ve 0Ozel sektorde calisan
yaklagik 2.100 6zel giivenlik gorevlisi olusturmakta olup, 6rneklem olarak
basit tesadiifi yontemle 350 katilimci belirlenmistir. Orneklem, gesitli
kurumlarda gorev yapan giivenlik personelinden olugmakta, katilimcilarin
%72’s1 erkek, yag ortalamasi 32,4 yil ve ortalama galigma stiresi 5,8 y1l olarak
belirlenmigtir. Katilimcilarin %64t vardiyali sistemde galigmakta ve %581
ozel sektorde, %42’si kamu kurumlarinda gorev yapmaktadir.

Veriler ii¢ ol¢iim araciyla toplanmistir: Minnesota Is Doyumu Olgegi
(MSQ), Spreitzer Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve WHOQOL-BREF
Yasam Kalitesi Olgegi. Tiim lgekler 5°li Likert tipinde olup, giivenilirlikleri
yiiksek bulunmustur (Cronbach’s Alpha: MSQ 0.89, Psikolojik Giiglendirme
0.91, WHOQOL-BREF 0.88). Veriler 2023 yil iginde yiiz ylize anket
yontemiyle toplanmig ve katilimcilara aragtirmanin amaci, gizlilik ilkesi ve
goniilliiliik esast agiklanmistur.

Analiz siireci SPSS 25 ve AMOS 24 yazilimlart kullanilarak
gergeklestirilmig, 6n analizlerde aykirt degerler, eksik veriler ve normallik
testleri incelenmis; olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri dogrulayici faktor
analizi (CFA) ile degerlendirilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon katsayilariyla belirlenmig ve aragtirmanin hipotezleri SEM ile
test edilmigtir. Model uyum indeksleri uluslararas: literatiire gore kabul
edilebilir diizeyde bulunmustur. Aragtirma siirecinde etik ilkelere uyulmus,
Batman Universitesi Etik Kurulu onay1 alinmig ve katiimcilarin bilgileri gizli
tutulmustur.
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4. Bulgular

Bu kitap boliimiinde, Batman ilinde gorev yapan 350 6zel giivenlik
personelinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Katihmcilarin %72’si
erkek, %281 kadin olup yas ortalamas 32,4’tiir ve ortalama ¢aligma siiresi 5,8
yildir. %6474 vardiyali, %36’s1 giindiiz sistemiyle ¢aligmaktadir. Tanimlayici
istatistikler, psikolojik gii¢lendirme, i doyumu ve yasam kalitesi 6l¢eklerinde
genel olarak orta-yiiksek diizeyde puanlar elde edildigini gostermistir;
vardiyal ¢alisanlarin yagam kalitesi puanlar1 giindiiz ¢ahiganlara gore daha
duistikeiir.

Dogrulayic1 faktor analizi (CFA) sonuglari, Minnesota Is Doyumu,
Spreitzer Psikolojik Giiglendirme ve WHOQOL-BREF 6l¢eklerinin iyi
uyum degerlerine sahip oldugunu ortaya koymustur (CFI=0.93, TLI=0.91,
RMSEA=0.062, SRMR=0.048), olgeklerin faktor yapilar1 6rneklemde
giivenilir bigimde dogrulanmustir.

Korelasyon analizleri, psikolojik giiclendirme ile iy doyumu (r=.58), is
doyumu ile yagam kalitesi (r=.46), psikolojik giiglendirme ile yagam kalitesi
(r=.41) arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Bu
sonuglar, literatiirde giiglendirmenin ig doyumu ve yagam kalitesi tizerindeki
etkisini desteklemektedir.

Yapisal esitlik modeli (SEM) analizi, psikolojik giiglendirmenin i doyumu
(p=.61, p<.01) ve yasam Kkalitesi (Bp=.32, p<.05) iizerindeki dogrudan
etkisini ve i§ doyumu aracihigiyla yasam kalitesi tizerindeki dolayl etkisini
(p=.43, p<.01) dogrulamustir. Arac1 degisken analizleri, i doyumunun
psikolojik giiglendirme ile yagam kalitesi arasindaki iliskide kismi araci rol
oynadigini gostermistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin giiglendirilmesinin hem ig
doyumunu hem de yagam kalitesini artirdigini ortaya koymaktadir.

Ozetle, aragtirmanin tiim hipotezleri desteklenmis olup, Batman’daki 6zel
giivenlik personelinin iy doyumu, psikolojik giiglendirme ve yagam kalitesi
arasindaki iligkileri literatiirle tutarh bigimde dogrulamaktadir.

5.Tartigma

Bu kitap boliimii ¢aligmasinda elde edilen bulgular, Batman ilindeki 6zel
giivenlik personelinin iy doyumu, psikolojik giiglendirme algist ve yagam
kalitesi arasindaki iligkileri desteklemektedir. Psikolojik giiglendirme ile
i3 doyumu arasinda giiglii ve pozitit bir iliski bulunmug (B = .61) ve bu,
caliganlarin iglerini daha anlamli bulmalari, 6zerklik ve yeterlik algilarinin
artmastyla is doyumunun yiikseldigini gostermektedir. Ozellikle vardiyah
calisanlarda giiglendirme uygulamalarinin is doyumu iizerindeki etkisi daha
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belirgin olarak ortaya ¢ikmugtir. Is doyumu ile yasam kalitesi arasindaki
iligki de anlamlidir (B = .43); uzun ¢aliyma saatleri, gece vardiyalari, disiik
licret ve sosyal yasamdan kopma gibi olumsuz kogullar yagam kalitesini
diigiiriirken, isin degerli bulunmasi, adil gorev dagilimi ve yoneticilerden
alinan takdir yagam kalitesini artirmaktadir. Psikolojik gii¢lendirmenin yagam
kalitesi tizerindeki dogrudan etkisi (B = .32) de anlaml olup, ¢alisanlarin
i3 ortaminda kendilerini etkili ve yetkin hissetmeleri, hem is hem de genel
yagam memnuniyetine katki saglamaktadir. Batman 6rneginde bu etkinin
giiglii gtkmasi, bolgesel sosyo-ekonomik kogullar, yiiksek giivenlik riski ve
ozerklik algisinin sinirlt olmasiyla agiklanabilir. Vardiyal ¢aligma kosullari ise
yagam kalitesini olumsuz etkileyen kritik bir degisken olarak 6ne ¢ikmakta
ve giiglendirme uygulamalar1 bu grupta daha belirgin fayda saglamaktadr.
SEM sonuglar1 ve korelasyon analizleri, psikolojik gii¢lendirme ile i§ doyumu
ve yagam kalitesi arasindaki iligkilerin hem dogrudan hem de kismi dolayh
yollarla giiglii oldugunu dogrulamaktadir. Bu bulgular, literatiirdeki kuramsal
gergeve ile uyumlu olup, Batman 6zel giivenlik 6rneginin bolgesel politika ve
uygulamalara rehberlik edebilecek 6zgiin bilgiler sundugunu gostermektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu kitap boliimiinde, Batman ilinde gorev yapan 0zel giivenlik
personelinin iy doyumu, psikolojik giiglendirme algis1 ve yagam kalitesi
arasindaki iligkiler yapisal egitlik modeli (SEM) ile incelenmistir. Elde edilen
bulgular, psikolojik gii¢lendirmenin is doyumu iizerinde giiglii ve pozitif
bir etkiye sahip oldugunu, i doyumunun ise yagam kalitesinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Ayrica psikolojik gii¢lendirmenin
yagam kalitesini hem dogrudan hem de i§ doyumu aracihigiyla dolayl
bigimde etkiledigi saptanmugtir. Bu sonuglar, giiglendirme uygulamalarinin
caligan refahi tizerindeki gok boyutlu etkisini ortaya koymaktadir.

Arastirma, vardiyali ¢aligma diizeninin 6zel giivenlik personelinin
yasam kalitesini olumsuz etkiledigini de gostermektedir. Ozellikle gece
vardiyalarinin uyku diizeni ve ig—6zel yagam dengesi tizerindeki olumsuz
etkileri, vardiyali ¢alisanlarin yagam kalitesinin diigmesine yol agmaktadir.
Batman 6rneginden elde edilen bulgularin, giiclendirme-igy doyumu-yagam
kalitesi iligkisini agiklayan kuramsal modellerle uyumlu olmasi, ¢aligmanin
kuramsal gegerliligini desteklemektedir.

Aragtirma sonuglarina dayal olarak, 6zel giivenlik sektortinde psikolojik
giiclendirme uygulamalarinin yayginlagtirilmas: onerilmektedir. Caliganlara
daha fazla 6zerklik taninmasi, yetki devrinin artirilmasi ve geffat performans
degerlendirme sistemlerinin olugturulmasi, iy doyumunu ve yagam kalitesini
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artiracaktir. Bunun yani sira agirn i yikiiniin dengelenmesi ve vardiya
planlamalarinin ¢aligan refahi gozetilerek yapilmast 6nem tagimaktadir.

Bu kitap bolimi ¢aliymasinda kogullarinin iyilestirilmesi kapsaminda
diizenli mola sistemlerinin uygulanmasi, dinlenme alanlarinin gelistirilmesi ve
ozellikle gece vardiyalarinda dinlenme siirelerinin artirilmasi onerilmektedir.
Ucret politikalarinin  gézden gegirilmesi, yan haklarin genisletilmesi ve
mesleki gelisimi destekleyen egitim programlarinin artirilmasi da ¢aliganlarin
yagam kalitesine olumlu katki saglayacaktir.

Sonug olarak bu boliimde yapilan aragtirma, 6zel giivenlik ¢alisanlarinin
yagam kalitesinin artirilmasinda psikolojik gii¢lendirme, iy doyumu ve adil
caliyma kogullarinin belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgularin, sektor yoneticileri ve politika yapicilar igin yol gosterici
nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
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