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On Soz

Biraz daha diigiiniince, higbir seyin goriindiigii kadar basit olmadigin
fark ederiz.

Sonra biraz daha diisiiniince; aragtirdik¢a, 6grendikge, kavradikga, bu
kez her seyin korktugumuz kadar karmagik olmadigini goriiriiz. Baglangigta
bulanik olan bir tablo, zihnimizde yavag yavag netlesmeye baglar. Bir biitiiniin
nasil ayakta durdugu, nasil igledigi, hangi iligkiler ag: i¢inde anlam kazandig1
sir olmaktan ¢ikar; sinurlarini, pargalarini ve bu pargalar arasindaki baglari
ayirt etmeye baglariz.

Bu diisiinsel esik, Biilent Eczacibagr’nin Biraz Daha Diisiiniince adli eserini
okurken zihnimde belirginlesmis; diistinmenin katmanli dogasina dair bu
yaklagim, elinizdeki kitabin 6nsozii i¢in de benim agimdan ilham verici bir
baglangi¢ noktasi olmugtur. Diistindiikge artan merak, insan1 daha derinlere
inmeye ¢agrir; fakat bu derinlik, ¢ogu zaman kesinlikten ¢ok farkindalik
dretir. Ayrintilarin ve inceliklerin sonu olmadigini idrak ettigimizde,
Sokrates’in “Bildigim tek sey hi¢bir sey bilmedigimdir” soziindeki bilgelik
yeniden anlam kazanir. Goethe’nin Faustu gibi, yillar siiren arayigin sonunda
bilginin degil, sorgulamanin siirekliliginin kiymetini fark ederiz.

Bu baglamda, Tiirkiye’nin yetistirdigi en 6nemli bilim insanlarindan
biri olan Cahit Arf’in diisiince diinyas1 da bu kitabin arka planinda sessiz
fakat giiglii bir ilham kaynag1 olarak durmaktadir. Arf, matematigi yalnizca
sonuglar iireten bir disiplin olarak degil, diisiinmenin en saf ve en diiriist
bigimlerinden biri olarak gormis; bilginin degerini, onun hangi sorular
miimkiin kildig1 tizerinden degerlendirmistir. Bugiin yapay zeka, dijitallesme
ve algoritmik karar alma siireglerini tartigirken hala ayni temel sorularla karst
kargtyay1z: Ne biliyoruz, neyi bildigimizi saniyoruz ve hangi varsayimlar
tizerine diigliniiyoruz?

Bu noktada diiglinmenin ve Ogrenmenin amaci; mutlak dogrulara
ulagmaktan ziyade, bilincimizi genigletmek, duyarliigimizi artirmak ve
yaptigimiz igi daha anlamh, daha sorumlu ve daha nitelikli bir zemine
tagimak olmalidir. Akademik iiretim de tam olarak bu ¢abanin bir pargasidir.

Kendimi bildim bileli kitaplarla kurdugum iliskinin 6zel bir yeri olmustur.
Ana metinden 6nce Onsozleri, girigleri ve kapak notlarini okumay1 tercih
ederim. Ciinkii bu boliimler, yazarin okuyucuyla ilk temas kurdugu; metnin
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niyetini, yoniinii ve diigiinsel arka planini en yalin haliyle paylastigi alanlardir.
Bu nedenle, Ozgiir Yayinevi is birligiyle hazirlanan ve degerli akademisyenler
ile aragtirmacilarin katkilartyla gekillenen bu kitapta da baglangi¢ kisminin
ayr1 bir 6zenle ele alinmasi gerektigine inantyorum.

Elinizdeki eser; yeni nesil yonetim anlayislari, dijitallesme siiregleri, yapay
zekinin Orgiitler lizerindeki doniistiiriicii etkileri ve stratejik karar alma
mekanizmalari gibi giincel ve gok boyutlu konulari, farkli disiplinlerden bakig
agilariyla ele almaktadir. Kitapta yer alan boliimler; yapay zekanin yonetim
ve sermaye yapilari iizerindeki etkilerinden orgiitsel doniigiim dinamiklerine,
dijital liderlikten kurumsal deger sistemlerine, afet yonetimi ve havacilik gibi
sektorlerde dijitallesme uygulamalarindan analitik karar verme modellerine
kadar genis bir yelpazede konumlanmaktadir. Ayrica i saghg: ve giivenligi,
egitim yonetimi ve insan odakli doniigiim bagliklar1 araciligiyla teknolojik
ilerlemenin etik, sosyal ve yonetsel boyutlar1 da tartigmaya agilmaktadir.

Kuramsal ¢ergeveler ile uygulamaya doniik degerlendirmeleri bir araya
getiren bu boliimler, yalnizca mevcut durumu betimlemekle kalmamakta;
ayn1 zamanda gelecege yonelik diisiinsel ve yonetsel tartigmalar igin de
bir zemin olugturmaktadir. Her bir katki, kendi 6zgiin odaginda literatiire
eklenirken, okuyucuyu disiplinler arasi diisiinmeye ve yerlesik kabulleri
yeniden sorgulamaya davet etmektedir.

Bu kitabin, okuyucusunu kesin cevaplara ulagtirmaktan ok, daha iyi
sorular sormaya tegvik etmesini; diiginmeyi derinlestiren, baglantilari
goriiniir kilan ve akademik iiretime yeni bakig agilar1 kazandiran bir kaynak
olmasini temenni ediyorum.
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Bolum 1

Diinya Diizeninde Yeni Bir Paradigma: Yapay
Zeka Sermayest ve Homo Symbiotica’nin
Kaginilmaz Yiikselisi: InsanYapay Zeka
Entegrasyonu 3

Ergiil Soylemezoglu'
Nese Kafa®

Ozet

Bu boliimiin kavramsal omurgasi yapay zeka sermayesi (Al Capital), insan

-yapay zeka (Human-Al) entegrasyonu ve Homo Symbiotica yaklagimlar:

iizerine kuruludur. Boliimde, iiretken yapay zekinin kurumsal deger

dretimini yalnizca teknoloji yatirimi tzerinden degil; beceri doniistimii,

cekirdek siireglerin yeniden tasarimi ve risk yonetigimi yoluyla yeniden
sekillendirdigini ileri stirmektedir. Bu siireg, entelektiiel/insan/fiziksel sermaye

ayrimlarim biitiiniiyle ikame etmekten ziyade, bu unsurlar1 yeni bir sosyo-

teknik sermaye bilesimi iginde yeniden konumlandirmaktadir. Bu ¢ergevede
Al Capital, yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi, beceri ve yetkinliklerden
olugan bir vektor olarak tanimlanir ve bireysel/orgiitsel diizeylerde yapay

zekanin 1§ baglaminda uygulanabilirligini ve deger yaratma kapasitesini

temsil eder. Boliimde ortaya atilan Homo Symbiotica kavramu ise belirsizlik

ve ¢ok-anlamliligin yiiksek oldugu karar baglamlarinda yapay zekanimn insan

biligini ikame etmekten ziyade genigletmesi (augmenting, not replacing)

ilkesine dayanir; insan—yapay zeka tamamlayiciligini isboliimii, denetim ve

sorumluluk hatlar1 tizerinden bir “ortak galiyma protokolii”ne doniistiirmeyi
amaglar. Nihai olarak boliim, orgiitlerde ve yiiksek riskli alanlarda insan—
yapay zeka entegrasyonunun agiklanabilir ortak karar, miidahale edilebilirlik
ve risk yonetigimi ilkeleriyle kurumsallagtirilmasini; bu amagla NIST AT RMF

ile UNESCO etik ilkelerinin referans alinmasini onermektedir.

1 Lect. Dr., Canakkale Onsckiz Mart University, Canakkale Faculty of Applied Sciences,

Department of Health Management, 0000-0003-1714-1865

2 Associate Professor, Canakkale Onsekiz Mart University, Gelibolu Piri Reis Vocational School,

Tourism and Hotel Management Program, 0000-0002-4153-5533

@88 d) hipsjoi.org/10.58830)0zgunpub1131.04624
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1. Girig

Kiiresel Covid-19 salginindan sonra 6zellikle 2020 yilindan itibaren
kurumlarin degisen kosullara daha hizli adapte olabilmesi gittik¢e 6nem
kazanmig bu anlamda birgok farkli sektorde i§ gorme siireglerini hizlandiran
tretken yapay zeka (YZ) kullanimi da diinya genelinde yayginlagmaya
baglamugtir. Zira pandemi sonrast ekonomi artik veri, algoritma ve insan-YZ
ortak tiretimi tizerine gekillenen hibrit bir yapiya evrilmigtir. Bu anlamda Covid-
19’un yalnizca bir toplum sagligi krizi degil; devletlerin kapasitesini, kurumlarin
adaptasyon yetenegini, dayaniklihgini, isgiiciiniin niteligini, dijital dontigiim
hizini, biiyiik veri isleme ihtiyacini, veri giivenligini ve kiiresel giig iliskilerini
sekillendirdigi boyle bir ortamin ise YZ’nin diinya sahnesine ¢ikmast igin biiyiik
bir firsat yarattigini soyleyebiliriz. Ciinkii tiretken YZ teknolojileri insanlar
tarafindan tasarlanan yazilim ve donanim sistemlerinin en geligmig yapilarindan
biri olarak kullanicinin kendisine sundugu hedefler ¢ergevesinde 6nemli 6lgiide
biiyiik veriler isleyebilmekte, diizenli veya diizensiz datalart mantikli bigcimde
analiz edebilmektedir (Hartmann vd., 2020) Ayrica birgok igin daha hizl
yapilmasina olanak taniyarak verimlilige 6nemli 6lglide katki sunmaktadir.
12 Ekim 2022°de yayinlanan ABD Ulusal Giivenlik Stratejisinde iiretken YZ,
Amerika Birlegik Devletleri ve miittefiklerinin yatirim ve kullanimini tegvik
etmesi gereken teknolojilerden biri olarak listelemistir. Bu strateji kapsaminda
ABD savunma, saglik ve egitimde YZ yatirimlarin %35 artirmug; JAIC (Joint
Artificial Intelligence Center) gibi kurumlar yoluyla da stratejik sermaye
biriktirme politikalar1 geligtirmistir (Takagi, 2022). Yan1 sira bir¢ok kiiresel
sirketin YZ’ya yonelik ciddi anlamda yatirimlarinin oldugu bilinmekte ve
2030%a kadar tiretken YZ teknolojilerinin kiiresel gayri safi hasila tizerindeki
etkisinin 15 trilyon dolar diizeyine ulagacagi da 6ngoriilmektedir (PwC, 2017;
PwC 2025). Aragtirmalar, YZ’y1 erken ve etkin bigimde benimseyen firmalarin
operasyonel verimliliklerinde yaklagik %20-30 oraninda artig sagladigini
ve gelirlerini ortalama %6 diizeyinde yiikseltebildigini gostermektedir.
McKinsey’nin 2023 raporu, yalnizca tiretken YZ’nin yillik 2,644 trilyon dolar
ek ekonomik deger yaratabileceginden bahsetmektedir. Boston Consulting
Group (BCG) ise ileri YZ kapasitesine sahip oncii sirketlerin, 2027 yilina
kadar YZ kaynakli gelir artigin1 %60 daha fazla ve maliyet diigiislerini %50
daha fazla 6ngordiigiini bildirmektedir. Boylesine ciddi tahminler, tek bagina
bircok iilkenin GSYTH’sina denk diigmektedir. YZ teknolojilerinin piyasaya
sunulmasindan yalnizca bir yil sonra sirketlerin yaklagik tite biri, en az bir
i fonksiyonunda bu araglar1 diizenli olarak kullanmaya baglamistir. Yani YZ
artik ekonomik analizde “yan degisken” degil, birincil tiretim faktorii olarak
ongoriilebilir (BcG, 2024; Chui vd., 2023; PwC, 2017; PwC, 2025; Takagi,
2022).
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YZ’nin deger yaratiminin, ozellikle finansal hizmetler, yazihm gibi
dijitallemede 6nde gelen sektorlerde digerlerine gore daha giiglii oldugu
belirtilmektedir. Al’nin toplam deger iiretiminin gogunlugu ise ¢ekirdek is
fonksiyonlarinda gergeklesmektedir. Ornegin operasyon, satig/pazarlama ve
AR-GE gibi alanlarda daha ytiksek katki saglanirken, destek fonksiyonlarinin
katkis1 daha sinirlhidir. Bu sonug, teknolojik yatirimlarin tek bagina yeterli
olmadiginy, stratejik planlama, insan-siireg-teknoloji entegrasyonu ve olgun
kurumsal kabiliyetlerin bagarida kritik oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlamda
YZ performanst yiiksek olan girketlerin tiretken YZ araglarini rakiplerinden ok
daha hizli benimsemelerinden kaynakli oldugu soylenebilir. Zira sgirketlerin YZ
yatirimini artirmast rekabetci konumlarini giiglendirmekte ve uzun vadeli bagar1
i¢in bir gereklilik haline gelmektedir (BcG, 2024; Chui vd., 2023; PwC, 2017).
Benzer bigimde, Singapur bagta olmak tizere kiiresel 6l¢ekte CEO’larin yaklagik
%701, rekabet avantajlarini koruyabilmek amaciyla tiretken YZ yatirimlarin
hizlandirdiklarini ifade etmektedir (EY, 2023). Bu hizli adaptasyon siireci,
YZ sermayesini (Al Capital) erken donemde inga eden sirketlerin daha gevik,
yenilik¢i ve rekabetci bir yapiya kavustugunu gostermektedir.

Frey ve Osborne’a gore (2013) ise ABD’deki iglerin %47’sinin teknolojik
ilerlemeler kargisinda yiiksek risk altinda oldugu ifade edilmektedir. Elbette
bu tablo karamsar bir ¢ergeve ¢izmek zorunda degildir. Ciinkii her teknolojik
devrim, baz i alanlarin1 ortadan kaldirirken yenilerini dogurmaktadir. Diinya
Ekonomik Forumu’nun oniimiizdeki beg yildaki ig diinyasinin gelecegini
inceleyen yeni raporuna gore milyonlarca ig kaybr da yasanacag: fakat
giiniimiizde olmayan bir¢ok yeni is imkan1 da dogacaktir. Bu durum, YZ’nin
istthdami yok etmekten ¢ok yeniden tanimladigr anlamina gelebilir (WEE
2025). Nihayetinde 6zellikle 21. yiizyilin ikinci geyregi, insanlik tarihinin en
carpici doniigiimlerinden birine sahne olacaktir. Ciinkii YZ ile insan arasinda
sadece teknolojik degil, epistemolojik ve varolugsal bir biitiinlesme stireci
gelismeye baglamigtir. Bu siireg, bilgi iiretiminin niteligini, ydntemini ve
znesini radikal bigimde yeniden tanimlamaktadir. Uretken YZ destekli biling
sistemlerinin savunma, saglik, kodlama gibi birgok farkli sektor ve alanda
gesitli Giretim siireglerine katki sunmasiyla birlikte artik bilimsel tiretim yalnizca
insan aklinin iirtinii olmaktan da 6teye ge¢mis insan-YZ {irtinii olarak ortaya
gtkmaya baglamugtir.
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2. AI Capital (YZSermayesi)

Uretken YZ (Generative Al) sistemleri, 2020’lerin bagindan itibaren ig
yapis bigimlerinde koklii degisimler yaratmugtir. YZ OECD tarafindan yeni bir
tiretkenlik kaynagi olarak tanimlamaktadir. YZ ekonomisinin makro diizeyde
etkilerini inceleyen ¢alismalarda, AI’nin ekonomik tiretkenlik tizerindeki etkisi
bir sermaye degiskeni olarak diigiiniilmeye baglandig gortilmektedir (OECD,
2024). Al yatirrmlarmin ekonomik giktiya katkisi, sadece fiziksel sermaye
degil; organizasyonel siiregler ve insan-Al etkilesimi gibi tamamlayici varliklari
da igeren bir sermaye seti olarak diistiniildiigiinde daha net anlagilmaktadir.
(National Academies, 2024). Ayrica 6nde gelen tilkelerin ulusal 6lgekte benzer
bir doniistim, hazirlig: igerisinde olduklar1 da gézlemlenmektedir. Zira tilkelerin
kamu yonetimi, veri-altyap: ve teknoloji ekosistemi bilesenlerindeki hazirligs,
ulusal rekabetgilik ve kamu deger tiretimiyle iligkilendirilebilir (Oxford Insights,
2024; Stanford HAI, 2025; Tortoise Media, 2024).

AI Capital kavrami, akademik literatiirde sinirli ancak dikkat gekici
bir sekilde kullanilmaya baglanmugtir. Bilindigi tizere entelektiiel sermaye,
igletmenin sahip oldugu bilgi birikimi, ¢aligan yetkinlikleri, patent ve
teknolojik altyapr gibi maddi olmayan varliklarin toplamini ifade etmektedir
(Ozdemir ve Karakog, 2018). Al Capital ise bireylerin YZ'ya iliskin bilgi,
beceri ve yetkinlik stokunu temsil eden entelektiiel sermayenin 6zellikle
insan sermayesi boyutunu giiglendiren bir tamamlayici kaynak olarak uygun
yonetigim ve dinamik kabiliyetler aracihgiyla karar verme, tasarim ve tiriin/
hizmet geligtirme siireglerinde katma deger iiretimine doniisebilmektedir.
Zira literatiire bakildiginda ise Drydakis’in (2023; 2024) ¢aliymalar1 YZ
sermayesini Becker’in insan sermayesi teorisi ile Spence’in sinyalleme teorisi
gergevesinde ele almaktadir. Bu baglamda Drydakis (2023) ¢aligmasinda,
“Al Capital” terimini, YZ teknolojileriyle ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin
bir vektorii olarak tanimlanmug ve siireci isgiicli piyasasi, ticretler ve beceri
doniigiimii ekseninde degerlendirmistir. Aragtirma YZ alanindakai bilgi, beceri
ve yeteneklerin toplami, YZ sistemlerinin entegrasyonu igin gereken altyapi ve
veriler ve orgiitiin YZ’yi benimseme konusundaki kurumsal yetkinligini YZ
sermayesinin 6nemli unsurlar olarak ifade etmektedir (Drydakis, 2024). Bu
kavramin, hem maddi olmayan varliklar (know-how; algoritmalar, veriler) hem
de organizasyonel yetkinlikler (inovasyon kiiltiirii, uyum kapasitesi) gibi farkli
boyutlar1 da igerdigi diigtiniilmektedir. Ayrica Carissimo ve Korecki’nin (2024)
sermayeyi tarihsel olarak evrilen bir sistem ve kimi kosullarda optimizasyon
nitelikleri tagryan bir yapi olarak ele alan yaklagimi, AI Capital yalnizca
teknoloji yatirimi degil; veri, yetkinlik ve yonetisim bilesiminden olusan
sosyo-teknik bir sermaye olarak kavramsallagtirma girisimlerine kuramsal bir
arka plan saglayabilir.
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Uretken YZ teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, isletmelerin ve kamu
kurumlarinin deger tiretim mantigin1 yalmzca teknoloji yatirimi diizeyinde
degil; yeni beceri ve kabiliyet gereksinimleri, risklerin yonetimi ve gekirdek
stireglerin yeniden tasarimi diizeyinde de doniistiirmektedir. Bu doniigiim,
entelektiiel sermaye, insan sermayesi ve fiziksel sermaye gibi geleneksel sermaye
ayrimlarini tek bagina gegersiz kilmaktan ziyade, bu unsurlar1 yeni bir sosyo-
teknik sermaye bilegim igerisinde yeniden diizenlemeye zorlamaktadir (Chui
vd., 2023).Bu baglamda Al Capital, yalnizca algoritmik/dijital altyapidan
ibaret olmayan; (i) teknoloji y1gin1 ve kurumsal YZ uygulamalari, (ii) veri
varlig1 ve veri yOnetigimi, (iii) bireysel/Orgiitsel YZ yetkinlikleri ve 6grenme
kapasitesi, (iv) etik, uyum ve risk yonetimi bilesenlerinin birlikte trettigi
biitlinlesik bir sermaye tiirli olarak kavramsallagtirilabilir (Chui vd., 2023).
Nitekim tiretken YZ’nin, kurum i¢i bilgi yonetimini doniistiirerek ¢aliganlarin
depolanmig kurumsal bilgiye kendi dilleri tizerinden erigimini kolaylagtirmast;
daha hizli ve daha isabetli karar alma ile strateji gelistirmeyi destekleyebilecegi

belirtilmektedir (Chui vd., 2023).

Drydakis’in (2024) ¢alismasindaki 6nemli olan bir diger bulgu ise YZ
sermayesinin Ucret tekliflerine etki etmesidir. Bu etkinin 6zellikle 250°den
fazla galigan1 olan biiyiik firmalarda belirginlestigine deginilmektedir. Bulgular,
YZ’nin yalnizca teknolojik bir yatirim degil, ayni zamanda yeni ve bagimsiz
bir sermaye tiirii olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Drydakis,
2024).

Ogrcnebilen, yeniden egitilebilen, Olgeklenebilen, iiretken YZ modelleri
ve bunlarin olusturdugu kolektif deger bu kavramin olugmasinda biiyiik bir
oneme sahiptir. Al Capital, sirketlerin YZ bilgi ve yetenek birikimini (insan
kaynagi dahil) ve teknolojik altyapr ile veri ekosistemini kapsayan gok boyutlu
bir sermaye olarak ifade edilebilir. Ayrica kiiresel ekonomide siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak igin kritik bir unsurdur. Yapilan aragtirmalar, YZ
teknolojilerini benimseyen ve bunlardan deger iireten sirketlerin finansal
performansta rakiplerini geride biraktigini ortaya koymaktadir. AI Capital
gelistirme stratejileri ise kurumlarin gelecegi agasindan artik kritik 6neme sahiptir.
Kurumlarin YZ’y1 siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina doniigtiirebilmeleri
agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Uygulama 6rnekleri, AI Capital’in
gelistirilmesinde ii¢ temel stratejik boyutun 6ne ¢iktigini gostermektedir:
yetenek ve egitim, teknoloji ve altyapr yatirimlari ile proje ve kullanim alani
(use-case) se¢imi (Deloitte, 2022; McKinsey, 2023).

Bu baglamda YZ sermayesini anlamak, 6l¢gmek ve yonetmek ¢agimizin
onemli bir gerekliligi haline gelmistir. Buna yonelik olarak ozellikle 6nde
gelen danigmanlik sirketlerinin yayimladig: kiiresel raporlar, sirketlerin YZ
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adaptasyon ve kullanim diizeylerini degerlendirmek amaciyla olgunluk
(maturity) modelleri gelistirilmeye c¢aligildigini da gostermektedir. Bu
modeller, YZ’nin organizasyonel siireglere entegrasyon derecesini agamali
bigimde ele almakta ve genellikle baslangig, gelisen, olgun ve lider gibi seviyeler
tizerinden siniflandirmalar sunmaktadir (Boston Consulting Group 2023;
Boston Consulting Group 2024; Chui vd., 2023; Deloitte, 2022; EY, 2023;
McKinsey, 2023; PwC, 2017; PwC, 2025, Takagi, 2022).

Ornegin Deloitte’un AT olgunluk gergevesi, kurumlarin YZ’y1 deneysel
projelerden kurumsal 6lgekli uygulamalara tagima siireglerini sistematik olarak
ele alirken; BCG’nin yaklagimi, Y7 nin strateji, teknoloji, yetkinlik ve yonetisim
boyutlarinda nasil derinlestigini vurgulamaktadir (Boston Consulting Group
2024; Deloitte, 2022). Entegrasyon agamasinda, YZ uygulamalar1 tiretim
ortamlarina alarak temel ig siireglerine entegre edilmekte; veri altyapsi,
bulut biligim ¢6ziimleri ve Machine Learning Operations (MLOps) gibi
destekleyici teknolojik bilegenler kurumsallagtiriimaya ¢aligilmaktadir. Bunu
izleyen Olgekleme asamasinda, YZ uygulamalart kurum genelinde farklt birim
ve fonksiyonlara yayilmakta; standartlar, etik ilkeler ve yonetisim yapilari
olugturulmakta; calisanlarin uyumunu saglamak amaciyla sistematik egitim
programlar1 devreye alinmaktadir (Deloitte, 2022). Son agama olan Liderlik
ve Yenilik diizeyinde ise girketler, YZ alaninda endiistri lideri konumuna
ulagmakta; siirekli yeni modeller gelistirmekte ve hatta pazara YZ tabanh
yeni iiriin ve hizmetler sunmaktadir. Bu agamada AI Capital, sirketin en kritik
stratejik varliklarindan biri haline gelerek siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
temel kaynagina doniigmektedir (Boston Consulting Group 2023; Boston
Consulting Group 2024).

Al Capital’in belki de en belirleyici unsuru yetenek ve egitim’dir. YZ
teknolojileri ne kadar gelismis olursa olsun, bu teknolojileri tasarlayan,
yoneten ve i§ siireclerine entegre eden insan kaynagi olmaksizin AI Capital’in
etkin bigimde olugmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle sirketlerin, mevcut
caliganlarini YZ konusunda sistematik bigimde gelistirmeleri (kurum igi
egitim programlari, tiniversitelerle i birlikleri, sertifikasyon programlart),
ayn1 zamanda disaridan nitelikli YZ uzmanlarini cezbedebilecek rekabetgi
licret ve cazip proje ortamlart sunmalar1 gerekmektedir. Nitekim Google’in,
kurum i¢i stirekli egitim programlari ve ig sertifikasyon mekanizmalari yoluyla
calisanlarinin YZ yetkinliklerini yayginlagtirdigi; IBM’in ise tiim galiganlara
temel YZ okuryazarligi kazandirmak amaciyla kiiresel 6lgekte bir egitim
seferberligi baglattig1 bilinmektedir (Google, 2023; IBM, 2022). Ek olarak
AT Capital kavramu birkag farkli teoriyle de iliskilendirilebilir.
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Kaynak tabanh goriig’e gore Al Capital, isletmeye deger yaratan ve uygun
kogullarda nadir/6zgiin nitelik kazanabilen bir kaynak seti olarak rekabet
avantajina katki saglayabilir (Barney, 1991; Dierickx ve Cool, 1989). Ancak
burada siirdiiriilebilir istiinliik, ¢ogu zaman tekil teknoloji ediniminden
ziyade zaman iginde biriken ve taklidi zorlagan “varlik stoklar1” ile orgiitsel
rutinlerin kiimiilatif gelisimine bagldir. Dinamik Yetenekler perspektifinde ise
kritik unsur, girketin YZ’y1 6grenme, biitiinlestirme ve yeniden yapilandirma
kapasitesidir (Teece vd., 1997). Bu kapasite, hizla degisen teknoloji ortaminda
uyum ve yenilenme performansini belirleyebilir. Bilgi yonetimi ve Orgiitsel
ogrenme literatiirii ise AI Capital’i besleyen siiregleri agiklamada tamamlayici
olabilmektedir. Zira kurumlar, YZ uygulamalarindan dogan veri/deneyim/“en
iyl uygulama” ¢iktisin1 kurumsal hatizaya gomerek 6grenmeyi rutinlestirir;
boylece bilgi yaratimi ve transferi kurumsallagir (Levitt ve March, 1988;
Nonaka, 1994; Argote, 2013). Ayrica bu doniisiimiin ekonomik/iiretkenlik
boyutunu ve YZ’nin ig stireglerinde deger iiretme potansiyelini daha 6nce yukari
deginilen kiiresel danigmanlik sirketlerinin 6ngoriileri de desteklenmektedir
(Boston Consulting Group 2023; Boston Consulting Group 2024; Chui
vd., 2023; Deloitte, 2022; EY, 2023; McKinsey, 2023; PwC, 2017; PwC,
2025; Takagi, 2022).

Kurumsal strateji literatiiriinde ise bir girketin stirdiiriilebilir rekabet
dstiinliigii saglayabilmesi igin sahip oldugu kaynaklarin degerli, nadir, taklit
edilmesi zor ve orgiit tarafindan organize edilmis olmasi1 gerekmektedir
(Barney, 1991). AI Capital, tiim bu kriterleri kargilayan, dijital ¢agin stratejik
sermayesi olarak da ifade edilebilir. Bu kavramsal gergevede Al Capital, isgiicii
piyasasindaki bilgi birikimi ile isletme performansi arasinda koprii kuran bir
varlik olarak iglev gosterebilir, ¢linkii Al-ilgili yetenekler firmalarin iiretkenligini
artirabilir (Drydakis, 2024).

Goleman’in LinkedIn’de yayimlanan “EI (or EQ) in the age of AI — Part
One” adli ¢aligmasinda, YZ’min biligsel yeteneklerdeki ilerlemesine kargilik,
insanlarin duygusal zeka becerilerinin (EQ/EI) 6niimiizdeki donemde artan
bir stratejik 6nem tagtyacagi da vurgulanmaktadir (Goleman, 2025). Ayrica
Harvard, Stanford ve MIT gibi oncii aragtirma merkezlerinde yiiriitiilen
norobilim-YZ biitiinlesik caliymalar, affective computing temelli yaklagimlar
aracihigiyla YZ’nin insan duygularini algilama ve baglamsal olarak diizenleme
kapasitesini gelistirmeye yonelik hibrit protokollerin 6niinii agarken, bu
yonelim YZ ¢aginda duygusal zekanin liderlik, karar alma ve etik regiilasyon
agisindan da kritik hale geldigini vurgulayan ¢agdas duygusal zeka literatiiriiyle
kuramsal olarak ortiismektedir (Goleman, 2025; Goleman, 2006; Picard,
1997 Strong, 2024). Zira gelecekte saglik kayitlari, genomik veriler, fenotipik
davranig Oriintiileri, biligsel ritimler (odaklanma dongiileri), duygu analitigi,
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metabolik gostergeler ve norolojik veri akiglart gibi gok katmanli biyolojik
ve davranigsal verilerin, YZ destekli sistemler araciligiyla biitiinciil bi¢imde
islenebilir hale gelmesi olasidir. Bu gelisme, insanin yalnizca biyolojik bir
organizma olarak ele alindig1 geleneksel yaklagimlarin 6tesine gegilmesini
miimkiin kilabilecek yeni bir insan—teknoloji simbiyozu anlayigina isaret
etmektedir. Nitekim giiniimiizde devletlerin, bireylerin biyolojik varhgini ve
toplumsal refah diizeyini, YZ tarafindan analiz edilen saglik verilerine dayal
politikalar yoluyla iyilestirmeye calistiklar1 da soylenebilir. Ornegin Tiirkiye
de e-Nabiz ve MHRS iizerinden saglik verisini dijitallestirmis, radyoloji ve
goriintiileme alaninda YZ destekli uygulamalara deger vermigtir.

Ozetle, YZ sermayesi giiglii kurumlarin ve iilkelerin hem bugiiniin
rekabetinde hem yarinin belirsizliklerinde avantajli konumda olacag:
ongoriilmektedir. Nitekim “National Al Capital” kavramui blog diizeyinde
bir kavramsallagtirma olarak literatiire Onerilmistir. Ancak akademik metinde
bu tiir kaynaklar, ana dayanak degil, ikincil/baglamsal referans olarak sinirl
kullanilmamaktadir (Momcilovic, 2020). Insan sermayesi kapasitesiyle Al
kapasitesi arasindaki bag ise, iilkelerin beceri ve yetenek stoklarini izleyen insan
sermayesi endeksleriyle birlikte okunabilir (World Economic Forum, 2025).

3. Homo Symbiotica: Human-AI Entegrasyonu

Geleneksel akademik paradigmalar, YZ’y1 cogunlukla veri isleme, literatiir
tarama ya da otomasyon araci olarak konumlandirmistir. Simbiyotik Bilig, insan
ve YZ’nin birlikte 6grenebilen, gelisebilen ve bilimsel iiretim yapabilen ortak bir
biligsel yapi1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, yalnizca insanin bilgi {iretim
stirecindeki tekil roliinii sorgulamakla kalmaz; ayni zamanda YZ destekli bilingli
sistemlerin bilgiye epistemolojik katkisini sistematik olarak agiklamayr hedefler
(Shanahan, 2022). Bu g¢ergevede simbiyotik bilis, klasik biligsel teorilerdeki
Ozne—nesne ayrimini ortadan kaldirarak, insan ve YZ’y1 e zamanl yeniden
konumlandirir. Diinya 6l¢eginde danigmanlhik ve aragtirma kurumlarinin iiretken
YZ’nin verimlilik ve ig tasarimi tizerindeki etkilerine iliskin 6ngoriileriyle
paralel bigimde, otomasyonun ileri bigimleri (6rn. “karanlik/lights-out” tiretim
uygulamalar1) isletmelerin sosyo-teknik doniigiimiinii goriiniir kilmaktadir
(Boston Consulting Group 2023; Boston Consulting Group 2024; Chui vd.,
2023; Deloitte, 2022; EY, 2023; McKinsey, 2023; PwC, 2017; PwC, 2025;
Takagi, 2022). Bu doniigiimiin nihai formu yalnizca teknolojik bir yenilesme
olarak degil; veri varlig1, insan yetkinlikleri ve yonetigim kapasitesinin birlikte
yeniden yapilandirildig: daha genig bir kurumsal evrim olarak ele alinmalidir.
Cilinkii AI Capital, yalmzca teknolojik donanim degil, ayn1 zamanda veri
varligy, insan kaynag yetkinlikleri ve yonetisim kapasitesini de kapsamakatadhr.
Nitekim giiniimiizde birgok sirket kurumsal YZ ¢oziimleri iizerine ¢aligmakta,
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bazi girketlerde yonetim organlarinda Al danigmanlar gorev yapmaktadir. Bu
baglamda AI Capital, yalnizca donanim/yazilim yatirimlarini degil; kurumsal
veri varligini, YZ okuryazarligi ve beceri doniiglimiinii, ayrica etik-uyum-
risk yonetimi mimarisini kapsayan biitlinlesik bir sermaye bilesimi olarak
kavramsallagtirilabilir (Chui vd., 20235 McKinsey, 2025). Bununla birlikte, s6z
konusu doniigiimiin megruiyeti ve stirdiirtilebilirligi, insan onuru, insan haklari,
seftaflik ve sorumluluk ilkelerini merkeze alan yonetisim gergeveleriyle birlikte
tasarlanmalidir (UNESCO, 2021). Burada amag, ne “insan1 makinelegtirmek”
ne de “makineyi insanlagtirmak™tir; amag, biitiinlesik bir hibrit biling ve
tiretim alani kurmaktir (Chui vd., 2023; McKinsey, 2025). Nitekim Homo
Symbiotica insan-YZ bakig agis1 ve birlikteligi ile insan ile YZ’nin birlikte
ogrenerek bilgi tiretmesi, karar vermesi siireci artik daha ¢ok gozle goriiliir
hale gelmistir. Bu baglamda AI Capital: sadece teknolojik degil, sezgisel ve
yaratici sermaye olarak da ifade edilebilmelidir.

Bu agidan bakildiginda Homo Symbiotica perspektifi, boylesine bir tabloyu
insan ve YZ’nin birlikte bilgi iiretimi ve karar destegi sagladigi simbiyotik
caligma diizenekleri {izerinden agiklamaya cahgir. Tsletmelerde insan + AT
ekiplerinin gorev ayrigmasini, denetim ve sorumluluk hatlarini tanimlayan
bir “ortak ¢aligma protokolii” olarak konumlandirilabilir. Bu agidan da
Toplum 6.0’a dogru ilerleyen insanoglunun insan-YZ entegrasyonunun bir
ileri seviyesi insan-YZ simbiyozu olabilir. Ancak bu evrimin hizi ve yonii,
kurumsal yonetigim kapasitesi, orgiitsel geviklik ve beceri doniigiimiiniin
bagarisi tarafindan kogullanmaktadir.

Bu baglamda “Homo Symbiotica”, insanin YZ’y1 salt bir “ara¢” olmaktan
cikar1p stirekli geri-beslemeli bir ortak iiretim bilegeni olarak konumlandirdigy;
buna kargin amag belirleme, deger/etik sorumluluk ve nihai hesap verebilirligi
insanda birakan insan—-YZ entegrasyon ve simbiyozunu agiklamak tizere
onerilen bir ¢at1 kavram olarak ele alinabilir. Bu cat1, orgiitsel karar verme
gibi belirsizlik, karmagiklik ve ¢ok-anlamliligin yiiksek oldugu baglamlarda,
Y Z’nin analitik/hesaplamali kapasitesinin insan biligini ikame etmekten ziyade
genigletmesi (augmenting, not replacing) gerektigi varsayimina dayanarak insan
ve YZ’nin tamamlayicihigint merkezine alir (Jarrahi, 2018). Boylelikle Homo
Symbiotica, Human-Al entegrasyonu agisindan “tek bagina degil birlikte
daha iyi performans” hedefleyen insan sezgisi ile YZ’nin hesaplama giiciinii
hibrit zeka gatisi altinda birlestiren de bir anlamu ifade edebilir. Bu sayede iyi
tasarlanmig sistemlerin yiiksek insan kontrolii ile yiiksek otomasyonun birlikte
tasarlanmasini hedefleyerek insan performansini artirabilecegini 6ngoriir
(Shneiderman, 2020). Ayrica gelecekte bireylerin ve kurumlarin sadece bir
tiretim araci sahibi olarak degil, YZ ile simbiyotik iligki kurabilen organizmalar
haline gelmesi de olasidir. Bu yaklagim, “her birinin tek bagina yapabileceginden



10 | Diinya Diizeninde Yeni Bir Pavadigma: Yopay Zeka Sermayesi ve Homo Symbiotica’nn...

daha iyi performans” iiretmeyi hedefleyen Hybrid Intelligence anlayigiyla
ayn1 eksende konumlanabilir; Homo Symbiotica bu ekseni, insanin sezgisel—
biitlinciil muhakemesini korurken YZ’nin hesaplamali giictinden yararlanan
tamamlayici igboliimii tasarimina genisletir (Dellermann vd., 2019; Jarrahi,
2018).

Ayrica Homo Symbiotica, iyi tasarlanmig sistemlerde “yiiksek insan
kontrolii” ile “yiiksek otomasyonun birlikte hedeflenebilecegini; performansin
yalniz verimlilikle degil, insanin 6zyeterlik, ustalik, yaraticilik ve sorumluluk
ciktilariyla da degerlendirilmesi gerektigini ileri stiren HCAI ¢izgisiyle tutarlidir
(Shneiderman, 2020). Bu gergevede insan—YZ entegrasyonu ozellikle yiiksek
riskli alanlarda agiklanabilir ortak karar, miidahale edilebilirlik ve risk yonetigimi
ilkeleriyle yapilandiriimalidir; NIST’in AI Risk Management Framework’ii bu
yonetisim mimarisinin kurumsallagtirilmasina uygun bir referans sunar (Tabassi,
2023). Benzer bigimde, saglik baglaminda insan kontrolii ve agiklanabilirligi
gii¢lendiren, kullaniciya sinirl yeniden-yapilandirma (reconfiguration) imkani
taniyan etkilesim paradigmasi 6rnekleri, Homo Symbiotica’nin tasarim
varsayimlarina 6rnektir (Desolda vd., 2024). Ayrica bu simbiyotik diizenin
normatif sinirlari; insan onuru, insan haklari, seffaflik ve sorumluluk ilkelerini
merkezine alan UNESCO’nun 2021 tarihli Tavsiye Kararryla uyumlu bigimde
gergevelenmesi gerekliligi de goz ardir edilmemelidir (UNESCO, 2021).
Yoneticiler i¢in bu durum, Human-Al entegrasyonunun yalniz yazilim degil;
beceri gelistirme, gorev yeniden tasarimi ve risk yonetigimi ile birlikte ele
alinmasi gerektigini gostermektedir (Drydakis, 2024; NIST, 2023). Ayrica
insan-YZ entegrasyonu siirecinin verimlilik tizerindeki etkisinin ancak insan
kontrolii ve risk yonetigimi ile birlikte anlamli hale gelmest, iiretkenlik paradoksu
literatiiriinde tartigtlan “uygulama gecikmeleri” ve “tamamlayict yatirimlar”
arglimanlarini da diistindiirmektedir (Brynjolfsson vd., 2017).

4. Yapay Zeka Ve Insan Arasindaki Simbiyotik Iligki

Son 60 yili agkin bir siiredir devam eden ilerleme, mobil internet, biiyiik
veri, sliper bilgisayar, sensor aglar1 ve beyin bilimi de dahil olmak {izere yeni
teorilerin ve yeni teknolojilerin hizla gelismesine tanik oldu. Hem yeni teoriler
ve teknolojiler hem de sosyoekonomik kalkinmaya yonelik giiglii talep tarafindan
yonlendirilen YZ hizla gelisti. Derin 6grenme, sinir Gtesi entegrasyon, insan-
bilgisayar igbirligi, grup zeka paylagimi ve serbest manevra gibi bir dizi yeni
ozellik ortaya ¢tkmugtir (MOST, 2017). Bilim ve teknoloji arasindaki iliski,
Hurdun (1994) su ifadesiyle orneklendirilebilir: “Bilim, yeni teknolojiler
tiretmek i¢in bir aragtir ve teknoloji, bilimin sinurlarini genigletmek igin bir
aragtir” (Hurd, 1994). Canlilarin ya da organizmalarin hayatta kalabilmek igin
diger canhlarla kurdugu bu iliski biyolojide simbiyoz olarak tanimlanmaktadir
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(Demirel, 2022). Simbiyoz alanindaki teori, metodolojiler ve vaka ¢aligmalari
yaklagik 30 yildir gelismektedir (Zhang, 2015).

“Simbiyoz” terimi, 1879 yilinda Anton de Bary tarafindan Yunancadan
(“birlikte yagama™) biyolojiye kazandirilmustir (Darlington, 1951). Simbiyoz,
“iki tiir veya organizma gesidinin yakin, siirekli bir arada yagamas1” anlamina
gelen biyolojik bir terimdir (Encyclopedia Britannica, 1992). 20. yiizyilda
endiistriyel ekolojinin gelismesiyle birlikte, dogal sistemlerdeki simbiyoz,
endiistrilerin nasil etkilesimde bulunduguna dair bir benzetme olarak benimsendi
ve kisa stirede kendi bagina bir aragtirma alani haline geldi (Harper ve Graedel,
2004; Korhonen, 2004). Bazilari igin simbiyoz, bireysel yagam miicadelesinden
farklryd1 ve onunla ¢elisiyordu; digerleri i¢in ise onu somutlagtirtyordu. Bazilart
i¢in, yeni bireylerin sentezi ve tiirlerin kokeni i¢in evrensel bir mekanizma
anlamina geliyordu; digerleri igin ise her zaman tamamlayici bir ilke olacakt1.
Yine digerleri igin ise, dogal diinyanin biitiinliigiinii anlamak i¢in bir 6rnek
teskil ediyordu. Ancak baz1 kisilerin simbiyotik birlikteliklerde gordiigii birlik,
bilimsel bilginin “kazanilmighg:” agisindan degerlendirilmelidir (Sapp, 1994).

Simbiyotik iligkilerin 6ziinde, organizmalarin (Orgiite indirgersek
caliganlarin) varhiklarini siirdiirme ugraglar: vardir. Genel olarak karsilikli yarar
elde etme amaci tagtyan simbiyotik iliskiler, iki ya da daha fazla kiginin ortak ya
da belirli bir hedef yoniinde bir eyleme girigmeleridir (Miicevher, 2021). Bilim
ve insan gelisimi bundan sonra daha fazla simbiyotik bir baga ihtiyag duyacaktir.
Bu birlegme, bu yeni melezlesme simbiyozu, yeni bir kimligini yaratacak ve
farkli 6zellikler, birbirleriyle ¢ekigmeli bir bagimlilik i¢inde baglantili olan
belirli islevsellik seviyelerinde yeniden ortaya ¢ikacaktir (Baj¢inovci, 2016).
Bilim ve teknoloji arasindaki simbiyotik iligkiyi giiglendiren eski bilim-teknoloji
paradigmasindaki degigimlerden biri, hem bilimin hem de teknolojinin igini
yapacak yeni “araglarin” belirlenmesi olmustur (Wiens, 1999).

YZ teknolojileri ile insan arasindaki etkilesim giiniimiizde giderek daha
fazla simbiyotik bir yapiya biirtinmektedir (Zeytin ve Gengay, 2019). Yagam
bigimimiz ve yagam anlayisimiz igin teknoloji, o kadar temel bir unsurdur ki,
yagam hakkindaki kavramlarimizdan ve anlayigimizdan ayrilamaz bir parga
haline gelmistir (Wiens, 1999).

Bilimsel agidan ise, YZ ve insan arasindaki simbiyotik iliski, disiplinleraras:
aragtirmalarin odaginda yer almaktadir (Ali, 2016). Simbiyotik Bilim, biyolojik
ve teknolojik sistemlerin kargilikli etkilesimini inceleyerek insan-toplum ve
YZ entegrasyonunun yeni bir perspektifini sunar (Demirel, 2022). Bu bilim
dal, teknolojinin sadece bir arag degil, insan yagaminin dogal bir uzantis1 ve
partneri olarak goriilmesi gerektigini savunur (Miicevher, 2021). Bu baglamda,
simbiyotik iliski, hem bireysel, hem orgiitsel, hem de toplumsal diizeyde YZ
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destegi ile karar almayi saglayarak verimliligi ve adaptasyon yetenegini artirir
(Yoon vd., 2022).

YZ ve insan arasindaki simbiyotik iligki, teknolojinin insan yagamina
derinlemesine entegre olmasiyla birlikte karsilikli faydaya dayanan bir
ortaklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demirel, 2022). Bu simbiyoz, bireysel
performansi artirmanin yani sira toplumsal etkilegimleri ve orgiitsel yapilar
da gii¢lendirmektedir (Stone vd., 2012). Simbiyotik baglamda YZ, insanlarin
formal ve informal organizasyonlar iginde daha gevik ve uyumlu hareket
etmelerini miimkiin kilmaktadir (Ali, 2016). Bu iligki, YZ’nin insanin dogal
yeteneklerini tamamlayarak, bilgi isleme ve karar alma stireglerinde destek
sunmastyla gekillenir (Miicevher, 2021). Ayrica bu teknoloji, insan ve makine
arasindaki ig birligini artirarak, karmagsik problemlerin ¢oziimiinde birlikte
ogrenme ve adaptasyon yeteneklerini gelistirmektedir (Yoon vd., 2022).

5. YZ Etik, Hukuk Ve Evrensel Beyanname

Son yillarda YZ alaninda yaganan hizli gelismeler neticesinde YZ ile hukuk
arasinda simbiyotik bir etkilesim dogmaya baslamigtir. Bu manada hukuk,
YZ’y1 diizenlemeye galisirken YZ da hukuk uygulamalarini doniigtiirmektedir
(Zeytin ve Gengay, 2019). Ayrica Y Zsistemlerinin ¢esitli alanlardaki kullanimi
gesitli etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Maral, 2024). Ancak YZ ile
ilgili potansiyel kabul edildiginde, sadece teknik degil, ayn1 zamanda etik
sonuglart da kaginilmaz olmaktadir (Efe, 2021). Celebi ve Inal (2019) her
ne kadar robot ya da bilgisayar sisteminin etiksel statiisii olsa bile insanin
etiksel statiisii kadar yiiksek bir statiiye sahip olmadigini ifade etmektedirler.

Bir YZ sisteminin kendisini iireten kigiye kargt sorumlu olabilecegi bir
sorumluluk entegresi gerekli goriilmektedir. (Celebi ve Inal, 2019). Ornegin,
Amazon’un ige alim stireglerinde kullandig1 YZ tabanli sistem, ge¢mis verilerden
ogrenerek kadin adaylara kargt onyargili kararlar almistir. Bu sistem, erkek
adaylarin tercih edilmesi yoniinde bir egilim gostermis ve kadin adaylari
otomatik olarak elemistir. Benzer bir sekilde, saglik hizmetlerinde de siyahi
hastalara yonelik ayrimei kararlar alarak onlara daha diigiik 6ncelik vermistir.
Bu gibi ornekler, YZ’nin veri setlerindeki 6nyargilar1 nasil pekistirdigini ve
toplumsal egitsizlikleri nasil derinlestirdigini gostermektedir. Bu 6rnekler,
YZ’nin toplumsal stireglerde nasil etik sorunlar yaratabilecegini gozler 6niine
sermektedir (Maral, 2024).

Bunun altindaki temel neden ise birgok agidan bir robot ya da bilgisayar
sisteminin insandan farkli olmasidir. Ornegin etiksel olarak bir robot ya da
bilgisayar sistemi adam Oldiirmenin kotii oldugunu kendisine yiiklendigi
program ile bilir. Ayn1 zamanda bu robot ya da bilgisayar sistemi, kendisine
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“calmak yanligtir” programi yiiklenmemis ise robot ve bilgisayar sistemi
calmanin yanlhs bir sey oldugunu bilmeyecektir. Dolayisiyla, bir YZ sistemine
yapay etik entegre edilmedigi taktirde bu durum insan 1rki ve dogada yagayan
diger canhlar igin ¢ok biiyiik sikintilar tegkil edecektir (Celebi, 2017, 9).

Hukuksal diizenlemelerle birlikte, YZ’nin etik kullanimi i¢in uluslararas:
diizeyde igbirligi ve standartlar geligtirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu gergevede,
Y Z’nin insan haklarina uygunlugu, ayrimcilik yapmamasi ve toplum yararina
hizmet etmesi temel etik prensipler olarak kabul edilir. Insan ve YZ arasindaki
simbiyotik iligki, bu etik degerler 19181nda sekillendiginde, hem bireylerin haklar
korunur hem de teknolojinin sundugu firsatlar adil sekilde kullanilabilir (Floridi
vd., 2018). Bu baglamda YZ’nin yiikseligi, disiplinler aras: bir ig birligini
ve etik agidan daha dikkatli bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin
getirdigi firsatlarin yan sira, etik ikilemlerin ve risklerin de farkinda olunmali
ve bu dogrultuda sosyal bilimlerde YZ’nin sorumlu bir gekilde kullanimi1
saglanmahdir (Maral, 2024).

Son donemlerde YZ sistemlerinin hukuki statiisii halen daha tartigma
konusudur. Bazi hukukgular, bu sistemlerin birer hukuk 6znesi olup
olmayacagini tartigmaya devam ederken bazilar1 ise, YZ’nin yalnizca bir
ara¢ mi1 yoksa kendi bagina sorumluluk tagtyan bir varlik m1 oldugunun dair
tartigmayi stirdiirmektedirler (Zeytin ve Gengay, 2019). Bunun altindaki temel
neden ise YZ’nin insan hayatindaki kullanim alanlarinin gittikge artmasina
ragmen toplum ve birey agisindan bazi sakincalara ve insan haklari ihlallerine
neden olabilecek durumlara da sebebiyet vermesidir (Bolayir, 2024). Ustiine
stlitk YZ sistemlerinin hatali kararlarinda sorumlulugun kime ait olacagi
konusu, mevcut hukuk diizenleri agisindan da net degildir (Zeytin ve Gengay,
2019). Bolayir (2024), YZ sistemlerinin insan haklar1 izerindeki potansiyel
risklerine dikkat ¢ekmekte ve bu teknolojilerin hukuk tarafindan mutlaka
denetlenmesi gerektigini savunmaktadir. YZ teknolojilerinin tirettigi sonuglar
dikkate alindiginda, denetim siirecinde hukuk, ekonomi ve sosyoloji gibi farkl
alanlara dair uzman bilgisine gereksinim duyulabilecegini de eklemektedir
(Bolay1r,2024). Dolayu ile etik ilkeler, YZ’nin insan haklarina zarar vermeyecek
sekilde kullanilmasini garanti altina almak igin kritik 6nemdedir. Tiirkiye
Yapay Zeka Inisiyatifi'nin 2024 tarihli raporunda, insan odaklilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi ilkeler 6n plana ¢ikarilmistir. Ayni rapor, YZ’nin etik
kurallara uygunlugunu denetleyecek bagimsiz kurullarin olugturulmasini da
onermektedir (Trai, 2024: 18).

YZ teknolojilerinin insanliga biiyiik hizmetler sunabilecegi ve tiim iilkelerin
bunlardan faydalanabilecegi goz oniine alindiginda, ancak ayni zamanda
temel etik endiseleri de beraberinde getirdigi diisiintildiiglinde; 6rnegin,
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yerlestirebilecekleri ve giddetlendirebilecekleri 6nyargilar, potansiyel olarak
ayrimcihiga, esitsizlige, dijital ugurumlara, diglanmaya ve kiiltiirel, sosyal ve
biyolojik gesitlilige ve sosyal veya ekonomik boliinmelere yol agabilmektedir.
YZ ve insan arasindaki baglanti, teknolojik gelismelerin hukuk alaninda yarattigt
yeni diizenleme ihtiyaglariyla birlikte uluslararas: hukukta giderek daha fazla
tartigilan bir konu haline gelmigtir (UNESCO, 2021). YZ ve insan arasindaki
hukuki baglanti, uluslararas: hukuk ilkeleri ve farkl iilkelerin diizenlemeleri
araciigiyla sekillenmektedir (UNESCO, 2021; European Commission, 2023;
NIST, 2025; State Council of China, 2022). Bu diizenlemeler, YZ’nin etik
ve hukuki gergevede gelistirilip kullanilmasini saglarken insan haklarinin
korunmasina ve teknolojinin giivenilirligine de katkida bulunmaktadir.

Tablo 1: Ulkelerin Hukuki Model-Etik Oncelik ve Denetim Tarzma Gore

Karsilastwmasi
Kriter Tiirkiye AB ABD Cin UK Kanada
Etik Insan odakli, |Insan 1novasyon Giivenlik ve  |Sorumluluk, |Esitlik, adalet
Yaklagim rehberlik, merkezli, odakli, kontrol odakl | agiklik
farkindalik | baglayicr etik | goniilliiliik
ilkeler esash

Hukuki Mevzuat Baglayict Sektor bazli, |Giiglii devlet |Esnek ve Hak temelli
Diizenleme |giincelleniyor, |yasalar (AT |suurli federal |regiilasyonu, |sektor bazli  |ve katilimet

uluslararast  |Act), GDPR |yasa kapsamlt
uyum hedefi yasalar
Uygulama |Edk kurullar, | Yaptirimh Rehberler; Devlet Tlke odakl: Toplumsal
ve Denetim | pilot projeler |denetim, gonillii kontroliive  |denetim katithm
standart standartlar  [siki denetim
zorunlulugu

Hukuki diizenlemelerin uyumlu gekilde gelistirilmesi, hem bireylerin
haklarinin korunmasi hem de teknolojik ilerlemenin siirdiiriilebilirligi
agisindan kritik bir énem tagimaktadir (Bolayir, 2024). Ornegin, Avrupa
Parlamentosu Ekim 2020°de YZ sistemleri, robotik ve ilgili teknolojilerin etik
boyutlarina iliskin bir gergeve ve YZ igin sorumluluk rejimi konusunda Avrupa
Komisyonu’na tavsiyeler i¢eren kararlari kabul etmistir (European Comission,
2018). YZ ile ilgili uygulamalarda dikkate alinmasi gereken uluslararasr ilkeler
mevcuttur. Bunlardan en 6nemlileri OECD tarafindan belirlenmis ilkeler
ile Montreal Bildirgesinde belirtilen ilkelerdir. Bu Montreal bildirgesindeki
oneriler sunlardir (Montreal, 2018):

1. Bagimsiz inceleme ve danigma organizasyonu: Dijital teknoloji ve
Y Z’nin kullanimlar1 ve sosyal etkilerinin incelenmesi ve aragtirilmasina
adanmug bir organizasyon kurulmalidur.
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2. YZ denetimi ve sertifikasyon politikasi: Sorumlu konuglandirmay:
tegvik eden, YZ’nin denetimi ve sertifikasyonu igin tutarl bir politika
olusturulmahdir.

3. Yetkilendirme ve otomasyon: Siirdiiriilebilir bir dijital toplumda aktif
katilim1 tegvik etmek i¢in, vatandaslarin dijital teknolojiler kargisinda,
anlama, elestirel diisiinme, sayg1 ve hesap verebilirligi miimkiin kilan
destekler olmahdir.

4. Egitim ve etik: YZ’nin tasarimy, gelistirilmesi ve kullanimuiyla ilgilenen
paydaglarin egitimi, multidisiplinerlik ve etige yatirim yapilarak yeniden
diistintilmelidir.

5. AP'nin kapsayici gelisimi: A’nin kapsayicr gelisimini tegvik etmek ve
Y Z’min gelistirilmesi ve konuglandiriimasiyla ilgili potansiyel 6nyargilar
ve ayrimciligr 6nlemek igin tutarh bir strateji uygulanmalidir.

6. Demokrasinin korunmasi: Demokrasiyi siyasi amaglar igin bilginin
manipiilasyonuna karsi korumak igin, vatandaglarin kotii niyetli
sosyal platformlar ve web siteleri araciligiyla aldatilmasini ve siyasi
manipiilasyonunu 6nlemek igin bir ¢evreleme stratejisinin yani sira,
politik profil olugturma ile miicadele stratejisi gereklidir.

7. YZ’nin uluslararas: gelisimi: Diisiik ve orta gelirli tilkeleri (LMICler)
kotiiye kullanmadan diinyanin gesitli bolgelerini dahil etmeyi amaglayan,
yagmaci olmayan bir uluslararasi kalkinma modeli benimsenmelidir.

8. Cevresel ayak izi: YZ ve diger dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayilmasinin saglam g¢evresel siirdiirtilebilirlik ile uyumlu olmasini ve
gevresel krize yonelik ¢oziimler igin bir kamu/6zel strateji uygulanmalidur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 6zel ve kamu sektorleriyle ig birligi i¢inde,
YZ ile iligkili bireyler, kuruluglar ve toplum igin riskleri daha iyi yonetmek
amaciyla bir gergeve gelistirmigtir. NIST’in gelistirdigi YZ Risk Yonetimi
Cergevesi, YZ'nin giivenli, seffaf ve etik kullanimini destekleyen rehberler
sunar. ABD’deki yaklagim, inovasyonu tegvik ederken etik ve insan haklar1
standartlarini koruma tizerine odaklanmaktadir. 26 Ocak 2023’te yaymnlanan
NIST Yapay Zeka Risk Yonetimi Cergevesi (YZR), goniillii kullanim i¢in
tasarlanmugtir ve YZ tirtinlerinin, hizmetlerinin ve sistemlerinin tasarimina,
gelistirilmesine, kullanimina ve degerlendirilmesine giivenilirlik hususlarinin
dahil edilme yetenegini gelistirmeyi amaglamaktadir. 30 Mart 2023’te NIST,
YZ Risk Cergevesi'nin (AI RMF) uygulanmasini ve uluslararasi uyumunu
kolaylagtiracak olan Giivenilir ve Sorumlu YZ Kaynak Merkezi’ni (AIRC)
baglatmistir. 26 Temmuz 2024’te NIST, YZ Risk Yonetimi Cergevesi, Uretken
YZ Profil’ni yayinlamistir. Bu profil, kuruluslarin iiretken YZ’nin olugturdugu
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risklerin belirlemelerine yardimci olarak hedefleri ve 6ncelikleriyle en iyi sekilde
uyumlu tiretken YZ risk yonetimi igin eylemler 6nermektedir (NIST, 2025).

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiiti'niin (UNESCO) 9-24
Kasim 2021 tarihleri arasinda diizenlenen Konferansta, YZ’nin etik ve hukuki
boyutlarini ele alan prensipler ve yonergeler gelistirmektedir. Bu belgeler, YZ’nin
insan haklarina saygili, adil, seffaf ve hesap verebilir sekilde gelistirilmesini ve
kullanilmasini vurgular (UNESCO, 2021). Cin Halk Cumhuriyeti ise, YZ
alaninda stratejik bir yaklagim sergileyerek hem teknolojik gelismeyi hem de
diizenleyici gergeveyi hizla olusturmakta ve uygulamaktadir (State Council
of China, 2022). Ayni zamanda Cin’de YZ gelistirme siirecindeki belirsizlik
yeni zorluklar getirdigi kabul edilmektedir. Hiikiimet yonetimini, ekonomik
giivenligi, sosyal istikrar1 ve kiiresel yonetigimi derinden etkileyecegi de
savunulmaktadir. YZ’y1 giiglii bir sekilde gelistirirken, potansiyel giivenlik
risklerini vurgulamali, erken 6nleme ve rehberligi geligtirmeli, riskleri azami
Olgtide azaltmali ve YZ’nin giivenli, giivenilir ve yonetilebilir bir gekilde
gelistirilmesinin saglanmasi gerektiginin iizerinde durulmaktadir (MOST,
2017). Cin Ulusal Fikri Miilkiyet Idaresi (CNIPA) tarafindan ilk kez YZ ve
biiyiik veri temali 6zel bir boliime yer verilmig olan yonerge, 1 Ocak 2026
tarihinde yiiriirliige girecektir. Bu yonerge ile Cin’de YZ teknolojisinin yasalara,
toplumsal ahlaka ve kamu yararina uygun olmasini saglamak amaciyla patent
inceleme siirecinde YZ igin etik incelemeyi gii¢lendirmesi amaglanmaktadir
(State Council of China, 2025).

Kanada, YZ politikalarinda insan haklarini merkeze alan, seftaf ve katilima
bir yaklagim izler. 2022 yilinda sunulan Artificial Intelligence and Data Act
(AIDA) ile yiiksek riskli YZ uygulamalari igin sirketlere etik degerlendirme
ve insan kontrolii yiikiimliligii getirilmigtir. AIDA'da 6nerilen gergeve, YZ
inovasyonunu olumlu yonde yonlendirmek ve Kanadalilar ile Kanada igletmeleri
tarafindan YZ teknolojilerinin sorumlu bir sekilde benimsenmesini tegvik
etmek i¢in tasarlanmig yeni bir diizenleyici sisteme dogru atilan ilk adimdir.
Bu yasa, tiiketici koruma ve insan haklar1 yasalarina dayanarak , politika ve
uygulama siireglerinin birlikte ilerlemesini saglamak amaciyla YZ’nin pervasiz
ve kotii niyetli kullanimlarini yasaklayan bir temele dayanmaktadir. AIDAdaki
risk tabanli yaklagim, temel tanimlar ve kavramlar da dahil olmak tizere, AB
Yapay Zeka Yasast, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Yapay
Zeka Tlkeleri gibi YZ alamindaki geligen uluslararast normlar1 yansitacak ve
bunlarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir (Government of Canada, 2025).

6. Sonug
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Nihai olarak diinya genelinde etik kaygilar olsa da tiim bu endiseler insan
hatas: veya insanlarin, sirketlerin ya da iilkelerin ¢ikarlar1 dogrultusundaki
art niyetlerinden ¢ekinmemiz nedeniyledir. Yani aslinda insanin, YZ’ya
giivenememesinden de Once insanin insana olan giivensizligi nedeniyledir.
Ancak OECD tarafindan belirlenmis ilkeler ile Montreal Bildirgesinde belirtilen
ilkeler bu anlamda 6nem arz etmektedir. Covid-19 sonrasinda devletlerin
kapasite ingas1 artik yalmzca dijitallesmeye degil, yonetimsel yapinin kendisinin
algoritmik organizasyonlara doniigmesine dayanmaktadir. Bu anlamda YZ’nin
bir yandan artimsal ve tamamlayici inovasyonlar iiretirken, bir yandan da
sistemik agidan toplumlari, orgiitleri, sektorleri ve yonetigim mekanizmalarini
yeniden inga eden diizen bozucu bir inovasyon niteligi de tagimaktadir. Bu
neden ile hiikiimetler artik kanunlar1 sadece insanlar igin degil, YZ igin de
hazirlamak durumunda kalacaklardur.

YZ sistemlerinin, farkli iilkelerde gegerli olan hukuki diizenlemeler, kiiltiirel
normlar, etik ilkeler ve toplumsal degerler dogrultusunda dogru bigimde
egitilmesi ve siirekli olarak giincellenmesi durumunda, bu teknolojilerin
toplumsal yagama entegrasyonunun daha giivenli, 6ngoriilebilir ve yonetilebilir
bir bigimde gergeklesmesi miimkiin olacaktir. Insanhgin Toplum 6.0 vizyonuna
dogru hizla ilerledigi cagimizda, YZ’nin etik ilkelere dayali, insan merkezli ve
sorumlu kullanim gergevesinde egitilmesi; basta temel bilimler (fizik, kimya,
biyoloji ve matematik) olmak iizere tip, finans, uzay bilimleri, jeoloji, yazilim
miihendisligi ve tasarim alanlarinda bilimsel tiretkenligi artirabilecek, insan
yagam kalitesine katki sunabilecek ve uzun vadede insanligin biligsel ve evrimsel
gelisimine daha biiyiik etki edebilecek stratejik bir potansiyel barindirmaktadir.

Bu baglamda, YZ’nin dogru, giivenli ve sorumlu kullanimina yonelik
egitim politikalari, KVKK, GDPR, EU AI Act ve benzeri bolgesel-kiiresel
diizenlemeler; academic integrity, evrensel etik protokoller, hesap verebilirlik,
algoritmik seffaflik, agiklanabilir yapay zeka (XAI), veri egemenligi, siber
giivenlik, dijital haklar, yeni nesil kanunlar ve caydirict yaptirimlar ile birlikte
giderek daha merkezi bir konuma taginmaktadir. Bu geligmeler, yeni diinya diizeni,
kiiresel yonetigim, diinya vatandaghgi, gezegen etigi, YZ etigi, Al biyoetigi,
sorumlu inovasyon, etik risk yonetimi ve toplumsal etki degerlendirmesi
gergevelerini zorunlu hale getirmektedir. Buna paralel olarak, dijital orgiitler,
sanal organizasyonlar, platform ekonomileri, ¢oklu sistem yonetimi, sosyo-
teknik sistemler, insan-YZ etkilegimi, dijital insan, algoritmik emek, biligsel
bagimlilik, YZ bagimlihig1, YZ somiirgeciligi, karanlik fabrikalar, biiyiik veri,
YZ destekli nano-robotlar, nano teknoloji, biyoteknoloji, biyomiihendislik,
biyomekanik ve siber-fiziksel sistemler, orgiitlerin yapisal, yonetsel ve etik
sinirlarini yeniden tanimlamaktadir. Bu doniigiim siirecinde diizen bozucu
inovasyon, transformasyonel liderlik, dijital liderlik, agik inovasyon liderligi,
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simbiyotik liderlik, rejeneratif liderlik, askin/tistiin liderlik, etik yonetigim,
kurumsal doniigiim, degisim ve doniigiim yonetimi, yenilik yonetimi, orgiitsel
yenilikgilik, 6rgiitsel inovasyon yonetimi, inovatif girisimcilik, stratejik geviklik,
orgiitsel dayaniklilik ve kurumsal 6grenme kavramlar1 daha da kritik hale
gelmektedir.

Ayrica, yazilim mithendisligi, patent ve fikri miilkiyet haklari, veri temelli
karar alma, AI destekli kurumsal performans sistemleri, siirdiiriilebilirlik, yesil
doniisiim, yesil orgiitsel davranig, iklim teknolojileri, ¢evresel-sosyal-yonetigim
(ESG) ve dongiisel ekonomi yaklagimlari; dijitallesme ile etik, ¢evresel ve
toplumsal sorumlulugun birlikte ele alindig1 biitiinciil bir karumsal paradigma
ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede, s6z konusu kavramlarin 6ntimiizdeki
donemde yalnizca teorik tartigmalarin degil, ayn1 zamanda politika yapim
stireglerinin, kurumsal stratejilerin ve kiiresel rekabet dinamiklerinin temel
belirleyicileri arasinda yer alacagi 6ngoriilmektedir bu nedenle YZ’nin bu denli
insan yagamina girmig olmasi dikkat ¢ekidir. YZ her ne kadar diizen bozucu
bir inovasyon olarak goriilse de pek ¢ok alanda geligimi artirarak bu degigime
dogru yonde ayak uyduran tiim kurumlarin ve insanlarin yasamini pozitif yonde
etkileyebilir. Ancak bu kaginilmaz doniigiime ayak uydurmayan kurumlarin
ve ¢aliganlarin ig hayatindaki stirekliligi ve gelecegi ise tehdit altinda olabilir.
Ayrica diinya genelindeki hiikiimetlerin ulusal veri giivenligi diistiniilecek
olursa YZ kanun, strateji ve politikas: gelistirmeleri de dogal bir gerekliliktir.
Ayrica her ne kadar zor da olsa Birlegmis Milletlere iiye tiim tilkelerin ulusal ve
uluslararas: hukuk, etik ve kiiltiirel bazi 6nemli giincel kurallar dogrultusunda
yapay zekalarin egitilmesi hususunda da ortak payda da bulugmas: da faydali
olabilecek ve tartigilmast gereken 6nemli bir gerekliliktir. Ozetle duruma her
ne kadar farkli agilardan bakilma olanagi olsa da YZ’nin 6niimiizdeki yiizyilin
gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle de
tarkli tilkelerin etik ve hukuk yoniinden kargilagilabilecek tehlikeleri simdiden
ongormeye ¢alistiklar aslinda YZ’nin sorunsuz bir bigimde insan yagamina
dahil olacaginin da birer kanitidir. Buna ek olarak bu etik ve hukuki ¢ergeve
ile iilkelerin YZ’nin tehlikelerini degil bilim ve teknolojiye olan katkilarini
arttirmaya ¢ahigtiklarini da yorumlayabiliriz. Bu da YZ ile insan arasindaki
bu simbiyotik iliskinin kaginilmaz oldugu ve bu konuda gerek 6zel gerekse
kamusal alanda etik ve hukuki ¢er¢evelerin net bigimde belirlenerek dogabilecek
zararlarin azaltilmasi ve aksine daha ¢ok katkilarin konugulmasina yonelik bir
zemine dogru gidildiginden s6z edilebilir.

Sonugta, Al Capital kavrami sadece teknoloji meselesi degil, bir dontisiim
meselesidir. Bu doniigiim, en tist yonetimden en alt kademe ¢aligana, devlet
politikalarindan uluslararas: diizenlemelere kadar gok katmanli bir degigimi
gerektirir. YZ bir aragtir; onu kullanacak vizyon ve irade ise insanlardadir. AT
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Capital’i yiiksek toplumlar ve sirketler, bunu insanligin yararina ve stirdiiriilebilir
bir gelecek i¢in kullanma sorumlulugunu da tagirlar. Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji, sadece kar egrileriyle degil, ayn1 zamanda sosyal fayda ve etik
degerlerle birlikte diigiiniilmelidir. Bu kapsamda AI Capital Homo Symbiotica
Human-AI simbiyozu literatiiriiniin de genigletilmesine yonelik sektor bazl
incelemeler igeren bilimsel makale ve kitap ¢aligmalarinin da gergeklestirilmesi
onerilmektedir.
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Bolim 2

Yeni Nesil Yonetim Anlayisinda Kralige Ar
Sendromu: Orgiitsel Dinamikler ve Doniisiim
Siireci

Ozden ibrahimagaoglu1

Ozet

Kadmlarin ¢aligma hayatinda var olma ve bagarili olma gabalar1 gesitli
engellerle kargilasmaktadir. Geleneksel toplum yapist ve cinsiyet ayrimcilig
bu engellerin bashcalaridir; ayrica bazi engeller, kadinlarin hemcinsleri
tarafindan da yaratilabilmektedir. Yonetici pozisyondaki kadinlarin diger
calisan kadinlara karg1 sergiledigi zorlayict tutumlar kralige ar1 sendromu olarak
tanimlanmaktadir. Is hayatinda kargilagtiklar1 giigliikleri agarak iist diizey
pozisyonlara ulagan kadimnlar, bazen hemcinslerine kars: rekabetgi ve yipratict
davranslar sergileyebilmektedir. Ust yonetim kademesine ulastiktan sonra
diger kadinlara uzaklagan ve onlarin ilerlemesini engelleyen kadin yoneticiler,
yani kralige arilar, sadece hemcinslerinin kariyerlerini zorlastirmakla kalmaz;
ayn1 zamanda yetenekli kadin adaylarin ise alimlarini veya meveut konumlarini

baskilayarak ¢aligma ortamina ulagmalarini  engelleyebilmektedir.

Bu

davranuslar, kralige ar1 sendromu olarak adlandirilmakta ve kadin yoneticilerin
kendilerine bagh kadin calisanlara karst olumsuz tutum sergilemeleri ile
yonetim kademesinde tek olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ust
diizey yonetici pozisyonunda bulunan kadinlarin hemcinslerine kargi
sergiledigi olumsuz tutumlar1 ve bu tutumlarin ig yagamindaki etkilerini
agiklayan kralige ar1 sendromu kavramini detayl sekilde incelemek ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda kralige ar1 sendromu kavrami detayh
olarak ele alinmaktadir. Kralie ari sendromunun Ozellikleri, nedenleri,
boyutlari ve dayandig: kuramlar detayl sekilde agiklanmaktadir. Kralige ar
sendromunun etkileri ve sonuglart incelendikten sonra sonug boliimiinde
konuya iliskin 6nerilere yer verilmektedir. Caligmanin genel degerlendirmesi
olarak, orgiitlerde kralige ar1 sendromunun varliginin fark edilmesi ve maruz
kalan kadin ¢aliganlarin desteklenmesi ile sendromun olumsuz etkilerinin
azaltilabilecegi soylenebilmektedir. Boylece kadinlarin is yagaminda daha egit,

adil ve verimli bir ortamda yer almalari miimkiin hale gelmektedir.
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1. Girig

Kadinlar ge¢misten giiniimiize ¢aliyma hayatinda kendi 6zgiivenlerini
gelistirmek, ev ekonomisine katki saglamak ve daha rahat bir yagam
stirdiirebilmek amaciyla yer almaktadir. Ancak, kadinlarin iist diizey yonetim
pozisyonlarinda ¢aligma durumlarinda kargilarina ¢ikan engellerle baga
cikabilen, yonetim kadrolarinda ¢aligmaya baglayan, kazandiklar1 pozisyonda
da ilerlemelerini siirdiirebilen kadin orani gok azdir. Bu sebeple, iist diizey
yoneticilik pozisyonlarinda kadinlarin pay: diisgiik olup, geleneksel diigiince
sisteminde kadinlarin daha alt seviyelerde kalmasi uygun gortilmektedir.
Oysa kadinlar ¢aligma hayatinin her alaninda yer alabilmekte olup basarilarini
profesyonelce devam ettirebilecek giice sahiptir. Geleneksel diisiinceyi
benimseyen bakig agisinin halen yaygin olmasi, kadinlarin kendilerini erkeklere
kryasla ispat etmesini zorlagtirmaktadir. Caligma hayatinda belli noktaya
gelmis ve basarilarini kanitlamig kadinlar, bu siiregte yasadiklari haksizliklar
ve zorluklardan bahsetmektedir. Hedeflerine ulagmanin diiz ve kolay bir
yol izlemekten ziyade, gesitli engeller ve zorluklarla dolu karmagik bir siireg
oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Kadin ¢alisanlar, i yagaminda belirli bir pozisyona ulagmak igin gosterdikleri
cabalar sonucunda, pozisyonlarini korumak ve kadin rakiplerini geride birakmak
amacryla gesitli miicadeleler verebilmektedir. Bu durum, kralige ar1 sendromu
kavramiyla agiklanmaktadir. Bu sendrom, ataerkil toplumlarda bagaril fakat
yalniz kalan kadinlarin birlikte ¢aligtiklari kadinlarin kariyerlerini ilerletmesini
engelleyerek tek bagina 6ne ¢ikmak igin sergileyebilecekleri davraniglarin
tiimiinii ifade eden bir kavramdir.

Is diinyasinda kadinlarin diger kadinlara yonelik engelleyici tutumlar
anlamina gelen kralige ar1 sendromu, giiniimiizde halen diinyanin higbir yerinde
kadinlarin ig hayatinda agamadiklar1 kariyer yapma siirecindeki 6niine gikan
en yipratici problemlerdendir. Kadinlar yiikseldikge etrafinda rekabet ortami
yaratacak diger kadinlar1 istememektedir. Kadin yoneticiler, ¢aligma hayatinda
kendi konumunu korumak ve kariyerini siirdiirmek adina genel olarak eril
kigi gibi davranmasi gerektigine inanmakta ve bu tavri astlari olan kadinlara
karg1 kullanmaktadir. Kadinlar ayni korunma gereksinimiyle hemcinslerinden
uzak durmay1 tercih edebilmekte ve bazen bunun igin diger kadinlarin hata
yapmasina zemin hazirladiklar1 gozlemlenmektedir. Kadinin emegi oniinde
engel teskil eden bu kralige ar1 sendromu sorunu, giiniimiizde halen diinyanin
higbir yerinde tamamen agilabilmis degildir. Toplumda, 6zellikle erkekler
tarafindan kargilarina engel konulmasina alismig olan kadinlar, ig hayatinda
destegi hemcinslerinden aramaktadir; ancak ¢ogu zaman aradiklar1 destegi
bulamayarak kralige ar1 sendromu ile yiizlesmek zorunda kalmaktadir.



Ozden Torahimagiaogln | 27

Caligmada kralige ar1 sendromu kavrami detayl olarak ele alinmakta;
ozellikleri, nedenleri, boyutlari, dayandig1 kuramlar, etkileri ve sonuglari
incelenmektedir. Sonug boliimiinde konuya iligkin 6nerilere yer verilmektedir.

2. Kralice Ar1 Sendromu

Caligma hayatinda kadinlarin kariyer yolculugu, yalnizca bireysel gabalar1
ve yetkinlikleriyle degil, ayn1 zamanda karsilastiklart sosyal, kiiltiirel ve orgiitsel
engellerle de sekillenmektedir. Bu siiregte, kadinlarin birbirleriyle kurduklar:
iligkiler, ¢aligma ortamindaki iletisim bigimlerini, is birligi diizeyini ve genel
orgiitsel dinamikleri 6nemli 6lglide etkilemekte; kimi zaman kadinlar arasi
etkilesimler hem destekleyici hem de rekabetgi bir rol tistlenebilmektedir. Bu
baglamda, kadinlarin tist diizey pozisyonlarda karsilagtiklar: gii¢ dengeleri ve
rekabet ortami bazi olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agarak kralige
ar1 sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir.

2.1. Kralige Ar1 Sendromu Kavrami

Kralige ar1 sendromu, kadinlarin bulunduklari konumdan daha yiiksek
bir pozisyona yiikselmeleri igin kendileriyle ayni yeterlilikte olan erkeklerden
daha ¢ok galigarak yiikselmek zorunda oldugu esasina dayanmaktadir. Erkek
egemen toplum diizeninde kadinlarin ¢aliyma hayatinda kendilerine uyun
oldugu diigiiniilen pasif simiftaki gorevlerde yer almalar1 gerektigi algist s6z
konusudur. Bu mesleki ayrimcilik olarak diigiiniildiigii igin kadinlarin liderlik
ve yoneticilik gibi sayginlik ve giictin gerekli oldugu alanlarda bulunmalarinin
oniinde ciddi engel olusturmaktadir (Oztiirk & Cevher, 2015). Bu engellerle
miicadele etmek durumunda kalan kadinlar bazen hemcinsleriyle savag halinde
olabilmektedir. Bu durumda kadinlar ¢aligma hayati igerisinde farkli davranig
kaliplarina yonelebilmektedir. Bu davranig kaliplarindan biri de kralige ar1
sendromudur.

Kralige ar1 sendromunu iyi anlamlandirabilmek i¢in 6nce sendrom
kelimesinin ne anlama geldigi bilinmelidir. Sendrom kelimesi, bilimsel
olarak belirgi olarak anilan nedenleri tek kek agiklanamayan ancak bir araya
geldiklerinde tanimlanabilen, kalitsal ya da edinsel nedenlerle olugan bulgular
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cemaloglu, 2020). Dolayisiyla kralige ar1
sendromuy statiice yiiksek pozisyonda dolgun iicretle ¢aligan, genelde erkek
caliganlar ile iletigimi iyi olan, mevcut konumunu koruyabilmek adina diger
kadin ¢aliganlara kargt mesafeli davranan ve ayricalikli oldugunu her zaman fark
ettiren kadin yoneticiler igin kullanilan bir kavram olarak ifade edilmektedir.
Ust diizeyde bulunan bir kadinin, kendisinden daha alt rollerdeki kadinlara
karg1 daha sert ve elestirel bir tavir sergilemesidir (Bag, 2020).
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Kralige ar1; Toby Epstein Jayaratne, Graham Staines ve Carol Tavris
tarafindan Michigan Universitesi'nde yapilan galismalar ile kadin hareketinin
orgiit iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklart ¢aligmalar sonucunda
ilk kez 1973 yilinda geligtirilen bir kavramdir. Bu ¢aligmadan bir yil sonra,
kadin ¢aliganlar ile yapilan anketlerle varlig1 kesinlesen ve kendini isine adayan
kadin davranigini tanimlamak iizere olugturulan kavram olarak Psychology
Today dergisinde yayimlanmugtir. Boylece kralige ar1 sendromu adiyla literatiire
giren bir kavram ortaya ¢tkmugtir (Sahal & Safri, 2016). Kralige ar1 sendromu;
yonetici statiisiinde olan kadinlarin igletme igerisindeki diger kadinlar:
kendilerine rakip olarak gormesine sonucunda onlara karst kat1 ve yildirict
politikalar uygulamasidir (Biernat & Fuegen, 200). Bu sendromu yagayan
kadinlar genelde hemcinsleri tarafindan elegtiriye ugramig olmakla birlikte,
diger kadinlar hakkinda “ben yapamiyorsam o da yapmasin, o da benim gibi
¢eksin” fikrini benimsemektedir. Bu sendromu yagayan bazi kadinlar ise, kendi
bagarisindan bagka bagarili bir kadinin higbir yerde olmadigini savunarak en
biiyiik bagarinin kendine ait oldugu mantigiyla hareket etmektedir. Bu kadinlar
kendi bagarilarinin bagkalar: tarafindan da basarilabiliyor olmast fikrini kabul
etmemektedir. Bu sebeple bu mantiktaki kadinlar zamanla kadin galiganlar
hor gérme egilimine biirlinmektedir (Altun, 2017).

Kadinin kadina giddeti olarak ifade edilen kralige ar1 sendromu; kadinlarin
caliyma ortaminda diger kadinlarin ilerlemelerini engelleme maksadiyla
yaptiklari gesitli engellemelere ve psikolojik baski uygulamalarina verilen
isimdir (Srivastava & Sherman, 2015). Kralige arilar, ¢aligma hayatinda genelde
iist diizey rollerde bulunmakta ve konumlarini korumak igin ¢aba sarf ederek
1§ slireglerinin igleyigini ve sistemin diizenli ¢aligmasini saglamaktadir. Ar1
kovanindaki kralige arinin igi arilar1 yonlendirmesi gibi, bu kadin liderler de
orgiitlerin varliklarini ve diizenini devam ettirebilmek i¢in orgiit icinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir (Yiiriiten, 2010). Ozellikle yonetici pozisyonlarindaki
kadinlarla diger kadin galiganlar arasinda, bagarilaryla 6ne ¢ikan kadinlara
yonelik tutumlarla kendini gostermektedir.

2.2. Kralige Art Sendromunun Ozellikleri

Kralige arilar; erkek egemen orgiitler kariyer hedeflerini cinsiyetlerinden
bagimsiz sekilde gergeklestirmelerinin yaninda diger kadinlara yonelik cinsiyet
temelli basmakalip diigiincelerin yeniden iiretilmesine katkida bulunan kidemli
kadinlar olarak tanimlanmaktadir (Derks vd., 2011). Kralice ar1 sendromu
tagtyan kadin yoneticilerin genel profili; orgiitte tist diizey bir pozisyonda gorev
yapan, yiiksek gelir elde eden, erkek ¢aligma arkadaslaryla uyumlu iligkiler
kurabilen, kadin ¢aliganlardan bilingli olarak uzak duran ve bu tutumunu
davraniglariyla ortaya koyan bireyler seklinde ifade edilmektedir (Akdol &
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Mentes, 2017). Bu baglamda, kralige ar1 6zelligi tagiyan kadin yoneticilerin
toplum tarafindan kabul gormiis genel 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir
(Derks vd., 2016):

Kariyer hedefleri bulunan diger kadin ¢alisanlara 6nemsizsorumluluklar
vererek zamanlarini verimsiz bigimde kullanmalarina neden olmak,

Tehlikeli gordiigii kadinlar1 is ortamlarinda stresli sokarak hata
yapmalarina sebep olmak,

Kadinlara yonelik sert ve kaba bir tislup kullanarak onlarin ig
ortamindan uzaklagmalarina yol agmak,

Daha diigiik pozisyonlarda ¢alisan kadinin ilerlemesini engelleyici
tavirlarda bulunmak,

Kendisine rakip olma potansiyelindeki kadin ¢alisanin diglandig:
diisiincesine kapilmasina neden olmak,

Caligma hayatinda saglikli iletisim kurmak yerine otoriter tutum ve
davraniglar sergilemek,

Rekabet potansiyeli bulunan kadin ¢alisanlarin verimliligini diigiirmeye
yonelik davraniglarda bulunmak,

Kadin yoneticilerin erkeksi tutum ve maskiilen davranislar sergileyerek
bunlar1 kadin galiganlar {izerinde uygulamak,

Kadin ¢aligana karg1t agir1 denetimci, memnuniyetsiz ve agagilayic
hitap tarzi kullanmak,

Mesafeli ifadeler kullanmak suretiyle diger kadin ¢alisanlara kargt
soguk tutum sergilemek,

Caligma hayatinda kadin galiganin geri planda kalmasina neden olmak,

Kendisine bagl diger kadinlar1 gereksiz islerle meggul edip gelisimlerini
ve terfi etmelerini engellemek.

Kralige ar1 olan kadin yoneticilerin genel ozelliklerine ilave su 6zelliklere
de sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Oziilke, 2016; Tolay, 2020):

Kendilerini astlarindan fiziksel ve psikolojik olarak yani bedenen ve
zihnen uzaklagtirmak,

Ayrimcilikla ilgili durumlar gormezlikten gelmek,
Mevcut cinsiyet hiyerarsisini kabul ederek megrulagtirmak,

Isleri kontrol etmek yerine diger kadinlari kontrol etmek,
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¢ Rakip gordiigii kadinlarin devamli hatasini arayarak itibarsizlagtirmak
ve istenmeyen kisi yerine koymak,

e Rakip gordiigii kadinlar1 erkeklerden daha fazla elestirmek ve diger
caliganlarin yaninda kiigiik diigtirmek,

* Hirslarinin profesyonelliginin 6niine gegmesiyle, herkese kendini ispat
etme ¢abasi iginde olmak,

e Yetki alanindaki igleyisi ve diizeni, gahisanlarla iletigim ve i birligi
kurarak degil, korku yoluyla saglamaya galiymak,

* Calisanlarla birlikte rakip olarak gordiigii kadinlar hakkinda dedikodu
yapmak ve onlar1 orgiit iginden diglamaya yonelik davramglar
sergilemek,

* Kontrol edilemeyen hirsa/bencillige sahip olmak ve hirsini olumsuz
davraniglarla gostermek,

e Rakibi gordiigii kadim1 en agagr ¢ekebilmek igin kiyafetini,
davraniglarini, karakterini elestirmek,

e Kadin galiganin iist yonetim tarafindan fark edilmemesi amaciyla
toplanti, konferans gibi ortamlardan uzak tutmak,

e Orgiitteki kadinlarla sahte yakinlikla 6zel hayatlarini 6grenerek
dedikodu yoluyla kiginin aleyhinde kullanmak,

e Diger kadin ¢aliganlara rekabet ortaminda  kigkirtici hareketler
sergilemek,

¢ Kadin ¢aliganin kendini daha iyi seviyeye getirecek oOrgiitteki egitim
olanaklarindan faydalanmasina engel olmak.

Kralige ar1 sendromunu yagayan kadinlarin biiyiik bir boliimii, siralanan
bu 6zelliklerin kendilerinde bulundugunu kabul etmemekte ya da kars: tarafa
yonelik zorlayici davraniglarinin tam olarak farkinda olmamaktadir. Iginde
bulunduklar1 bu durumu anlayabilmeleri ve kendilerini sorgulamalar1 igin
kendilerine su sorular1 sormalar1 gerekmektedir (Dellasega, 2007):

e Caliyma ortaminda diger kadin gahisanlari bilingli ya da bilingsiz
sekilde kendimden uzaklagtiriyor muyum?

e Caliyma hayatimda ya da disarida bulundugum konumu kaygisiyla
hareket ettigim durumlar siklikla yaganiyor mu?

* Kadinlarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri sosyal etkinliklere ne
oOlgiide dahil ediliyorum?
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* Kadin ¢aliganlarla kurdugum iligkiler ne derece saghkli?

e Iy arkadaglarimin bulundugu ortamlarda iletisim kurmak yerine
onlarin yanindan hizl sekilde gegip gidiyor muyum?

* Diger ¢aliganlarin goriig ve 6nerilerine ne kadar 6nem veriyorum?
* Diger kadin ¢aliganlardan bahsederken nasil bir iislup kullantyorum:

* Bagka kadin ¢ahiganla ilgili dedikoduya tanik oldugumda siireci
sonlandirtyor muyum, yoksa yayilmasina mi katki saghyorum?

* Kadin calisanlarla yakin iletisim kurmak benim i¢in zorlayict mi?
* Benim bu tarzimla ilgili diger kadinlarin disiinceleri nedir?

* Davraniglarimla diger kadinlarin kendilerini diglanmig hissetmelerine
neden oluyor muyum?

* Kadin yonetici galigan olarak en bagarili kigi olma istegi benim igin ne
kadar 6nemli?

* Hakkimda olumlu ya da olumsuz yorumda bulunan kadin galigana
karst tutumum nasil olur?

* Hata yaptigimi fark ettigim halde, statiim ya da gururum zedelenecek
diigtincesiyle oziir dilemedigim zamanlar oldu mu?

Kralige ar1 sendromunu yagayan kadinlar, bu sorular1 kendilerine sorduklar:
taktirde iginde bulunduklar1 durumu anlayabilmeleri ve kendilerini sorgulamalari
miimkiin hale gelebilmektedir. Dolayisiyla, orgiitteki yoneticilerin iyi karakterli
yapiya sahip olmasmnin yaninda ilham verici olmasi ve ¢aliganlarla kargilikli
giivene dayali iligkiler kurmasr iyi bir 6rgiit atmosferinin ve saghkli orgiit
ikliminin olugmasinda en 6nemli unsurlardandir (Achhnani & Gupta, 2022).

2.3. Kralice Ar1 Sendromunun Nedenleri

Kadin i§ giicti genellikle ucuz emek olarak gegmiste kabul edilmis olsa dahi,
kadinlar tiretimin her agamasinda bulunmak suretiyle aile ekonomisinin yani
sira lilke ekonomisine fayda saglamaktadir. Cinsiyetgi ayrimciligi nedeniyle
orgiitte yiiriitiilecek olan iglerin kadin igi ve erkek isi olarak ayrilmasi kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemelerini zorlastirabilmektedir (Ozkan, 2020). Buna gore
kralige ar1 sendromunun nedenleri su sekilde siralanabilmektedir (Achhnani
& Gupta, 2022):

* Kariyer ve 1§ firsatlarinin daha gok erkeklere yonelik belirlenmesi,

* Kadin ¢alsanlarin erkek meslektaglartyla resmi olmayan iletigim
big¢iminde bulunma konusunda kaygi duymasi,
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e Toplumda erkek egemen yapinin hakim olmasi ve ge¢misten gelen
kaliplagmug cinsiyet yargilari,

* Zorluklar sonucunda erigtikleri yonetici pozisyonlarinin  orgiit
igerisinde tam manasiyla otorite kurmalarina imkan verilmemesi,

* Bazm erkek ¢ahganlarin kadin ¢alganlarla beraber ¢aligmayr hog
gormemeleri,

* Bireysel hirs, yetistirilme tarzi, aile yapisi, ekonomik durum gibi
bireysel faktorlerin etkisi,

e Erkek egemen Orgiit yapisinda bagarili kadinlarin 6rgiit kiiltiiriinde
bagar1y1 stirdiirmek istemesi,

* Kariyer yolunda zorlu yollardan gegen kadmlarin diger kadinlara
yardim etmenin bir mecburiyet olmadigini diigiinmesi,

e Erkek egemen oOrgiitlerde yonetici pozisyonlarina ulagabilen bazi
kadinlarin kendilerini egsiz olarak algilamasi, pozisyonlarini temsil
eden tek kadin olmak istemesi ve diger kadin ¢aliganlardan kendilerini
izole ederek yalniz bir durug gostermest,

e Kadin ¢absanlarin basarilarinin - 6niindeki engel olan cinsiyet
ayrimciligina kayitsiz kalmasi,

e Caliyma hayatinda basarilarinin takdir edilmedigine dair inancin
olugmast,

* Toplumda kendilerine atfedilen geleneksel rollerden kurtulamamalari,
* Rakip kadin ¢alisanlarin bagarilarini engellemeye yonelik gabalar,

* Erkeksi davranig bigimlerini benimseyerek, kadin ¢aliganlara kargi bu
tutumlarin sergilenmesi,

* Kadimnlar arasindaki yasa, kiyafete, fiziksel 6zelliklere karg1 kiskanglik
duygusunun olugmast,

* Kendileri diginda diger kadinlarin terfi almasi konusunda endise
duymast.

2.4. Kralice Ar1 Sendromunun Boyutlar1

Kralige ar1 sendromu ile ilgili genellikle kantitatif ¢aligmalarin az sayida
olmast ile birlikte kalitatif caligmalarla degerlendirilmeye ¢aligilan bir konudur.
Bu durum, sendromun derinlemesine anlasilabilmesi agisindan aragtirmalarin
onemini artirmaktadir. Ayrica s6z konusu aragtirmalar, sendromun Orgiitsel
ortamda nasil ortaya ¢iktigini, hangi dinamikler tizerinden sekillendigini ve
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hangi mekanizmalar araciligiyla siireklilik kazandigini agiklamada yol gosterici
niteliktedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar sonucunda kralige ar1 sendromunun
ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde ifade edilmektedir (Celen
& Tuna, 2021):

* Destek Boyutnu: Calisma hayatinda belirli statiiye ulagmig kadinlarin
orgiit iginde, diginda, aile ortaminda ve sosyal yagamlarinda tam
manastyla desteklenmediklerini  diistinmeleri sonucu  orgiitlerde
rekabet, gii¢ catigmalar1 ve ¢ikar ¢atigmalariyla miicadele etmek
durumunda kalmalari, yarig ortamina girmeleri, orgiitte ¢alisan kadin
yonetici ve personelin birbirilerine destek anlaminda gosterdikleri
davraniglart 6lgmek maksadiyla kullanilan boyuttur.

*  Yapr Boyutn: Kadin yoneticilerin kaprisli, kiskang, etik ve sorumluluk
sahibi olduklarina dair olumlu ve olumsuz goriislerdir. Kadinlarin
karakterlerine ve kisilik Ozelliklerine iliskin sergiledikleri tutum,
davranig ve tavirlarimi igeren, birbirlerine karsi 6nyargili olmalari,
mobbing uygulamalari, orgiitte gelisen olayr kisisellestirmeleri ve
gergek digt suclamalarla birbirlerine ithamda bulunmalaridir.

o Yeterlilik Boyutu: Kadin yoneticilerin otorite saglayamamast ve
tecriibesiz  olmastyla ilgilidir. Kadinlarin yonetici  pozisyonunda
kendilerini bagarili gormelerine bagl olarak gosterdikleri davraniglar
olup, kadinlari rakip gorerek onlara karsi yildirici davraniglar sergiledigi,
kadin yoneticilerin orgiitte otorite saglayamadigi, tecriibesiz oldugu,
kadinlar ve erkekler arasindaki yeterlilik diizeylerinde erkeklerin daha
basarili olduguna dair inancin olugtugu boyuttur.

2.5. Kralige Ar1 Sendromunun Dayandig: Kuramlar

Orgiitlerde kralige ar1 sendromunun galisanlar {izerindeki etkilerinin giderek
daha belirgin hale gelmesi, bu olgunun kuramsal temeller gergevesinde ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu sendromu agiklamaya
yonelik baglica kuramlarin kapsamli bigimde incelenmesi gerekmektedir. Bu
kuramlar; sosyal kimlik kurami, tokenizm kurami (gostermelik 6diin verme
kuramu), giiclin sosyal mesafesi kurami ve kimliksizlegtirme kurami olmak
tizere dort adetten olugmaktadir.

2.5.1. Sosyal Kimlik Kurami

Sosyal kimlik kuramu; ilk olarak 1970’lerde ingiltere Bristol Universitesi’nde
siniflandirma ve sosyal algi tizerine 6nyargi, ayrimcilik ve gruplar arast anlama
hususlarinda galigmalar yapan Henri Tajfel ve John Turner tarafindan ortaya
atilan bir kuramdir (Tajfel & Turner, 1979). Bu kuram; bireylerin birbirlerine
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kargi gostermis oldugu davraniglar ile gruplar arast davraniglarin farkl
oldugu temeline dayanan ve grup tyeligi, grup siireglerini ve gruplar arasi
iligkileri ele alan sosyal psikoloji kurami olarak tanimlanmaktadir (Demirtag,
2003). Bireylerin kimliklerini i¢inde bulunduklar: grup tiyelikleri {izerinden
tanimladiklarini savunan psikolojik bir yaklagimdir. Bu kuramdan bireyin kim
oldugunun farkina varmasi ve kendini tanimlanmasiyla onu digerlerinden
farklilagtiran yanlarini gostermede yararlanilmaktadir (Turkay vd., 2020). Bu
kurama gore bireyler genelde belirli sosyal sinifa ait sekilde hareket etmektedir.
Sosyal gruplar bireylerin kendilerini ait olduklar1 gruplara gore sosyal agidan
tanimlamalarini saglamaktadir. Birey, diger grup iiyelerini kendine benzer ya
da kendinden farkl: sekilde gbrmesinin yaninda onlardan daha iyi ya da kotii
olarak da gorebilmektedir.

Kralige ar1 sendromunun anlagiimasinda sosyal kimlik kurami 6nemli
bir agiklayici gergeve sunmaktadir. Kralige ar1 sendromu sergileyen kadin
yoneticiler, ¢aliyma hayatinda maruz kaldiklar: cinsiyet temelli ayrimcilig
tehdit algilamaktadir. Boyle bir durumda kralige ar1 sendromu sergileyen
kadinlar sosyal kimliklerini daha olumlu bir hale getirebilmek amaciyla alternatif
stratejilere yonelmektedir. Tlk stratejileri, algiladiklart tehditle basa gikabilmede
ait olduklar1 kadin grubundan kendilerini uzaklagtirarak kariyer firsatlarini
giiclendirme stratejisine yonelmeleridir. Bu siiregte kadin yoneticiler ¢aligma
hayatinda kadin kimligiyle var olmanin zorhuklarini deneyimlemektedir. Tkinci
strateji ise, kendilerini diger kadinlardan farklhilagtirarak erkek egemen tist
gruba daha yakin bir konumda sunmaya ¢alismalaridir. Erkek egemen sosyal
grupta kabul gorme kaygisiyla kendilerini ispat etmeye ¢abalamakta ve kadin
calisanlarla aralarina mesafe koymaktadir. Bu durum, kadin kimliginden utang
duyulmas: anlamina gelmemekte; aksine, kadin olmanin gururuyla bireysel
bagartya ulagma diigiincesini icermektedir. Baz1 durumlarda ise kadin yoneticiler,
kendilerinin diger kadinlardan farkli oldugunu kanitlamaya ¢alisarak erkek
egemen ¢aliyma hayatinda konum elde etmeyi hedeflemektedir. Kralige ari
ozellikleri sergileyen bu kadinlar, ¢aligma hayatinda basarilarini da “6zel” bir
kadin profiline sahip olmalariyla iliskilendirmekte; daha becerikli, daha hirsli ve
daha fazla galigan bireyler olduklar1 igin bulunduklar1 konumu hak ettiklerine
inanmaktadir (Baykal, 2018).

Sosyal kimlik kuramina gore, kralige ar1 davraniglart kadinlarin kisilik
ozellikleri ya da dogustan gelen niteliklerinden degil; ¢aligma hayatinda kariyer
basamaklarini tirmanirken maruz kaldiklari cinsiyet temelli kligeler sonucunda
kadin kimliklerinden uzaklagmalar, erkeksi davranig kaliplarini benimsemeleri
ve sosyal kimlik tehdidine kars1 kendilerini grup disina konumlandirmalariyla
ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk & Cevher, 2015).



Ozden Tbrahimagnoilu | 35

2.5.2. Tokenizm (Gostermelik Odiin Verme) Kurami

Token kelimesi sembolik, ciizi, gostermelik anlamlarina gelmektedir.
Cinsiyet ayrimcihig ve kadinlarin 6niindeki kariyer engelleri ifade eden bu
kurami, 1977 yilinda Rosabeth M. Kanter ortaya ¢ikarmistir. Tokenizm
kuramu; bir kigi veya kurulugun, haksiz muamele goren bir grubu destekliyor
gibi goriinmek maksadiyla o grubun bir iiyesine 6nemli ya da kamuya agik
bir pozisyon vermesi, ancak bu eylemin grubun durumunu kalic1 olarak
lyilestirmeyi amaglamamasidir. Bu eylemler genelde yiizeysel, sembolik, gergek
ve kalicr degigiklikler yapmay1 hedeflememektedir (Isikay & Bagcl, 2020).
Bu kuram, ¢aligma hayatinda giiglii olan kadinlarin diger galigan kadinlarin
kariyerlerini etkileyebilecegini One siirmekte ve kadinlarin genel olarak
iglerinde, oOrgiitlerinde veya yonetim kademelerinde %15’in altinda temsil
oraninin “token” olarak adlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Tokenizm;
performans baskisi (azinlikta olan grubun orgiitteki gortintirliiklerinin yiiksek
olusu nedeniyle bask: altinda hissetmeleri ve kendilerini ispat etmek igin
miikemmeliyetgi tavra biiriinmeleri), sosyal izolasyon (bireyin toplumda kabul
edilen yerinin olmamast) ve rol kugatma/asimilasyon (¢ogunluk karsisinda
bireylerin asimilasyona ugramasi) olarak ii¢ boyuttan olugmaktadir (Kanter,
1977). Dolaysiyla, kralige ar1 sendromu ile tokenizm arasinda yakin iliski s6z
konusudur. Kuram, kadinlarin giiglii orgiitsel konumlarda yeterince temsil
edilmemesinde orgiitsel yapinin ve baglamin 6nemini vurgulamaktadir. Bazen
orgiitlerin normlari, kadinlarin azinlik olmasina neden olabilmekte ve kadinlarin
birbirlerini desteklememesiyle kralige ar1 sendromu meydana gelebilmektedir.
Boylece kadinlar orgiitlerde giderek yalnizlagtiklar: icin yonetici kademesine
ulagtiklarinda tokenizmin etkileri siirmeye devam edebilmektedir.

2.5.3. Giiciin Sosyal Mesafesi Kurami1

Giiciin sosyal mesafesi kurami; gii¢ duygusuna sahip olan bireylerin diger
bireylerle arasinda psikolojik mesafe olmasi ve sosyal mesatenin giiglii bireyleri
diger bireylere karg1 negatif davraniglar sergilemeye yonlendirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Magee, 2020). Giicii yiiksek bireylerin digerlerine kargt
daha mesafeli hissetmelerinin nedenleri; kendine odakli 6zerk olma hali,
kendine yetebilir olma, bagimsizlik duygusu, az duygusal bag gelistirme istegi,
bagkasina bagimli olma ve onlarla is yapmadaki zayif tercihlerdir (Lammers vd.,
2012). Kadin yoneticilerin giice sahip olduk¢a hemcinslerine kargi yardim etme
niyetleri azalabilmektedir. Kadinlarin {ist kademeye yiikseldikge ¢evresindeki
bireylerle iletisim kurmak istedigini ve alt kademedeki bireylerle aralarina
mesafe koymayi tercih ettigini ifade etmektedir (Cushman, 2019).
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2.5.4. Kimliksizlestirme Kurami

Kimliksizlestirme kurami, Becker ve Tausch tarafindan bazi kisilerin ait
olduklar1 gruplarla gurur duymadiklari i¢in grup tiyeliklerinin her zaman tatmin
edici olmadigindan yola ¢ikarak tasarlanan kuramdir (Becker & Tausch, 2014).
Bireyin ait olmak istemedigi ya da olumsuz degerlendirdigi bir gruba dahil
olmast durumunda kimliksizlestirme siireci ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum,
bireyin bulundugu orgiitsel ortamda memnuniyetsizlik ve yabancilagma
yagamasina yol agabilmektedir. Kadin yoneticiler orgiitte kadin kimliginin
dezavantajli konumda algilanmasi nedeniyle gruba yonelik psikolojik baglarint
zayiflatabilmektedir. Her ne kadar bigimsel olarak grup tiyeligi devam etse de,
i¢ grupla kurulan psikolojik baglarin kopmasi bireyin aktit bigimde gruptan
uzaklagmasina ya da ayrilmasina neden olmaktadir. Ornegin, kadin galisanin
liderlik pozisyonu igin erkek meslektaginin tercih edilmesini cinsiyet temelli
ayrimcilik olarak algilamasi, kadin grubuna yonelik aidiyet duygusunu
zayiflatmakta ve grup iiyeliginden duyulan memnuniyetsizligi artirabilmektedir
(Cooper, 2001).

2.6. Kralice Ar1 Sendromunun Etkileri

Kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadin ¢alisanlar bir¢ok agidan bu
durumdan etkilenmektedir. Bu etkiler su sekilde ortaya ¢tkmaktadir (Celen,
2022; Karagoz, 2025):

¢ Kiralige ar1 sendromunu yagayan kadinlar huzurlu ve giivenli ¢aligma
ortami bulamadiklarindan motivasyon kayb1 yagayabilmektedir.

* Giivenli ve huzurlu ¢aligma ortami olugmadigindan diigiik motivasyon
yagayan kadinlarin kendileri de ayni gekilde davranarak “kralige arya”
doniigebilmektedir.

¢ Kiralige ar1 sendromuna maruz kalan kadmnlar orgiit baghliklarinda/
verimliliklerinde azalmalar yagarken fiziksel yonden yogun baski
altinda hissedebilmektedir.

* Kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadinlar stirecin sonucunda ruhsal
saglik sorunlar1 yagarken iglerinden ayrilmay: diigiinebilmektedir.

* Kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadinlarin kendilerini yalniz ve
dislanmug hissetmesiyle {ist yoneticilerin dikkatini gekmemek igin bilgi
ve tecriibelerini gizlemeyi tercih edebilmektedir.

* Kralige ar1 sendromuna maruz kalan kadinlar gorev tanimlarindaki
esas igler yerine gereksiz gorevlerle mesgul edilerek is tatminlerinde
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diisiiy yagsadiklar1 igin Orgiitteki iletigimi ve ig birligini olumsuz
etkileyebilmektedir.

* Kralige a1 sendromuna maruz kalan kadinlar c¢alisanlarin
motivasyonunu ve baghhigini olumsuz yonde etkilerken orgiitteki
yenilikgiligi ve inovasyonu engelleyebilmektedir.

2.7. Kralige Ar1 Sendromunun Sonuglari

Kralige ar1 sendromu kadinlarin kariyerlerini olumsuz yonde etkileyen ve
tist yonetim kademelerine gelmelerinin 6niindeki engellerin igerisinde son
derece 6nem arz eden temel nedenlerden birisidir. Yapilan aragtirmalar, kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla hemcinslerine yonelik daha fazla ayrimci
tutum sergileyebildiklerini ortaya koymaktadir. Yonetici kadinlarin kendi
statiilerini koruma i¢giidiisiinden kaynaklanan bu olumsuz tutumlara maruz
kalan bireylerin 6zelliklerine, yaganan durumun etkisine ve faaliyet gosterilen
sektore baglh olarak farkliliklar gozlemlenebilmektedir (Drexler, 2013). Ancak
caliyma yagaminda karsilagilan olumsuzluklar, ¢aliganlarin psikolojik duygu
durumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, galisanlarin saglik ve
refah diizeylerini zayiflatmakta ve is verimliliginin diigmesine yol agmaktadur. Ts
giicli piyasasinda kralige ar1 sendromunun goriilmesi yalnizca kadin ¢alisanlar
tizerinde degil, ayn1 zamanda Orgiitiin biitiinii tizerinde etkili olmaktadr.
Sendromun var oldugu orgiitlerde; motivasyon diisiikliigii, verim kaybz, isten
ayrilma oranlarinda artig, kurumla yasanan hukuki sorunlar ve orgiitsel prestij
kaybi gibi olumsuz sonuglar ortaya gikabilmektedir. Bu durum, isletmelerin
kurumsal imajina zarar vermekte ve onlari riskli bir siirece stiriikleyebilmektedir.
Dolayisiyla, kralige ar1 sendromunun orgiitsel ve bireysel sonuglar1 su maddeler
hilinde 6zetlenebilmektedir (Akduru, 2021):

e Caligma hayatinda iiretkenligin yani sira devamliligin azalmasmna ve
kar marjinin diigmesine neden olmaktadir.

* Calisanlardaki memnuniyetsizlik yagam kalitesini ve verimi
diistirmektedir.

* Caliganlarin ig yavaglatmalarina ya da durdurmalarina yol agmaktadr.

* Calijan kadinlarin  oOrgiitlerindeki  yiikselme  ¢abalar1  sonug
vermediginde is degisikligine gitme fikrine girmektedir.

* Kadin ¢aliganlarda 6zgiiven yetersizligine neden olmaktadir.

* Kadin galiganlar yaganilan baskilar sonucu istifa etmekte veya ¢aligmak
zorunda ise psikolojik sikintilar yagamaya baglamaktadir.
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e Liderlerin otoriter ve baskici liderlik tarzini  benimsemesiyle
caliganlarda mutsuzluk, i tatminsizligi ve istifa egilimi olugmaktadir.

* Orgiitlerinis giicii devir oranlari artmakta ve maliyetleri yiikselmektedir.

Kralige ar1 sendromunun sonuglarina ek olarak, liderlerin kendilerini
diger galiganlardan iistiin gormeleri ve alternatif fikirlere kapali olmalari,
orgiitlerin yeni fikirlere ve degigime kars direng gostermesine yol agmaktadir.
Bu durum, orgiitlerin rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Ayrica uzun vadede
stirdiiriilebilirliklerini tehlikeye diigiirmektedir (Yilmaz vd., 2021).

Kralige ar1 sendromu, orgiitlerde kadin yoneticilerin astlarini etkili bigimde
yonetememesi olgusunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kadin yoneticiler
belirli durumlarda yonetsel agidan basarisiz olarak degerlendirilebilmektedir.
Kadin gahganlar ise zamanla yoneticilerini yetersiz algilamaya baglamaktadir.
Otorite kurma, performansi artirma ve kontrol saglama stireglerinde kralige
ar1 Ozellikleri sergileyen yoneticiler, bu alanlarda kendilerinin de yetersiz
kaldiklarinin farkina varabilmektedir (Savag, 2022). Boylece her iki tarafin
da kaybettigi bir ¢atigma ortamui ve orgiitsel kiiltiir olugmaktadir. Yalnizca kendi
basarisini Onceleyen ve kaybetme korkusuyla hareket eden kralige ar1 yoneticiler,
kariyerlerini ve konumlarini da bagarisizlikla iliskilendirmis olmaktadir. Bu
baglamda, siiregten hem galiganlar hem de Orgiit olumsuz etkilenmektedir.

3. Sonug

Kralige ar1 sendromu ¢aligma hayatinda ¢ok sik kargilagilan bir durumdur.
Bu sendrom, ig yagaminda tist konumlara emekle ulagan bazi kadin yoneticilerin
erkek egemen orgiit yapilari i¢inde konumlarini korumak amaciyla diger kadin
cahisanlar1 potansiyel tehdit olarak gormeleriyle onlardan uzaklagmalar ve erkek
egemen davraniglar sergileyerek diger kadin galiganlarin kariyer ilerlemelerini
bilingli olarak engelleyen tutumlar sergilemelerini ifade etmektedir. Bu durum
hem kamu hem 6zel sektorde goriilebilmektedir.

Kralige ar1 sendromu temelde cinsiyet ayrimciliginin sonucu olup
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yagandig1 ¢aliyma ortamlarinda yaygin olarak
goriilmektedir. Caligma hayatinda 6zellikle ekonomik kogullarin degismesiyle
birlikte kadinlar erkekler gibi yer almaya baglasa da, toplumda ve i§ yasaminda
var olabilmek ve kendilerini gosterebilmek igin gaba gostermek durumunda
kalmaktadir. Kadinlarin galiyma hayatinda zorlu siiregler gegirmesinin temel
etkenleri; cinsiyet egitsizligi, siiregelen disiince bi¢imi, ataerkil toplum
ger¢egidir.

Kralige ar1 sendromu ¢aligma hayatinda erkek egemenliginin yaygin olmas:
sonucu kadinlarin yonetici konumlarinda yeteri kadar temsil edilmemesiyle
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yakindan iligkilidir. Ozellikle erkek agirlikh ig ortaminda kadin yonetici sayisinin
diisiik olmas1 kralige ar1 sendromunun gelismesine zemin hazirlamaktadir
(Savag, 2022). Kralige ar1 sendromu gosteren kadinlar bilingli ya da
bilingsiz sert tavirlarda bulunabildigi gibi, 6nyargiya sahip olduklarini fark
etmeden tutumlarin stirdiirme yoluna da gidebilmektedir. Bu sendromla
etkili miicadele edebilmek igin orgiit igerisinde hak edilen terfilerde cinsiyet
ayrimciligi yapilmamast, kadin yonetici sayisinin artirilmasi, planlama ve strateji
eksikliklerinin giderilmesi, agik ya da gizli tiim engellerin tespit edilmesi,
cinsiyet esitsizligine dayali uygulamalarin 6nlenmesi ve bu tiir esitsizliklerin
varligina iligkin tiim kugkularin giderilmesi gerekmektedir.

Kralige ar1 sendromu ile bag etmek i¢in bu sendromu yagayan kadinlara
yonelik bazi onerilerin yerine getirilmesi gereklidir. Kadin ¢alisanlarin
verimliliklerini artirmak i¢in hizmet i¢i egitim programlarini uygulamak,
kadin yoneticilere huzurlu ve stresten uzak ¢aligma ortamui saglamak, kadin
yoneticilerin ¢alisanlartyla birlik olmalarinin yolunu agmak, sektorde sayilarinin
artmasini ve yonetici olma ganslarinin yiikselmesi saglamak, haftalik goriigme
saatleri ve moral yemekleri gibi uygulamalar yapmak, ¢alisanlara mesleki
gelisim egitimleri vermek, mesleki yeniliklerde gelismelerine yardimer olmak,
performans degerlendirmeleri objektif yapmalari igin yol gostermek, kralige ar1
sendromuna yonelik farkindaligr artirmak, yoneticilerine karsi yapict olmalar ve
astlarina kars1 objektif degerlendirmelerde bulunmalar: gerektigine dair bilgiler
vermek, kralige ar1 sendromu gosteren yoneticilere ve maruz kalan ¢aliganlara
gerekli psikososyal destek saglamak birer oneridir (Celen, 2022). Ayrica
caliganlar1 Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri hususunda agikga bilgilendirmek,
toplantilar diizenlemek, diizeltici 6nlemler almak, memnuniyet anketleri
uygulamak, yeni ¢aliganlar1 desteklemek, kariyer planlamalarina katkilarda
bulunmak ve katilimci galigma ortamini olugturarak ¢alisanlarin ig birligini
desteklemek diger onerilen hususlardir (Yigit, 2024).

Kralige ar1 sendromu ile bag etmek amaciyla bu sendromu yagayan
kadinlara yonelik 6nerilerin uygulanmasi, orgiit agisindan 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar, kadinlar aras1 rekabet ve diglayici
davraniglarin azalmasina katki sunarak giivene ve ig birligine dayali saglikli
orgiit ikliminin olugmasini desteklemektedir. Destekleyici ve kapsayict yonetim
anlayis1 ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel baglihigini artirirken, psikolojik
baskinin azalmasi performans ve verimliligin yiikselmesine olanak tanimaktadur.
Ayni zamanda nitelikli kadin galiganlarin 6rgiitsel niteliklerini gelistirerek
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasini tegvik etmektedir. Cinsiyet esitligini
onceleyen bu yaklagim, 6rgiitiin kurumsal itibarini gliglendirirken uzun vadede
siirdiiriilebilirligine ve rekabet giicline de olumlu katki saglamaktadhr.
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Sonug olarak kralige ar1 sendromunun kavramsal ¢ergevesini derinlestiren
bu ¢aliymanin literatiire katki sagladigini ileri sirmek miimkiindiir. Bu yoniiyle
orgiitlerde cinsiyet temelli iliskilerin daha saglikli bigimde anlagilmasina ve
degerlendirilmesine olanak sundugu diistiniilmektedir.
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Bolum 3

Diyjital Cagda Kurumsal Misyon, Vizyon ve
Degerler

Miray Celepli Siitbag’
Gaye Atilla’

Ozet

Bu kitap boliimii, stratejik yonetimin kurumsal yonlendirme ¢ekirdegini
olusturan misyon, vizyon ve kurumsal degerleri dijital ¢ag baglaminda ele
almaktadir. Misyon, vizyon ve degerlerin kurumsal kimlik, stratejik uyum
ve karar alma siireclerindeki belirleyici roliinii biitiinctil bir g¢ergevede
tarugmaktadir. Boliimde misyonun “nigin variz?”, vizyonun “nereye
gidiyoruz?” ve degerlerin “nasil davranacagiz?” sorularmna kurumsal diizeyde
yamit iireten temel dayanaklar oldugu literatiire dayanilarak agiklanmaya
caligitlmugtir. Ayrica bu kavramlarin yalnizca sembolik anlamlar degil, stratejik
planlama dongiisiinii (analiz, yonlendirme, strateji; gelistirme, uygulama,
izleme, revizyon) diizene koyan referanslar oldugu vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, stratejik yonlendirme piramidi yaklagimi aracihigiyla misyon,
vizyon, degerlerin amag, strateji ve uygulama katmanlarina nasil doniigtiigii
agiklanmaktadir.

Bolim ayrica dijital doniigiim, yapay zekd ve veri temelli yonetimin,
kurumsal yonlendirmeyi statik beyanlardan dinamik bir yOnetigime nasil
evrildigini agiklamaktadir. Dijital doniigiim; degeri, siireg tasarimini yeniden
tanimlanmasimi gerektirmektedir. Yapay zeka ve algoritmik karar sistemleri ise
olgtilebilirlik ile birlikte mahremiyet, ayrimcilik, 6nyarg: ve seffaflik eksikligi
gibi etik riskleri goriiniir kilmaktadir. Bu nedenle kurumlarin misyon,
vizyon ve degerlerini insan merkezli yapay zeka ilkeleriyle uyumlu bigcimde
giincellemesi zorunlu hale gelmigtir. Bununla birlikte hesap verebilirlik,
adalet, veri gizliligi ve dijital etik ekseninde degerlerin yeniden tanimlanmasi

1 Ogr. Gor. Dr, Akdeniz Universitesi, Kumluca Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, Isletme Yonetimi Programi, mcelepli@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2122-
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Anabilim Dal, gayeatilla@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1421-917X
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onerilmektedir. Sonug olarak galigma, dijital cagda misyon, vizyon ve degerler
biitiinliigiiniin stratejiyi anlatan metinlerden 6te, sistemi kuran, siiregleri
hizalayan ve doniigiimii siirdiiriilebilir kilan bir mekanizma oldugunu
degerlendirmektedir.

1. Giris

Stratejik yonetim alani yazininda misyon, vizyon ve degerler kurumun
kimligini, yoniinii ve karar alma bigimini belirleyen temel dayanaklar
arasindadir. Bu iiglii yalnizca “ne yapiyoruz?” ve “nereye gidiyoruz?” sorularina
degil, ayn1 zamanda “nasil davranacagiz?” sorusuna da kurumsal diizeyde yanit
iretmektedir. Tiirkiye’deki gesitli sektorlerde yapilan incelemeler, misyon,
vizyon ve deger ifadelerinin metinlerde zamanla daha agik ve paydag odakli bir
dile doniistiigii ifade edilmektedir (Tath ve Ustiin, 2018). Misyon, orgiitiin
varlik nedenini ve hizmet ettigi paydaglari agiklayan; stratejik kararlar i¢in
baglangig referansint olusturan bir bildiridir (Dogan, 2002). Ornek olarak,
Tiirkiye’de banka ve kamu kurumu 6rnekleri iizerinden yiiriitiilen galigmalar,
misyonun seffaflik, hesap verebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi kurumsal
yonetim ilkeleriyle iligskilendigini ve paydas giivenini destekledigini ortaya
koymaktadir (Balkan, Bozkus Kahyaoglu, 2018; Esmer, Yiiksel, 2022).

Dijital ¢agda stratejik yonlendirme, yalnizca amag ve hedeflerin
belirlenmesiyle sinirl kalmamakta; kurumun deger yaratma mantigini, paydag
etkilesim bigimlerini ve karar siireglerini veri, platformlar ve dijital teknolojilerle
yeniden kurgulamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle misyon, vizyon ve degerler;
statik beyanlar olmaktan ¢ikarak kurumun doniigiim kapasitesini besleyen,
ogrenmeyi ve gevik uyumu kolaylagtiran dinamik bir “yonetigim gekirdegi”
olarak ele alinmahdur.

Vizyon, kurumun gelecekte ulagmak istedigi ideal konumu betimleyen ve
kaynak tahsisi ile yatirim kararlarini yonlendiren uzun vadeli bir pusuladir (Tatls,
Ustiin, 2018). Ornek olarak, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlari iizerine
yapilan incelemeler, vizyon metinlerinde liderlik, yenilikgilik, kiiresellesme
ve stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin sik¢a tekrarlandigini gostermektedir
(Altintop, Altintop, 2024). Bu gergevede vizyon, misyonun tanimladig varlik
nedenini gelecege tagidigr ve kurumsal degerlerle biitiinleserek stratejinin
uygulanabilir yol haritalarina doniistiirdiigii soylenebilir.

Kurumsal degerler orgiitiin kararlarinin hangi ilkelere dayanacag, ¢alisan
davraniglarinin hangi normlarla gekillenecegi ve paydas iligkilerinin hangi
etik gergevede yiiriitiilecegini belirlemektedir. Degerler, kurumsal kiiltiiriin
oziinii ve etik iklimin temelini olusturur; giiven ve itibar iiretir ve Orgiitsel
stireglerde tutarlihg gii¢lendirir (Bratianu, Balanescu, 2008). Ayrica ampirik
caligmalar, yonetsel davraniglarin firma degeri tizerindeki etkisine isaret
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ederek kurumsal degerlerin ekonomik ve yonetsel ¢iktilarla temas ettigini
gostermektedir (Davies, Hillier ve McColgan, 2005). Degerlerin kiiltiirel
baglama gore farklilagabilecegini ortaya koyan aragtirmalar, kimi isletmelerin
ulusal kiiltiirdeki zayifliklar: telafi eden deger setleri gelistirebildigini ve deger
beyanlarinin baglama duyarh bigimde sekillendigini gostermistir (Cardona,
Malbasic ve Rey, 2018).

Stratejik yonetim perspektifinden bakildiginda, kurumlarin misyon-vizyon-
degerleri, kurumlarin kendilerini ifade etmeleri ve bu ifadeleri igsellestirmeleri
agisindan 6nemlidir. Bu ¢ergevede, boliimiin amact misyon-vizyon-degerler
tigliistiniin kavramsal netligini ve kargilikli iglevlerini agikliga kavugturarak
kurum kimliginin stratejik yonetim siireglerindeki roliinii biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirmektir. Bu degerlendirme ayrica, s6z konusu tigliiniin
dijital doniigtim baglaminda sistem ve siire¢ tasarimini nasil yonlendirdigini
ve stratejik uyumu nasil giiglendirdigini tartigmayr amaglamaktadir.

2. Stratejik Yonetim Kavramu ve Evrimi ile Stratejik Yonlendirme:
Kurumsal Vizyon, Misyon ve Degerlerin Rolii

Stratejik yonetim, igletmelerin uzun vadeli yoniinii belirleyen, kaynaklarini
etkin bi¢imde kullanan ve g¢evresel degisimlere uyum saglayarak rekabet
tistiinliigli elde etmesini amaglayan biitiinciil bir yonetim anlayigidir. Kavramin
kokeni “strateji” sozciigiine dayanmaktadir; bu terim antik askeri literatiirde
ordularin sevk ve idaresini, yani “uzun vadeli amaglara ulagmak i¢in kaynaklarin
en uygun bigimde tahsisini” ifade etmektedir (Bratianu, 2017; Bolisani,
Bratianu, 2018).

Stratejik yonetim diigiincesinin temelleri, Chandler’in (1962) strateji ve yapi
arasindaki iliskiye dair klasik yaklagimiyla gekillenmigtir. Chandler, stratejiyi
uzun vadeli amaglarin ve bu amaglara ulagmak i¢in izlenecek hareket noktalar:
ile kaynak tahsisinin belirlenmesi olarak tanimlamaktadir. Chandler’a gore
orgiitsel yapi, bu stratejilerin uygulanmasini miimkiin kilan diizeni ifade
etmektedir. Bu tanim ile, literatiirde “yapr stratejiyi takip eder” yaklagimiyla
kavramsallagtirilmig ve stratejik yonetim alaninin erken dénem kurucu
onermelerinden biri haline gelmistir.

1970]i yillara gelindiginde strateji anlayist, artan ¢evresel belirsizlik, kiiresel
rekabet ve teknolojik doniigiimlerin etkisiyle daha dinamik bir yapr haline
gelmistir. Bu donemde Ansoff’un {iriin pazar matrisi, isletmeler igin gelecege
doniik biiylime alternatiflerini sistematik bi¢gimde degerlendirme imkani sunarak
stratejik karar alma siireglerinde 6nemli bir yol gosterici olmugtur (Suvorova
ve digerleri, 2024). Cevre ile etkilesimli bu yaklagim, stratejinin duragan ve
tek yonlii bir plan olmaktan ¢ikip esnek, gevik ve dig gevre sinyallerine duyarl
bir karar mekanizmasina dontigmeye bagladigini gostermektedir.
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1980’lerden itibaren ise stratejik yonetim, yalnizca rasyonel-planlamaci
modelleri degil, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme, yenilikgilik ve adaptasyon
stireglerini de igerisinde ifade etmeye baglamigtir. Mintzberg’in ortaya koydugu
“emergent strategy” yaklagimi, stratejinin yalnizca 6nceden planlanan bir
cerceve degil, orgiitsel deneyim ve 6grenme yoluyla zaman iginde ortaya ¢itkan
bir siireg oldugunu savunarak strateji anlayigina yeni bir boyut kazandirmugtir
(akt. Dinger, 2023). Balkan ve Bozkug Kahyaoglu’nun (2018) belirttigi gibi bu
donemle birlikte stratejik yonetim, orgiitlerin yalmzca ekonomik performansini
degil, ayn1 zamanda etik, kiiltiirel ve toplumsal sorumluluklarini da dikkate
alan ¢ok boyutlu bir yonetsel tanim haline gelmigtir.

Modern stratejik yonetim anlayisi ise, orgiitlerin yalnizca ekonomik
performans degil, ayn1 zamanda sosyal ve etik sorumluluklar baglaminda da
deger iiretmesi gerektigini igermektedir. Cardona, Malbasi¢ ve Rey (2018),
kurumsal degerlerin stratejik kararlara yon veren “kurumsal denge mantiklar:”
yarattigim belirtir. Bu donemde strateji, paydag beklentilerini, stirdiiriilebilirligi
ve kurum kiiltiiriinii birlikte dikkate alan ¢ok boyutlu bir yaprya kavusmustur.

Alan yazis1 dogrultusunda, stratejik yonetim stirecinin genel olarak analiz,
uygulama ve degerlendirme agamalarindan olugan dongiisel bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Bu siireg, isletmenin giiglii ve zayif yonlerini belirleyen
SWOT analiziyle baglamaktadir (Ulgen, Mirze, 2007). Balkan ve Bozkus
Kahyaoglu (2018) ¢aliymalarinda finans sektoriinde stratejik kararlarin,
dis ¢evredeki diizenlemeler, ekonomik gostergeler ve toplumsal beklentiler
dogrultusunda sekillenmesi bu duruma 6rnektir. Cevre analizinden sonra gelen
strateji formiilasyonu, vizyon ve misyonun rehberliginde alternatif stratejik
segeneklerin degerlendirilmesini igerir. Aktan (2008) stratejik yonetimi, vizyon,
misyon, strateji ve aksiyon bilesenlerinden olugan siirekli bir sistem olarak
tanimlar.

Bu dogrultuda, stratejik yonetim, yalmzca teorik bir model degil; planlama,
uygulama ve denetim agamalarini kapsayan siirekli ve dinamik bir siiregtir
(Velikikh, 2021; Elbanna, Al Katheeri ve Colak, 2020). Literatiirde bu siireg,
analiz-yonlendirme-strateji geligtirme-uygulama-kontrol agamalarindan olugan
dongiisel bir yapi olarak ele alinmaktadir (Velikikh, 2021). Stratejik planlama,
isletmenin gelecekte ulagmak istedigi noktayr ve bu hedeflere ulagmak igin
izlenecek yolu sistematik olarak tanimlamaktadir. Bu, igletmenin sadece mevcut
duruma degil, ayni zamanda uzun vadeli bagartya odaklanmasini saglamaktadhr.
Stratejik planlama, karar alma stireglerini hizlandirir, belirsizligi azaltir ve
tiim galiganlarin hedeflere katki saglamasini kolaylastirir. Ayrica, operasyonel
verimliligi ve yenilikgiligi destekler (Velikikh, 2021). Asagidaki tablo, bu
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agamalar1 kavramsal temelleri ve yonetigim boyutlariyla 6zetleyerek stratejik
planlama siirecinin biitiinciil yapisini ortaya koymaktadur.

Dijitallesmenin hizlandirdigy belirsizlik ve etkilesim yogunlugu, stratejik
yonetimi daha fazla “sistem” ve “siireg” odakli bir yaklagima itmektedir. Bu
baglamda stratejik yonlendirme, kurumun yalnizca neyi hedefledigini degil,
hedeflere hangi geviklik ve yonetisim mekanizmalariyla ilerleyecegini de
tanimlayan biitlinciil bir doniiglim tasarimina doniigmektedir.

Tblo 1. Stratejik Planlama Siivecinin Asamalarvy ve Kavvamsal Temelleri

Stratejik Agiklama Tigili Kavram / Kaynak Sorumlu/
Planlama Kurumsal Temel Yonetigim
Asamast

2. Stratejik Orgiitiin yoniinii, Misyon, Vizyon, Esmer, Yiiksel Ust yonetim
Yonlendirme  kimligini ve amacimt  Degerler (dijital (2022), Hermawan
belirleyen agamadir.  doniigiim yonelimi  ve digerleri, (2025),
Stratejik yonetimin  ve paydag deger Bratianu, Balanescu
en kritik bilesenidir. ~ 6nerisi) (2008); Donaldson,
Preston (1995); Tatlt

ve Ustiin (2018);
Tourky, Kitchen,
Shaalan (2020)

4. Uygulama  Belirlenen Degerlerin yon Kaplan, Norton Birim
ve Izleme stratejilerin verdigi uygulama (2008). Klenke Yoneticileri,
eylem planlarma kiiltiirii (6rgiit (2005); Bratianu, PMO ve T¢
doniistiiriilmesi, igi davraniglar: Balanescu (2008);  Denetim
performans yonlendiren deger ~ Kaplan, Norton
gostergelerinin temelli uygulama (1996; 2008);
belirlenmesi ve anlayigt; gevik Velikikh (2021);
uygulamalarin stiregler, dijital ig Elbanna vd. (2020)
izlenmesi. yapig ve veri-temelli
izleme)

Kaynak: Kaplan, Novton (2008), Balkan, Bozkus Kahyaoglu (2018), Velikikh
(2021), Esmer, Yiiksel (2022), Hermawan ve digevleri (2025)°dan yavarianiarak
hazwlanmagstor:
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Stratejik yonetimin merkezinde yer alan yonlendirme evresi, kurumun uzun
vadeli kimligini ve yoniinii belirleyen vizyon, misyon ve deger biitlinliigiinii
kapsamaktadir. Bratianu ve Balanescu (2008), bu tiglityii kurumun entelektiiel
haritasi olarak nitelendirilebilir. Misyon, kurumun varlik nedenini, kime hizmet
ettigini ve hangi islevi yerine getirdigini agiklarken; vizyon, gelecekte ulagiimak
istenen durumu temsil eder; degerler ise bu yolculukta kararlar1 yonlendiren
ilkeleri igermektedir. Ayrica bu kavramsal tiglii, kurumsal kimligin de temelinde
bulunur. Hepkon (2003), Topalian’in (1984) kurumsal kimlik tanimini
aktararak kimligi, “bir girketin nasil tanindigini ve insanlarin o girketi nasil
tanimladigini belirleyen anlamlar toplulugu” olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla
stratejik yonlendirme, kimligin stratejik amag ve degerlerle biitiinlesmesini
saglar. Balkan ve Bozkug Kahyaoglu (2018) ise etik, sorumluluk, seffatlik
ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin yalnizca kurumsal yonetim araglar degil,
stratejik kararlarin da belirleyici unsurlari oldugunu belirtir. Boylece stratejik
yonlendirme, finansal hedeflerle sinirl kalmayan; toplumsal fayda, etik uyum
ve siirdiiriilebilirligi i¢eren bir yaklagim haline gelir.

Bu duruma ek olarak, literatiirde stratejik yonlendirme siirecinde liderlik,
kiiltiir ve etik degerler arasindaki iliski belirleyici 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin Van Lee ve digerleri (2005) deger temelli liderligin
kurumlari kriz donemlerinde ayakta tuttugunu vurgulamig; Xerox 6rneginde
sirketin yeniden yapilanmasinda “yasayan degerlerin” stratejik kararlara
yon verdigini aktarmugtir. Donker, Pott ve Zahir (2008) ise, etik kodlarin
performans gostergelerine dahil edilmesiyle stratejik kararlarin somutlagtigini
gostermigtir. Bagka bir ornek olan Cardona, Malbasi¢ ve Rey (2018), Cin
ve ABD sirketlerini kargilagtirarak kiiltiirel degerlerin kurumsal degerler
ve yonetim uygulamalari {izerindeki iki yonlii etkisini ortaya koymustur.
Yazarlar, degerlerin evrensel degil, baglamsal olarak sekillendigini; kiiltiirel
tarkliliklarin stratejik yonlendirme bigimlerini ve liderlik yaklagimlarini dolaylt
olarak etkileyebilecegini vurgulamaktadir.

Stratejik yonetim siirecinde birbiri ile iligkili bir¢ok yapinin somut bigimde
ortaya kondugu modellerden biri “stratejik yonlendirme piramididir. Bu
piramit, vizyon, misyon ve degerlerin 6rgiitsel hedeflerle nasil biitiinlestigini;
stratejik niyet, harekete gegiriciler, performans gostergeleri ve strateji haritalar
aracihigiyla nasil eyleme doniistiiriildiigiinii gostermektedir. Boylelikle
stratejik yonetim yalnizca kavramsal bir siire¢ olmaktan gikar, olgiilebilir,
degerlendirilebilir ve uygulanabilir bir sistem haline gelir. Sekil 1, McGuinness
Institute (2011) tarafindan gelistirilen Strateji Piramidi modelinin Tiirk¢e’ye
uyarlanmug bi¢imini gostermektedir.
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Sekil 1. Stratejik Yonlendivme Pivamidi (McGuinness’in Strateji Pivamidi
Modelinden Uyarianmastwr)

« Nigin variz? }4):@ Amag
» Bizim igin ne dnemli / mgﬂ.m,“-.\._\ N
» Ne olmak istiyoruz / Vizyon \
A
» Oraya nasil Ulasacafiz / Stratejik Niyet L Strateji
= Neye odaklanacagiz / Harekete geciriciler \'-_...\.
» Hangi kaynaklan ve becerileri kullanacagiz / Olanak Saglayicilar \ Uygulama
» Ne yapmanuz gerekecek / Hedefler ve Inisiyatifler |
» Basanl oldufumuzu nasil anlayacafiz / Performans gistergeleri
P e e / Strateji haritas1

Kaynak: McGuinness Institute (2011: 14), Working Paper 2011/20 - Forvesight in New
Zealand, Wellington, New Zealand.

Bu model, stratejik yonetim siirecinin temel bilegenleri olan amag, strateji
ve uygulama katmanlarin biitiinlestirerek orgiitlerin yon belirleme kapasitesini
sistematik hale getirmektedir. Piramidin tepe noktasinda yer alan misyon,
kurumun varhk nedenini tanimlarken; vizyon, gelecege doniik hedefleri ve
idealleri simgelemektedir. Degerler ise tiim karar ve eylemleri yonlendiren etik
ilkeleri temsil etmektedir. Alt katmanlarda yer alan stratejik niyet, performans
gostergeleri ve strateji haritas1 unsurlari, bu soyut bilesenlerin eyleme ve
olglilebilir ¢iktilara doniigtiiriilmesini saglar. Boylece kurumlar, hem igsel uyum
hem de dig gevreyle biitiinlegik bir stratejik yapi inga ederek siirdiiriilebilir
rekabet tstiinligii elde ederler.

Sonug olarak stratejik yonetim, ¢evresel analizden elde edilen bilgilerin
kurumun kimligiyle biitiinlestirilmesiyle baglayan ve misyon—vizyon—degerler
tigliistiniin rehberliginde sekillenen biitiinciil bir yonetim yaklagimidir. Bu
yoniiyle stratejik yonetim, igletmelerin yalnizca “ne yapacagini” degil, “neden
ve nasil yapacagini” tanimlamasina imkan saglayabilir. Boylece stratejik yonetim
dongiisii, planlama ve kontroliin 6tesine gegerek 6grenmeyi tegvik eden, deger
tireten ve toplumsal sorumlulugu gozeten bir yonetim halini alabilir.
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3. Kurumsal Misyon ve Vizyon

3.1. Misyonun Tanimi ve i§levi

Misyon, orgiitlerin varlik nedenini, ne yaptiklarini, kimlere hizmet ettiklerini
ve hangi ilke ve degerler dogrultusunda hareket ettiklerini agiklayan stratejik
bir bildiri niteligindedir (Dogan, 2002; Hermawan, Ibrahim, Pahala ve
Handaru 2025). Esmer ve Yiiksel’e (2022) gore misyon, stratejik yonetim
stirecinin temel bilegenlerinden biri olup “nigin variz?” sorusuna verilen
yanitin cevabini olugturmaktadir. Benzer bir tanimla Bart (1997) misyon
bildirisinin her igletmenin stratejisinin merkezinde yer aldigini ve stratejik
planlama tartigmalarinin baglangi¢ noktasini olugturdugunu agik bigimde
vurgulamaktadir. Bu nedenle misyon, orgiitiin topluma deger yaratma
sorumlulugunu ve stratejik yonelimini belirleyen temel referans noktalari
arasinda bulunmaktadir (Bratianu, Balanescu, 2008).

Dinger (akt. Dogan, 2002), misyonun isletmenin hangi faaliyet alanlarinda
yer aldigini ve bu faaliyetleri hangi ilke ve degerler dogrultusunda yiiriittiigiinii
ortaya koyan temel bir ¢ergeve sundugunu ifade etmektedir. Drucker (2009)
ise misyonu kurumlarin toplumsal igleviyle iligkilendirir ve orgiit kimliginin,
onun yerine getirdigi 6zgiin isleve dayandigini belirtmektedir. Misyon, bu
yoniiyle orgiitii benzerlerinden ayiran temel varlik nedeni oldugu soylenebilir.

Stratejik planlama literatiirli, misyonun orgiitiin amag ve kapsamini
belirleyen merkezi bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Rarick ve Vitton
(1996), misyon bildiriminin stratejik planlama siirecinin temel bilegeni
oldugunu ortaya koyarken; Bart (1997), etkili bir misyonun orgiitiin varhk
nedenini, hizmet ettigi miigteri gruplarini, benimsedigi degerleri ve rekabet
dstiinliigline ulagma bigimini agik¢a tanimlamasi gerektigini belirtmektedir.
Campbell (1997) ise misyonun yalnizca amag beyani degil, ayn1 zamanda
orgiitsel davranig1 yonlendiren ve ¢aliganlar: ortak hedeflerde birlestiren
sembolik bir ara¢ oldugunu isaret etmektedir.

Misyon, yalnizca ekonomik amaglari degil, etik ve toplumsal sorumluluklari
da igeren bir yonetsel gergeve sunmaktadir. Bu baglamda, misyonun kurumsal
degerler, etik davranig standartlari ve kurumsal yonetim ilkeleriyle (seftaflik,
sorumluluk, hesap verebilirlik) dogrudan iliskili oldugu gesitli ¢aligmalarda
belirtilmistir (Bratianu, Balanescu, 2008; Donker, Poff ve Zahir, 2008;
Balkan ve Bozkus Kahyaoglu, 2018). Misyon ve vizyon metinleri, Altintop
ve Altintop’un (2024) ifade ettigi tizere kurumlarin kimlik beyani niteligindedir
ve oOrgiitlin degerlerini, yonetsel yaklagimi gergevesini yansitmaktadir. Bu
nedenle misyon, paydaglarla ortak bir anlam zemini kurarak kurumsal kimligin
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sekillenmesine katki saglar ve ¢aliganlar agisindan aidiyet ve yon duygusu
retir (Dogan, 2002).

Tirkiye baglamindaki igerik analizleri, isletmelerin misyon bildirilerinde
“stirdiiriilebilirlik, katma deger yaratma, kalite, gevreye duyarlilik ve liderlik”
gibi kavramlarin 6ne ¢iktigini gostermektedir (Tatly, Ustiin, 2018). Bu bulgu,
misyon ifadelerinin yalnizca ekonomik performans hedefleriyle degil, ayni
zamanda etik ve siirdiiriilebilirlik odakl bir stratejik anlayisla olusturuldugunu
gostermektedir. Uluslararasi literatiirde ise Rarick ve Vitton (1996), kapsaml
misyon ifadelerine sahip sirketlerin daha yiiksek 6z sermaye getirisine ulastiklarint
tespit etmistir. Alsagri’'nin (2024) Fortune’un “En Itibarh 7 Sirketi” iizerine
yaptig1 inceleme de misyon bildirilerinde pozitif yonelimli tutumlarin baskin
oldugunu ve agik/6zlii misyon ifadelerinin ¢alisan ve miisteri memnuniyetini
artirarak performansa dolayh katki saglayabilecegini gostermektedir. Sonug
olarak misyon; orgiitiin varlik nedenini, degerlerini, faaliyet alanini ve temel
amaglarini agiklayan; stratejik yonlendirme, orgiitsel kimlik ve paydas iliskileri
agisindan kurucu bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Donker, Poff ve

Zabhir, 2008).

3.2. Kurumsal Misyonun Tanimu ve Stratejik Yonetimle ligkisi

Kurumsal misyon, orgiitiin felsefesini, kimligini ve degerlerini yansitarak
stratejik yonetim siirecine yon veren temel bir bildiridir; paydaglara 6rgiitiin
ne yaptigina, nasil ¢alistigina ve hangi degerlere dayandigina iligkin biitiinciil
bir gergeve sunmaktadir (Law, Breznik, 2018; Lin, Zhu ve Zhang, 2020).
Literatiirde misyon bildirimi, orgiitiin kimligini, felsefesini ve temel amaglarini
bir araya getirerek Orgiitsel faaliyetlerin ortak bir hedef dogrultusunda
biitiinlegsmesini saglayan kiiltiirel bir ¢ergeve olarak tanimlanmaktadir (Law;,
Breznik, 2018). Bu yoOniiyle misyon, stratejik yonetim siirecinin baglangig
noktasi olarak kabul edilmekte ve orgiitiin uzun vadeli yonelimini sekillendiren
temel bir dayanak olugturmaktadir (Lin, Zhu ve Zhang, 2020).

Misyonun net, 6zgiin ve paydag degerleriyle uyumlu bigimde tanimlanmasi;
orgiitiin hedefleri, stratejik planlar1 ve uzun vadeli kararlar1 arasinda tutarlilik
saglamaktadir (Balkab, Bozkus Kahyaoglu, 2018). Bu bakig agisiyla Bart
(1997), misyonu “orgiitiin ne yaptigini, neden var oldugunu ve neyi
bagarmaya ¢aligtigini agiklayan formel bir belge” olarak tanimlamaktadir.
Benzer bigimde Campbell (1997) misyonu, “bir 6rgiitiin amacint ve hirsini
dile getiren, bir tiir kurumsal bayrak” olarak nitelendirmektedir. Alan yazini
misyonun ayni zamanda bildirilmesi gereken bir belge niteliginde olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Alsagri (2024) kurumsal misyon
bildirimini, bir kurulugun belirlenmig hedeflerini hem i¢ hem de dig paydaslara
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ileten, Orgiitiin gelecegini {izerine inga ettigi temel bir iletigim araci olarak
degerlendirmektedir. Bu baglamda misyon bildirimi, sirketin kimligini ve
caliganlarinin aidiyetini bigimlendirir, kurulugun temel amaglarimni ve varhk
nedenini tanimlamaktadir. Dolayisiyla kurumsal misyonun beyanu, orgiitiin kim
oldugunu, neyi savundugunu ve hangi degerlere dayanarak varlik gosterdigini
hem galiganlara hem de dig ¢evreye agik bigimde duyurma eylemidir.

Bartkus, Glassman ve McAfee (2000), misyon kavramina elestirel bir
perspektiften yaklagarak bir¢ok igletmede misyon ifadelerinin yalnizca sembolik
bir sdylem bi¢iminde kaldigini ve stratejik davraniga donitistiiriilemedigini
belirtmektedir. Bu durum, misyonun bir halkla iliskiler aract olarak degil,
orgiitsel yon ve anlam {iireten stratejik bir rehber olarak kurgulanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, misyonun neden ve nasil
beyan edilecegi ayri bir stratejik nem tagimaktadir. Kurumsal misyonun etkili
bigimde beyan edilebilmesi igin gerekli kogullar:

Yazili ve resmi beyan: Bart (1997) misyon bildirisinin formel bir belge
niteligi tasidigint ifade etmektedir. Bununla birlikte Bart (2001), misyonun
yalnizca yazil olarak tanimlanmasinin degil, ayn1 zamanda orgiit iginde agik
bigimde iletilmesinin ve ¢aliganlar tarafindan anlagilmasinin stratejik uyum
ve yon birligi agisindan kritik oldugunu gostermektedir. Bu durum, yazili
misyon ifadesinin hem kurumsal bellek hem de hesap verebilirlik igin temel
bir referans noktasi oldugunu ortaya koymaktadir.

I¢ paydaslara aktarim: Campbell (1997), misyonun yalmizca dig paydaglara
yonelik bir tamitim araci degil, orgiitsel davranisi yonlendiren ortak bir
rehber oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle misyonun, ¢aliganlarin giinlitk
taaliyetleriyle iligkilendirilerek igsellestirilmesi 6nem tagimaktadir. Ancak
Bartkus, Glassman ve McAfee (2000), bir¢ok isletmede misyon ifadelerinin
calisanlara iletilse bile davraniga yon vermede siurl kaldigini, ¢linki ¢aligan
davraniginin gogunlukla prosediirler, hedef sistemleri ve 6diil mekanizmalar1
tarafindan belirlendigini ortaya koymaktadur.

Di1s paydaglara iletisim: Law ve Breznik (2018), misyon bildiriminin
orgilitiin kiiltiiriinii ve deger Onerilerini ileten stratejik bir iletisim araci
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda misyonun yalnizca igsel bir belge
degil, ayni zamanda miigteri, yatirimci ve toplum gibi dig paydaslara yonelik
temel bir kurumsal mesaj niteligi tasidig1 soylenebilir. Bartkus, Glassman ve
McAfee (2000), misyon ifadelerinin ¢ogu isletmede dig paydaglara kurumun
neyi temsil ettigini ve nasil goriinmek istedigini aktarmak tizere tasarlandigini,
ancak bu beyanlarin gogu zaman stratejik yon ve davranug tizerinde sinirl bir
etki yaratarak soylemsel diizeyde kaldigim belirtmektedir. Donaldson ve Preston
(1995) ise, paydag teorisinin normatif temeline dayanarak isletmelerin yalmzca
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hissedarlarina degil, tiim paydaglarina kars: etik sorumluluk tasidiklarini ve bu
yaklagimin kurumsal itibarin temelini olugturdugunu belirtmektedir.

Giincel alan yazinda kurumsal misyonun stratejik 6nemi sektorel diizeyde
de vurgulanmaktadir. Ozetle, kurumsal misyonun stratejik yonetimle iligkisi
ti¢ temel diizeyde agiklanabilir:

* Yon belirleme islevi: Misyon, orgiitiin stratejik yonelimini ve faaliyet
sinirlarint tanimlayan temel baglangi¢ noktasidir (Bart, 1997).

* Kiiltiirel uyum ve katilim: Misyon, ¢aliganlar1 ortak hedefler etrafinda
birlestirir ve orgiit kiiltiirii ile degerlerle tutarh davranislar tegvik eder
(Campbell, 1997).

* Paydag ve kurumsal itibar boyutu: Misyon, etik ve toplumsal
sorumluluk temelinde stratejik kararlarin megrulugunu destekler
(Donaldson, Preston, 1995)

Dolayisiyla kurumsal misyon, salt bir “amag bildirimi” olmaktan Gte,
orgiitiin stratejik yonetim stirecini bigimlendiren, kiiltiirel biitiinliigiinii inga
eden ve paydas iligkilerini megrulagtiran deger temelli ve stratejik bir referans
gergevesi niteliginde oldugu soylenebilir.

3.3. Vizyonun Tanimu ve Stratejik Onemi

Vizyon ve misyon kavramlar1 birlikte kullanilsalar da birbirlerinden farkl
anlamlar tagimaktadir. Misyon, igletmelerin mevcut durumunu tanimlayan ve
varolug nedenini agiklayan bir ifadedir. Buna kargin vizyon, isletme stratejileri
agisindan bir pusula niteligi tagir ve isletmenin gelecekte ulagmak istedigi ideal
durumu ifade etmektedir (Ulger, Mirze, 2007).

Tath ve Ustiin (2018) vizyonu, orgiitiin “gelecekte ulagmak istedigi yerin
fotografi” olarak tanimlamakta ve stratejik yonetim siirecinde vizyonun
isletmenin uzun vadeli yoniinii belirlemede temel bir iglev gordiigiini
belirtmektedir. Hermawan, Ibrahim, Pahala ve Handaru (2025), vizyonu
orgiitiin arzu edilen gelecekteki konumunu tanimlayan uzun vadeli bir yon
olarak gormekte; stratejik hedeflerin belirlenmesine rehberlik eden ve galisanlari
bu hedeflere ulasma konusunda motive eden bir unsur olarak agiklamaktadur.
Ayni dogrultuda Balkan ve Bozkug Kahyaoglu (2018) de vizyonun, kurumsal
yonetimin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk
ile yakindan iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Madsen ve Ulhort’ye (2021) gore stratejik vizyon, orgiitlere yeni bir yon
belirleyen, paydaslarin davraniglarini ortak stratejik hedefler dogrultusunda
hizalayabilen ve mevcut durumdan arzu edilen gelecege gegisi miimkiin
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kilan 6nemli bir stratejik aragtir. Benzer bi¢gimde Dogan (2002), vizyonu
isletmenin gelecekte ulagmak istedigi ideal durumu tanimlayan ve yoneticilere
yol gosteren bir unsur olarak ele almakta; vizyonun ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesinin Orgiitiin ortak bir hedet dogrultusunda biitiinlegmesini
sagladigini belirtmektedir. Bu yoniiyle vizyon, hem kurumsal iletigimin hem
de stratejik yonetim siirecinin merkezinde yer alan bir arag niteligindedir.
Veseli, Hasanaj ve Bajraktari’ye (2025) gore vizyonun agikhig, dijital doniigiim
stireglerinde oOrgiitsel degisime hazir olmay1 anlamh bi¢imde artirmakta; bu
durum siirdiiriilebilir dijital doniigiimiin temel kogullarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Tatli ve Ustiin (2018) vizyon ifadelerinde “liderlik”, “yenilikgilik”,
“kiiresellesme” ve “siirdiiriilebilirlik” kavramlarinin 6n plana ¢iktigini tespit
etmiglerdir. Ozay (2019) tarafindan yapilan nitel analizde de kurumlarin
vizyon ifadelerinde en sik kullanilan kavramlarin “liderlik” ve “yenilikgilik”
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Alvesson ve Sveningsson’a (2003) gore
bilgi-yogun orgiitlerde vizyon, liderligin fiilen icra edilmesinden ¢ok, liderligin
var oldugu hissini siirdiirmeye hizmet eden sdylemsel bir arag niteligindedir.
Vizyon, bu baglamda orgiitsel belirsizligi yonetmeye, yoneticilerin kendilerini
“lider” olarak konumlandirmalarina ve 6rgiit iginde kimligin ve yon duygusunun
korunmasina katkida bulunan sembolik bir ¢er¢eve olarak islemektedir.

Bratianu ve Balanescu (2008), vizyonun yalnizca finansal kar hedeflerine
degil, toplumsal ve ahlaki degerlere de yoneldigini; bu nedenle vizyonun
isletmelerin kurumsal degerleriyle biitiinlesmesi gerektigini belirtmektedir. Bu
yaklagim, ¢agdas stratejik yonetim anlayiginda vizyonun ekonomik performans
kadar etik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklart da kapsadigini gostermektedir.
Kantabutra’nin (2020) stirdiiriilebilirlik vizyonu kurami, vizyonun yonetim
stirecinin merkezinde yer alarak orgiitiin stratejik yoniinii, karar 6nceliklerini ve
uzun vadeli kaynak tahsisini sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu gergeve,
Vongariyajit ve Kantabutra’nin (2021) ¢aligma sonuglartyla da dogrulanmakta;
vizyonun iletigim, motivasyon ve gii¢clendirme mekanizmalar {izerinden
orgiitsel stirdiiriilebilirlik performansini artirdigi gosterilmektedir.

Literatiir, vizyonun stratejik yonetim siirecinde orgiitlere yon veren temel bir
arag oldugunu; ozellikle yeni bir yon belirleme, gelecege iligkin ortak bir gergeve
olusturma ve paydas davraniglarini hizalama islevleri araciigiyla orgiitsel
performans ve uzun vadeli bagartya katkida bulundugunu gostermektedir
(Madsen, Ulhoi, 2021; Su ve digerleri, 2025).

Sonug olarak vizyon, kurumlarin uzun vadeli yonelimlerini, hedeflerini ve
degerlerini belirleyen stratejik bir yol haritasidir. Kurumsal yonetim ilkeleriyle
uyumlu bi¢imde olugturulan vizyon, ¢alisanlarin ortak bir amag etrafinda
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kenetlenmesini saglamakta, orgiitiin siirdiirtilebilirligini gli¢lendirmekte ve
kurum kimligini gelecege tasimaktadir. Etkili bir vizyon, yalmzca bir gelecek
tanimi1 degil; kurumun degisen gevresel kogullarda yoniinii kaybetmeden
ilerlemesini saglayan stratejik bir rehberdir. Bu nedenle vizyon, dijital doniigiim
doneminde yalmizca bir “gelecek tanim1” degil, ayn1 zamanda kurumun gevik
uyum, 0grenme ve yeniden yapilanma kapasitesini canlt tutan bir doniigtim
pusulasidir.

3.4. Kurumsal Vizyon ve Stratejik Yonetim Iligkisi

Vizyonun stratejik yonetim siirecindeki rolii, orgiitlerin uzun vadeli
yonelimlerini belirlemesi, stratejik kararlart uyumlagtirmasi ve paydaglar
arasinda ortak bir amag¢ duygusu yaratmasiyla iliskilidir. Su, Cai, Liu, Tao,
Chen ve Wang (2025) vizyonun performansa etkisini agiklarken, “kurumsal
vizyonun etkisi, onun kagit izerinde varligindan degil, tiyeler tarafindan
igsellestirilmesinden kaynaklanir” ifadesini kullanmaktadir. Bu durum,
vizyonun etkinliginin iletisim ve paylagim siireglerindeki bagarisina bagl
oldugunu gostermektedir. Vizyonun nasil iletildiginin, vizyonun igerigi kadar
kritik oldugunu vurgulayan Westley ve Mintzberg (1989), etkili bir vizyonun
orgiitlerde degisimi yonlendiren temel bir liderlik arac1 oldugunu belirtir. Bu
agtklamalarla uyumlu olarak Haque, Amayah ve Liu (2016), vizyonun degisime
hazir olmayi artirarak orgiitlerin biiyiime ve yenilenme siireglerinde yonlendirici
bir islev gordiigiinii ifade etmektedir. Madsen ve Ulhor’ye (2021) gore stratejik
vizyon, orgiitlerin mevcut durumdan arzu edilen gelecege yonelmeleri igin
bir ¢ergeve sunar; yeni stratejik yon belirlemeye yardimci olur ve paydaglarin
davraniglarini ortak hedefler dogrultusunda hizalayarak orgiitsel biitiinliigii
gliclendirir. Kurumsal vizyon, stratejik yonetimin rehber unsurlarindan biridir;
clinkii orgiitiin kaynaklarini, amaglarini ve politikalarini uzun vadede ortak
bir hedef etrafinda biitiinlestirir (Balkan, Bozkus Kahyaoglu, 2018).

O’Brien ve Meadows (2000), kurumsal vizyonun gogunlukla {ist yonetim
tarafindan baglatildigini; ancak etkin vizyonlarin ¢aliganlarin katilimryla kolektif
bigimde gelistirildigini ortaya koymustur. Su, Cai, Liu, Tao, Chen ve Wang
(2025) ise kurumsal vizyonu, olusturma (composition/formation), paylagim
(sharing) ve igsellestirme (internalization) olmak iizere birbirini izleyen
siireglerden olugan dinamik bir yapi olarak ele almaktadir. Bu tanimlar, vizyonun
yalnizca yazili bir ifade degil, iletisim ve igsellestirme siiregleri aracihigiyla
orgiitsel kimligin bir bilegeni haline gelen dinamik bir yonlendirici ideal
oldugunu gostermektedir.

Haque, Amayah ve Liu (2016), vizyonun ¢aliganlarin degisime hazir olma
diizeyini artirarak oOrgiitleri biiyiime siire¢lerinde ortak amaglar etrafinda
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biitlinlestiren yonlendirici bir ¢ergeve sundugunu belirtmektedir. Bu bulgu,
vizyonun stratejik yonetim stirecine yalnizca yon tayin eden bir unsur olarak
degil, ayn1 zamanda orgiitsel kimligin olugumuna katki saglayan dinamik bir
yapi olarak entegre edildigini gostermektedir. Bratianu ve Balanescu (2008)
da vizyonun orgiitiin zihinsel modelleriyle yakindan iliskili oldugunu ve
degerlerle uyumlandirildiginda stratejik eylemlerin tutarhiligim giiglendirdigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla kurumsal vizyon, stratejik yonetim stirecinde
hem yo6n belirleyici hem de biitiinlestirici bir rol tistlenerek orgiitlerin uzun
vadeli bagarisi igin vazgegilmez bir bilesen haline gelmektedir. Sonug olarak
kurumsal vizyon, orgiitlerin gelecege yonelik yonelimlerini belirleyen ve
stratejik kararlarin sekillenmesine temel olusturan kritik bir unsurdur.

4. Kurumsal Degerler ve Stratejik Yonetim Tliskisi

4.1. Kurumsal Degerlerin Kavramsal Temelleri

Degerler, kurum kiiltiiriiniin 6ziinii olugturarak orgiit i¢i tutarliig: ve
dis paydaslarla giivene dayal iliskileri gii¢lendirmektedir (Balkan, Bozkug
Kahyaoglu, 2018). Klenke’ye (2005) gore degerler, orgiitiin kiiltiirel dokusunu
olugturan normatif yapilar olarak ¢aligan davranislarina yon verir ve orgiit
tyeleri arasinda ortak bir anlam diinyas: olusturmaktadir. Bu nedenle degerlerin
caliganlar tarafindan igsellestirilmesi, kurumsal kimligin ve aidiyet duygusunun
olugmasinda merkezi bir 6neme sahiptir. Balkan ve Bozkus Kahyaoglu’na
(2018) gore degerler, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk gibi
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasini saglayan temel referans noktalaridur.
Literatiir, degerlerin yalmzca metinsel beyanlar olarak degil, orgiit iginde
yasatilan kiiltiirel pratikler aracihigiyla igsellestirilen anlam sistemleri olarak
goriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Benzer bigimde Pisarska ve Iwko
(2021), degerlerin orgiitsel kiiltiiriin temelini olugturdugunu ve bu degerlerin
cahigan davranglarinda ve giinlitk uygulamalarda somut bi¢imde yagatilmasinin
kiiltiire] uyum ve stirdiiriilebilirlik agisindan kritik oldugunu belirtmektedir.
Dijitallesme ile birlikte degerler seti; seffatlik ve hesap verebilirligin yani sira
veri mahremiyeti, siber giivenlik ve dijital etik gibi yeni normatif alanlara da
geniglemektedir. Bu genigleme, deger beyanlarinin yalnizca séylem degil; siireg
tasarimi ve yonetigim uygulamalariyla desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.

Kurumsal degerler, orgiitlerin uzun vadeli yonelimini ve yonetim felsefesini
belirleyen normatif gergevelerdir. Taher (2023), degerlerin stratejik ve taktik
kararlarin ardindaki yonetsel felsefeyi sekillendirdigini; Van Lee ve digerleri
(2005) ise degerlerin kriz donemlerinde dahi stratejik kararlara yon verdigini
vurgular. Bratianu ve Balanescu (2008), kurumsal degerleri bireylerin aile,
okul ve toplum araciligiyla edindikleri inan¢ ve normlarin orgiit iginde
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yeniden bi¢imlenmesiyle olugan “kolektif bir deger sistemi” olarak tanimlarlar.
Aqueveque (2005), kurumsal degerlerin yalnizca orgiit i¢i davraniglar:
yonlendiren bir inang sistemi olmadigini; ayn1 zamanda dig paydaslarin firma
hakkinda giivenilirlik, niyet ve etik durug konusunda ¢ikarim yapmalarini
saglayan bir sinyal mekanizmasi iglevi gordiigiinii belirtmektedir. Bu yontiyle
kurumsal degerler, orgiitlerin giivenilirlik algisini gekillendirir ve etik iklimin
stirdiirtilebilirligini destekler. Degerler, ayni zamanda kurumsal kimligin birer
sembolii olarak paydaglara 6rgiitiin temel inanglarini, onceliklerini ve normatif
sinurlarini iletmektedirler (Bratianu, Balanescu, 2008).

4.2. Kurumsal Degerler ve Stratejik Yonetim Tligkisi

Kurumsal degerler, sirketin stratejik yoniinii belirlemede ve karar alma
stireglerinde temel bir rehber islevi gormektedir. Degerler, misyon ve vizyonla
biitiinlegerek kurumsal kimligin gekirdegini olugturdugu soylenebilir. Degerler,
caliganlarin ve paydaglarin kurumsal amaglarla uyumunu kolaylastirir; boylece
orgiitsel hedeflere ulagmada ortak bir motivasyon ve davranig standardi
saglamaktadirlar (Tourky, Kitchen ve Shaalan, 2020).

Klenke (2005), degerleri bireylerin ve 6rgiitlerin davraniglarini yonlendiren
kalic1 ve ilkesel inanglar olarak tanimlayarak, degerlerin orgiit kiiltiirii ile
davranig kaliplarinin gekillenmesinde merkezi bir rol oynadigini vurgular.
Kurumsal degerler ise, yalmzca orgiit kiiltiiriiniin temel unsuru olmakla kalmaz;
ayni zamanda karar alma ve stratejik yonlendirme siireglerini sekillendiren
ilkesel bir ¢ergeve olugturmaktadir (Tourky, Kitchen ve Shaalan, 2020). Ayrica
Madsen ve Ulhei (2021), siirdiirtilebilirlik eksenli stratejik yonelimlerin uzun
vadeli karar siireglerini sekillendirdigini gostermektedir.

Degerlerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmesi, ¢alisanlarin stratejik hedefleri
benimsemesini kolaylagtirmakta ve uygulama siireglerinde tutarlilik
saglamaktadir (Pisarska, 2021; Klenke, 2005). Rubio-Andrés ve Abril (2023),
insan iligkileri ve agiklik temelli 6rgiitsel degerlerin yenilik¢i davraniglari,
ogrenme kiiltiiriinii ve stirdiiriilebilir inovasyon kapasitesini belirgin bigimde
artirdigini gostermektedir. Bu dogrultuda kurumsal degerlerin yonetsel ve
performans sistemlerine entegre edilmesi, stratejik uygulamalarin basaris
agisindan kritik 6neme sahiptir (Tourky ve digerleri, 2020). Donker, Poff
ve Zahir (2008) tarafindan gelistirilen Corporate Value Index (CV-Index)
modeli, etik degerlere sahip isletmelerin yatirimcr giivenini artirdigini ve
tinansal performanslarini giiglendirdigini gostermistir. Bu bulgu, degerlerin
ckonomik sonuglar tizerindeki dogrudan etkisini dogrular niteliktedir.

Taher (2023), Fortune Global 500 sirketleri iizerinde yaptig1 aragtirmada
kurumsal degerleri beg yonelim altinda siniflandirmigtir: vizyoner liderlik,
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miisteri odaklilik, etik yonelim, caligma odaklilik ve insan odaklhilik. Aragtirmanin
bulgulari, finansal performans iizerinde en giiglii ve dogrudan etkiye sahip
degerin “insan odaklilik” oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ¢alisanlara
yatirim yapan ve insan odakli bir kiiltiir gelistiren kurumlarda diger tiim etik,
stratejik ve operasyonel deger yonelimlerinin daha etkili hale geldigini ortaya
koymaktadir. Davies, Hillier ve McColgan (2005), yonetsel davraniglarin
firma degeri tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Yonetim sahipligi arttik¢a karar alma siireglerinde hissedar ¢ikarlarini
gozetme egilimi gliglenmekte; bu durum, yonetsel davraniglarin finansal
performansla dogrudan iligkisini gostermektedir. Ote yandan Aqueveque
(2005) ise degerlerin giiven boyutunu ele almaktadir. Aqueveque’e gore,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tiiketiciler agisindan giivenilirlik sinyali
olustururken “iyi niyet” algisin1 giiglendirmekte; ancak yetkinlik algisini her
zaman olumlu etkilememektedir. Bu durum, paydaglarin deger beyanlarin
“samimiyet testi”nden gegirdiklerini ve kurumlarin bu konuda tutarlilik
gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiiriin biitiinciil incelemesi,
kurumsal degerlerin stratejik yonetimde ti¢ temel iglevi bulundugunu ortaya
koymaktadr.

* Yon Belirleme Islevi: Kurumsal degerler, yonetimin yonelimini ve
stratejik kararlarin ardindaki normatif felsefeyi yansitarak orgiitiin
stratejik yoniiniin tutarlibi@in saglar (Taher, 2023).

¢ Karar Alma ve Uygulama Islevi: Degerler, orgiitsel davranist
yonlendiren kalic1 ve normatif inanglar olarak etik ve kiiltiirel sinirlar
olusturur; bu yapr stratejik amaglarin orgiit genelinde tutarl bigimde
uygulanmasint  kolaylastirir  (Klenke, 2005; Tourky, Kitchen ve
Shaalan, 2020).

* Siirdiiriilebilir Bagar1 Tslevi: Degerlerin orgiit kiiltiiriiniin gekirdegini
olugturmasi, galigan davraniglarini ve stratejik yonelimi gekillendirerek
uzun vadeli performansi desteklemektedir. Nitekim Donker, Poft ve
Zahir (2008), etik degerlere sahip Orgiitlerin finansal agidan daha
giiglii performans sergiledigini gostermektedir.

Bu bulgular, etik ve yenilikgi degerlere dayal bir kiiltiiriin siirdiirtlebilir
orgiitsel bagart igin kritik bir stratejik kaynak oldugunu ortaya koymaktadr.

5. Dijital Doniisiim, Yapay Zeka ve Veri Temelli Yonetim
Baglaminda Misyon, Vizyon ve Kurumsal Degerlerin Doniisiimii

Dijital doniigiim kurumlarin kurumsal kimligini yeniden tanimlayan bir
stirectir (Holmstrom, 2021). Bu siireg, hiyerarsiden esnek, ag temelli yapilara,
daha katilimci bir stireci beraberinde getirmektedir (Lu, 2024). Yapay zeka ve
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veri kullanimi ise kurumlarin amaglarini daha fazla 6l¢iilebilir hale getirmektedir
(Lu, 2024). Ayrica yapay zeka ve algoritmik karar sistemleri yayginlagtik¢a
ayrimcilik, mahremiyet, 6n yarg ve seffaflik eksikligi riskleri 6ne ¢ikmaktadir
(Lepri, Oliver ve Pentland, 2021). Bu nedenlerden dolay: orgiitler misyon,
vizyon ve degerlerini; hesap verebilirlik, gizlilik, seftaflik ve adalet gibi insan
merkezli yapay zeka ilkeleri ile uyumlu hale getirmelidirler (Lepri, Oliver ve
Pentland, 2021) (Birksted, Minkkinen ve Tandon, 2023). Yapay zeka temelli
kararlarin insan sezgisi, biitiinciil bir vizyon ve etik degerlendirmeyi tam
olarak gergeklestirememeleri, insan ve yapay zeka isbirliginin gerekliligini
gostermektedir (Kose, 2020). Ayrica kuruluglarin yapay zeka ve veri
kullaniminda yasal zorunluluklarin 6tesine gegen, goniillii etik taahhiitler
gelistirmesi dijital sosyal sorumluluk olarak goriilmektedir (Alptekin, 2020).
Bu durumda djjitallesme ve yapay zeka kurumlarin sadece verimlilik araci
olmadiklar1 ayn1 zamanda toplumsal ve etik sonuglar iireten aktorler haline
gelmektedirler (Alptekin, 2020).

Dijitallesme yonetim anlayigini kati planlamadan, dinamik, paydag odakl
ve veri iireten bir yonetigim haline getirmektedir (Yikilmaz, 2023; Omiir,
2025). Dijitallesmede yasanan bu doniisiim dogrultusunda vizyon, siireg
inovasyon yeteneklerini ve yenilik performansini arttirmaktadir (Chiguvi ve
digerleri, 2023) (Senadjki ve digerleri, 2023). Ayrica vizyonu 6grenebilen ve
adapte olabilen bir yapiya doniistiirmektedir (Omiir, 2025). Bu siiregte vizyon
degisim siirecinde ulagilmak istenen durumdan gok, degisimi siirdiirebilme
yeteneginin merkezi oldugunu gostermektedir (Warner ve Wiger, 2019)

Dijital doniigiim, yalnizca siire¢ otomasyonu ve operasyonel verimliligi
degil, deger Onerisi ve kurumsal kapasitenin stratejik anlamda yeniden
kurgulanmasidir. Dijital stratejiler ise Orgiitlerin kaynak ve yetkinliklerini
yeniden yapilandirarak degerler kapsaminin kokten degistirmektedir (Saglam,
2020). Bu dogrultuda stratejik yonetimde yonlendirici ve sinir koruyucu bir
rol tistlenmis olan misyon, vizyon ve kurumsal degerler dijitallesme ve yapay
zeka ile veri temelli bir yonetigim araci haline gelmektedir (Aktan, 2018;
Ayhiin ve Kose, 2018; Dogan ve Alkan, 2020).

Dijital doniisiim, yapay zeka ve veri temelli yonetim; kurumlari daha
analitik ve inovasyon odakli hale getirirken, misyonlarini, vizyonlarint ve
degerlerini de yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Bu siiregte dijital
doniigiimiin saglikli olmasi, yapay zeka ve veriler kadar kiiltiir, etik ve insan
merkezli yonetime bagl oldugu soylenebilir.

6. Sonug ve Yonetimsel Oneriler
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Bu boliimde, stratejik yonetim siirecinin temelini olugturan misyon, vizyon
ve kurumsal degerlerin kavramsal ¢ergevesi, islevleri ve aralarindaki biitiinctl
iligki ele alinmugtir. Literatiir, orgiitsel kimligin yalnizca sembolik bir yap1
olmadigini; kurumun stratejik yoniinii, karar alma bi¢imini ve paydaglarla
kurdugu iligkileri gekillendiren bir yonetim araci oldugunu gostermektedir
(Bratianu, Balinescu, 2008; Drucker, 2009; Tath, Ustiin, 2018).

Kurumsal misyon, orgiitiin varlik nedenini, hizmet ettigi kesimleri ve
temel amaglarini tanimlayarak stratejik yonetim siirecinin baglangi¢ noktasini
olusturmaktadir (Dogan, 2002; Hermawan ve digerleri, 2025). Alan yazinu,
misyonun yalnizca faaliyet alanini belirleyen bir gergeve degil; ayn1 zamanda etik
yonelimleri, paydag sorumluluklarini ve siirdiiriilebilirlik anlayigini sekillendiren
yapisal bir unsur oldugunu gostermektedir (Balkan, Bozkug Kahyaoglu, 2018;
Ozay, 2019).

Vizyon ise Orgiitiin gelecege yonelik yonelimlerini tanimlayan ve uzun vadeli
varlik stratejisini kurumsallagtiran bir yol haritasi niteligindedir. Tiirkiye’de
yapilan igerik analizleri, vizyon ifadelerinde liderlik, yenilikgilik, kiiresellesme
ve stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Ancak bu
kavramlarin bir¢ok kurumda benzer ve tekrarlayan séylemlerle ifade edildigi,
dolayistyla vizyon metinlerinin kurumsal kimligi 6zgiin bi¢imde yansitmada
yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Altintop, Altintop, 2024). Bu bulgu, vizyonun
yalnizca ideolojik bir gelecek tasviri degil; kurumlarin rekabet tistiinliigiinii,
uyum kapasitesini ve uzun vadeli direngliligini etkileyen stratejik bir yonetim
aract oldugunu ortaya koymaktadir.

Kurumsal degerler ise orgiitiin ilkesel temelini olusturarak galigan
davranuglariny, liderlik tarzlarini ve paydas iliskilerini bi¢imlendiren yonetsel
bir ¢er¢eve sunmaktadir (Alemu, 2025). Alan arastirmalari, etik ve insan
odakli degerlere sahip isletmelerin finansal performans, paydag giiveni ve
kurumsal itibar agisindan daha olumlu sonuglar elde ettigini ortaya koymaktadir
(Donker, Poff ve Zahir, 2008; Taher, 2023). Bu sonuglar, deger temelli yonetim
anlayiginin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yarattigini ve kurumsal kalicilig
giiclendirdigini gostermektedir. Yeni nesil yonetim yaklagiminda misyon vizyon
degerler, stratejiyi “anlatan” metinler olmaktan Gte; sistemi kuran, siiregleri
hizalayan ve dontisiimii stirdiiriilebilir kilan bir yaprya doniigmektedir. Bu
biitiinliik saglandiginda kurumlar, dijital ¢agin belirsizliginde yon kaybetmeden
ilerleyebilen, tutarli karar tireten ve paydas giivenini koruyan bir stratejik
dayanikhilik gelistirebilmektedir.



Miray Celepli Siitbas / Gaye Atilla | 63

Kaynakgca

Aktan, C. C. (2008). “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama”. Cimento Isveren
Deryisi, 22(4), 4-21.

Aktan, O. (2018). Egitim kurumlarina yon veren temel degerler “Tiirkiye Il Milli
Egitim Miidiirliikleri Ornegi”. Kastamonu Egitim Dergisi. 26(6), 1939-
1950. https://doi.org/10.24106/kefdergi.2244.

Alemu, B. (2025). Cultivating a Culture of Sustainability: The Role of Organi-
zational Values and Leadership in Driving Sustainable Practices. Business
Ethics and Leadership. https://doi.org/10.61093/bel.9(1).79-94.2025

Alptekin, Z. (2020). Djjitallesme ve dijital sosyal sorumluluk iletisimi, Uluslararas:
Medya ve Tetisim Avastirmalare Hakemli Dergisi, 3(2), 136-155. https://
doi.org/10.33464/mediaj.829079.

Alsagri, W. A. (2024). Corporate Mission Statements: An Appraisal-Based Study.
International Journal of Language and Literary Studies, 6(1), 406-416. ht-
tps://doi.org/10.36892/ijlls.v611.1688

Altintop, M. (2024). Tletigim fakiiltelerinin misyon ve vizyon metinlerinin igerik
analizi. Uluslavavasy Alan Egitimi Avastirmalary Dergisi, 5(1), 20-53. htt-
ps://doi.org/10.54971/synergy. 1482659

Alvesson, M., & Sveningsson, S. (2003). Good visions, bad micro-management
and ugly ambiguity: Contradictions of (non-)leadership in a knowled-
ge-intensive organization. Organization Studies, 24(6), 961-988. https://
doi.org/10.1177/0170840603024006007

Aqueveque, C. (2005). Signaling corporate values: Consumers’ suspici-
ous minds. Corporate Governance (Bingley), 5(3), 70-81. https://doi.
org/10.1108/14720700510604715

Ayhiin, S., & Kose, B. (2018). Misyon ve vizyon ifadelerinin degerlendirilmesi:
Tiirk yiyecek-igecek isletmelerinde bir arastirma. Business and Management
Studies: An International Jowrnal, 6(2), 524-549. https://doi.org/10.15295/
bmij.v6i2.258.

Bart, C. K. (1997). Industrial Firms and the Power of Mission. Industri-
al Marketing Management, 26(4), 371-383. https://doi.org/10.1016/
S0019-8501(96)00146-0

Bart, Christopher K., Exploring the Application of Mission Statements on the
World Wide Web. Journal of Electronic Commerce, 11(4), 360-368, 2001,
SSRN:: https://ssrn.com/abstract=715561

Bartkus, B. R., Glassman, M., & McAfee, R. B. (2000). Mission statements:

Are they smoke and mirrors? Business Horizons, 43(6), 23-28. https://doi.
org/10.1016/S0007-6813(00)80018-X



64 | Dijital Cajdn Kurumsal Misyon, Vizyon ve Degerler

Birkstedt, T., Minkkinen, M., Tandon, A., & Mintymiki, M. (2023). Al gover-
nance: themes, knowledge gaps and future agendas. Internet Res., 33(7),
133-167. https://doi.org/10.1108/intr-01-2022-0042.

Bolisani, E., & Bratianu, C. (2018). Emergent Knowledge Strategies: Strate-
gic Thinking in Knowledge Management. Cham: Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-60657-6

Bozkug Kahyaoglu, S., & Balkan, B. (2018). Kurumsal yonetim kapsaminda
vizyon, misyon ve degerler: Tiirk bankacilik sektorii tizerine bir degerlen-
dirme. Journal of Accounting and Taxation Studies, 485-507. https://doi.
0rg/10.29067 /muvu.394151

Bratianu, C. (2017). Strategic thinking in turbulent times. Proceedings of the
11th International Conference on Business Excellence, 11(1), 248-254.
https://doi.org/10.1515/picbe-2017-0026

Bratianu, C., & Balanescu, G. (2008). Vision, mission and corporate values:
A comparative analysis of the top 50 U.S. companies. Management &
Marketing, 3(3), 19-38.

Campbell, A. (1997). Mission Statements. Long Range Planning, 30(6), 931-
932. https://doi.org/10.1016/S0024-6301(97)00084-8

Cardona, P, Malbasi¢, I., & Rey, C. (2018). Institutions, paradoxes, and com-
pensation logics: Evidence from corporate values of the largest Chinese
and US companies. Asia Pacific Business Review, 24(5), 602-619. https://
doi.org/10.1080/13602381.2018.1491513

Chandler, A. D. (1962). Strategy and structuve: Chapters in the history of the in-
Austrial enterprise. Cambridge, MA: The M.L'T. Press.

Chiguvi, D., Zaranyika, T., Marozwa, M., & Dube, Z. (2023). The effect of vi-
sioning on digital transformation in the insurance industry. International
Journal of Research in Business and Social Science (2147-4478). 12(2), 23-29.
https://doi.org/10.20525/ijrbs.v12i2.2346.

Davies, J. R., Hillier, D., & McColgan: (2005). Ownership structure, managerial
behavior and corporate value. Journal of Corporate Finance, 11(5), 645-
660. https://doi.org/10.1016/j.jcorptin.2004.07.001

Dinger, O. (2023). Stratejik yonetim ve isletme politikasi: Ornek olaylaria giincel
yaklagimlar (17. Basks). Tstanbul: Beta Yaynlart.

Dogan, S. (2002). Isletmelerde vizyon ve misyon bildirisi gelistirme ve 6nemi
{izerine bir aragtirma. Amme Idaresi Deryisi, 35(1), 143-174.

Dogan, S., & Alkan, A. (2020). Tiirkiye’deki bakanliklarin misyon ve vizyon
ifadelerinin igerik analizi. Is ve Insan Dergisi. 7(2), 339-349. https://doi.
org/10.18394/iid.664138.

Donaldson, T., & Preston, L. (1995). The Stakeholder Theory of the Corporation:

Concepts, Evidence, and Implications. Academy of Management Review,
20(1), 65-91. https://doi.org/10.2307/258887



Miray Celepli Siitbas / Gaye Atilla | 65

Donker, H., Poft, D., & Zahir: (2008). Corporate values, codes of ethics and firm
performance: A look at the Canadian context. Journal of Business Ethics,
82(3), 527-537. https://doi.org/10.1007/s10551-007-9579-x

Drucker, P. E (2009). Yonetim: Girevies, sorumluluklan, wygulamalar (I Giilfidan,
Cer.). Istanbul: Optimist Yaymnlari. (Orijinal eser 1974)

Elbanna, S., Katheeri, B., & Colak, M. (2020). The harder firms practice strategic
management, the better they are. Strategic Change, 29, 561-569. https://
doi.org/10.1002/jsc.2365

Esmer, Y., & Yiiksel, M. (2022). Tiirk kamu bankalarinin misyon ve vizyonlarina
yonelik nitel bir arastirma. Ekonomi maliye isletme dergisi, 5(2), 233-245.
https://doi.org/10.46737 /emid.1139079

Haque M, TitiAmayah A, Liu L (2016), “The role of vision in organizational
readiness for change and growth”. Leadership & Organization Development
Journal, 37 (7), 983-999. https://doi.org/10.1108/LOD]J-01-2015-0003

Hepkon, Z. (2003). Kurumsal Kimlik Ingasini Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir
Taramast. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Deyyisi, 2(4), 175-211.

Hermawan, H., Ibrahim, S., , A., Pahala, I., & Handaru, A. (2025). Strategic
Analysis of the Organization’s Vision and Mission in Improving Company

Performance and Competitiveness. Jurnal Informatika Ekonoms Bisnis. 7(2),
339-344. https://doi.org/10.37034/infeb.v712.1149

Holmstrém, J. (2021). From Al to digital transformation: The Al readiness
tramework. Business Horizons. 65(3), 329-339. https://doi.org/10.1016/j.
bushor.2021.03.006.

Kantabutra, S. (2020). Toward an Organizational Theory of Sustainability Vi-
sion. Sustainability. 12(3), 1125. https://doi.org/10.3390/sul2031125

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The balanced scovecard : translating strateqy
wto action. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Klenke, K. (2005). Corporate values as multi-level, multi-domain antecedents of
leader behaviors. International Journal of Manpower, 26(1), 50-66. https://
doi.org/10.1108/01437720510587271

Kose, U. (2020). Yapay zeka etigi gergevesinde gelecegin isletmeleri: doniigiim
ve paradigma degisiklikleri. Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi. 8(5),
290-305. https://doi.org/10.21923/jesd.833224.

Law, K. M. Y., & Breznik, K. (2018). What Do Airline Mission Statements Re-
veal About Value and Strategy? Journal of Air Transport Management, 70,
36-44. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.04.015

Lepri, B., Oliver, N., & Pentland, A. (2021). Ethical machines: The human-cent-
ric use of artificial intelligence. iScience, 24(3), 102249. https://doi.or-
2/10.1016/j.i5¢1.2021.102249.



66 | Dijital Cagdn Kurumsal Misyon, Vizyon ve Degerler

Lin, Q., Zhu, Y., & Zhang, Y. (2020). How does mission statement relate to
the pursuit of food safety certification by food companies? International
Journal of Envivonmental Reseavch and Public Health, 17(13),4735. https://
doi.org/10.3390/ijerph17134735

Lu, Y. (2024). Impact of digital technologies on organizational change strategies:
A review. Research Journal in Business and Economics. 2(1), 1-11. https://
doi.org/10.61424/rjbe.v2i1.128.

Madsen, H., & Ulhei, J. (2021). Sustainable visioning: Re-framing strategic vi-
sion to enable a sustainable corporate transformation. Journal of Cleaner
Production, 288, 125602. https://doi.org/10.1016/}.jclepro.2020.125602.

McGuinness Institute. (2011). Working Paper 2011/20 - Foresight in New Ze-
aland. Wellington, New Zealand: McGuinness Institute.

O’Brien, E, & Meadows, M. (2000). Corporate Visioning: A Survey of UK Pra-
ctice. The Journal of the Operational Research Society, 51(1), 36-44. https://
doi.org/10.2307/253945

Omiir, G. (2025). Siirdiiriilebilirlik ve dijital doniigiim kavramlarinin etkilesimine
yonelik bir degerlendirme. Business & Management Studies: An Internatio-
nal Journal. 13(1), 127-147. https://doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2496.

Ozay, M. A. (2019). Google algoritmasina gére segilen 6rgiitlenmelerin misyon
ve vizyon kavramlarina verdikleri 6nemin nitel analizi. Ekonomi, Isletme ve
Maliye Avastrmalar: Deryisi, 1(4), 407-414.

Pisarska, A., & Iwko, J. (2021). The aspects of corporate social responsibility in
the job candidates’ recruitment and selection processes in a teal organizati-
on. Sustainability, 13(23), 13175. https://doi.org/10.3390/sul132313175

Rarick, C. A., & Vitton, J. (1995). Corporate Strategy: Mission Statements Make
Cents. Journal of Business Strategy, 16(1), 11-12. https://doi.org/10.1108/
eb039673

Rubio-Andrés, M., & Abril, C. (2023). Sustainability oriented innovation and
organizational values: a cluster analysis. The Journal of Technology Transfer,
49, 1-18. https://doi.org/10.1007/s10961-022-09979-1.

Saglam, M. (2020). Isletmelerde gelecegin vizyonu olarak dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi ve dijital doniigiim 6lgeginin Tiirkge uyarlamast. Istanbul
Ticavet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 20(40), 395-420. https://doi.
org/10.46928/iticusbe.764373.

Senadjki, A., Yong, H., Ganapathy, T., & Ogbeibu, S. (2023). Unlocking the
potential: the impact of digital leadership on firms’ performance through
digital transformation. Journal of Business and Socio-economic Development.
4(2), 191-177. https://doi.org/10.1108/jbsed-06-2023-0050.

Su A, Cai X, Liu X, Tao X, Chen L, Wang R (2025). Talk the walk: How corpo-
rate vision works for performance. International Journal of Entreprenen-



Miray Celepli Siitbas | Gaye Atilla | 67

rial Behavior & Research, 31(2-3), 702-728. https://doi.org/10.1108/
IJEBR-04-2022-0355

Suvorova, S., Pylypenko, M., Tolpezhnikov, R., Kovtun, O., & Tsebro, Y. (2024).
Strategic decision making in a heterogeneous and uncertain business en-
vironment: Integrated models for analysis and forecasting. ad alta: 14/
(1-XXXIX).. https://doi.org/10.33543/140139114119.

Taher, A. (2023). Do corporate values have value? The impact of corporate valu-
es on financial performance. Futur Bus | 9, 76. https://doi.org/10.1186/
$43093-023-00254-9

Tatl, M., & Ustiin, E (2018). BIST 100 endeksindeki firmalarin misyon, vizyon,
orgiitsel deger ve stratejik amaglarinin igerik analizi. Ekonomi, Politika
ve Finans Avastirmalar: Dergisi, 3(1), 18-31. https://doi.org/10.30784/
epfad.401092

Tourky, M., Kitchen, P, & Shaalan, A. (2020). The role of corporate identity
in CSR implementation: An integrative framework. Journal of Business
Research, 117, 694-706. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.02.046.

Ulgen, H., & Mirze: K. (2007). Isletmelerde stratejik yonetim. Istanbul: Arikan
Yayincilik

Van Lee, R., Fabish, L., & McGaw, N. (2005). The value of corporate values.
Strategy + Business, 39, 1-14.

Velikikh, K. (2021). Strategic planning as a management tool. Series: Economic scien-
ce. 7(167), 34-39. https://doi.org/10.33042/2522-1809-2021-7-167-34-39

Veseli, A., Hasanaj, P, & Bajraktari, A. (2025). Perceptions of organizational
change readiness for sustainable digital transformation: Insights from
learning management system projects in higher education mstitutions.
Sustinability. 17(2), 619- https://doi.org/10.3390/su17020619

Vongariyajit, N., & Kantabutra, S. (2021). A Test of the Sustainability Vision
Theory: Is It Practical?. Sustainability. https://doi.org/10.3390/sul3147534

Warner, K., & Wiger, M. (2019). Building dynamic capabilities for digital trans-
formation: An ongoing process of strategic renewal. Long Range Planniny.
53(3), 326-349. https://doi.org/10.1016/j.1rp.2018.12.001.

Westley, E and Mintzberg, H. (1989), “Visionary leadership and strategic ma-
nagement”, Strategic Management Journal, 10(1), 17-32.

Yikilmaz, I. (2023). Cumhuriyetin 100. y1l déniimiinde dijital yonetigim vizyonu
ve giincel uygulamalarin katilimer yonetim ger¢evesinde degerlendirilme-
si. R&rS - Research Studies Anatolin Journal. 6(4), 729-757. https://doi.
org/10.33723/rs.1361895.



68 | Dijital Cajdn Kurumsal Misyon, Vizyon ve Degerler



Bolum 4

Diyjital Cagda Degisim ve Liderlik
Silan Ozdamar!

Ozet

ileti§im, bilgi teknolojileri ve uygulamalarindaki gelismeler yagamin ¢esitli
yonlerini derinden doniistiirerek yenilikgi  fikirlerin, yaklagimlarin ve
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu degisiklikler 6ncelikle
bireyleri, daha sonra da oOrgiitsel yapilar1 ve yonetim uygulamalarim
etkilemistir. Kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismelerin tetikledigi dijital
Gag, toplumun ve ulusal ekonominin temel birimleri olan 6rgiitleri dogrudan
etkilemektedir. Bu evrim bu yapilar igerisinde 6nemli doniisiimlere yol
agmustir. Dijitallesmenin gelismesiyle yonetim faaliyetlerinin, is siireclerinin
ve yoneticiler tarafindan kullanilan araglarin niteligi de gelismeye devam
etmektedir. Teknolojinin ve dijital medyanin giderek daha fazla hikim oldugu
bir ortamda, orgiitler bu doniistimleri baglatabilecek ve etkili bir gekilde
yonetebilecek, ekiplerini degisim siirecinde yonlendirebilecek liderlere ihtiyag
duymaktadir. Liderlerin 6rgiitiin teknik ve begeri unsurlarim gagdag yeniliklerle
uyumlu hale getirme becerisi, rekabet avantaji elde etmek ve 6rgiitsel bagarrya
ulagmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢alisma, dijital ¢agda degisimi
yonetmek icin gerekli iist diizey yonetsel becerilere sahip etkili liderlerin
roliinii incelemektedir. Caligma, liderlerin dijitallesme siirecini yonetme,
ortaya ¢ikan yenilikler hakkinda bilgi sahibi olma ve bu gelismeleri rgiitsel
taaliyetlere etkili bir gekilde entegre etme becerilerine odaklanmaktadr.

1. Dijjitallesme Kavraminin Tanimi

Dijitallesme kavramu ilk kez Robert Wachal tarafindan 1971 yilinda
toplumun djjitallesmesinin meydana getirdigi sosyal etkilerin ele alindig:
“Humanities and Computers: A Personel View” adli makalede kullanilmigtir
(Brennen ve Kreiss: 2016:5). Dijitallesme kavrami, analog bilgilerin dijital
bilgiye doniigtiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Hughes, 2004:4).
Bu bakimdan kiiresel diizeyde ve tiim faaliyet alanlarinda bilginin dijital

1 Doktora 6grencisi, Mersin Universitesi, silanozdamar33@ gmail.com,
ORCID ID: 0000-0001-6977-6120

@88 A1 hipsjoi.or/10.58830/0zurpub1131.04627 69
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forma doniigtiiriilmesi siirecini ifade eden djjitallesmenin amaci, maliyetleri
azaltmak ve insanlara yeni firsatlar sunmaktir (Porokhovskiy, 2019).

Bilisim ve teknoloji alaninda yaganan degisimler kiiresel Olgekte
degisiklikler meydana getirmig ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni bir ¢ag ortaya ¢tkmugtir. Bu cagda
orgiit yapilarinda, i§ tanimlarinda ve siireglerinde degisiklikler meydana
gelmis, geleneksel sistemler ise yerini dijital sistemlere ve uygulamalara

brrakmugtir (Kalayci, 2009).

Toplumu biitiiniiyle etkileyen bir olgu olan dijitallesme egitim, saglik,
iletisim, eglence gibi hizmetlerde ve i yasamu iizerinde biiyiik degisimler
yaratmugtir. Bu ylizden djjitallesme insanlarin bilgiye hizhi bir bigimde
ulagmasini kolaylastiran, ekonomik ve toplumsal yapida biiyiik doniistimlerin
yaganmasina katki saglayan dontigiim siireciyle ilgilidir (Ciriello vd., 2018:3).
Dijitallesme ile birlikte internet, sosyal medya platformlari, uygulamalar ve
sistemler, alt yap1, yazilim, veri, siber alem gibi dijital bilesenler aktif bir
bigimde kullanilmaya baglamugtir (Filgueiras ve Almeida, 2021). Nitekim
kullanilan bu dijital uygulamalar sayesinde zaman ve mekan kavramlar:
ortadan kalkmakta, insanlar igyerine gitmeden uzaktan galigmakta, egitimlere
katilmakta ve genis bir iletigim ag1 ierisinde faaliyetlerini sirdiirebilmektedir.

1.1. Djjital Doniisiim Siirecinde Kullanilan Yeni Kavramlar

Dijital dontigiim siirecinde bireyler ve toplumlar biiyiik veri, bulut
bilisim, mobil teknoloji, nesnelerin interneti, yapay zeka, siber giivenlik,
robotik teknoloji gibi arag ve geregleri kullanmaktadir (Hoe, 2020:55).
Dijitallesme  siirecinde  kullanilan  bu  araglarin  beraberinde  getirdigi
degisimler ve doniigiimler, yeni kavramlari ortaya ¢ikartmugtir. S6z konusu
kavramlar kigilerin teknolojik arag ve geregleri kullanma siireciyle olan
iligkisini agiklamakta ve bunlar dyjital go¢men, dijital yerli ve dijital melez
olarak ifade edilmektedir.

« Dijital Gogmen: Internet, teknoloji ve web araglari ile yeni tanisan,
kullanmada zorluk yagayan, teknoloji okuryazarhk diizeyi diigiik olan
kigileri tanimlamaktadir (Prensky, 2001).

* Dijital Yerli: Internet, teknoloji ve web araglarimin yasamlarini
gevreleyen ve bunlar1 kolaylikla kullanabilen, dijitallesme araglarini
yakindan taniyan kisileri tanimlamaktadir (Prensky, 2001).

* Dijital Melez: Dijital gogmen olarak diinyaya gelip dijital yerli
becerilere sahip olma yolunda ¢aba gosteren kigileri tanimlamaktadir
(Prensky, 2009).
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1.2. Dijitallesmenin Organizasyonlar Ac¢isindan Onemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siiregleri tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir (Toftler ve
Toftler, 1996). Sanayi devrimiyle birlikte bilgi toplumundaki geligmelerin
akabinde ortaya ¢ikmig olan dijitallesme olgusunun yarattigr dijital gag,
geleneksel usulle tiretim yapan Orgiitlerin ¢alisma kosullarini degistirmistir.
Bu dijital doniigtimlerle orgiitler, makine ve insan birlikteligiyle teknolojiyi
1 stireglerine entegre edip buna uygun bir bi¢imde faaliyetlerini yiiriitmeye
baglamistir. Ayrica yakin zamanlarda tiim diinyanmin kargt kargiya kalmig
oldugu Covid-19 pandemisinin djjitallesmede ¢181r agan uygulamalar yeni
normal olarak adlandirilmig ve Ozellikle organizasyonlarin yeni galigma
modeline hizl bir sekilde ge¢mesine ve yapilarini buna uygun bir bigimde
sekillendirmesine neden olmustur (Fletcher ve Griffiths, 2020). Bu yiizden
dijital doniigiim siirecindeki  teknolojik gelismeler, oOrgiitsel gevrenin
degiskenligi ve iggorenlerin beklentilerindeki degisimler gibi unsurlar dijital
doniigiimler yaratmakta ve iilkelerin ekonomik birimleri olan Orgiitlerin,
geleneksel orgiit ve yonetim tarzindan teknoloji temelli orgiit ve yonetim
tarzina gegis yapmasinda etkili olmaktadir.

Dijital dontisiim ile Orgiitler faaliyetlerini yeniden gozden gegirmeye
baglamakta, tirtinlerini miigterileri i¢in cazip ve ilgi cekici hale getirmek
amacryla  hizmetlerini yeniden yapilandirmakta (Volschenk, 2019) ve
yapilarini yeniden tasarlamaya ¢aligmaktadir (Rintala, 2005). Nitekim
dyjitallesme organizasyonlarin kurum kiiltiiriinde, vizyonunda, stratejilerinde
ve 1§ siireglerinde teknolojiyle uyumlu bir doniigiime yol agmakta ve
otomasyona dayali koklii degisimler gergeklestirmektedir.

Orgiitlerde otomasyona gegisle birlikte is bigimlerinde yaganan
degisiklikler, isgorenlerin yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢aligmasini
saglayan gesitli kavramlarin (hibrit ¢ahyma, uzaktan galiyma gibi) ve
diizenlemelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yer ve zaman kavramindan
bagimsiz ¢alisma, bir iggorenin ¢aligma zamaninin 6nemli bir kismini, ig
yerinden uzakta ¢aligmasimi gerektiren genis bir ig faaliyetini igermektedir
(Black ve Porter, 2000). Bu tarz c¢alisanlar yoneticileriyle, ¢alisma
arkadaglariyla ve miisterilerle i§ yeri internet, intranet, video konferans,
elektronik posta gibi iletigim araglar1 araciligiyla iletigim kurmaktadir.

Bunlarin yani sira orgiitler g¢evredeki degisimlere saglikli bir gekilde
uyum saglayabilmek igin dijital doniigiimii temel alan, misyon ve vizyon
ifadesinde yer bulan dijital doniigiim stratejisi de olugturmaya ¢aligmaktadir
(Olesov vd., 2020). Bu dijital doniigiim stratejisi, iggorenlerin dijitallesmeyi
igsellestirmelerinde etkili olmaktadir.
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2. Djjital Cagda Degisim Kavramu

Bilgi ve iletisim teknolojindeki geligmelerle ve kiiresellesmeyle birlikte
toplumlar, tilkeler ve kiiltiirler arasindaki sinirlar ortadan kalkmus, eskiye gore
daha yogun ve daha hizli bir etkilegim yaganmaya baglamugtir. Yaganan bu
gelismeler bireyler, toplumlar ve kurumlar i¢in degisim olgusunu kaginilmaz
kilmistir. Nitekim toplumlarin ve ekonomik birimler olan orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmesinin ve rekabet avantajina sahip olabilmesinin 6n
kosulu, bu degismelere uyum saglayabilmesine bagli olmaktadir. Bu nedenle
giiniimiiz diinyasinin 6nemli bir kavrami olan degisim, bireysel ve toplumsal
ihtiyaglara uygun bi¢imde incelenmesi ve yonlendirilmesi gereken bir olgu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2002:1).

Degisim yalmizca modern toplumun yagadigr ve iizerinde durdugu
bir konu olarak ele alinmamakta, eski ¢aglardan beri ¢esitli diisiintirlerce
evrenin siirekli bir degigim igerisinde oldugu ve degisimle ilgili farkl
diigiincelerin 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Ornegin Herakleitos milattan
bes yiiz yil 6nce, evrende higbir seyin ayni kalmadigini, her seyin siirekli
olarak degistigini ileri stirerek (Alig, 1990:1) degisimin kaginilmaz bir olgu
oldugunu vurgulamigtir. Bu baglamda degisim kavrami, bireylerin veya
nesnelerin mevcut durumundan farklilagarak bagka bir duruma gelmesini ve
doniismesini agiklayan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2020:677).

2.1. Organizasyonlarda Djjital Degisim Siireci

Orgiitsel degisim, orgiitsel faaliyetlerle ilgili konularda planh veya plansiz
bir gekilde mevcut durumdan farkli bir duruma ge¢meyi ifade etmektedir
(Aldag ve Stearns, 1987:387). En genel tanima gore orglitsel degisim,
orgiitiin gesitli alt sistemleri ve bunlar arasindaki iligkilerde meydana
gelebilecek her tiirlii degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Peker, 1995:24).
Diger bir deyisle orgiitsel degisim orgiit igindeki roller, gorevler, yetkiler,
i siiregleri, ig tanimlari, sorumluluklar, Orgiit yapisi, tiretim teknikleri,
gevresel diizenlemeler, yonetsel yaklagimlar gibi mevcut durumun planl ya
da plansiz bir sekilde bagka bir bi¢ime doniigtiiriilmesini i¢eren bir olgudur.
Bu baglamda orgiitsel degisme biiyiime, gelisme, yenilik yapma gibi olay ve
olgularin tiimiinii igine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavrami ifade
etmektedir (Dursun 2007:8). Bu agidan orgiitsel degisimin temel amacinin
orgiitte siirekliligin saglanmasi, orgiitiin biiyiimesi, gelismesi ve Orgiitsel
biitlinliigiin korunmas: oldugu séylenebilir (Yesil, 2018).

Organizasyonlarda biiyiik capli degisimler genellikle tist kademe yonetim

tarafindan ger¢eklegsmektedir ancak bu degisim siirecine organizasyonun diger
alt kademelerinde bulunan kisiler de katki sunabilmektedir (Yukl, 2018:76).
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Degisim stireci ile ilgili kuramlar genellikle degisimin meydana gelme
agamalar1 ve degisime direncin nasil ortaya ¢iktigr iizerinde durmaktadir.
Ancak degisime baslamadan 6nce neyin degistirilecegini belirlemek, sistem
dinamiklerini anlamak, 6nemli degisimlere iligkin sorumluluk almak,
degisimin hizini ve siralamasini belirlemek de gerekmektedir (Yukl, 2018:78).

Bu yiizden orgiitlerdeki degisimin nedeninin dig ¢evrede meydana gelen
duruma uyum saglamaktan veya orgiit i¢i bir ihtiyagtan kaynaklandigi
soylenmekte ve orgiitsel degisimin igsel ve digsal nedenleri su sekilde ifade
edilmektedir: teknolojik gelismeler, ekonomik kosullardaki degisimler,
sosyal ve politik faktorler, pazar degisimleri, yasal kogullardaki degisiklikler
ve degisen miigteri tercihleri dssal nedenler; yonetsel davranig ve kararlar,
insan kaynaklar1 sorunlari, finansal sorunlar, Orgiitsel yetersizlikler ile
orgiit i¢i yenilikler gibi unsurlar ise igsel nedenler arasinda siralanmaktadir
(Yesil, 2018). Bunlara ek olarak yonetim diigiincesindeki degismeler ve ig
hayatindaki degigiklikler olan kiiresellesme, artan rekabet, igletme yonetimi
ve 1§ hayatindaki degismeler, yonetimde insan unsurunun agirlik kazanmast,
yonetici profilinin degismesi gibi unsurlar da orgiitleri degisime gotiiren

nedenler arasinda yer almaktadir (§imsek, Akgemci ve Celik, 2008:332).

Yukarida da deginildigi {izere modern diinyadaki ve ¢evre dinamiklerindeki
hizli degisimlerde biiyiik etkisi olan teknolojik gelismelerin yarattig
dijitalleyme olgusu, organizasyonlar1 degisime gotiiren 6nemli bir unsur
olmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte orgiitlerdeki is yapig bigimlerinde ve
isgorenlerin davraniglarinda degisime gidilmesi, isgorenlerin eski galigma
ahigkanliklarinda iyilestirmeler yapmakta, igleri ve iligkileri teknolojiyle
entegre eden yeni dijital bir orgiit yapisinin olusumuna katki sunmaktadir.

2.2. Organizasyonlarda Djjital Degisim Siirecindeki Direncin
Nedenleri

Degisim olgusu hem bireyleri hem de iggorenleri tedirgin eden ve adapte
olmalar1 i¢in zaman isteyen bir siirectir. Bu nedenle oOrgiitteki ¢alisanlar
degisimlere ilk basta tepkisel yaklagabilmekte, bu tepkisel yaklagimlar da
reddetme, Otke, yas ve aligma agamalarindan olugmaktadir. Degisimin
gergeklestigi ilk asamada isgorenler 6ncellikle bu durumu kabul etmeyip
reddetmekte, bir sonraki agamada aligagelmis i3, tutum ve davraniglarindan
vazge¢meyip degisim yaratan duruma ve kisilere ofke hissetmekte, daha
sonra ise degisimin onemli ve gerekli bir durum oldugunun farkina varip
eski aligkanliklarini terk edecekleri i¢in yas tutmakta, son agamada degisme
ihtiyacini kabul etmektedirler (Yukl, 2018:79).
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Ornegin bilgi ve iletisim teknolojilerini 6rgiitlerinde yeni kullanmaya
baslayan iggorenlerin kullanim esnasinda stres yasamalar1 ve teknolojiyi
kullanmaya yeterince yatkin olmamalar1 teknostres olarak ifade edilen bir
durumla kargilagmalarina ve dolayisiyla degisimi kabul etmemelerine neden
olabilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008). Nitekim bu ve baska nedenlerden
dolay1 degisime gosterilen direng ve tepkiler de degisimin bagarisiz olmasinda
etkili bir unsur olmaktadir. Ote yandan isgorenler kisisel menfaatleri ve
bilgi vyetersizliklerinden dolayr da degisime direng gosterebilmektedir.
Genel olarak bireylerin agagida yer alan sebeplerden otiirii degisime direng

gosterdigi soylenebilir (Yukl, 2018:80-81):
¢ Degisim gerekli goriilmemektedir,
* Degisim maliyeti etkin bulunmamaktadir,
¢ Degisim miimkiin kabul edilmemektedir,
e Degisim degerlerle tutarh goriilmemektedir,
* Degisimin kigisel kayiplara neden olduguna inamlmaktadir,

e Degisimi yoneten liderlere giiven duyulmamaktadir.

2.3. Organizasyonlarda Dijjital Degisim Siirecinde Liderligin
Onemi

Degisim kavramsal olarak niteliksel ve niceliksel farklilagmay: ifade
ederken liderlik, degisimi baslatabilme ve bu degisimi etkili bir bi¢imde
yonetebilme becerisi ile ilgili bir siireci ifade etmektedir. Bu yiizden degigim
ve liderlik kavramlar1 toplumsal ve orgiitsel yagamda birbiriyle yakin iligki
igerisinde olan kavramlar olarak ele alinmaktadir (Ekvall ve Arvonen, 1991;
Dimitrov, 2018; Wagner vd., 2012). Giindelik yagami ve ig diinyasini
etkisi altina alan djjitalleymeyle birlikte oOrgiitlerde vizyon olusturan,
isgorenleri motive eden ve onlar1 koordine eden liderlere ihtiyag duyulmaya
baglamaktadir (Erdil ve Keskin, 2004:5). Degisim kolayca yonetilebilecek
bir stire¢ olmayip, bir taraftan etkili bir yonetim gerektiren, diger taraftan
hassas insan unsurlariyla kati ig faaliyetlerini birbirine entegre edebilen
etkili bir liderlik siireci gerektirmektedir (Joiner, 1987:1; Aitken ve Higgs,
2010:4; Gill, 2011:22). Ciinkii orgiitlerdeki dijital degisim siirecindeki
sorunlarin iistesinden gelinememesinin asil sebebi degigimin kotii bir
sekilde yonetilmesi degil, degisime etkili bir sekilde liderlik edilememesi
gosterilmektedir (Gill, 2003:307). Bu nedenle teknolojinin, dijital medya
arag, gereg ve iletigiminin yayginhk gosterdigi giiniimiiz diinyasinda bu
degisim ve doniigiimleri baglatacak, etkili bir sekilde yonetebilecek, orgiitleri
ve degisim olgusunu etkili bir sekilde yonetebilecek ve bu siirece Onciilitk
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edecek liderlerin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Ciinkii ¢agin gerektirdigi
yenilikleri yakindan takip eden, dijital yetkinlige sahip ve yonetsel becerileri
geligmis liderlerin, teknik ve begeri unsurlari bu yenilik ve degisimlere adapte
etmesi, Orgiitiin bagar1 elde etmesinde belirleyici olmakta, dinamik ¢evredeki
dyjital degisimlere duyarh orgiitler igin rekabet avantaji saglamaktadir.

Degisim odakli ve yenilik¢i yaklagima sahip liderler organizasyonel
gevredeki degisimleri 6ngorebilen, dig gevreyi analiz edebilen, isbirligine
yatkin, kararli ve degigimin 6nemli oldugunu gorebilen kisilerdir (Wallin,
2010:5). Bu yiizden organizasyonel degisimin basarisi igin Oncelikle
degisimi gergeklestirecek kisiler olan liderlerin bu degigimi igsellestirmis
olmas1 gerekmektedir (Ozden, 2005). Bunlara ek olarak dijital okuryazarlik
becerileri geligmis, dijital anlayisi vizyon ve misyon edinen bu liderler,
degisime direnci azaltmaya ve degisimin orgiit igerisinde kolay bir bigimde
kabul edilmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Ayrica bu siiregte dijital degisimin
insani yonlerini vurgulayan tekniklerle ve prensiplerle faaliyetlerde bulunmaya
ve ¢aliganlarla i birligi kurmaya da 6zen gostermektedir (Griftith-Copper ve
King, 2007:14). Bu tarz liderlere giiven duyan ¢alisanlar tiim enerjilerini
iglerine vermekte, degisimin gerekliligini kolay bir bi¢gimde kabul etmekte,
iglerine yonelik olumlu duygular besleyerek kendilerine ve orgiitlerine karg
hognutluk hissetmektedir (Ekvall, 1991; Skogstad ve Einarsen, 1999:290).

Bu nedenle organizasyonel yapida dijital degisime ve yenilige gidilecegi
durumda degigim odakli ve dijital yetkinlige sahip liderler su davranislara
Ozen gostermelidir:

o Isgorenlere degisim siireciyle ilgili seffaf ve faydal gerekgeler sunarak
onlarin goriiglerini 6nemsemelidir.

* Deneyimli ve yagga olgun isgorenlerin bilgi birikimlerini, yeni
teknoloji ile uyumlu hale getirebilmeli ve teknostres durumlarini en
aza indirgemeye ¢aligmahdir.

* I yapma bigimlerinde teknoloji esash radikal degisiklikler yerine basit,
anlagilir diizenlemelere gidilmelidir.

o Isgorenlere dijital ve teknolojik okuryazarhk egitimleri verilmelidir.
* Teknoloji belli zaman araliklarinda kullanilmalidir,

* Biitiin teknolojileri 6grenme yerine amaca uygun olan uygulamalara
odaklaniimalidir.
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Sonug

Organizasyonlar ve liderler agisindan degisim olgusuna bakildiginda, her
degisimin gegitli etkilesimsel iligkilere ve doniigiimlere yol agtig1 soylenebilir.
Giiniimiiz diinyas1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla geligtigi ve
gesitlendigi dijital bir ¢ag olup, bireylerin 6zel ve ig hayatlarini, toplumlari,
organizasyonlarin yapu, igleyis ve siireglerini bir¢ok yonden etkilemekte ve
degistirmektedir. Bu gelismelerin yagamin her alanina girmis olmasi yonetim
faaliyetlerinin igerigini, is yapma ve ¢aligma usullerini, yoneticinin kullandigt
yonetim araglarini degisime ugratmakta ve mesafeleri ortadan kaldirip hayati
kolaylagtirmaktadir.

Wipulanusat ve arkadaglar1 (2017) liderlerin, orgiitlerdeki yap1 ve
stireglerin dijitallesmeye uygun olmasinda ve ¢alisanlarin bu konuda pozitif
bir tutuma sahip olmalarinin saglanmasinda 6nemli bir rol istlendigini
belirtmiglerdir. Ayni gekilde Larjovuori ve arkadaslar1 (2018) da liderligin,
dijital i3 doniigimiindeki roliinii hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
kuruluglar iizerinden arastirdiklart ¢aligmalarinda, liderlerin  stratejik
vizyon ve eyleme odaklanmalarmin, kiiltiirel degisimi onemsemelerinin,
etkinlestirici role sahip olmalarmin ve ag kurmalarinin dijital doniigiim
stirecinde etkili unsurlar oldugunu 6ne stirmiiglerdir. Bu baglamda teknoloji,
iletigim ve dijital medya araglarindaki hizli gelismelerin bireysel anlamda
gerek kigileri, kurumsal anlamda ise organizasyonlar1 ve liderleri etkiledigi
sOylenebilir. Nitekim kaginilmaz bir durum olan dijital degisim olgusu
orgiitlerden ve liderlerden bagimsiz bir kavram olarak diistiniilememektedir.
Belli bir ama¢ ve vizyon etrafinda galiymalar yiiriiten organizasyonlar
ve bu organizasyonlardaki liderler, yenilik yaratma egilimindedir ve bu
liderler dinamik gevredeki siiregleri iyi bir gekilde yonetmeye c¢aligmaktadir.
Isgorenlerin bireysel amaglart ile gevredeki dijital degisimi orgiitsel baglamda
uyumlagtirmaya ¢aligan bu liderler rekabet avantajina sahip, varligini uzun
stire devam ettiren ¢agdas orgiitler yaratmada etkili roller iistlenmektedir.

Ancak olas1 degigimleri her birey olumlu yonde karsilamayabilmekte ve
dolayisiyla bireylerin degisime kargi tutum ve algilamalar1 dogrultusunda farkl
tepkiler ortayagikabilmektedir. Ozellikle isgorenler, organizasyonlardaki dijital
degisimler konusunda eski aligkanliklarini ve ¢aligma bigimlerini terk etmek
istemeyebilmekte ve bu degisimler kargisinda tedirginlik hissedebilmektedir.
Bu nedenle degisimi kabul etmeyen ve gerekli bir durum olarak gérmeyen
isgorenler, tepkilerini mevcut duruma direng gostererek belli etmektedir.
Bu direng yaratan durumlar1 ve organizasyonlardaki dijital degisim siirecini
iyl bir sekilde yonetebilmek igin dijital yetkinlige, yenilik¢i ve degisim
odakli becerilere sahip olmak gerekmektedir. Bu becerilere sahip liderler
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isgorenlere degisimin, yeniligin ve doniigiimiin 6nemini kavrayabilmeleri
ve igsellestirebilmeleri konusunda yol gosterici olmaktadir. Dolayisiyla Telli
(2022), orgiitlerin dijital dontisiim siireglerinde djjitallesmenin etkilerini
liderlik bakig agisiyla ele aldig1 ¢alismasinda dijital liderligin orgiitlere yon
verdigini ve Orgiitsel bagarinin saglanmasinda etkili oldugunu ifade etmistir.
Pasinli ve Aktiirk (2025) de orgiitlerin djjitallesme stireglerinde liderlik
tarzlarinin 6nemini aragtirdiklari ¢aligmalarinda, dontisiimcii liderlik tarzinin
caliganlarin i¢sel motivasyonlarini artirarak inovatif diigiinceyi tegvik ettigini
boylece dijital doniigiim stirecinin bagarisini artirdigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan toplumlar1 gekillendiren ve onlara
yon veren, dijitallesmeyi bir degisim unsuru olarak goren ve degisime karst
olast direng unsurlarin: etkili bir bigimde yonetebilen liderlerin benimsemis
olduklar1 stratejinin ve vizyonun kapsaminin 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Ciinkii liderlerin geligmis dijital okuryazarlik becerileri
orgiitsel ig tasariminda, igsgorenlerin bu siireglere uyumlagtirilmasinda,
isgorenlerin lidere giiven duymasinda ve yenilikgi fikirlerin tereddiitsiiz bir
sekilde kabul edilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica bu liderler iiretkenligin
artmasina, Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesine, varligini uzun siire devam
ettirebilmesine ve nihayetinde toplumun uluslararasi diizeyde refaha ulagip
cag1 takip etmesine de katki sunmaktadir.
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Bolum 5

URAP ve GYU Endekslerine Gore Arastirma
Universiteleri

Biilent Bayrak!
Ozge Oztiirk?

Ozet

Bir iilkenin bilimsel kimliginin ve giiciiniin aynasi, iiniversiteleridir. Bir
iilkede gerek bilimsel yayin performansi, gerek onaylanmig proje performansi
ve gerek gorevli akademik personelin niteligi ve performansi agilarindan 6ne
cikan iniversitelerin yogunlugu ne kadar fazla olursa, o iilkenin bilimsel arka
bahgesi de o kadar gesitli ve giiclii olur. Bu gii¢ topluma, ekonomik, sosyal
ve manevi gii¢ olarak olumlu etkiler yapar. Universitelerin sahip oldugu
bilimsel kimlige gore olusturulan ve teknolojik gelisimde fark yaratabilmesi
hedeflenen bir sinif olan aragtirma tniversiteleri, bu etkiyi saglamada en
onemli goreve sahip kurumlardir. Universitelerin akademik performans
olgiitlerine gore uluslararasi ve yurt igi olugturulan siralamalar, tiniversitelerin
gelecek planlamalarina katki sundugu gibi hiikiimetlerin ve uluslararas
kuruluglarin tiniversitelere yaklagimini da etkilemektedir. Caligmanin konusu,
Tiirkiye’deki aragtirma  {niversitelerinin ~ performanslarinin ~ University
Ranking by Academic Performance (URAP) ve TUBITAK Girisimci ve
Yenilikgi Universiteler (GYU) endeksleri kapsamindaki performanslarint
ortaya koymaktir. Caligmada, Tiirkiye’nin aragtirma tiniversitelerinin, URAP
ve GYU endeks performans siralamalar kargilagtirilmasi amaglanmaktadir.
Caligmada, arastirma {iniversiteleri, URAP ve GYU endeks siralamalar:
arasinda istatistiksel bir anlamlr iligkinin olup olmadig1 sorusu kapsaminda,
aragtirma tniversiteleri, uluslararasi akademik performansa gore tiniversite
siralamast olan URAP ve {iniversiteler icin TUBITAK’in degerlendirme
oOlciitlerinin yer aldig: GYU kavramlarina yonelik literatiir; kitap, dergi, makale
gibi agik erigimli internet kaynaklari nitel aragtirma yontemi kapsaminda
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dokiiman analiz taramasindan gegirilerek sistematik analiz yontemi ile
taranmugtir. Ayrica 2025 aragtirma {niversiteleri siralamasi, 2025-2026
URAP genel iiniversiteler siralamasinda aragtirma iiniversitelerinin siralamasi
ve TUBITAK 2024 GYU endeksi siralamasinda aragtirma tiniversitelerinin
siralamast arasinda anlamh iliski olup olmadigini belirlemek {izere SPSS
25 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi yardimiyla
analizler gergeklestirilmistir. Sonug olarak 2025 yili aragtirma iiniversiteleri
sralamast ile 2024 yih TUBITAK girisimci ve yenilikgi iiniversite endeksi
siralamast arasinda pozitif yonde anlamli ve giiglii bir iligki oldugu; 2025 yili
aragtirma universiteleri siralamasi ile 2025-2026 URAP siralamasi arasinda
pozitif yonde anlaml ve orta derecede bir iligki oldugu; 2024 yih TUBITAK
girigimci ve yenilikgi iiniversite endeksi siralamasi ile 2025-2026 URAP
siralamast arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

1. Giris

Teknolojik geligimin giinlitk hayata ¢ok hizli ve ¢ok gesitli yansimasi,
bireylerin ve toplumlarin teknolojiye bagh yeni ihtiyaglarinin dogmasina
ve aragtirma ve bilim odakli kurumlardan beklentilerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu beklentiler, ilgili teknoloji ve arastirma kurumlar1 olan
TUBITAK ve YOK tarafindan da destek goriince, son yillarda aragtirmaci,
girisimci ve yenilik¢i tiniversiteler 6n plana ¢ikmig durumdadir.

Universitelerin aragtirmaci, girigimci ve yenilik¢i  kimligini tespit
edebilmek igin gelistirilen siralama sistemleri, performans, akademik kadro,
bilimsel yayin, proje ve toplumsal katki gibi 6lgiitlere gore degerlendirmeler
yapmaktadir. Universite siralama sistemleri aragtirma  kurumlarinin
performanslarini ve gelisimlerini degerlendirmek adina bu kurumlar digindaki
paydaglar tarafindan degerlendirildigi gibi yiiksekogretim kurumlarinin da
giindeminde yer almaktadir. Yiiksekogretim kurumlari uluslararasi rekabet
giiclinii ayakta tutabilmek ve gelisim konusunda politikalar tretebilmek
adina 2000’li yillarin bagindan itibaren bu swralama sistemlerinden
taydalanmaktadirlar (Binici vd., 2024: 4).

Uluslararasi siralama sistemlerinin gelisimi, son on yilda ulusal siralama
sistemlerinin gelisiminin artmasina neden olmustur. Universitelerin genel
bagarilarin1 6lgmede metodolojik smnirlamalarina ragmen, bu siralamalar
politika yapicilar, akademik yoneticiler, 6grenciler ve aileleri igin 6nemli
bir kaynak haline gelmigtir. Fon tahsisi, akademik terfiler ve 6grencilerin
universite se¢imleri gibi ©6nemli konulardaki kararlar, siralamalardan
etkilenmigtir. Ulusal siralamalar, iiniversite yonetimlerinin daha fazla
lyilestirme gerektiren alanlart belirlemelerine ve eksikliklerini gidermek
i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimci olmakta ve hem ulusal hem de
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uluslararast alanda rekabet giiciinii artirma potansiyelini gii¢lendirmektedir.
Ulusal siralamalar, kiiresel iiniversite siralamalar1 igin daha iy1 gostergeler
gelistirilmesine de katkida bulunma potansiyeline sahiptir, ¢iinkii gogu ulusal
siralama, kiiresel Olgekte elde edilmesi zor olan kisi bagina diigen Olgiitler
gibi bilgileri igerir (Alagehir vd., 2014: 173, 174). Bu kapsamda, ODTU
tarafindan gelistirilen URAP ve TUBITAK tarafindan kullanilan GYUE
siralamalar1 Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan siralamalar olarak dikkat
¢ekmektedir.

Bu ¢aligmada konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve ilgili kaynaklar
tizerinden nitel analiz yontemi kapsaminda dokiiman analiz yontemi
kullanilmigtir. Bu yontemle konunun ana kavramlart hakkinda veriler
toplanarak aragtirma tiniversitelerinin akademik performanslarinin URAP
ve TUBITAK GYU endeks 6lgiitleri kapsaminda etkinligi tartigilmistur.

2. Amag, Yontem ve Literatiir Taramas1

Bu galisma ile Tiirkiye’deki aragtirma iiniversiteleri siralamast, GYU endeks
siralamasi ve URAP siralamast arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
olup olmadiginin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
caliyma ilk olarak erigime agik internet kaynaklari igerisinden makale,
bildiri, tez ve web siteleri kapsaminda gok yonlii yerli ve yabanci literatiir
taramas! yapimig ve nitel analiz yontemi gergevesinde mevcut dokiimanlar
taranarak gerekli bilgiler toplanmug ve siniflandirilmigtir. Caligmay1 olugturan
boliimlerle ilgili literatiir taramasinda Oncelikle baghgr olusturan ana
boliimlerle ilgili daha sonra da konunun tamaminin ele alindig ¢aligmalar
hakkinda aragtirma yapilmugtir. Yapilan literatiir taramasinda aragtirma
tiniversitesi, URAP ve TUBITAK GYU konularinin birbirinden bagimsiz
olarak ele alindig1 bir ¢ok ¢aligmanin bulundugu takat bu konularin bir arada
irdelendigi bir ¢aligmanin 6zellikle tiniversite siralamalarinin karsilagtirildig
bir ¢aligmanin bulunmadig goriilmiistiir. Bu durum ¢alismanin 6zgiinliik
derecesine olumlu katki yapmak agisindan 6nem arz etmektedir.

Caliymanin nicel analiz kisminda Tirkiye’deki aragtirma tniversiteleri
siralamasi, GYU endeks siralamasi ve URAP siralamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olup olmadigimnin ortaya konmasi iizerine SPSS
25 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi yardimiyla
analizler gergeklestirilmigtir. Caliymada kurumlarin son giincel siralamalar:
dikkate alinmugtir analiz edilecek verilerin normal dagilip dagimadigini
belirlemek iizere orneklem biyiikligti bir belirtegti. Merkezi Limit
Teoremi’ne gore, bagimsiz gozlemlerden olugan ve 6rneklem biiyiikliigii 30
veya daha fazla olan yansiz 6rneklemler normal dagilim gosterebilmektedir
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(Demir vd., 2016: 133). Cahymada tiim aragtirma iiniversitesi sayist
23dir ve orneklem sayisi 30’un altinda oldugu icin ¢aliyma normal
dagilim 6zelligine sahip degildir. Ayrica veri setinde degiskenlerin ordinal
(swralt) Ozellik tagimasindan dolayr Spearman’s sira korelasyon analizi
uygulanmustir (Okudur ve Sanioglu, 2012; Kilig, 2022) Buradan hareketle
caliymadaki aragtirma tiniversiteleri ile ilgili siralamalarin arasinda iliskinin
tespit edilmesinde korelasyon analizi uygulanmigtir. n=23, n<30 oldugu
i¢cin normal dagilima sahip olmayan siralamalarin korelasyon analizinde
Spearman korelasyon katsayist dikkate alinmistir. Istatistiksel anlamhilik igin
p<0.05 olarak belirlenmistir. r Korelasyon katsayisini yorumlamak iizere
agagidaki Tablo.1 referans alinmugtir.

Tablo 1 “v” Korvelasyon Katsayisumn Yorumlanmase (Schober vd., 2018: 1765)

0,00- 0,10 11i§1<i Yok ya da Onemscnmcyccek Kadar
Diisiik

0,10- 0,39 Zayif Tligki

0,40-0,69 Orta Diizeyde Tligki

0,70-0,89 Kuvvetli Tliski

0,90-1,00 Cok Kuvvetli Tligki

Arastirma iiniversitelerinin 6gretim tyeleri ile 6grenciler, finansal kaynak
ve yonetim olarak ii¢ 6nemli 6ge lizerinde Orgiitlendigini belirten Salmi
(2009: 7), akademisyenlerin yetenekli, finansal kaynaklarin 6grenme ve
aragtirma faaliyetlerini ger¢eklestirecek derecede zengin ve yonetim yapisinin
esnek olmasi durumunda, bu ii¢ bilesenin uyum iginde bulunmasinin bagarry1
da beraberinde getirecegini vurgulamistir. Olmez (2025a: 936) Yeni nesil
tniversitelerde kurumsal iletisimin yedi boyutta incelendigi ¢aligmasinda
boyutlar arasindaki pozitif' gii¢lii iligkinin oldugunu ayrica kurumlarda
dogru bir kurumsal iletigimin saglanmast ile stirdiiriilebilir basarinin etkin
bir gekilde elde edilebilecegini belirtmigti. Bu ¢aligmada 6grencilerin
Ogretim Elemanlart Olgme ve Degerlendirme ile Tigili Memnuniyet
Boyutunun yiiksek oldugu sonucunda varilmugtir. Giilbak’a gore (2020:
126-129) aragtirma tiniversitelerinin ana misyonu olan aragtirma faaliyeti, bu
misyonu destekleyecek lisansiistii egitim ile doktora egitimi 6grencilerinin
yogunlagtirilmasiyla daha ileriye gidebilecektir. Ayni galigmada, iiniversite
rollerini egitim tiiniversitesi — aragtirma {iniversitesi ayrimi kapsaminda iyi
belirlenmesinin, kurumlarin gereken yapilagmayr kurmalarinda da olumlu
etkiler yapabilecegi vurgulanmugtir. Tiirkiye’de aragtirma {iniversiteleri
biinyesinde yogun lisans egitimlerinin de devam ediyor olmasinin bu
iiniversiteleri kitlesel egitim tiniversitesi olarak kalmalarina neden oldugunu
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belirten Giilbak, izlenen yiiksekogretim politikalar1 nedeniyle Tiirkiye’nin
aragtirma tniversitelerinde aragtirma kiltiirtinii destekleyecek ozgiirliik ve
ozerklik bulunmadigini savunmaktadir. Kalkan vd. (2015: 96, 97), diinyada
tiniversite siralamasinin ilk olarak 1900 yilinda bagarili mezun sayisi 6lgiitiine
gore Ingiltere’de yapildigini ve bunu 1906 yilinda ABD’de akademisyenler
tizerinden yapilan bagka bir siralamanin izledigini vurgulamigtir. Son
donemde, toplumun ihtiyaglari kapsaminda; ulusal, bolgesel ve evrensel
diizeyde ¢ok yonlii seviyelerde ¢ok yonlii siralamalar yapildigini belirten
Kalkan, yurt iginde yapilan siralamalarin tiniversite adaylarina yol gostermek
igin, bolgesel ve kiiresel siralamalarin ise yurt diginda okumak isteyenlere
yardimer olmak amaciyla gelistirildigini vargulamistir. Universitelerin tercih
edilebilirliginin  URAP endeksinde kullamilan degiskenlerden etkilenip
etkilenmedigini aragtiran Kalkan vd. (2015: 108), Genellestirilmis Tahmin
Denklemleri Yontemi ile yapilan analiz sonucunda sadece zaman ve toplam
dokiiman puani degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
belirtmigtir. Ayn1 galijmada URAP endeksinin makale puani, toplam atif
puani, doktora 6grencisi puanive 6gretim iyesi/6grenci puani gibi dlgiitlerinin
tiniversitelerin doluluk oramini etkilemedigi de tespit edilmistir. Olmez
(2025b: 265) galiymasinda 2023-2024 University Ranking by Academic
Performance (URAP 2023) Tiirkiye devlet tiniversiteleri siralamasinda ilk ve
son ligte yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinda kurumsal yonetigim ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiniversitelerin bagarisindaki etkisini incelemistir.
Bu galigmada kurumsal siirdiiriilebilirlik anlaminda {iniversitelerin stratejik
planlarinda, en fazla sosyal 6l¢iit ve personel iligkileri ile proje yatirimlar: alt
boyutlarina yer verdigi sonucuna varimigtir. Uslu vd., (2020: 2-7), URAP
siralamalarinin, benzer gekilde yiiksekogretim kurumlari siralamasi yapan
siralama sistemlerinde oldugu gibi bazi elestirilerle karsi kargiya oldugunu
belirtmigtir. Bu gahiymada URAP siralamasina, yapilan siralamanin bilinen
diger uluslararasi siralama listeleriyle ¢ok farkli sonuglar igermesi, kullanilan
besli kategorideki puanlamanin agirliklandirma yapilmadan yansitilmast,
uluslararas: siralama ile ulusal siralamada kullanilan Slgtitlerin farkli olmasi
gibi teknik elestiriler bulunmaktadir. Caligmada, URAP’a getirilen bu
elestirilerin, Ogrenciler, aileler, akademisyenler, yoneticiler ve yatirimcilar
gibi paydaglarin tiniversiteler hakkinda karar verirken, uluslararas1 akademik
siralamalar diginda bagka faktorlerin siralamalarini da  dikkate almaya
baglamalarina neden oldugu belirtilmistir. Bu alternatif siralama sistemlerinin
baginda, tniversitelerin girisimcilik faaliyetlerini ve yenilikgi yaklagimlarin
degerlendiren, proje, patent, teknolojik ¢aligma gibi 6lgiitleri degerlendiren
sistemler bulunmaktadir. Ayni ¢aligmada, {iniversiteleri tanima agisindan
onemli bir rolii bulunan TUBITAK GYUE siralamasinda Tiirkiye’deki
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50 tniversitenin dikkate alinmasinin, siralamanin istatistiksel agidan ve
metodoloji agisindan incelenmesine imkan vermemekle birlikte siralamada
kullanilan faaliyet 6lgiitiiniin teorik olarak nesnel olmadig: belirtilmektedir.
Bununla birlikte yiliksekdgretim alanindaki yayinlarda belirtilen girigimci
faaliyet alanlar1 ile GYUE listesinde bulunan faaliyet alanlarmin birbirlerini
tamamlayict nitelikte oldugu ve GYUE listesinde girisimcilik ve yenilikgilik
kiiltiiriiniin de dikkate alindig1 vurgulanmaktadir. Er ve Yildiz tarafindan
yapilan caligmada (2018: 308), GYUE &lgiitlerinden atif sayisinin, belirleyici
etkisinin oldugu belirtilirken Gat1 vd., (2016: 57) tarafindan GYU endeksi
ile iiniversitelerin stratejik planlarini iligkilendiren gahgmada, GYU
endeksinde yer alan temalarla tiniversitelerin stratejik planlarinda belirtilen
caligmalarin biiyiik olgiide ortiismediginin alti gizilmisti. GYU endeksi
ile ilgili alismalarinda Selamzade ve Ozdemir (2021: 335), Tiirkiye’nin
en girisimci ve yenilik¢i olarak goriilen iiniversitelerin ¢ogunda mevcut
kaynaklarin yeterli etkinlikte kullanilmadig ve bilimsel tiretim giktilarinin
yetersiz oldugu belirtilmigtir. Devletin diizenleyecegi tegvik politikalarinin ve
ozel sirketlerin verecegi destegin artmast durumunda GYU endeksine giren
iniversitelerin bu yondeki katkilarinin artacagi vurgulanmugtir.

3. Kavramsal Cergeve

Caligmaya yon veren bazi temel kavramlar hakkinda bilgi verilirken bu
kavramlar arasinda nasil baglanti kuruldugu da daha iyi anlagilmig olacaktir.

3.1. Arastirma Universitesi

Giiniimiize yakin anlamiyla aragtirma {iniversitesi kavramu ilk defa 19.
yiizy1ll Almanya’sinda kullanilmig ve II. Diinya Savagi sonrasinda daha 6zgiin
bir deger kazanarak ABD basta olmak iizere Kuzey Amerika iilkelerinde ilgi
gormeye baglamistir. Geligmig tlkeler tarafindan daha etkili kullanilan bu
tiniversiteler, teknoloji ve sanayi ile ortak hareket edip bilgi tireten ve bu bilgiyi
toplum vyararina transfer eden kurumlar olarak islev gormektedir (Tosun,
2021: 43). Kuzey Amerika ve Avrupa iilkeleri, tiniversitelerde aragtirmacilar
tegvik etmek amaciyla gesitli imkanlar sunarak bu yapmin geligmesini
desteklemektedirler. Bu desteklerini sistematik bir yapiya kavugturmak igin
de aragtirma {iniversitesi girigimini baglatmuslardir. Bu dalga daha sonra
Rusya, Cin, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerin iiniversite yaklagimlarini
da etkileyerek bu iilkelerin yiiksekogretim politikalarinda kaliteyi artirma
cabalarma girmelerine ve bu iiniversitelerle sosyal ve ekonomik anlamda

gelisgim kaydetmelerine sebep olmustur (Giilbak, 2020: 124, 125).

Tiirkiye’de ilk olarak 2015 yilinda kullanilan aragtirma {iniversitesi
kavrami, Tiirk tniversitelerinin Avrupa Arastirma Alanr’nda daha fazla
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sahne almalarini saglamak iizere bir araya gelen Bogazici, Bilkent, Istanbul
Teknik, Sabanci ve Kog Universitelerinin olusturdugu Tiirk Arastirma
Universitesi Gii¢ Birligi (TAUG) ile giindeme gelmistir. 2016 yilinda
aragtirma tiniversitelerinin kullanilmasiyla ilgili resmi agiklamalar yapildiktan
sonra 2017 yilinda aragtirma tiniversitelerinin belirlenmesi siireci baglamugtir
(Giilbak, 2020: 126).

Geligmis tlkelerdeki aragtirma {iniversiteleri, lisans egitiminden ¢ok
yiksek lisans ve doktora ¢aligmalarina 6nem vermekte ve bu kapsamda
reel sektor ile iligki igerisinde programlar iiretmektedir. Bu programlarin
tiretildigi genig galigma alanlari, taninmig ve kendini adamug bilim insanlari,
biirokrasinin olmadigr yonetim kademesi ve proje ihtiyaglarinin en kisa
stirede giderildigi caliyma ortamlari, bu {iniversitelerin en 6nemli 6zellikleri
igerisindedir (Tosun, 2021: 43). Giiniimiizde aragtirma tniversitelerinin
merkezi olarak kabul edilen ABD’de iiniversiteler aragtirma iiniversitesi
kavramiyla 6zdeglesmis durumdadir. Lisans 6grencilerinin oraninin oldukga
diisiik oldugu aragtirma tniversiteleri, doktora derecesinde egitim verenler
ve yiiksek lisans derecesinde egitim verenler olmak iizere iki kategoride

toplanmig durumdadir (Erdem, 2006: 305).

Giiniimiiz diinyasinda bilgi ekonomisinin merkezinde bulunan aragtirma
universiteleri, egitimin ve bilimsel ¢aligmalarin daha iyl noktaya gelmesi
konusunda ¢aba sarf etmektedirler. Ekonomik ve sosyal anlamda 6nemli
etkileri olan bu iiniversiteler, teknolojik gelismelere 6ncii olmanin yaninda
istlendikleri projeler ve analizlerle toplumlarin daha iyi sartlara ulagmasi
bakimindan da 6nemli roller iistlenmisglerdir. Aragtirma ve bu aragtirmalar
sonucu elde edilenlerin ticarilegmesi sayesinde topluma sosyal ve ekonomik
fayda saglayan arastirma tiniversiteleri, bu konuda diger tiniversitelere de yol
gosterici konumdadirlar (Kiigtikoglu ve Goktag, 2023: 270, 288).
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2025 yili aragtirma iiniversiteleri siralamasi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2 Avasturma Universiteleri Performans Swalamas: (YOK, 2025)

% ARASTIRMA UNIVERSITELERI 2025 YILI PERFORMANS SIRALAMASI

Tablo 2’ye gbre aragtirma iiniversitelerin performans puani kapasite,
kalite ve ig birligi ana baghklart altinda hesaplanmistir. Bu bagliklar detaylh
olarak sekil.1’de verilmistir.

1. Billmse] Yayim Sayisi

L
3. Mt Bilimsel Yayin Oram:

3. Uhusal Ar-ie ve Yenililc Diestek Programlarndan i 2 eesinie ik L0k Dille Giren iy
Alinan Proje Sayist Arastirma Arastiirma nrm )

4 Ulusal Ar-Ge ve Yenilik Destek Programlarmdan % Kalitesi 3. il Ouilii Sayis
Tigil Yilda Kuuruma Aktarian Fon Tutan Kapasitesi ARIER + TOBITAX 1004 Prey

(%40) Tekmoba|l Platformu Projes! Kapsammnda Alinan Fon Tutan
K S Yaynlarm Agik Erisim Yilzdest
; & Dinya Akademik Genel Bagar Seralamalarndald
Performans
7. Akredite Edilmis Program Sayis:
B Uinslararas Dokénra Ofrenc Sayis
G Doktora Merun Sayist

10, Doktora Ogrenci Sayis

8. Ulushararas: Patent Bd,ge Sayis|
9. Fapdal Made] ve Tasanm Belge Sayis
10,

1. Universite-Universite I5 birlikli Yayin Oram 7. Kamy Fonlarr Kapsammda Universite - Iy Diinyas: 85 birligi fe Yamlan Ar-Ge
2 Uni I Diinyast 15 bistikli Yayin Oram e Yenilik Projeleri Saynst
3. Uluslararas: 15 birlthl] Yaym Orani 8 Uluskirarns Ogrenct Oran
. Universite ~ Iy Danyas: |gbiriikli Ulusal v 9. 0, Uyesi Orant
5. U : tﬁd’ﬂﬁlluﬁl je Uluzsl Say ' 10. Dalagemcaki Ogretim Cyesive Ogrenc Sayisi
6. muhhnhmmdlmwﬂh-l;mbm e Yapilan Ar-Ge 11 TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi Ogrenci
e Yenilik Projelerinden Alinan

Sekil 1 Avastwrma Universiteleri Performans Izleme Kriterleri (Ankara, 2025)

3.2. University Ranking by Academic Performance (URAP)

Tiirk tiniversitelerini adil bir gekilde siralamak amaciyla 2009 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi'nin Enformatik Enstitiisii tarafindan (Kaldirim
vd., 2023: 197) gelistirilen URAP-TR, biiytikliige bagh olan ve olmayan
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akademik performanslar1 dengeleyebilmek i¢in ¢oklu siralama gostergeleri
temelinde uygulanmaktadir. Tiirkiye’nin ilk ulusal siralama sistemi olan
URAP-TR, Tiirk tiniversitelerinin belirli akademik performans gostergelerine
dayali olarak giiglii yonlerini kesfetmelerine ve daha fazla iyilestirme
gerektiren alanlart belirlemelerine yardimer olmayr amaglamaktadir. Bu
siralama sistemi siirekli olarak gelistirilmektedir (Alagehir vd., 2014: 162,
174). URAP endeksi degerlendirme 6lgiitleri igerisinde, makale (%21), atf
(%21), makale etkisi (%18), atf etkisi (%15), uluslararas isbirligi (%15) ve
toplam dokiiman (%10) seklindeki performans odakli gosterge olgiitlerini
kullanmaktadir (Ozbas1 ve Uslu, 2018: 63).

URAP’In resmi internet sitesinde kurumun, kir amaci giitmeyen ve
diinyadakive Tiirkiye’dekitiniversitelerisiralamayisosyal birsorumlulukolarak
kabul eden bir kurum oldugundan bahisle kurumun amacinin yiiksekogretim
kurumlarini akademik bagarilar1 kapsaminda degerlendirebilmek adina
bilimsel yontemler gelistirerek ¢aliymalarin  sonuglarin1  kamuoyu ile
paylasmak olarak belirtilmistir. Universitelerin Tiirkiye siralamast icin Web
of Science/InCities gibi uluslararas kaynaklar ve YOK’iin yayinladig verileri
kullandig; belirtilen URAD, bu siralama sistemiyle iiniversitelerin kendilerini
daha iyi tanima firsatina sahip olduklarini ve boylece diinya siralamasinda
daha st basamaklara ¢ikabilmek igin nelere 6ncelik vermeleri gerektigini

anladiklarini vurgulamaktadir (URAD, 2025-a).

Universitelerin Tiirkiye’deki ve diinyadaki yerlerini tespit ederek eksik
yonlerini belirleme amacini tagrtyan URAP endeksi (Atag vd., 2020: 123),
son haliyle tamamen bibliyometrik veri tabanlarina ve kamuya agik verilere
dayanmaktadir, boylece degerlendiricilerin goriislerine dayanan algr temelli
bir metodoloji yerine objektif bir siralama metodolojisi sunmaktadir
(Alasehir vd., 2014: 174).

3.3. Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi (GYUE)

Giinliik hayatin her alaninda teknolojiye bagli yeni uygulama ve is
alanlariyla karsilagmak, tiniversitelerin performanslarini 6l¢en endekslerin de
farkh olgiitleri dikkate almasina neden olmustur. Bu nedenle son donemde
tiniversitelerin teknoloji, girisimcilik, yenilikgilik, kamu kurumlar1 ve sanayi
kollartyla isbirligi gibi caligmalar1 yeni siralama Olglitleri olarak dikkat
cekmektedir (Kose ve Giiner, 2023: 78). TUBITAK tarafindan kullanilan
GYUE siralamast, 2012 yilindan bu yana Tiirkiye iiniversitelerinden elli ve
daha fazla akademik personeli olan ilk elli tiniversiteyi siralamaya alan ve
tiniversiteleri girisimcilik ve yenilikgilik galigmalar1 kapsaminda degerlendiren
bir swralama sistemidir. Bu sistemde veriler sadece iiniversitelerden
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alinmamakta, girisimcilik ve yenilikgilik alaninda ilgili kurumlardan da
veri ¢ekilmektedir. Bu agidan GYUE, kalkinmada 6nemli bir yeri olan
kamu, sanayi ve tniversite isbirligi ve teknolojinin {iretilerek sanayiye ve
topluma transfer edilmesi kapasitelerini degerlendiren ¢agdag bir siralama
sistemi olarak kullanilmaktadir (Kose ve Giiner, 2023: 78-81). TUBITAK
tarafindan Tiirkiye igindeki iiniversitelerin degerlendirmeye tabi tutuldugu
iki raporlama sisteminden biri olan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
(GYUE), iiniversitelerin egitim, arastirma ve topluma katki saglama
agisindan girigimcilik ve yenilikgilik baglaminda yaptiklar1 faaliyetleri ve
bu faaliyetlerin toplumsal katkisini dikkate alan bir siralama sistemi olarak
kullanilmaktadir (Binici vd., 2024: 6).

4. Aragtirma Universitelerinde University Ranking by Academic
Performance (URAP) Siralamasi Durumu

Kar amac giitmeden, goniillii bir ekip tarafindan her yil Tiirkiye ile
diinya tiniversitelerini siralayan URARP, {iniversitelerin akademik bagarilarini
kargilagtirabilmelerine olanak tanir. Siralama siirecinde yalnizca giivenilir
ve herkesin erisimine agik olan Clarivate Analytics/InCites ile YOK verileri
kullamlmaktadir. Ozetle URAP, degerlendirmelerini bilimsel makale ve atif
verilerine dayandirir. Tutarsiz sonuglar ile kargilagmamak igin anketler veya
tniversitelerden dogrudan alinan bilgiler kullanilmaz. Tiirkiye’deki aragtirma
iniversiteleri de dahil ¢ogu {iniversite bu siralamaya girmektedir. Arastirma
Universitelerinin 2025-2026 URAP siralamalari Tablo 3’te verildigi gibidir.
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Tablo 3 incelendiginde 2025-2026 URAP siralamasinda toplam puan
hesaplanirken makale puani, atuf puani, bilimsel dokiiman puani,
doktora puani, 6gretim iiyesi / Ogrenci puani, uluslararasi is birligi puani,
yurtigi isbirligi puani ve TUBITAK proje puani baz alinmustir. Tabloda Kog
Universitesi 1152.91 toplam puanile 1. ve Bursa Uludag Universitesi 828.79
puan ile 2025-2026 URAP Genel Universite siralamasinda 30. Sira yer
almaktadir. URAP genel tiniversite siralamasina bakildiginda ilk 23 siranin
yaklagik %91’ini aragtirma tiniversitelerinin olugturdugu goriilmektedir.

5. Aragtirma Universitelerinde Girisimci Yenilik¢i Universite
Endeks (GYUE) Durumu

TUBITAK tarafindan her yil “Girigimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi”
hazirlanmaktadir. TUBITAK Bu endeks ile iiniversitelerin yenilikgilik ve
girisimcilik faaliyetlerine yonelik performanslari belirlenmis gostergelere gore
Olgerek tiniversitelerin bu alanlardaki performanslarini gérmelerine olanak
saglamaktadir. Boylece bu alanlara yonelik iiniversitelerin faaliyetlerini tegvik
etmek ve rekabet edilebilirligi artirmak amaglanmaktadir.

Bilimsel we

Teknolojik
Arastirma
Yetkinligi

Ekonomik
we
Toplumsal
Katki

isbirligi ve
Etkilesim

Sekil.2 TUBITAK Girigimei ve Yenilikei Universite Endeksi Boyutlars (TUBITAK,
2025-c)

Endeks kapsaminda girisimci ve vyenilik¢i 50 tiniversite Sekil 2’de
gosterildigi gibi “Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi”, “Fikri
Miilkiyet Havuzu”, “Isbirligi ve Etkilesim” ile “Ekonomik ve Toplumsal
Katki” boyutlar1 altindaki 23 gostergeye gore siralanmaktadir. “Bilimsel
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ve Teknolojik Aragtirma Yetkinligi” bashig: altinda, bilimsel yayin saysi,
atif sayisi, proje sayisi, proje fon tutari, 6diil sayist ve doktora mezun sayist
gosterge olarak yer almaktadir. “Fikri Miilkiyet Havuzu™ baghiginda ise ulusal
patent belge sayisi, ulusal faydali model belge sayisi, uluslararasi patent
bagvuru sayisi, uluslararasi patent belge sayisi gosterge olarak yer almaktadur.
“Isbirligi ve Etkilesim” baghg1 altindaki gostergeler, sanayi is birlikli proje
sayist, sanayi ig birlikli yapilan proje fon tutari, uluslararas: ig birlikli proje
sayisi, uluslararast ig birlikli proje fon tutar1, dolagim sayis1 ve TUBITAK
sanayl doktora programi Ogrenci sayisidir. Son olarak “Ekonomik ve
Toplumsal Katki” baghginda akademisyen firma sayisi, 6grenci/mezun firma
sayist, akademisyen firmalarin net satig geliri, 6grenci/mezun firmalarinin
net satig geliri, lisanslanan patent sayisi, bigg firma sayisi ve 4004-4005 proje
sayist gostergeleri bulunmaktadir (TUBITAK (2025-b).

Tablo 4 2025 TUBITAK Girisimci ve Yenilikei Universite Swralamasmdaki Avastirma
Universitelevinin Swalary (TUBITAK (2025-n).

M.
£ SREE | Foly 3
2 = Q5 Z e S g
o o ) 2 A7 =
Z % 20E84 |, E R R S B
5 |83 £ =% | 8¢Z2 |E2s 22 | 2 ZE
5|85 & 55 | SE4E |E2F| BE | Bef:
ORTA DOGU
TEKNIK
1 1 UNIVERSITESI 80.61 13.03 14.06 22.51 31.00
ISTANBUL TEKNIK
2 2 UNIVERSITESI 79.39 12.53 14.68 21.04 31.15
YILDIZ TEKNIK
3 3 UNIVERSITESI 76.69 11.19 14.46 19.36 31.69
SABANCI
4 4 UNIVERSITESI 73.30 1253 13.93 23.69 23.15
THSAN
DOGRAMACI
BILKENT
5 5 UNIVERSITESI 70.72 11.86 12.52 19.80 26.55
KOC UNIVERSITESI [67.21 13.08 11.13 19.48 2351
1ZMIR YUKSEK
TEKNOLOJI
7 8 ENSTITUSU 66.99 10.91 11.76 21.14 23.18
BOGAZICI
8 9 UNIVERSITESI 65.37 10.96 6.83 20.54 27.04
ISTANBUL
9 11 UNIVERSITESI 59.32 10.21 10.75 15.81 22.55
GEBZE TEKNIK
10 12 UNIVERSITESI 58.69 11.19 5.60 18.55 23.36
11 13 EGE UNIVERSITESI [58.42 10.82 8.78 19.30 19.53
ERCIYES
12 |14 UNIVERSITESI 58.01 10.86 8.62 15.58 22.95
HACETTEPE
13 15 UNIVERSITESI 55.80 11.74 5.42 18.36 20.28
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ISTANBUL
UNIVERSITESI-

14 |17 CERRAHPASA 55.04 9.98 12.33 14.88 17.86
MARMARA

15 18 UNIVERSITESI 54.05 9.79 6.14 18.80 19.31
ANKARA

16 |19 UNIVERSITESI 51.81 11.03 6.01 18.68 16.10
GAZI

17 |20 UNIVERSITESI 51.16 10.41 7.65 15.24 17.86
KARADENIZ
TEKNIK

18 |21 UNIVERSITESI 51.06 9.56 8.34 15.81 17.35
BURSA ULUDAG

19 |24 UNIVERSITESI 48.87 8.68 642 17.41 16.35
CUKUROVA

20 |29 UNIVERSITESI 46.32 9.27 498 18.16 13.90
ATATURK

21 (30 UNIVERSITESI 4551 10.17 9.39 12.95 13.00
SAKARYA

22 |32 UNIVERSITESI 45.30 8.80 473 13.79 17.99
FIRAT

23 |34 UNIVERSITESI 4455 10.05 4.83 11.82 17.85

Tablo 4 incelendiginde 2025 TUBITAK girigimci ve yenilikgi iiniversite
siralamasina bakildiginda 80.61 puanla Orta Dogu Teknik Universitesi ilk
sirada yer alirken, 44.55 puanla Firat Universitesi 34. Sirada yer almaktadir.
2025 yili TUBITAK girisimci ve yenilikgi {iniversite siralamasindaki genel
tiniversite siralamasina bakildiginda ilk 23 siranin yaklagik %89’inii aragtirma
tiniversitelerinin olusturdugu goriilmektedir.

6. Arastirma Universiteleri, URAP ve GYU Siralamalar:
Arasindaki Tligki

2025 yili Aralik ayinda YOK tarafindan agiklanan 23 {iniversite arastirma
tniversitesi unvanini almaya hak kazanmugti. Bu iiniversiteler URAP
ve GYU endeksi siralamalarinda da ilk 50°de yer aldigi goriilmektedir.
Aragtirma iiniversiteleri siralamalari, URAP siralamalart ve GYU endeksi
siralamalar1 arasinda iligki istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigini
belirleyebilmek iizere SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences)
paket programi yardimiyla analizler gerceklestirilmistir. Analizde 6rneklem
say1s1 n=23’diir. Bu sebeple 6rneklem sayis1 30’un altinda oldugu igin ¢aligma
normal dagilim 6zelligine sahip degildir. Ayrica veri setindeki degiskenler
ordinal (siralt) 6zellik tagimaktadir. Bu sebeple analizlerde Spearman’s sira
korelasyon analizi uygulanmistir. Buradan hareketle galiymadaki aragtirma
tiniversiteleri ile ilgili siralamalarin arasinda iliskinin olup olmadigina bakmak
tizere korelasyon analizi uygulanmigtir. Spearman korelasyon katsayist
dikkate alinmig ve Istatistiksel anlamhlik i¢in p<0.05 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5 2025 yily Avagtirma Universitelerinin; Avagtirma Universiteleri Swalamass,
2025-2026 URAP Genel Universiteler Swalamast ve 2024 Girisimei ve Yenilikei
Universite Endeksi Swalamasi avasmdaki iligki

Siralamalar URAP Siralamasi Arastirma Universiteleri Siralamast
.. r, 0,474 0,823
GYUE Siralamasi *
p 0,022 <0,001
r, 0,594
URAP Siralamast *
p 0,003"

* p<0,05; **p<0,001; rs=Spearman’s sura kovelasyon katsayis

Tablo 5% bakildiginda 2025 yili aragtirma {niversiteleri siralamasi ile
2024 yili TUBITAK girisimci ve yenilikgi iiniversite endeksi siralamast
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak (rs=0 ,823; p<0,001) anlamli ve
giiclii bir iligki vardir. Yine ayni tabloda 2025 yili arastirma tiniversiteleri
siralamast ile 2025-2026 URAP siralamasi arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak (rs=0,594; p=0,003) anlamli ve orta derecede bir iliski vardir. Son
olarak tabloda 2024 yili TUBITAK girisimci ve yenilikgi iiniversite endeksi
siralamast ile 2025-2026 URAP siralamasi arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak (rs=0,474; p=0,022) anlaml bir iligki oldugu soylenebilir.

7. Degerlendirme ve Sonug

Universiteler, bilim adami yetigtirmek kadar bilimi geligtirmekle de
miikelleftirler. Aslinda her {iniversitenin temel gorevi olan bu iki olgudan
birincisi her iiniversite adina gegerli iken ikinci gorev igin 6zel olarak
kurulmug arastirma tiniversitelerinin olmasi, bunlar digindaki iiniversitelere
tarkli gozle bakilmasina sebep olmaktadir. Bunun igin “aragtirma” kelimesi
tniversiteler igin bir ayricalik degil “temel gorev” anlayiginin bir pargasi olarak
benimsenmigtir. Yeni neslin gozde kurumlart olan aragtirma {iniversiteleri,
giinliik degisim gosteren yenilik¢i dijital diinyanin en 6nemli aktorleri
konumunda olacaktir.

Bu c¢aligmada, Tirkiye’deki aragtirma {iiniversitelerinin performans
siralamalari, URAP performans siralamasi ve TUBITAK Girigimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi siralamasi arasindaki iligkiler istatistiksel
yontemler kullanilarak analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular, s6z konusu
i¢ siralama arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iliskilerin
bulundugunu yani paralel bir yiikselis yagandigini ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglari, iiniversitelerin akademik ¢ikti tiretimi, aragtirma
odakhliklari, yenilikgilik ve girisimcilik vb. kapasiteleri gibi gostergelerin
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birbirinden bagimsiz alanlar olmadigini; aksine tiim gostergelerin birbirini
tamamlayan ve gii¢lendiren biitiinciil bir yap1 olugturdugunu gostermektedir.
Bu baglamda, farkli kurumlar tarafindan gelistirilen siralama ve endekslerin,
tiniversitelerin performansini 6lgmede ortak bir yonelimi yansittigi ve
sistematik bir tutarliik sergiledigi soylenebilir. Universitelerin bu tarz
endeksler ile olgiilmesi rekabet edilebilir bir ortamda yaratmakta ve boylece
her iiniversite daha iist seviyelerdeki siralamalarda yer alabilmek iizere
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

URAP ve GYU endekslerinin, giiniimiiz dijital diinyasinda arastirma
tiniversitelerinin verilerine ulagmada sagladiklar1 kolayliklar, bu aragtirma
kurumlarinin veri temelli yonetim siirecinde daha bagarili olmalarina
katki saglayacaktir. Elde edilen veriler sonucunda getirilen elegtiriler ve
yonlendirmeler, arastirma Universitelerinin daha yenilik¢i, daha bilimsel
ve daha digsal iriinler ¢ikarmalarinda onlara yol gosterecekti. URAP
ve GYU endeksleri, arastirma iiniversitelerinin kendilerini tanimalarina,
kendilerini gelistirmelerine ve elde edilen verilerin olumlu bir sekilde
kullanilmasina imkan vererek bu tiniversiteler hakkinda elde edilen bilgilerin
geri bildirimlerle kontroliine olanak tanimaktadir. Giintimiiziin ve gelecegin
dyjital diinyasinda kurumlar1 bekleyen veri temelli yonetim anlayigr, URAP
ve GYU gibi endeksler sayesinde gelisecek ve gesitlenecektir.

Caligma, aragtirma {niversitelerinin - hem aragtirma  Universiteleri
siralamasinda, hem URAP siralamasinda hem de TUBITAK GYUE
siralamasindatistseviyelere citkmakiizere gayretgosterdiklerinigostermektedir.
Bu gayret Universitelerin bu siralama galigmalarinin gostergelerini dikkate
alarak faaliyetlerini yiiriittiigiinii de ortaya koymaktadir. Bu Yiiksekogretim
politikalar1 da diizenlenirken tek yonlii degil endesklerde yer alan tiim
boyut ve gostergeler ile biitiinciil stratejilerle ele alinmasi gerektigine igaret
etmektedir.

Gelecek aragtirmalarda, daha uzun zaman dilimlerini kapsayan verilerle
nedensel iliskilerin daha ayrintili incelenmesi ve uluslararasi siralamalarla
kargilagtirmali analizlerin yapilmasi, tiniversite performans dinamiklerinin
daha kapsamli bigimde anlagilmasina katki saglayacaktur.
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Bolim 6

Diyjitallesmenin Afet Yonetiminde Kullanimina
Yonelik Analiz

Cigdem Pank Yildirim!
Duygu Akyiiz*

Ozet

Afetler toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in olumsuz sonuglara yol agan
olaylardir. Tarihsel siireg igerisinde topluluklar: etkileyen ve yikici sonuglara
neden olan afetlerin etkili, etkin ve verimli gekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun igin geleneksel afet yonetiminden ziyade bilgi ve iletigim teknolojileri
ile yapay zekanin sundugu arag ve sistemlerin kullanilmas: gerekmektedir. Afet
yonetiminin tiim evrelerinde biiyiik 6lgekli katkilar sunan ve yeni firsatlar
saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile yapay zekd yontemleri teknik ve
sosyal doniigiim agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligma bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital teknolojilerde yasanan
gelismelerin - afet yonetiminde kullanimini incelemeyi amaglamaktadir.
Nitel aragtirma mahiyetinde olan bu galismada dokiiman analizi yontemi
kullamlmugtir. Bu ¢aligmada dijitallesme ve yapay zeka odakli teknolojilerin,
afet yonetiminde kilit rol oynadig1 tespit edilmigtir. Ancak sadece teknik
boyutlariyla degil etik, yonetsel, hukuki ve diger boyutlariyla kapsamli sekilde
ele alinmasi1 gerektigi, sagladigi avantajlar yaninda dezavantajlarina kargi
¢oziimler tiretilerek dogru uygulamalarin yapilmas: gerektigi ile karar verme
stireglerinde kurumlar arasi veri paylagim mekanizmasinin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Sonug olarak dijitallesme ve yapay zeka
odakli teknolojilerin, afet yonetiminde bir segenek olmaktan ziyade kilit bir
doniisiim alani olarak tizerinde durulmasi 6nemli olmakla birlikle gereklidir.

1 Ars. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, [TBF Kamu Yonetimi Boliimii, cigdempank@
mu.edu.tr , 0000-0002-7084-313X

2 Doktorant, Mugla Sitki Kogman Universitesi, SBE Kamu Yoénetimi Anabilim Dals,
duyguakyuz@posta.mu.edu.tr , 0000-0001-5333-4344
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Giris

Afetler tarihsel siire¢ igerisinde insan yagaminda etkili olan yikicr felaket
ve olaylardir. Modern yagamda da etkili olan, dogal ve insan kaynakli olarak
tasniflendirilen afetlerin yonetiminin etkin ve etkili kilnmasi igin yenilikgi
yaklagimlara gére doniigiim igine girmesi kilittir. Bu baglamda geleneksel afet
yonetiminde tek yonlii hareket etmek yerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) ve yapay zekimin sundugu kaynak, ara¢ ve diger sistemlerden
yararlanilmasi gerekmektedir (Tekin & Cankaya Kurnaz, 2025: 75).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde gergeklesen yenilikgi hareketler, araglar
ve sistemler sadece bilgi aktariminin hizlandirilmasi, hata oranmin diigiik
oldugu karar verme yeteneklerini kazandirmasi, afetlere hazirlikli olunmasi
gibi sagladigi katkalarla sinirli kalmamaktadir. Ayni zamanda afet yonetiminin
stireglerini daha ©Ongoriilebilir, gilivenilebilir ve verimli hale getirilebilir
olmakla birlikte daha 1yi analiz edilmesi, tahminlerde bulunulmasi ve stratejik
planlama gibi yeni firsatlar saglayacaktir. Bunun yaninda toplumlarin
tehlike ve afetlere kargi bakisini gekillendirecek, afet farkindalig: ve bilincini
giiclendirecek ve boylece genis sosyal hedeflere ulasacaktir. Afet yonetiminde
bilgi ve iletisim teknolojileri gibi teknolojik yontem ve dijitallesmeden
yararlanilmas1 hem teknik hem de sosyal doniigsiim agisindan 6nemlidir
(Gankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 128-129).

Afet yonetiminin basarill ve verimli sonug¢lanmasi igin afet yOnetimi
evrelerinin her bir siirecinde teknolojik yapilarin siirece iglenmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Farkli afet olaylar1 kargisinda afet senaryolarinin
olusturulmasi, modellemelerin gelistirilmesi, karar destek mekanizmalarinin
dogru ve yerinde islenmesi, halkin afetler hakkinda bilgiye ulagmasi, afetlerin
stirecinin takip edebilmesi, afetle miicadele ve kurtarma operasyonlarinin
yerinde ve koordinasyon ve eggiidiim igin gergeklesmesi, risk ve tehlikelerin
tespiti, enkaz altinda bulunan afetzedelerin kurtariimasi, kayiplarin en
aza indirilmesi ve onlenmesi gibi amaglarin gergeklestirilmesinde bilgi ve
iletisim teknolojileri ve yapay zekd destekli araglarin kullanilmasi biiytik
oneme sahiptir. Ayrica iletisim teknolojileri kullanilarak afetlerin diinyaya
duyurulmasi, gerekli desteklerin saglanmasi ve afetlerin goriiniir hale
getirilmesi gibi alanlarda da faydalar saglamaktadur. Bilgi paylagimin yapildigt
sosyal medya platformlarmnin afet stirecinde katkilari ¢ok olmakla beraber
yanlg bilginin verilmemesi ve ekiplerin dogru yonlendirilmesi, afetzede
ailelerde stres yaratilmamasi gibi durumlar dikkate alinarak paylagimlarin
yapimasi son derece 6nemlidir. Ayrica ger¢ek zamanlh ve dogru bilginin
aktarilmas: yaninda bilgilerin bu eksende uygulamaya konulmasi kritik
Oneme sahiptir.
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Bunun yaninda afetlere neden olacak risk ve tehlikelerin 6ngoriilemez
nitelikte oldugu, tamamen Onlenemeyeceginin kabul edilmesi ve tam
anlamuiyla ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmamakla birlikte teknolojik temelli
dijital araglarin ve yapay zeka yontemlerinin afet yonetiminde liderlik, gesitli
paydaslar arasinda koordinasyon saglamasi ve stratejik planlama agisindan
dikkate alinmasi etkin, verimli ve bagarili bir afet yonetimi igin kritik 6neme
sahiptir. Afet yonetimi siirecinde temel hedef giivenlik, saglik, barinma, gida,
su temini gibi temel insan ihtiyaglarim kargilamak ve toplumlari afetlerin
yikici etkilerinden korumak oldugu igin afet risklerini ve tehlikelerinin analiz
edilmesi ve bunlarin stratejik planlama, koordinasyon ve eylemlere entegre
edilmesi biiyiik Onem tagimaktadir. Ayrica afet senaryolarinin etkili bir sekilde
hareket etmesi, insanlarin ve toplumlarin afet farkindaligina sahip olmasi
konusunda risklere kargi sanal egitim platformlar1 ve simiilasyonlar araciligryla
yeni programlarin sunulmast, olasi afetlere kargi kamu bilincinin artirilmast,
gelecekte olasi zorluklara karst varsa bilgi bogluklarinin giderilmesi, dogru
ve kapsamli bilgi i¢in biiyiik veri analitigi ve bilgi teknolojilerinden daha gok
yararlanilmasi, inovasyon odakli ¢6ziim kapasitesinin artirilmasi, gelismig
sensorler ve akilli gehir uygulamalarindan yararlamlmasi afet yonetimi
stirecinin etkin ve bagarili olmasina olanak tamimaktadir. Afet aninda veya
acil durum miidahale agamasinda ekiplerin ve kaynaklarin daha verimli
yonetilmesinde biiyiik veri analizlerinden yararlanilmast 6nemli bir liderlik
olanagr sunmaktadir. Afet durumlarma karsi temel ¢ergeveyi olusturan
stratejik planlamalar ve diger diizenlemelerde biiyiik veri ve yapay zeka
gibi teknolojilik yeniliklerin g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi ve
buna yonelik sistemlerin gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda
diinya tizerinde en sik depremlerin yagandigi ve tsunami, niikleer krizler
gibi cesitli afetlerin gergeklestigi Japonya’da teknolojik yenilikler afet
yonetimini 6nemli olgiide giiglendirmektedir. Deprem algilama ve erken
uyari sistemleri, tsunami tahmin ve ihbar sistemleri, yapay zeka destekli
afet miidahale sistemleri, hava kosullar1 tahmin ve miidahale sistemleri, afet
durumunda kullanilabilecek mobil uygulamalar ve interaktif haritalar hayati
bir rol oynamaktadir (Demirkiran, 2025).

Ote yandan ulusal ve uluslararasi alanda afet yonetimi konusunda
i3birligi ve koordinasyonu saglanmasinda bilgi iletigim teknolojileri ve yapay
zekinin kullanilmas: 6nemli bir aragtir. Bu durum afet yonetimini ulusal
alanda gii¢lendirmekle birlikte uluslararasi alanda dayaniklihigi artirarak
kaynak dagitimi, bilgi ve teknolojilerin paylagilmasina katki saglar. Ayrica
afet yasayan tilkenin afete hazirlik kapasitesine destek saglanmasi, finansal
dayanigma ve yardimlarin olugmasi, yonetsel yapilagmanin organize
edilerek etkin bir gekilde kullanilmasi ve diger iilkeye de bunun yansitilmasi
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gibi durumlar afet yonetiminin daha etkin ve etkili hale getirmektedir
(Demirkiran, 2025). Bunun yani sira afet yonetiminde dijital teknolojilerin
ve yapay zeka destekli araglarin koordinasyonun saglanmasi ve eggiidiim
igerisinde hareket etmesinde ¢ogu zaman insan olmakla birlikte ortaya ¢ikan
yeni olanaklar hem insanin olmadigi hem de insana gerek kalmadan iglemleri
ve fonksiyonlar1 yerine getirebilmeyi de kolaylagtirmaktadir (Memis, &
Babaoglu, 2020a: 787).

Caligmanin amaci, bilgi ve iletigim teknolojileri ve dijital teknolojilerde
yaganan gelismelerin afet ydnetiminde kullanilmasi analiz etmektedir. Caligma
nitel aragtirma mahiyetin olup dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir.
Caligmada ilk olarak kavramsal ¢ergevede afet, afet yonetimi, teknoloji, afet
teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojisi, dijital doniistim, dijitallesme ve
yapay zeka ele alinmugtir. Tkinci baslik altinda Tiirkiye’deki afet yonetimi
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Akabinde afet yonetimi ve dijitallesmeye
deginilmisgtir. Daha sonra djjitallesmenin afet yonetiminde kullanimi
aciklanmistir. Akabinde ise bu kullanimin avantaj ve dezavantajlarinin neler
oldugu belirtilerek sonug kisminda degerlendirmeler yapilmugtir.

1. Kavramsal Cerceve

Afet kavrami koken olarak Arapgadan Tiirk¢eye gecmistir. Yikim, bela
veya biiyiik felaket anlaminda kullanilan afet tanimina (Giindiiz, 2009: 22)
iliskin literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
afet “Cegitli dogn olaylarinn sebep oldusgu yikum” olarak belirtilmektedir (URL-
1, 2025). Afet ve Acil Durum YoOnetimi Bagkanligi (AFAD) Agiklamali
Afet Yonetimi Terimleri Sozligii'ne gore afet “Toplumun tamamn veya belli
kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayats ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye wiratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterls ohmadyq dogn, teknoloji veya insan kaynakl olay.”dir (2014:
23). Afete yonelik bir diger tanimlama ise toplumsal yasamda ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve dogal gevrede kayip ve zararlara neden olan, normal
yagamin igleyigini ve iglevini bozan ve tamamen durduran, afeti yagayan
insanlarin bag etme potansiyelini yetersiz kalmasiyla yardima gereksinim
duyan, afet an1 ve sonras: siireglerde zor anlar yaratan dogal veya insan
kaynakli olaylardir (Kadioglu, 2020: 42).

Afetler ani ve beklenmedik gekilde meydana gelerek insanlarin giindelik
yasamlarinin tamaminda veya bazi kisimlarinda kayiplar doguran,
durumdan etkilenen insanlar arasinda gerilim yaratan ve zor anlara yol
agan, olumsuz ve yikici etkilerine kargi yerel kaynaklarin yetersiz ve
onlemlerin eksik kaldig1 bir sonuca neden olmaktadir. Bu durum ashinda bir



Cisidem Pank Yildwim | Duygu Akyiiz | 105

olaymn afet olarak nitelendirilmesi igin olayn kendisinin degil olay sonrasi
birey ve toplum tizerinde kisa, orta veya uzun siireli biraktig1 etkiye gore
degerlendirilmektedir (Bagaran ve Akyiiz, 2022: 77-79). Bu dogrultuda
bir olayin afet olarak nitelendirilmesi igin insanlarin yerlesim yerlerine
fiziksel hasar ve tahribat olugturmasi, ciddi sorunlara ve negatif etkilere yol
agmast gerekmektedir (Geng, 2021: 4). Ayrica afetin biiytikligi, siddeti,
tehlikenin yerlesim alanina mesafesi, hizli niifus artigi, tehlikeli bolgelerde
yasayan insanlarin afet konusunda farkindaligin olmamasi, plansiz gogler,
denetimsiz sanayilesme, kagak yapilagma, gelismemis veya gelismekte olan
toplum veya iilkelerde egitim ve bilgi seviyesinin eksikligi, dogal ¢evrenin
hatali kullanimi, ormanlarin tahrip edilmesi, yoksulluk (Gokee vd., 2008:
5; Geng, 2021: 5), afetlere kars1 tedbirlerin eksik olmasi, afet bolgesi olarak
karar verilen alanlarin tekrardan yapilagmaya agilmasi gibi unsurlar da afetin
niteligini, meydan gelmesini ve etkisini belirlemede 6nemli unsurlar olarak
kargimiza ¢itkmaktadir (Yilmaz, 2003: 41).

Afetlerin siiflandirilmast konusunda afet taniminda oldugu gibi birden
fazla siniflandirma bulunmaktadir. Sendai Afet Riski Azaltma Cergevesi’nde
afetler, biiyiik Olgekli ve kiigiik Olgekli afetler, ani ve yavag baglangich
afetler, dogal veya insan kaynakli tehlikelerin neden oldugu sik ve seyrek
afetler ile gevresel, teknolojik ve biyolojik tehlikeler ve riskler seklindedir
(Tugag, 2023a: 69-70). Birlegmis Milletler (BM) Uluslararas1 Afet Azaltma
Stratejileri’'nde (UNISDR) ise afetler dogal ve insan kaynakl afetler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Dogal kaynakli afetler deprem, sel, heyelan, erozyon,
kasirga ve volkanik patlamalar, ¢1¢ hortumlar yer alirken insan kaynakli
afetlerde kimyasal patlama, silahli ¢atigma, niikleer kazalar, petrol sizintilari,
sanayi kazalari, yangin, atmosfer kirliligi ile salgin ve bulagic1 hastaliklardan

olusmaktadir (Yildiz & Koroglu, 2021: 85).

Afetlerin meydana gelmesiyle olusan yaralanmalar ve can kayiplari,
tiziksel yapi iizerindeki ciddi hasarlar, biiyiik 6lgekli ekonomik kayiplar,
gevresel tahribatlar ve kiiltiirel miras varliklar1 tizerindeki devasa hasar ve
yikimlarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi i¢in ¢ok paydagh ve etkin bir
yonetime gereksinim bulunmaktadir. Bu dogrultuda afet yonetimi 6n plana
gtkmaktadir. AFAD Agiklama Afet Terimleri Sozliigii'ne gore afet yonetimi
Afetlerin onlenmesi ve rvisklerin azaltibmas, afet sonucunu doguran olaylara
zamanwmadn, izl ve ethili olavak miidahale edilmesive afetten etkilenen toplulukior
igin daha giivenli ve gelismis yeni biv yasam cevresi olusturulabilmesi icin toplumca
yapmas: gereken topyekiin biv miicadele siiveci.”dir (2022: 33). Ayrica “Afetlerin
onlenmesi ve visklerin azaltibmase amacwyla, afet oncesi, sirast ve somvasmdn
almmast gereken onlemler ve yapimas: geveken calsmalarin planlanmas,
yonlendivilmesi, koovdine edilmesi, desteklenmesi ve etkin olavak wygulanabilmesi
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igin toplumun tiim kurum ve kuruluslaryla, imkan ve kaynakiarinn belivienen
stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda kullanlmasin gevektiven, cok yonli,
cok disiplinli ve cok aktorli, dinamik ve karmagik bir yonetim sifreci.” olarak da
ifade edilmektedir (AFAD Agiklama Afet Terimleri Sozligii, 2022: 33).

Afet yonetimi genel olarak dort evreden olugsmaktadir. Bunlar risk ve
zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme evreleridir. Risk ve zarar
azaltma evresi, afet oncesinde afetlerin 6nlenmesi igin gerekli olan risk ve
tehlikelere karsi kayiplarin yaganmamast i¢in planlarin hazirlanmasi ve
uygulamaya konulmasidir. Ayni zamanda tehlikeler ve olast zararlar tespit
edilerek gelecekte acil duruma neden olacak neden ve sonuglarin 6nlenmesi ile
toplumun da bu dogrultuda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesini saglayan
evredir. Bu evre kendi iginde tehlike analizi, risk analizi ve risk iletigimi
seklinde caligmalar1 igermektedir. Hazirlik evresi, afet evrelerinde aslinda
hi¢ bitmeyen bir evredir. Bu evrede yeni bir acil durum veya afet olaymnin
yaganmast dogrultusunda devreye giren ve tiim siireglerin de yeniden ele
alindigs bir evredir. Bu evrenin iginde olay komuta sistemi, planlama, tahmin
ve erken uyari, tatbikatlar ve egitim galigmalar1 bulunmaktadir. Miidahale
evresi, acil durum veya afet olayinin gergeklesmesiyle baglayan ve afetin etki
boyutuna gore gergeklestirilen acil miidahale uygulamalarini igermektedir.
Afet evrelerinden en zor evreyi olugturan bu evrenin en 6nemli zaman dilimi
ilk 72 saattir. Bu donem etki ve ihtiyag analizi, olay yeri yonetimi ile erken
tyilestirme ¢aliymalarindan olugmaktadir. Son evre olarak iyilegtirme evresi,
orta ve uzun vadeli iyilestirme ile yeniden inga faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bu evrede toplumun giindelik yagama ve kigisel aktivitelere geri donmesi
veya bir onceki siirecten daha iyi kogullarin yapilandirilmasi veya mevcut
kosullara daha 1iyi iglevsellik kazandirilmasi igin yapilan ¢aligmalardan
meydana gelmektedir (Karayormuk, 2023: 69-82). Giiniimiizde ise afet
yonetimi evreleri risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak ele alinmaktadir.
Risk yonetimi evresi, risk ve tehlike analizi, risk ve zarar azaltma, kayiplar
onlemek i¢in hazirhklarin yapilmasi, planlarin olugturulmasi, tahmin ve
erken uyari ile korunmaya yonelik, egitim ve tatbikatlarin etki analizi, ihtiyag
analizi, erken iyilestirme, iyilestirme ve yeniden inga gibi afet sonrasinda
yapilacak faaliyetleri kapsamaktadir (Yavuz, 2018: 169).
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Sekil 1. Afet Yonetimi Evrelevi

| Risk Yonetimi |
Hazirlhik _
Risk ve Zarar Eailml:-ljve
AFET
Yeniden Inga w Etki ve'Thtiya
Analizi
Iyilestirme Mildahale
[ Kriz Yonetimi |

Kaynak: Kadwglu 2017: 55°ten aktavan Memis & Babaogglu, 2020a: 779.

Afet yonetiminin temel amaci, toplumun afetlere kargi direncini
giiglendirmek ve farkindaligi saglamaktir (Sun vd, 2020: 2632). Bu nedenle
afet yonetimin afet 6ncesi, ani ve sonrast donemlerin biitiinsel olarak ele
alinmasi kilittir. Bu dogrultuda afet yonetiminin diger temel hedeflerini afet
oncesi ve sonrast seklinde belirtmek yerinde olacaktir. Afet 6ncesi hedefler,
olas: afetlere karg1 etkili bir gekilde hazirlanmak, zarar ve kayiplar1 en aza
indirmek igin gerekli 6nlemleri almak, afet zararlarini azaltmak igin gerekli
onleme ¢aligmalarini yapmak ve siirdiiriilebilir kilmak, toplumun bilgilenmesi
saglamaktir. Afet sonrasi hedefler ise afetten etkilenen insanlari kurtarmak ve
onlar1 sagliga kavusturmak, olasi ikincil afet olaylarina kargi can ve mal
kayiplarin1 korumak ve gerekli operasyonlar1 saglamak, afetten etkilenen
kigilere ve olumsuz etkilere kargt hizli cevaplar vermek, toplumun temel
ihtiyaglarini etkin ve verimli gekilde gidermek, kayip ve yikimlarin asgari
diizeyde kalmasini ve hasarlarin hizla diizeltilerek normal yagama gegilmesini
saglamak, yaralari sarmak, toplumsal yagami yeniden yapilandirmak, afetten
etkilenen toplumu korumak ve onlara giivenli alanlar olusturmak ile olasi
olumsuz etkilerini en diigiik diizeyde kalmasi igin gerekli kaynak tahsisi

yapmak ve uygulamalar1 hayata gegirmektir (Arca, 2012: 56).

Teknoloji, insanlik tarihine yon veren ve sekillendiren 6nemli degiskendir
(Memis & Babaoglu, 2020a: 778). Kavram olarak tanimi, insanlarin
amaglarin gergeklestirmek igin gegmisten giiniimiize kadar ortaya konulan
kapsamli, birikimli ve sistematik bilgi, emek, beceri ve yontemlerin tiimiiyle
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olusturdugu {irlin, iglem veya siirectir (Ceren, 2018: 84). Bagka bir
tanimlamaya gore teknoloji, belirlenen amaglar ¢ergevesinde farkli pargalarin
bir araya getirilmesi ve doniigtiiriilmesinde iglerlik kazanan arag, uygulama
veya bilegenler toplulugudur (Memis & Babaoglu, 2020a: 778). Teknoloji
alaninda yaganan gelismeler sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda oldugu gibi afet
yonetiminde de kendini hissettirmeye baglatmistir. Bu eksende bu alanda da
teknolojik araglar kullanimi 6n plana ¢ikmistir (Kayan ve Mardinli, 2025:
147).

Afet teknolojisi, afet siireglerinin tiim evrelerinde kullanilan ve afetlerle
miicadelede kolaylik saglayan bilgi, iletigim ve haberlesme teknolojilerinden
olusan yapidir (Ceren, 2023: 86). Dinamik bir yap1 olarak afet
teknolojilerinin giiniimiizde yaygin 6rnekleri arasinda radyolar, cografi ve
mekansal planlama bilgi sistemleri, telekomiinikasyon aglari, karar destek
sistemleri, erken uyar sistemleri, multimedya sistemleri, uydu sistemleri,
uzaktan algilama sistemleri, sismometreler, denizalti tsunami dedektorleri,
internet, e-mail, web siteleri, cep telefonlar1 ve mobil uygulamalar, sosyal
medya, web temelli afet veri tabanlar1 (FEMA, EPIX, DHA, INFORM,
EM-DAT), afetlerle ilgili dijital kiitiiphaneler, afet konulu kiiresel aglar
(Global Emergency Management Information Network/GEMINI vb.), afet
egitimi veren internet siteleri ile afetlerde ilgili kiiresel orgiitlerin web siteleri

bulunmaktadir (Geng, 2021: 131-132).

Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgilerin iletilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, paylagilmast, bilgilerin tiretilmesi ve verilere erisimin saglanmast,
saklanmast veya degisimi igin yapilan iglemlerin etkin ve verimli sekilde
gerceklestirilmesini saglayan dijital teknolojiler olarak ifade edilmektedir
(Ozel, 2016: 272; Cigekdag1, 2023: 15). Giiniimiiziin bilgi ¢agi olmastyla
birlikte bilgi, iletisim ve bilgisayar arasinda olan iligkiye bagli olarak 6nemli
degisiklikler yaganmistir. Dinamik yapi igerisinde gelisen ve doniigen bilgi ve
iletisim teknolojileri (Cigekdagi, 2023: 17) radyo, televizyon, video, DVD,
telefon, uydu sistemleri, bilgisayar, ag donanmimlari, bilgisayar yazilimlari ile
bu teknolojiler ¢ergevesinde kullanilan video-konferans ve elektronik posta
gibi arag ve hizmetleri ile kisilerin garki, film, fotograf, metin gibi dosyalar1
kullanma, bilgiyi arama ve erigme, oyun oynama, 6grenme, ¢aligma, satin
alma veya satma, egitim, saglk gibi kamu hizmetlerine ulagma ile diger
kigilerle yazil, sozlii veya goriintiilii iletisim kurma gibi pek ¢ok etkinlik
ve hizmet i¢in kullanidmasidir. Bu etkinlik ve hizmetlerin temelinde 6nemli
olanaklar sunan internet yer almaktadir (Ozel, 2016: 272).

Dijitallesme, en yalin haliyle analog formdan dijital forma gegistir.
Dijitallesme, bir organizasyon, kurulug, endiistri veya iilke gibi yapilarin



Cisidem Pank Yildwim / Duygun Akyiiz | 109

bilgisayar ve dijital teknolojilerinin kullanilmasinin benimsenmesi veya
yayginlagmasi olarak ifade edilmektedir (Tiin, 2023: 390). Dijitallesme,
bilginin sayisallagtirilarak  gesitli platformlarda yer edinme siirecidir.
Sayisallagtirma ise analog islemlerin bilgisayar ortaminda sayisallagan forma
dontigtiiriilmesidir. Boylece igletme veya kurumlarin kaynaklarini yeni {iriin
veya hizmet gibi deger katacak sekle doniigtiirmesi ve dijital teknolojilerin
kullanilarak (Ers6z & Ozmen, 2020: 172) is ve islem siireglerini iyilestirmekte,
hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir (Tiin, 2023: 392). Bu kullanim
stirecinde yaganilan doniigiim dijital doniigiimii ortaya gikarmaktadir (Ersoz

& Ozmen, 2020: 172).

Dijital doniigiim, bilim ve teknolojideki gelismeler ¢ergevesinde baglayan
ve devam eden stratejik bir siiregtir (Tiin, 2023: 390). Dijital doniisiim,
isletme, organizasyon veya kuruluglarin biitiin yonlerini dijital teknolojilerle
entegre etmek, temel isleyis sekillerini etkinlestirerek degistirilmesi ve paydag
veya miigterilere deger saglamayr amaglayan siireg¢ olarak belirtilmektedir
(Veldhoven & Vanthienen, 2022). Bu siirecte ig faaliyetlerinin, yetkinliklerin,
stireglerin ve modellerin dijital teknolojilerin farklilagmasi ile firsatlarini ve
toplum tizerindeki etkilerini oncelikli ve stratejik olarak kaldiracak sekilde
gergeklesen hizh ve derin doniisiimdiir (Erséz & Ozmen, 2020: 172). Dijital
doniigiimiin yapay zeka, biyiik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT),
robotlar, sensorler, bulut bilisgim, endiistriyel sanayi, artirilmig gergeklik
gibi ¢esitli dijital teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonuyla ortaya
gtkmaktadir (Tiin, 2023: 393; Korkmaz vd., 2024: 3). Bunun yaninda
dijital doniiglimiin temelinde veriye dayali iggoriilerin kullanilmast ve
karar alma siireglerini bilgilendirmesi, yenilikgi yeni firsatlarin belirlenmesi
ve egilimlerin tahmin edilmesi gibi bazi amaglar1 ger¢evesinde iiriin ve
hizmetlerin geligtirilmesine olanak tamimaktadir (Korkmaz vd., 2024: 3,
11).

Yapay zekanin gelismesindeki zeminin hazirlanmasinda ve ¢esitlenmesinde,
bilgi ve iletisim teknolojisi ile dijital teknolojilerde yaganan gelisim ve
donitigtimler etkili olmustur (Eren & Duman, 2025: 14-15). Kavramin
tanimina yonelik alan yazina bakildiginda birden fazla tanimlamanin yapildig:
goriilmektedir. Yapay zeka, insanlara 6zgii biligsel yetenek ve becerilerle
donatilmig bilgisayar sistemleri veya makineleridir (Eren & Duman, 2025:
18). Diger bir ifadeyle insanlar gibi diigiinebilen makinelerin olugturulmasina
verilen bir sistemdir (Karaca, 2023: 1316). Yapay zeka, bilgisayarl
nesnelerin insan gibi diisiinebilen, 6grenebilen, yorumlayabilen ve kendi
kendine diizeltebilmesi amaciyla sistemlerin donatilarak galigtirilmasidir.
Ayrica makinelerin insana 6zgl biligsel yetenekleri olarak Ogrenebilme,
yorumlayabilme, uyum saglayabilme ve diger yeteneklerin iiretilmesini ve
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geligmesini saglayan 6nemli kavramdir (Kok vd., 2010: 1097). Bu baglamda
yapay zeka, insana ait biligsel becerileri modellemeye ve taklit etmeye caligan
ve belirli amaglar igin gerekli bilgileri kullanarak ¢6ziimler tiretmeye yardimci
olan aragtir (Kemper & Kemper, 2020).

2. Turkiye’de Afet Yonetimi

Afet, dogada ve insan yasaminda beklenmedik ve olumsuz etkiler
yaratan, ciddi hasarlara yol agan, bag etme kapasitenin kaynaklar bakimindan
yetersiz kaldig1 dogal veya insan kaynakli bela veya yikimlardir. Diinyanin
her yerinde yaygin olarak goriilen (Pank Yildirnm & Akyiiz, 2025: 161) ve
onemli kayiplara neden olan afetler Tiirkiye’de de etkili olmakta ve giddeti,
biiyiikliigii ve etkisi giin gegtik¢e artmaktadir. Tiirkiye bulundugu cografi
konumu, topografyasi ve iklim 6zellikleri itibariyle deprem afeti basta olmak
tizere sel, heyelan, ¢1g, yangin, toprak kaymast gibi pek ¢ok afet olayini
tarihsel siireg igerisinde yagamig ve yasamaya da devam etmektedir. Yaganilan
afetlerden dolay1 ciddi can ve mal kayiplari, gevre tahribatlari, fiziksel gevre
tizerinde yikimlar ve diger dolayli ve ikinci tiir olumsuz etkilerle karsilagmistir.
Bu tiir etkilerin giderilmesinde etkili ve verimli afet yonetiminin gerekliligi
giinden giine artmaktadir (Akyiiz & Bagaran, 2023: 184). Afet yonetimi, bir
risk veya tehlikenin ger¢eklegsme olasiligina karst 6nlemlerin diigiiniilmesi,
planlamalarin yapilmasi ve risk ve tehlikelerin ortaya ¢ikmasinin asgari
diizeye indirilmesi olayidir (Drabek, 1996: 5).

Tiirkiye’de afet yonetimi ile ilgili adimlarin atilmast Osmanli Devleti
donemine kadar uzanmaktadir. S6z konusu yapilan galigmalar dort doneme
ayrilmaktadir. 1944 6ncesi donem, 1944-1958 aras1 donem, 1958-2009 arasi
donem ile 2009 yih ve giiniimiiz seklindedir (Gokge & Tetik, 2012: 18-22;
Sengiin, 2020: 46-47; Kiipelioglu & Cogkun, 2023: 85-86; Sahin, 2023:
18-19).1944 oncesi donem olarak iilkedeki ilk diizenlemelerin baglangici
Istanbul depremi olarak ifade edilen 1509 depremi sonrasi gergeklesmistir.
Bunu takiben 1848 ve 1877 yilinda Ebniye Nizamnameleri diizenlenmistir
(Ugur & Igik, 2024: 17-18). Cumhuriyet donemi olarak 1939 yilinda
vaganan Erzincan depremi sonrasi afetlerle dogrudan ilgili olan 3773 sayil
Erzincanda Ve Erzincan Yer Sarsintisindan Miiteessir Olan Mintakada Zarar
Gorenlere Yapilacak Yardim Hakkinda Kanun?, 1940 yilinda ¢ikarilmistir.

1942-1944 yillar1 arasinda Niksar-Erbaa, Adapazari-Hendek, Tosyo-
Ladik ve Bolu-Gerede’de meydana gelen depremlerin siddeti ve etkisine

3 Bu Kanun 25 Ocak 1940 tarihli ve 4416 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan ve tam adi
“Erzincanda Ve Erzincan Yer Sarsintisindan Miiteessir Olan Mintakada Zarar Gorenlere
Yapilacak Yardim Hakkinda Kanun” bigimindedir.
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bagli ¢ok sayida can kaybi, yaralanma ve yikimlar yaganmigtir. Bu nedenle
4623 sayil Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda
Kanun, 1944 yilinda ¢ikarilmigtir. 1956°da Imar Kanunu®, 1959 yilinda
7269 sayili Kanun® yiiriirliige konulmugtur. 7269 sayili Kanun’un en 6nemli
ozelligi afet zararlarini en aza indirmeye yonelik diizenlenen biitiin hukuki
diizenlemeler tek ¢at1 altinda toplanmustir.

Dogal afetler sirasinda ilk yardim ve kurtarma faaliyetleri igin 1958
yilinda 7126 sayili Sivil Miidafaaa Kanunu’” kabul edilmistir. 1992°deki
Erzincan depremi sonrasi yasanilan kayiplar ve tahribatlarin giderilmesi i¢in
3838 sayili Kanun® diizenlenmistir. 1999 yilinda yasanan Marmara depremi
ardindan tilkede afet sonrasi olan kriz yonetimi yerine afet oncesi risk
yonetimine yonelik ¢aligmalar 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Bu kapsamda
hukuki diizenleme yaymlanmig olsa da bunlarin hayata gegirilmesi afet
sonrast siiregler olarak miidahale ve iyilestirme evrelerinde odaklanilmigtir
(Akyil, 2023: 42-45; Sari, 2023: 71-75).).

2009 yilinda dogal afetler konusunda kurumsal ve hukuki baglamda yapilan
en 6nemli galigma 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun® vyiiriirliige konulmasidir. Bu
Kanun ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig: kurularak afetlere yonelik
dagmnik kurumsal yapilanma tek gati altinda birlestirilmistir. Ancak 2018
yili yeni hiikiimet sistemiyle Igisleri Bakanhgina baglanarak gérevine devam
etmigtir. Bu tarithten glinlimiize kadar afet yonetimi hususunda yapilan
cahigmalar arasinda 2012 yili 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu'®, 2012
yilt 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniigtiiriilmesi Hakkinda

4 Bu Kanun, 22/7/1944 tarihli ve 5763 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan ve tam adi “Yer
Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” bigimindedir.

5 9/7/1956 tarihli ve 9359 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6785 sayili Imar
Kanunuw’dur.

6 BuKanun, 25/5/1959 tarihli ve 10213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve
tam adi “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun” bi¢imindedir.
Bu Kanun, 13/6/1958 tarihli ve 9931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

8  Bu Kanun, 5/9/1992 tarihli ve 21336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
ve tam adi “Erzincan, Giimiighane ve Tunceli {llerinde Vuku Bulan Deprem Afeti ile Sirnak
ve Qukurca’da Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda
Kanun”dur.

9 17/6/2009 tarihli ve 27261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5902 sayili
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’dur. 2018
yilt yeni hiikiimet sistemine gore ismi Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig: Tle Tlgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun olarak belirtilmistir.

10 Bu Kanun, 9/5/2012 tarihli ve 28296 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve “Afet Sigortalar:
Kanunu” bigimindedir.
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Kanun'', 2011 yilinda diizenlenen ve 2014 yilinda uygulama alan1 bulan
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 2018 yilinda diizenlenen ve 2019
yilinda uygulama alami bulan Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi, 20020
yilinda “Il Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP), 2022 yilinda Tiirkiye Afet
Risk Azaltma Plan1 (TARAP) (2022-2030) olusturulmustur. 6 Subat 2023
tarihinde yaganan Kahramanmarag merkezli deprem sonrasi iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda 2023 yilinda 7441 sayili Afet Yeniden Imar Fonunun
Kurulmas: Hakkinda Kanun'? ¢ikarilmistir. Ayrica depremin etkili oldugu
iller igin 8/2/2023 tarihli ve 6785 sayili Cumhurbagkan: Karariyla’* OHAL
ilan edilmistir. Bu dogrultuda afete maruz kalan bolgelerde saglik, kamu
personeli, enerji, yapilagma, tarim ve yliksekogretim gibi pek ¢ok alanda
onlemler almak amaciyla Cumhurbagkanligi Kararnameleri (CBK) viiriirliige
konulmugtur. Afetlerin yol agtig1 zararlarin giderilmesi igin Tirkiye Afet
Sonrast Iyilestirme Plani (TASIP), 2024 yilinda olugturulmus ve 2025
yilinda kabul edilmistir.

3. Afet Yonetimi ve Dijitallesme

Afetler dogasi geregi dinamik, karmagik ve yikici potansiyele sahip
olaylardir. Giiniimiiz diinyasinda afetlerin tiirti, siddeti ve Dbiyiikligii
nedeniyle olugturdugu riskler ve tehlikeler, 6nemli kayiplar, ekonomik
bozulmalar, ekosistemdeki tahribatlar, toplumsal zararlar, yapilagma iizerinde
hasarlar ve yikimlar gibi felaketlere neden olmaktadir (Cankaya Kurnaz &
Tekin, 2025: 131-132).

Afetlerin neden oldugu yikici ve felaket boyutundaki etkilerle baga
cikilmasinda mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi, miidahale siirecinde temel
gereksinimin kargilanamamasi veya isgiiclinde yaganilan azalmayla birlikte
yetkililer afet yonetiminde giigliiklerle karsilagmakta ve bu durumlarin
giderilmesi igin afet yonetimi politikalarinin yeniden ele alinmasi 6nemlidir
(Sun vd., 2020). Bunun yaninda insanlarin afetler kargisinda karsilagtig bazi
zorluklar bulunmaktadir. Bunlar arasindaki en 6nemlileri olarak afetlerin
izlenmesindeki eksiklikler, etkin ve etkili bir sekilde yonetimin olmamasi,
yerel ve kiiresel Ol¢ekte onlemler alma ve miidahale kapasitesinin yetersiz
veya eksik kalmas1 gibi durumlar yer almaktadir (Cankaya Kurnaz & Tekin,
2025: 132-133).

11 31/5/2012 tarihli ve 28309 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6306 sayil
Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniigtiiriilmesi Hakkinda Kanun’dur.

12 21/3/2023 tarihli ve 31139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

13 6785 sayili OHAL, 1982 Anayasast madde 119-f.1°e gore “Cumburbaskans; savay,... tabii

afet veya teblikeli salgin hastalik yo da agor ekonomik bunalimin ortaya cikmase hallevinde yurdun
tamamnda veya bir bolgesinde, siivesi alty my gegmemek tizeve olayjaniistii hal ilan edebilir”.
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Afetler ¢ogunlukla ani, beklenmedik ve Ongoriilemeyen sekilde
gerceklesmeleri ve yukarida belirtilen durumlardan dolayr ortaya ¢ikan
zorluklar kargisinda daha karmagik hale gelmektedir. Afetler kisa zaman
icinde meydana gelmeleri nedeniyle olumsuz etkileri kargisinda basarili ve
etkin afet yonetimi igin kritik 6nem, planlama, karar alma ve koordinasyon
gibi yonetsel siireglerin hizl, esgiidiimlii ve etkili bir gekilde ger¢eklegsmesidir
(Partigog, 2022: 402).

Afet miidahale galiymalarinda katilm saglayacak ekipler ile kurum ve
kuruluslarin dogru ve zamaninda igbirligi icinde hareket etmesi i¢in yapinin,
alanin veya magdur olan kisinin bilgilerinin dogru kisilere dogru veriler
olarak aktarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Nunavath & Prinz, 2017:
241-242). Bu kapsamda olas: tehlikelere kargt hazirliklarin yapildigy, etkin
miidahale ¢aligmalarinin organize edildigi, kaynaklarin dogru ve gergek
zamanl kullanildigl, koordinasyon ve degerlendirmenin hizli ve etkili
bir gekilde gergeklestirildigi, kapsamli, disiplinli, ¢ok paydasl, (Cankaya
Kurnaz & Tekin, 2025: 132-133), dogru ve yeterli bilgilerin dogru kisilere
aktarildigs, biitiinciil ve etkili afet yonetimi daha da kilit hale gelmektedir.

Afet yonetimi, afetlerin neden olabilecegi zararlar1 azaltmak, afet 6ncesi
yapilan hazirliklarla toplumun giivenligini saglamak, afet sonras1 miidahale
caligmalan yiiriitmek ile hasarli ve tahribath yapilarin iyilestirilmesi veya
oncesinden daha iglevli hale gelmesine yonelik paydaslarin afet siireglerini
etkin ve etkili bir gekilde vyiiriitiilmesi ve yonetilmesi amacina sahiptir.
Bu amacin gergeklesmesi ise afet yOnetimi siireci olarak dort evreden
olusmaktadir (§imgek vd., 2023: 138). Risk ve zararlar1 azaltma veya
onleme, afete hazirlik ve planlama, miidahale ve kurtarma ile iyilestirme
(McLoughlin, 1985) olarak belirtilen bu evrelerde yapilan her bir faaliyet
igin atilan adimlarda zaman olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda tekniklerin
dogru yapilmasi ile hizli performans gosteren ve optimize edilmis galigmalara
odaklanilmas: anahtar role sahiptir. Ayrica afet siirecinde alinacak kararlarin
etkili, giivenilir ve yararl olmasi ile hizli bir gekilde erigilmesi igin bilgi ve
iletisim teknolojileri, dijital doniisiim ve yapay zeka arag ve sistemleri 6nemli
potansiyeller olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Simgek vd., 2023: 138,
140).

Insan yagsamim konforlu hale getiren araglarin gelisimini saglayan dijital
teknolojilerin  ¢esitli alanlarda kullanimi giin gegtikge artmaktadir. Bu
kullanim kamu yonetiminde olumlu etkiler yaratmaktadir (Demirkiran,
2023). Ayrica kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerin otomasyonuna
yol agarak zaman, alan, para, personel ve gorev yonetiminde tasarruf
saglanmasma yardimci olmaktadir (Eren & Duman, 2025: 19). Kamu
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hizmeti sunumu olarak afet oncesi hazirlik, afet an1 ve afet sonrast diger
ifadeyle afet yonetiminde uygulama alani bulmaktadir (Demirkiran, 2023).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile dijital teknolojiler alaninda yaganilan
umut verici gelismeler ile yapay zekinin entegrasyonu afet yonetimde
teknolojik bagar1 ve verimlilik kazandirmistir (Eren & Duman, 2025: 19).
Dijital teknolojiler ve yapay zekanin afet risk yonetimi ve afet kriz yonetimini
igeren afet yonetimi dongiisiinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamig ve
kullanimi da siirekli artan bir egilim igerisindedir. Afet yonetimi siirecinin
degisken, karmagik ve disiplinli olmasi nedeniyle farkli unsurlara dikkat
edilmesi gereken 6nemli stireci olugturmaktadir. Afet olaylar1 ger¢eklesmeden
once verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iglenmesi igin analizlerin
yapilmasi 6nemlidir. Afet aninda ve sonrasinda verimliligin artirilmasi, etkili
koordinasyon ve verimli iletigim olmast da kilittir. Bu dogrultuda iletigim
araglari, sistematik yaklagimlar ve dyjital teknolojilerin kullanilmas: biiytik
onem tagimaktadir. Bilgi ve iletigim teknolojileri ve dijital teknolojiler
uyar1 sistemlerinin algilanmasi, risklerin azaltilmasi, risk ve tehlikelere
karg1 dayaniklihigin artirilmasi, etkili afet miidahalesinin olmasi, kurtarma
operasyonlarinin bagarili gegmesi, afet siireglerinde paydaglar arasinda
iletigimin saglikl ve koordineli sekilde gergeklesmesi, verilerin toplanmast,
analiz edilmesi, islenmesi veya yayilmasinin giivenilir, dogru, zamaninda ve
hizli erigilebilir olmast gibi pek ¢ok noktada afet yonetimini kolaylastirict
hale getirmektedir. Bu durum aslinda afet yonetimini teknoloji odakli hale
getiren, miidahaleleri hizlandiran, arama ve kurtarma ile afet an1 ve sonraki
stiregteki galigmalari iyilestiren, veriye dayali ve proaktif bir yaklagim olarak
akallr afet yonetimine doniistiirmektedir (Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025:
132-133).

4. Dijitallesmenin Afet Yonetiminde Kullanimi

Bilgi ve iletigim teknolojileri, dijitallesme ve yapay zeka alaninda yaganilan
gelismeler dogrultusunda olusturulan ileri teknolojiler afetlerin siddeti ve
yikici etkilerinin etkili gekilde ele alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yaninda veri setleriyle biitiinliik saglanarak pratik karar destek araglar1
da gelistirilmistir (Yu vd., 2018; Arinta & Emanuel, 2019).

Zaman i¢inde degisen ve doniisiin ihtiyaglara gore yapay zekd, bulut
biligim, sensorler, makine 6grenilmesi, nesnelerin interneti gibi uygulamalar,
daha 6ncesinde var olan ve yeni boyut kazandirilan web uygulamalari, veri
tabanlari, cografi bilgi sistemleri gibi teknolojik araglar daha iglevli hale
gelmistir (Memig & Babaoglu, 2020b: 169-170).
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Geleneksel afet yonetiminde reaktif Onlemler ve kriz yonetimi
benimsenmigti. Ancak teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme gibi ileri
teknolojilerin  kullanildigr ve gilintimiiz diinyasinda akilli afet yonetimi
olarak belirtilen bu siiregte risk yonetimi ve proaktif yaklagimlar 6n planda
cikmistir. Tleri teknolojilerle afet 6ngoriisii, erken uyari sistemleri, gergek
zamanl izleme, etki degerlendirmesi, veriye dayali dogru karar verilmesi
ile sosyal dayaniklihigin artirilmasini igeren akilli afet yonetimi afet siirecini
kolaylagtirmaktadir (Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 133).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle gelisim gosteren yapay
zeka afet yonetimi alaninda 6nemli rol oynamaktadir (Alrugi & Aksoy,
2023). Yapay zeka karar verme parametreleri ve tahminle ilgili ilkelerde
doniigiim saglamug, biyiik verilerin makine Ogrenimi ve derin 6grenme
algoritmalarinda kullanilmasiyla olasi senaryolarin dakikalar iginde analiz
edilmesini ve uygun kararlarin alinmasinda belirleyici olmugtur (Sun vd.,
2020). Bu baglamda meteorolojik afetlerin belirlenmesi, sel felaketinin
izlenmesi, jeolojik afetlerin risk ve tehlikelerin degerlendirilmesi, volkan
patlamalarinin gozlemlenmesi, erken uyari sistemlerinin olugturulmas: gibi
afet Oncesi ve afet sonrasi kurtarma g¢aligmalarinin etkili olmasi igin akilli
deprem izleme sistemleri, akilli volkan izleme sistemleri ve akilli sel izleme
sistemleri gibi araglarin kullamilmasiyla ger¢eklesmektedir. Sel afeti igin
genellikle nesnelerin interneti Olgiim ve denetim terminalleri, bulut hizmet
merkezleri ve iletigim aglarindan olusmaktadir. Farkl: tiirdeki afet olaylarinda
ger¢ek zamanli izleme, veri analizi, bilgi aktarimi ve yaymlama, sevk denetimi
ve karar verme hizmetleri gibi bir¢ok igleve sahiptir. Heyelan gibi jeolojik afet
olaylar1 i¢in afeti tanimlama, afete duyarlilik, risk ve tehlike degerlendirme
modelinin tasarlanmasi i¢in makine 6grenimi aracindan yararlanilmugtir. Sel
felaketini 6nleme ve afet azaltma konusunda akilli teknolojik gelisme olarak
konugma tanima robotlar1 hayata gecirilmistir (Xu & Xue, 2024).

Afet yonetimi dongiisiiniin her bir evresinde kullanim alani bulan djjital
teknolojik arag ve sistemleri, onemli kazanimlar saglayarak kilit role sahip
olmugtur (Tin, 2023: 399). Asint olaylarin tahmin edilmesi, tehlikelerin
haritalandirilmasi, olaylarin ger¢ek zamanli olacak sekilde Ongoriilmesi
ve tespit edilmesi, kararlarin hizli alinmasi ve uygulanmasi gibi birgok
alanda etkili olmaktadir (Alruqi & Aksoy, 2023). Veri yonetimi, iletigim
ve haberlegme sistemleri, gozlem ve erken uyar: sistemleri, tehlike ve risk
analizi aragtirmalari, gergek zamanli hasar tespit ve acil miidahale sistemleri,
cografi bilgi sistemleri, uzaktan algilama, ulagtirma gibi afet yonetiminde
pek ok farkli alanda yararlaniimaktadir (Tiin, 2023: 399). Bu baglamda
afet yonetimi evrelerinde kullanilan teknolojilere iliskin bilgi Tablo 1°de
gosterilmektedir.
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Tnblo 1. Afet Yonetimi Evreleri ve Ilgili Teknolojiler

Afet Ana Hedef Teknolojini Rolii Ornek Teknolojiler

Yonetimi

Asamalar1

Risk Tehlikelerin Risk olgtimii, Cografi bilgi sistemi

Azaltma olusmasini 6nlemek | afet tahmini ve (GIS/CBS) (risk
veya asgari diizeye Ongoriisii, risk 6rnegi | haritalamast), Biiyiik
indirmek. teknolojileri cografi | Veri Analitigi, Yapay
Afetlerin can ve mal | degerlendirme, gevre | Zeka (AI/YZ)
tizerindeki olumsuz planlamas: ve standart | (tahmin modellert),
ctkilerini simirlayarak | belirleme. Uydu Teknolojileri
azaltmak.

Hazirlik Afetlerle miidahale Afetlerin belirlenmesi | YZ (erken uyart),
etmek igin planlama, | ve tespit edilmesi, Nesnelerin Interneti
egitim ve donanim izleme, erken (IoT) (sensorler),
saglamak. uyari sistemleri ve Uydu Teknolojileri,

tatbikatlarin yapilmasi. | Mobil Uygulamalar,
Bilgi Islem

Miidahale | Afet aminda kayiplar1 | Thtiyaglarin IoT (gercek zamanlh
onlemek, yagamlari degerlendirilmesi, veri), Insansiz Hava
kurtarmak, yaralanma | koordinasyonun Araglart (THA)
ve acty1 aza indirerek | saglanmasi, gergek (drone), Mobil
hafifletmek. zamanl veri akigt. Uygulamalar,

CBS (durumsal
farkindalik), YZ
(kaynak tahsisi)

Yeniden Insanlarin giindelik Afet sonras1 altyapimn | YZ (hasar

Iyilestirme | yagaminin degerlendirmesi, degerlendirmesi,
ve toplumsal restorasyon ve mali kaynak
islevlerinin yeniden yardim yonetiminin | optimizasyonu), blok
kazanilmast igin gerceklestirilmesidir. | zinciri (blockchain)
normallesme siirecini (vardim seftafligy),
baglatilmasidr. bulut biligim

teknolojisi.

Kaynak: Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 129.

Dijital teknolojilerin  kullanilmasi afet yonetiminde etkin ve etkili
olmanin yaninda verimli firsatlar da sunmaktadir. Bu dogrultuda dijital
teknolojik araglarin ve sistemlerin kullanilmasiyla afetlerin erken tespit
edilmesini saglayabilmekte ve boylece afet siras1 ve sonrasindaki acil durum
yoneticilerinin etkilerini azaltmak igin afet oncesi diger ifadeyle proaktif
onlemlerin alinmasina yardimer olabilmektedir. Bu durum afet yonetiminde
kriz odakli olan reaktif yaklagim yerine risk odakli olan proaktif yaklagima
doniigmesine kolaylik saglayan, afetler nedeniyle olugabilecek kayiplar
azaltan, insanlarin afetlere karsi bakisini gekillendirerek farkindaligin
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artmasina ve afete dayanikli bir toplum olusmasina yardimcr olmaktadir
(Cankaya Kurnaz &Tekin, 2025: 129-130). Dijital teknolojinin afet
yonetimindeki bu doniigtimii toplumsal yapiy1 da olumlu sekilde etkilemig
olacaktir. Bu baglamda hem toplumlarin hem de gehirlerin dayanikli bir
yapiya kavugmasina olanak saglayacaktir.

Afet yonetimi evrelerinde kullanilan ilgili teknolojiler, afet olaylarinin her
birinde gorevli olmaktadir. Burada kiiresel gapta yogun olan sel, deprem,
tsunami gibi dogal afetlerin olumsuz etkileri kargisinda yapay zekanin
etkinligi ve etkililigiyle zararlarinin azaltilmasi veya 6nlenmesi, miidahale ve
kurtarma operasyonlarinin bagarili gegmesinde katki saglayacaktir (Alruqi &
Aksoy, 2023).

Yapay zeka destekli tekniklerin uygulanmasiyla erken tahmin olusturma
ve etkilerini hafifletme stratejileri daha dayanikli toplum olugturmada biiyiik
onem tagimaktadir. Diinya ¢apinda her yil etkili olan sel felaketi nedeniyle
can ve mal kayiplar1 yaganmaktadir. Yapay zeka destekli afet tahmini ve erken
uyari sistemleri ile meteorolojik veriler analiz edilmekte ve boylece afetlerin
olasih@ 6nceden tahmin edilmektedir. Sel felaketlerini 6ngorebilmek igin
Google tarafindan gelistirilen yapay zekd modeli olarak “Flood Hub”
sistemi uygulamaya gegirilmigtir. Bu sistem yagmur miktari, nehir seviyeleri
ve toprak nem sensorlerinden gelen verileri isleyerek selin ne zaman ve
nerede meydana gelebilecegini tahmin etmektedir. Boylelikle sel felaketinden
potansiyel olarak etkilenecek bolgelerdeki insanlar 6nceden uyarilmasini
saglamaktadir (Eren & Duman, 2025: 23). Bu sistem sayesinde binlerce
insanin yagamin etkileyen sel felaketinin olumsuz etkileri azaltilmig olacaktir.

1985 yilinda Banglades’te yaganan firtinada can kayb: 15.000’tir. Ancak
dijital teknolojilerin ve yapay zeka destekli araglarin kullanimryla 2020 yilinda
yaganan deprem afetinde Olenlerin sayis1 26 kisi olarak belirtilmigtir. Bu
durum ashinda dyjital teknolojilerin kullanilarak gesitli afetlerine etkilerinin
azaltilmasinda etkin rol oynadigini ortaya koymaktadir (Ritchie, 2024).

Orman yangmlarin yayilmasini veya baglangi¢ noktasini erken tespit
etmek i¢in yapay zeka yontemlerinin kullanilmasi ¢oziimler ortaya koymak
i¢in verimli olabilmektedir. Avustralya’da ortaya ¢ikan yanginlarin yayilmasini
tahmin etmek i¢in Commonwealth Scientific and Industrial Research
Organisation (CSIRO) tarafindan yapay zeka sistemi geligtirilmigtir. Spark
ad1 verilen bu sistem ile yanginlarla miicadele igin kaynaklarin tahsisi ve
yanginlarin etrafa yayilmasini 6nlemek amaciyla stratejilerin geligtirilmesine
katki saglamigtir. Ayrica meteorolojik tahminler dogrultusunda hava
durumu verilerini okuyabilmektedir. Bitki ortiisii, arazi egilimi ve yollar gibi
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cografi bilgileri kullanarak yangin yayilma modellerinin gelistirilmesine katki
sunmaktadir (CSIRO, 2024).

Yapay zeka iklim degisikligi, kuraklik ve ¢ollesme gibi afet olaylarinda da
onemli role sahiptir. Bu afetlerin etkileri uzun vadeli olmalarindan dolay1
stireg kapsaminda etkileri ongoriilebilir sekildedir. Bu dogrultuda yapay
zeka destekli simiilasyonlar ve projeksiyon yetenekleri karar alma siireglerini
etkilemektedir (Tugag, 2023b: 77).

Yapay zeka destekli simiilasyonlar ve projeksiyon yetenekleri, potansiyel
afetler igin gergek bir afet senaryosunu hazirlayarak afet miidahale ve
kurtarma operasyonlarinda kullanilabilir hale getirmekte; yeniden yapilagma
igin altyapr onarmmi, kaynak tahsisi ve iyilestirme agisindan toplumlarin
daha hizli iyilesmesini saglamakta; afete hazirhiklar1 gili¢lendirmekte;
miidahale kapasitesini artirmak gibi potansiyel faydalar saglamaktadir
(Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol, 2022; Eren &
Duman, 2025: 26). Ayrica afet senaryolarmin dinamik ve daha gergekgi
bir sekilde modellenmesini kolaylagtirmaktadir. Bu da miidahale ekiplersi,
karar vericileri ve afetzedelerin olas: afetlere karst daha iyi hazirlanmalarina
katki sunmaktadir (Eren & Duman, 2025: 26). Bunun yaninda uzun vadeli
planlarin yapilmasi ve kaynaklarin etkin, etkili, yerinde ve verimli kullanilmasi
i¢in yapay zeka araglarindan da yararlanilmaktadir. Bu kullanima 6rnek olarak
baz1 bolgelerin ortalama sicaklik degisim modellenmesinin yapilmasinda su
arz-talep tespiti i¢in Ongoriilerin olugturulmasi veya atmosfer kriterlerine
gore simulasyonlarin gelistirilmesini saglamaktadir (Tugag, 2023b: 77).
Ote yandan yapay zekanin sagladig1 potansiyel faydalar igin Yapay Sinir Ag1
(ANN), Tekrarlayan Sinir Ag1 (RNN), Evrisimli/Konvoliisyonel Sinir Ag1
(CNN), Biiyiik Veri (BD), Derin Ogrenme (DL), Nesnelerin Interneti (IoT),
Iliski Ag1 (RN) ve Makine Ogrenimi (ML) gibi araglar kullanilmaktadir
(Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol, 2022).

4.1. Afet Yonetiminde Kullanilan Teknolojiler

Afet yonetimi alaninda dijital teknolojiler ve yapay zekid 6nemli rol
oynamaktadir. Afetlerin dogru tahmin edilmesi, erken uyari sisteminin
tespiti, tehlike haritalarinin gelistirilmesi, olaylarin gergek zamanli tespit
edilmesi, gerekli kararlarin hizli ve etkili gekilde alinarak kullanilmasina,
miidahale ve kurtarma ¢aligmalarinin hizli olmasinin saglanmasi gibi katkilar
sunmaktadir (Abid vd., 2021; Alruqi & Aksoy, 2023). Bu dogrultuda
afetlerin incelenmesinde uzaktan algilama, robot teknolojileri, makine
Ogrenimi, cografi analiz, uydu goriintiileri, haritalama, programlar dijital
teknoloji ve yapay zeka temelli yontemler risk ve tehlikeler ile afetlerin analiz
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edilmesini kolaylagtirarak afet yonetimini verimlilik saglamaktadir (Abid vd.,
2021).

Afetlerle iliskili riskleri azaltmak, oOnlemek veya iyilestirmek igin
onemli kaynak olarak verilerin hacmi arttik¢a afetlerin gorsellestirilmesi,
degerlendirilmesi ve tahmini dogru, giivenilir ve zamaninda bilgilerin
saglanmasma yardimci olur. Bu da ashinda afet yonetimi siireglerinde
vapay zekanin Onemliligini ortaya koymaktadir (Eren ve Duman,
2025: 25). Ancak afet anlarinda verilerin toplanmasi, incelenmesi ve
analiz edilmesi giiglesmektedir. Dijital teknolojik ve yapay zeka destekli
araglar afet yonetiminde verilerin ger¢ek zamanli toplanmasi ve analizini
kolaylagtirmaktadir. Buna ek olarak uydu goriintiileri, kitle kaynakli veriler,
makine 0grenimi, sosyal medya veya sosyal ag hizmetleri, raporlar, haritalar,
makine 6grenimi gibi araglar afet yonetiminin bagar1 ve etkinliginde biiyiik
onem tagimaktadir. Ayrica bu araglar heterojen ve biiyiik hacimleri verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, islenmesi ve depolanmast agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir (Fan vd., 2021).

Afet olayr aninda verilerin analiz edilmesi, dogru ve giivenilir bilgilere
doniistiiriilmesinde yapay zeka kritik bir aragtir (Abid vd., 2021; Doma &
Sener, 2024). Yapay zeka ve ilgili teknolojilerin afet aninda kullanilmasiyla
toplanan verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi dogrultusunda afet felaketi
hakkinda verilerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Afetle ilgili paylagilan
bilgilerin okunabilirligini artirmak ve karar destek sistemine katki sunmak
i¢in metin igleme algoritmalarinin yardime oldugu belirtilmektedir. Gergek
zamanl ve gegerlilik kazanan verilerin elde edilmesinde 6nemli arag olarak
yapay zeka ve dijital teknolojiler sosyal medya verilerinin incelenmesinde
ve iglenmesinde faydalar saglamaktadir. Ayrica analiz sonrasi elde edilen
verilerin vatandaglara e-posta uyarisi, gosterge panelleri ve akilli telefon
bilgileri gibi araglarla iletilmektedir. Afet haritalarinin olugturulmast igin uydu
goriintiilerinden de yararlaniimaktadir. Afet yonetimi siirecinde kullanilan
bu araglarin ashinda afet yonetiminde aktif rol oynadigi goriilmektedir (Eren
& Duman, 2025: 26).

Afet sonrasi bilgi paylasimi ve rehberligini kolaylagtirmak amaciyla
yapay zeka sanal asistanlarin kullanilmasi miidahale ekipleri, yetkililer ve
afetten etkilenen toplum arasinda iletisime katki sunmaktadir. Japonya’da
afet sirasinda insanlarin tahliye edilmesi ve onlarin yardim malzemelerini
nerede bulacaklarina dair bilgi aktariminda bulunmak igin Weathernews Inc.
tarafindan tasarlanan sohbet robotu kullanimistir (Doma & Sener, 2024).

Afetani, miidahale ve iyilegtirme evreleri igin yapay zeka destekli yontemler
gelistirilerek afet siirecinde kullanilmigtir. Afetlerden etkilenen vatandaglara
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psikolojik destek saglamak i¢in birgok dernek veya kurum tarafindan
desteklenen mobil uygulamalar, sanal asistanlar ve birbirinden farkli web
uygulamalarindan faydalamilmistir (Eren & Duman, 2025: 25). Bunun
yaninda Ozellikle afet Oncesi, an1 ve sonrast igin ne tiir onlemlerin nerede
alinacagina dair bilgiye ulagiimas: amaciyla gercek zamanli konum paylagan
uygulamalar olugturulmustur. Bu kapsamdaki akilli telefon uygulamasi,
erken uyari sistemi, afet uyari bilgilerini vatandasa iletmesine, kullanicilarin
afet risklerini anlamalarina ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasina yardimei
olmaktadir (Colombelli vd., 2020). Ayrica hayat kurtarict uygulamalar olarak
telefonun GPS 6zelliklerinin kullanilmasi, ¢evrimdist mesajlagma, Bluetooth
teknolojisi uygulamas: olarak Bridgefy, LastQuake Mobil Uygulamasi,0
AFAD Acil Durum, Life360 Mobil Uygulamas: ve BIP uygulamas1 gibi
araglar olduk¢a 6nemlidir. Burada belirtilen uygulamalar arasinda 6zellikle
BIP uygulamasi deprem felaketinde en ¢ok tercih edilen uygulama oldugu
belirtilmistir (Balbay, 2024: 41-42).

Afetler meydana gelmeden 6nce biiyiik olgekli hasar ve yikicr etkilerini
azaltmak veya onlemek igin yapay zeka destekli arag olarak robotlar biiytik
onem tagimaktadir. Bir afet olayr ger¢eklesmeden 6nce risk ve tehlikenin
oldugu ortamlarda robotlar olast kayiplarin en aza indirilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica risk ve tehlikeli bolgenin gergek zamanl goriintii ve
videolar sayesinde bazi zorluklarin ve zararlarin 6niine gegilebilmektedir. Bu
kapsamda gergek zamanli sistemlerle bilgiye ulagilir ve bolgedeki insanlar
kurtarilabilir, ¢algilan bir ortamsa daha riskle caligitimasi igin izlenebilir,
olast ¢evresel degisiklikler analiz edilerek yikici sonuglarin ortaya ¢ikmasi
Onleyebilecektir (Xu ve Xue, 2024). Japonya’da yasanan deprem felaketi
sonras1 kimyasal, rakyoaktif ve patlayici risk ve tehlikelerin etkiledigi alanlar
incelemek ve analiz etmek igin tasarlanan Quince robotu araciligiyla itfaiye
ekiplerinin daha giivenilir bir hizmet sunmalar1 saglanmis ve boylece birgok
insanin hayat kurtarilmigtir (URL-2, 2025; URL-3, 2025).

Afet 6nleme ve kurtarma operasyonlarinda yapay zeka destekli robotlarin
kullanimi oldukga 6nemlidir. Robotlar sayesinde risk ve tehlikeli anlarda
topluma yardimci olunabilir. Bu dogrultuda yangin sondiirme ¢aligmalarinda,
yaganilan petrol sizintilarin1  belirleyerek iyilestirmeye, deprem sonrasi
magdur olan kisileri veya ailelerini bulmaya, arama kurtarma ekipleri igin
ekipmanlarinin taginmasi gibi birgok alanda katki saglayabilmektedir (Wilk-
Jakubowski vd., 2022). Yangin kaynaklarmnin tespit edilmesi ve yanginlarla
miicadele agisindan tasarlanan g¢oklu sensor fiizyonuna dayali akilli bir
yangin sondiirme robotu biiyiikk 6nem tagimaktadir (Zhang vd., 2022).
Etkilerinin yiiksek oldugu deprem afetinde magdurlara zamaninda ulagmak,
enkaz altindaki kigileri tespit ederek kurtarmak, hizli miidahale etmek gibi
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arama kurtarma ekipleri ve diger donanmimli kisilerin gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin robotlar kritik role sahiptir. Afet robotlari, sensorlerle
donatilmig arama ve kurtarma robotlari, insansiz hava araglari, gergek zamanl
goriintiileme teknolojileri gibi araglarin kullanilmasi siirecin yonetilmesinde
biiytik katkilar saglamaktadir. Enkaz altinda kalan kigilerin tespit edilmesi ve
kurtarilmasi, afet bolgesindeki risk ve zararlarin belirlenmesi ve izlenmesi,
enkaz haritalandirmasi, 1s1 izleme uygulamasi ile enkaz altindaki kisilerin
hayatta olup olmadiginin belirlenmesinde son derece 6nemlidir. Boylece
arama kurtarma ekiplerine yardimcr olmakta ve enkaz altindaki afetzedelerin
hayatta kalmalarinin tespiti ve kurtarilmasinda aktif role sahiptir (Eren &
Duman, 2025: 28).

Afetlerle miidahale siirecinde ekiplerin zorluklar altinda hizli ve dogru
karar vermeleri igin sanal gergeklik destekli egitim simiilasyonlarinin
uygulanmasi 6nemlidir (Mishravd., 2019). Afet miidahale ve arama kurtarma
caliymalarinda gorev yapan ekip iiyelerinin dogru teknikleri uygulayip
uygulamadiginin  degerlendirilmesi ve miidahale stirecinde gosterdigi
potansiyeli analiz edebilmesi igin kullaniimaktadir. Ayrica afetlere karst
hazirlikli olunmasi ve toplumun dayanikli yaprya kavugmasi, arama kurtarma
ekiplerinin dogru teknik kullanmasi ve kararlarini hizli alabilmesi igin yapay
zeka destekli egitim simiilasyonlar1 6nemli kazanimlar saglamaktadir (Eren

& Duman, 2025: 26-27).

Afetler ve diger kriz ortamlarinda olasi risk ve tehlikeleri azaltmak, insanlari
kurtarmak i¢in arama ve kurtarma ¢aligmalart olduk¢a 6nemlidir. Afetler
meydana geldikten ilk 72 saat kritiktir. Bu nedenle bu stiregte hizlh, dogru ve
zamaninda hareket edilmesi hayatidir. Arama kurtarma galigmalarinin etkili,
bagarili ve verimli ge¢mesi i¢in yapay zeka destekli teknolojilerin kullanilmasi
oldukga 6nemlidir. Insansiz hava araglari, kablosuz sensor aglari, veri isleme
aglari, uydu gozlemleri, sosyal ag hizmetleri gibi uygulamalar bu siiregte
katkilar sunmaktadir (Erdelj vd., 2017; Alsamhi vd., 2022; Farsath vd.,
2024).

Afetlerde arama ve kurtarma caligmalar1 i¢in 1s1 izleme sistemlerini
kullanan termal kameralar etkili araglar olarak 6nemlidir (Eren & Duman,
2025: 27). Arama kurtarma ¢aligmalarinda ekiplerin ulagamadigi yere
ulagabilen ve genig alanlar1 tarayabilen insansiz hava araglar1 biiytik 6nem
tagimaktadir. Gergek zamanli bilgi igin goriintii ve video toplayarak arama
kurtarma ekiplerine veriyi aktarmakta ve boylece enkaz tespitinin yapilmasina
yardimcr olmaktadir. Ayrica termal kameralara entegre edilmesiyle birlikte
insansiz hava araglar1 6zellikle enkaz altinda kalanlarin tespit edilmesinde

biiyiik rol oynamaktadir (Alsamhi vd., 2022; Balbay, 2024: 41; Farsath
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vd., 2024). Boylece afetle ilgili karar alma siireglerinin dogru, zamaninda ve
yerinde olmasina katki saglayacaktir.

Afetler sonrasi hasarlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi afet yonetimi
stirecinde Onemlidir. Ancak hasarlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
i¢in saha iizerinde ¢aliymalar yapilmast igin biiyiik Olgekli kaynak ve
zamana gereksinim duyulmaktadir (Cheng VD., 2022). Bu siirecin hizh
sekilde degerlendirilmesi igin yapay zeka destekli araglarin kullanilmasi
etkilidir. Uzaktan algilama, drone kullanimi, uydu goriintiileme ve uydu
tarama sistemleri gibi ileri teknolojilerden yararlanilarak goriintii analizleri
yapimakta, afet sahasina uygun ¢oOziimlerin gelistirilmesi ve kaynak
tahsisinin  belirlenmesi, cografi kogullara gore planlarin yapilmast ve
arama kurtarma ekiplerinin bolgeye yonlendirilmesi gibi 6énemli katkilar
saglamaktadir. Afet sahalarindaki bina ve altyapr hasarlarinin tespit edilmesi
amacryla tasarlanan xView2, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak bu
amacin gergeklestirilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Eren & Duman,
2025). Arama kurtarma galigmalarina hiz kazandirmak ve enkazlar1 dogru
tespit etmek amaciyla dogru bilginin saglanmasi ve boylece daha fazla kiginin
hayatta kalmasi i¢in uydu gorselleri taranarak uydu goriintiisii algilama
teknolojisi tasarlamigtir (Balbay, 2024: 29).

Afet miidahale ve arama kurtarma ¢aliymalar1 i¢in afet senaryolari
hazirlanmaktadir. Afetlerin gergekgi ve potansiyellerine gore yapay zeka
destekli hazirlanan bu diizenlemeler afet yonetiminin tiim siireglerinde verimli
olmaktadir. Afet yonetiminde uygulama alani bulan yapay zeka araglari
arasinda Yapay Sinir Ag1 (ANN), Tekrarlayan Sinir Ag1 (RNN), Evrigimli/
Konvoliisyonel Sinir Agi (CNN), Biiyiik Veri (BD), Derin Ogrenme (DL),
Nesnelerin Interneti (IoT), Tliski Agi (RN) ve Makine Ogrenimi (ML)
bulunmaktadir (Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol,
2022).

Yapay sinir ag1, afet oncesi ve afet sonrasi degisiklikleri kargilagtirmak
amactyla kullanilmaya baglanmugtir. Afetlerin etkilerinin erken tahmin
edilmesi ve karar alma siireglerinin bilgiye dayali olmasi amaciyla cografi bilgi
sistemi ile bilgi ve iletigim teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir (Partigog, 2022:
403). Makine 6grenimi, yapay zeka destekli bir tekniktir. En ¢ok bagvurulan
teknik olarak makine 6greniminde mevcut bilgiler ve eklenen yeni veriler
dogrultusunda gelecek 6ngoriisiinde bulunmaktadir. Derin 6grenme, makine
Ogrenmenin alt kiimesi olarak insan beyninden esinlenerek iglemeyi 6greten
ve yapay sinir aglarim kullanan bir tekniktir (Sarker, 2021; Taye, 2023).
Her iki teknik afet yonetimi modelleme galigmalart igin kullanilmaktadir.
Makine 6grenme, ge¢migten bugiine adar gergeklesen afetlere dair bilgileri
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toplamasi, iglemesi, simflandirmasi ve tahminlerde bulunarak olasi afet
durumlar1 hakkinda bilgilerin olugmasina yardimcr olmaktadir (Partigog,
2022: 403).

Bunun yaninda afet ani ve sonrasi siireg igerisinde uygulama alam
bulanacak siirecin etkili ve verimli ge¢gmesini saglayacak, hasarli yapilarin
tespiti ve degerlendirilmesi, olast afeti algilama gibi hususlarda da yapay
zeka destekli araglar kullamilmaktadir. Bu baglamdaki diger araglar destek
vektor makineleri  (Support  Vector Machines-SVM), rassal orman
algoritmas1 (Random Forest-RF), Naive Bayes siniflandirma algoritmas:
(NB), Yapay sinir aglar1 Artificial Neural Networks-ANN), evrisimli sinir
aglar1 (Convolutional Neural Networks-CNN), karar agaglar1 algoritmasi
(J48 Decision Trees-DT), lojistik regresyon (Logistic Regression-LR),
giiglendirmeli 6grenme (Reinforcement Learning-RL), dogal dil igleme
(Natural Language Processing-NLP), K-en yakin komgu algorismasi
(K-Nearest Neighbour-KNN), gizli dirichlet tahsisi (Latent Dirichlet
Allocation-LDA), K-ortalama algoritmasi (K-means), genetik algoritmalar
(genetic algorithms), ¢ok katmanli ileri beslemeli ag (Multilayered Feed
Forward Network-MLFEN), arama algoritmalar1 (search algorithms) ve
Lazy olusturmaktadir (Nunavath & Goodwin, 2019; Partigog, 2022: 403).

Afet yonetimi kapsaminda kullanilan nesnelerin interneti, uzaktan
algilama, radyo frekansi tanimlama sistemleri, goriintii isleme, karar destek
sistemleri, cografi bilgi sistemleri, bulut bilisim, biiyiik veri ve biiyiik veri
analitigi yontemlerinden de yararlanilmaktadir. Afetsenaryolarininyerlesimler
tizerinden belirlenmesi, risk ve tehlike haritalarinin gizilmesi ve buna uygun
mikrobolgeleme galigmalarinin yapilmasi, risk durumunun belirlenmesi ve
olast afet risklerine karst maliyet 6ngoriisiiniin yapilmasi, afet nedeniyle
gegici konaklama yerlerinin belirlenmesi, kurumlar ve kipler arasi igbirliginin
saglanmasi, hasarlarin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, acil miidahale
ekiplerinin hizli ve yerinde yonlendirilmesi, gereksinimlere giderecek
ekipman sorunlarmin ¢oziilmesi, karar destek sistemlerini olugturulmasi,
kara vericiler ve miidahale ekipleri arasinda eggiidiim saglanmasi, toplumun
afete daha iyi hazir olmasi igin bu tekniklerin uygulanmas: kritik 6neme
sahiptir. Ayrica bilgilerin kurumlar arasinda ve farki kurumlara dogru, hizlh
ve zamaninda aktarilmasi, entegrasyonun saglanmasi, risk degerlendirmesini
yapilmasi gibi alanlara da biiyiik katkilar sunmaktadir (Partigog, 2022: 404).
Sosyal medya aglar1 ve sosyal medya platformlarindan elde edilen goriin,
video veya metin gibi veriler kullanilarak afet yonetimi siirecinde 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Nunavath & Goodwin, 2019).
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4.2. Afet Yonetiminde Kullanilan Tletisim Teknolojileri

Afet yonetiminin tiim evrelerinde bilgi ve iletigim teknolojileri 6nemli
rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve verimli
uygulanmasinda bilgilerin zamaninda paylagilmasi, dogru bilgiye hizh
ulagilmasi, hasar tespiti ve analizinin yapilmasi, siirli kaynaklarin dogru,
verimli ve etkili yonetilmesi, afet siirecinde gorev ve sorumluluk alacak
kurumlar ile diger paydaglar arasindaki isbirligi, koordinasyon ve iletigimin
saglanmasi onemlidir. Bu siirecin etkin bir sekilde gerceklegmesiyle afet an1
ve sonrast siiregler olarak afetlerde can ve mal kayiplarinin asgari diizeye
tutulmasina, miidahale ve iyilestirme evrelerinden bagarili ve etkin bir sonug
almasma yardimcr olmaktadir. Bunun yaninda toplumun bilgilendirilerek
afet bilincinin olugturulmasi, toplumun giivenini giiglendirmesi, karar
vericilerin dogru ve yerinde kararlar alinmasinda etkilidir. Ayn1 zamanda
afet siiresince bilgi akiginin tam zamanli, dogru ve giivenilir saglanmasi,
haberlesme ve iletigimde kesintisinin yaganmamasina bagl olarak afetlerde
etkin miicadeleye katki saglayacaktir. Erken uyari sistemleri, uzaktan algilama
modelleri, cografi bilgi sistemi, uydu iletigimi, karar destek sistemleri gibi
arag ve sistemler afet yonetimi siirecinde iletisimin saglanmasi ve verilerin
yetkililere etkin bi¢imde sunulmasina yardimci olmaktadr.

Tletisim teknolojileri alaninda yasanilan gelismeler zaman ve uzaklik
gibi sinirhiliklart gidermis ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler {iretmesi
bakimindan karmagik sistemlerin ele alinmasina yardimci olan bir arag olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Afet yonetiminde kullanilan iletisim teknolojileri,
risk ve tehlikeleri tanima ile zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
evreleri gibi afet yonetimi dongiisiinde ve farkli afet olaylarinda 6nemli ve
tamamlayici rol oynamaktadir. Giiniimiizde afet olaylarinin diinya ¢apinda
artmasiyla birlikte afet etkilerinin azaltilmasi veya afet sonrasi hizli miidahale,
kisa siirede iyilestirme ve yeniden insa igin iletigim teknolojileriyle 6nemli
firsatlar saglanmistir. Bunun yaninda bilgi akiginin kesintisiz saglanmasi,
yardim orgiitleri arasinda baglant1 kurularak koordinasyonun saglanmasi ve
miidahale stirecine gegilmesi, insanlarin afetlere kargi farkindaligr saglanarak
hazir hale getirilmesinde kilittir (Geng, 2012: 356-359).

Bagarili bir afet yonetimi igin iletisim sisteminin iyi tasarlanmig olmasi
bityiik 6nem tagimaktadir. Bu siiregte afetle ilgili bilgilerin dogru toplanmasi
ve geligtirilmesi, kurumlarin uygun kaynaklara ulagmasi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin etkili kullanmasi, dogru kararlar alabilmek ig¢in bilgi
paylasiminin hizh, zamaninda ve koordineli olmasi, hedef kitlelere uygun
dogru ve hizl kararlar verilmesi, ekiplerin afetler hususundaki bilgileri ile
iletisim teknolojileri kullanilma deneyimleri gibi yonetsel ve teknik agidan
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tamamlayict gekilde uygulanmasi hayati 6neme sahiptir (Geng, 2012:
357-359, 375). Bu noktada afet yonetiminde iletisim teknolojilerinin
yenilikgi yaklagimlarla uyumunun saglanmasi ve diger afet teknolojilerinin
de bu eksende tasarlanmasi son derece 6nemlidir. Ayrica afet yonetiminin
tiim evrelerinde etkili iletigimin saglanmasi icin teknolojik gelismelerden
yararlanilarak ileri teknolojilerin kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Afet yonetiminde kullanilan ileri teknolojiler, afet yonetim siirecinde
onemli degisiklikler yaparak afet yonetiminin daha etkin, veri temelli ve
sistematik olmasina katki saglamigtir. Afet yonetimi iletisim teknolojisi
olarak erken uyari sistemi ve simiilasyon modelleri 6nemli sistemlerdendir.
Erken uyar1 sistemi, afetten once veya afet aninda dogru ve zamaninda
uyarilar yaymak amaciyla hazirlanmistir. Erken uyari sisteminde potansiyel
hasar ve kayiplar1 azaltmak amaciyla zararlar1 6nleyici ve proaktit onlemleri
on plana alan bir yaklagimin benimsenmesi saglar (Lamsal & Kumar, 2020).
Bu sistemde afetlerin yol agacagi can kaybi ve yaralanmalar1 6nleyebilir, afet
tehlikesi ve afetten etkilenecek ekonomik ve gevre gibi afetin olas1 etkilerini
azaltilmasini saglar. Insan ve topluluklarin tehlikeler kargt negatif sonuglarini
azaltmak, risk degerlendirmesi tasarlamak, performanst iyilestirmeye yonelik,
insanlarin yeterli zaman ve uygun kogullarda hareket etmesine yardimci olan
ve risk azaltimina yardimcr olan sistemdir (Geng, 2012: 359; Yiicel, 2022:
136).

Cografi bilgi sistemleri ve uzaktan algilama sistemi, afet yonetimi iletigim
teknolojilerinde kullanilan 6nemli sistemler arasinda yer almaktadir. Cografi
bilgi sistemi kavram olarak yerel, ulusal ve bolgesel ¢apta afetlerle ilgi
veri tabani i¢in en temel bilegen ve bilgi sistemini olugturmaktadir. Temel
haritalama araci olarak kabul goren cografi bilgi sistemleri sadece afet
riskinin azaltilmasi degil ayn1 zamanda afet an1 ve sonras siireglerde yapilacak
faaliyetlerin uygulanmasi igin planlarin belirlenmesinde etkilidir. Cografi
bilgi sistemleri zaman iginde afet yonetimiyle entegre edilerek bagarili bir
ara¢ haline gelmistir. Ornegin Endonezya’da yaganan tsunami felaketinde
insan hayatin1 kurtarmak igin cografi bilgi sistemi araglar1 kullamilarak
insanlarin tahliye edilmesi saglanmug, tahliye sonrasi barinma igin uygun
yapinn yerlegkesi ve kapasitesinin belirlenmesinde kullanilmigtir. Heyelan
afet olayma kars1 direngli ve dayanikli bir toplum olugturmak igin cografi
bilgi sistemleri tabanli bir karar destek sistemi olusturulmustur. Boylece
heyelan igin erken uyari, heyelan riski, heyelana neden olacak giivenlik agig1
analizleri gibi heyelan izleme ve yonetim sistemi gelistirilmigtir (Yiicel,
2022: 134). Cografi bilgi sistemleri, afetlerde durum analizi yapma, risk
degerlendirme, afet haritalarinin hazirlanmasi, mekansal modelleme ve
simulasyon hususunda yardimci olmaktadir (Geng, 2012: 359).
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Afet yonetiminin ayrilmaz pargasini olugturan, afetlerin goriintiilenmesi
ve yonetilmesinde etkili hale gelen uzaktan algilama sisteminde afet
risklerinin tespiti, risklere ve tehlikelere karsi 6nlemlerin alinmasi, kaynaklarin
degerlendirilmesi ve altyapr haritalanmasinda kullanilmigtir. Kavram olarak
ucak veya uydulardaki sensorlerin kullanilmasi neticesinde diinyanin
Olgiimlerinin yapilmasi sanati ve bilimi olarak tanimlanmaktadir. Sensorler
sayesinde toplanan bilgiler gorsellestirilmektedir. Ayni zamanda hassasiyet
diizeyinin yiiksek olmasmna bagli afete maruz kalan bolgenin hasarinin
tespit edilmesine ve afet sonrasi iyilestirme gibi alanlara katki saglamaktadir

(Westlund, 2010; Geng, 2012: 359; Yiicel, 2022: 134).

Uydu tabanli sistemler, uydu iletisimi veya uzay teknolojilerinin
afet yonetiminde kullanilmasi 6nemlidir. Bu sistemlerin igleyisi afetler
meydan gelmeden once risk maruziyetinin detaylandirilmas1 ve erken
uyart mekanizmalarinin gelistirilmesine yardimcr olmaktadir. Ayrica uydu
goriintiilerinden gergek zamanli ve kapsamli verilerin alinmasini saglayarak
afetlerin tahmin edilmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda afet riski
tagtyan veya afete maruz kalan bolgenin risk analizini yaparak onleyici
tedbirlerin alinmasina yardimcr olmaktadir. Yaganan bir afet olayr sonrasi
hasar goren alanlar hakkinda durum tespit ¢aligmasiyla bilgi saglayan uzay
tabanli teknolojiler, acil durum halinde iletisime yardimci olmakta, afet
yoneticileri veya ekiplerine afet bolgesinin durum degerlendirmesini yaparak
veri akigt saglamaktadir. Bunun yam sira karsal bolgelerdeki altyap: ve yol
haritasi, insanlarin giivenli yerlesim alanlarinda yagamasini belirlemek gibi
pek ¢ok alanda aktif bir gekilde bulunmaktadir (Yiicel, 2022: 137). Ayrica
afet bolgesinde kullanilamaz hale gelen haberlesme altyap: sistemlerinin
yerini almaktadir. Boylece mobil uzay temelli telefon sistem ve araglarin
kullanilmasina olanak saglamaktadir (Geng, 2012: 359).

Afet olaylarinin etkiledigi alanlarin ve o alanlarin hasar gorebilirliginin
belirlenmesi, toplumlarin sahip oldugu risk ve tehlikeler ile risklere kars:
miicadele stratejilerinin diizenlenmesinde web temelli afet veri tabanlari, afet
yonetiminde 6nemli sistemlerden birini olugturmaktadir. Bir diger iletigim
teknolojisi olan internet kullanimiyla gelistirilen karar destek sistemleridir. Bu
sistem, afetle ilgili alanlarda bilgi altyapisinin olugmasi, uzman sistemlerinin
gelistirilmesi, segeneklerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesini saglayan
ve afet yonetiminde hizli karar verilmesinde onemli katkilar sunmaktadir
(Geng, 2012: 359).

Afet alanlarinda ihtiyaglarin karsilanmasi ve olast afet siireglerinde afeti
tanitmak, iletigim kurmak, isbirligi saglamak ve paydaglar1 bu siirece dahil
etmek i¢in internet, mail, sohbet odalari, video konferans, tv sistemi,
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baglantili linkler ve giincellenmis web siteleri gibi araglar afet yonetiminde
uygulama alan1 bulmustur. Bu araglarin kullanimiyla afet hakkinda bilginin
aktarilmast, etkilerinin yansitilmasi ve stirecin nasil izlenecegine dair bilgilerin
kamuoyuna duyurularak afet yonetim siirecinin insanlara iletilmesine
yardimci olmaktadir. Bu noktada 1995 Oklahoma bombali saldirisi ve 1996
yili Koba depremindeki en 6nemli iletisim araci internet olmugtur. Bu afet
stireglerinde internet kullanilarak elektronik aglarla haritalandirma yapilmus,
dijital hasar fotograflara ulagilmig, afetzedeler ve onlarn yakinlarina
ulagilmigtir. Kaliforniya’da yaganan orman yanginlarinda bolgeleri tespit
etmek ve barmaklar hakkinda bilgi edinmek i¢in google haritalar1 kullanilarak
gergeklestirilmistir. Boylece afet olaylar1 hakkinda ger¢ek zamanl verilerin
sunulmasint kolaylastirmugtir (Geng, 2012: 359-360).

2000’li yillarin bagindan itibaren ©6ne ¢ikmaya baglayan nesnelerin
interneti, bir¢ok farkli alanda uygulama bulmugtur. Afet yonetimi alaninda
da kargilik bulan nesnelerin interneti, afet risklerinin belirlenmest, azaltilmasi
i¢in Onlemlerin alinmasi, miidahale ve kurtarma ¢aligmalari ile iyilestirme
evrelerinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Nesnelerin internetiyle beraber
kablosuz sensor ag1 daha etkin hale gelebilmektedir. Ayrica farkli alanlarda
verilerin elde edilmesini, iletilmesini ve degerlendirilmesini de saglamaktadr.
Orman yangini, deprem, sel, heyelan, komiir madeni, volkan gibi alanlarda
nesnelerin interneti uygulama alan1 bulmug ve farkli alanlara da uyarlanarak
gesitlendirilmigtir. Bu kapsamda kamu giivenligini saglayan ve kamusal
hizmetleri farkli alanlara yansitan nesnelerin internetinden yararlanilmigtir
(Memig & Babaoglu, 2020b: 170).

Afet yonetiminde iletigim teknolojisi olarak sosyal medya platformlar:
ve sosyal ag hizmetleri, son dakika haberlerini paylagmada onemli bilgi
kaynaklaridir (Geng, 2012: 360; Memis & Babaoglu, 2020b: 170; Yiicel,
2022: 138)). Sosyal medya platformlarinin yaygin kullanilmas: kisiler ve
kurumlar arasinda iletigimi kolaylagtirmaktadir. Ayni zamanda afet nedeniyle
olusan risk ve tehlikelerin tespiti, erken uyar1 sistemine entegrasyonu ile
afet anindaki 6nemli bilgileri yetkili kurumlar, taraflar ve kamuoyu arasinda
iletigimin  saglanmasina, toplumlarin afete iligkin bilgiyi bilgilendirmesi,
yardim saglamaya yonelik yardim ¢agrisinda bulunulmasi, goniillii ekiplerin
olusturulmasi ve onlarin yonlendirilmesi, kayip kigilerine ve afetzedelerin
tespit edilmesi, duyarhligin saglanmasi, miidahale ve vyardim igin
koordinasyonun etkiligi hale getirilmesi ve kritik zaman olarak afet aninda
giivenin saglanmasi ve siirecin daha iyi yonetilmesine yardimcr olmaktadir.
Aym zamanda afet siirecince eszamanl ger¢ek bilgilerin elde edilmesi ve
paylagilmasinda kilittir ((Memis & Babaoglu, 2020b: 170-171; Yiicel,
2022: 138; Eren & Duman, 2025: 25).
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Alan yazin incelendiginde yaganan deprem, sel, yangin gibi afet olaylarinda
sosyal medya verileri tizerinden yeni yontemler gelistirilerek gergek zamanh
verilerin elde edilmesine, erken uyari sistemleri ile kamuoyuyla paylagilmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yaninda insanlarin afet bilgilerini algilamalari ve
afete yaklagimlari ile afet yonetiminde yetkili taraflarin karar alma siireglerini
etkilemektedir. Vatandaslar afetlerin gergeklestigi ilk anlardan itibaren gerek
destek duyurusu gerekse afetzedelerin giivende olduklarini bilgilendirmesi
konusunda sosyal medyay1 kullanilmalar1 (Memis & Babaoglu, 2020b: 170-
1715 Yiicel, 2022: 138), afet sonrasi hayatta kalma oranlarinin belirlenmesi
gibi hususlarda oldukea etkili araglardir (Geng, 2012: 360).

Biiyiik Dogu Japonya Depremi ve 2011 yili tsunami olayr sonrasinda
sosyal ag hizmetlerinin kullanilmasiyla afetten zarar goren insanlarin
kendilerini giivende olduklarini duyurmasina ve sosyal uyum olugturmasina
katki saglamistir (Yiicel, 2022: 138). Hindistan’da yaganan sel felaketi sonrasi
sosyal medyanin kullanilmasiyla izleme, erken uyari, afet an1 ve sonrasinda
goniilliilerin yonlendirilmesi, afetzede ve kurtarilan kisilerin belirlenmesi,
yardim toplama, risk ve kriz iletisimi, giiven saglama ve panik yaratacak
durumlar1 yonetmek gibi alanlarda katki sagladig: belirtilmektedir. Bu stireg
kurum-kurum, kurum-toplum ve toplum-toplum seklinde gergekleserek
kazanim saglanmistir (Memis & Babaoglu, 2020b: 171).

Afet yonetimi siirecinde gergek zamanl bilginin elde edilmesi ve verilerin
tretilmesinde etkili olan sosyal medya platformlar1 ve sosyal ag hizmetlerinde
yanhg bilgi akiginin olmamasi, giivenin zedelenmesi veya insanlarda
stres yaratacak durumlarin olugmamasi adina gergeklige uygun hareket
edecek sekilde kullanmilmasi, dezenformasyonla miicadele politikalarinin
olugturulmasi, olas1 etik ikileme karg1 planlarin yapilmas: ve anlaml sekilde
sunulmast gerekmektedir (Yiicel, 2022: 138). Bu nedenle derin 6grenme,
makine 6grenimi, karar agaglari, sinir aglari, destek vektor makineleri ve
algoritmalar gibi ileri teknolojilerin kullamilarak kategorize edilmesi ve
stirecin etkin yonetilmesinde kritik oneme sahiptir (Lamsal & Kumar, 2020).

Afet yonetimi iletigim teknolojilerinden ugan baz istasyonlar1 6nemli bir
uygulama olarak hizmet vermektedir. Buhizmetinamaciafet nedeniyle iletigim
kanallarinda yaganan hasarlar ve tahribatlardan dolay1 insanlarin iletisimleri
kesintiye ugramaktadir. Afet olaylarinda ve arama kurtarma faaliyetlerinde
aktif olarak kullanilan bu sistem Tiirkiye’de ugan baz istasyonlar1 (Dronecell)
adiyla kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde vatandaglar AFAD Acil Durum
veya 112 Acil Durum Diigmesi uygulamalarini kullanarak konumlarini
dogrudan paylagabilmekte ve bilgiler alabilmektedir (Eren & Duman, 2025:
24).
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5. Dijitallesmenin Afet Yonetiminde Kullaniminin Avantajlari ve
Dezavantajlar:

Afet yonetiminde dijital teknolojilerin ve yapay zekinin afet onleme,
zararlar1 hafifletme, miidahale ve arama kurtarma galigmalar ile iyilestirme
gibi afet yonetiminin tiim evrelerinin incelenmesine ve siirecin etkin ve verimli
yonetilmesine yardimcr olmaktadir. Ancak veri giivenligi, gizligi veya yanlig
bilgiye ve kararin tiretilmesi gibi sonuglara da yol agabilmektedir. Dolayisiyla
afet yonetiminde kullanilan djjital teknoloji ve yapay zekinin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak avantajlar1 hakkinda
bilgi verdikten sonra dezavantajlarina yer verilecektir.

Dijital teknolojiler ve yapay zekdnin afet yonetiminde sagladig
avantajlardan biri afetlerin 6nceden tahmin edilebilirligini saglamasidur.
Bu kapsamda yeni teknolojilerden yararlanilip biiyiik miktardaki verilerin
islenerek afet tahmini dogrulugunu ve zamanlamasinin iyilegtirilmesini saglar.
Ayrica olasi afetlerin erken uyar sistemiyle tahmin edilmesine bagli insanlarin
ve ilgili kurumlarin siireg igerisinde dogru adimlar atmasini saglamaktadir.
Ayni zamanda erken uyar1 sistemleriyle farkli bolgelerin ve afet tiirlerinin
dogru uyarlanmasi, yanhs alarm uyarilarinin azaltilmasi, giivenilirliginin
saglanmasi ve vatandagin da bu uyarilar1 kabul etmesini kolaylagtiracaktir
(Xu & Xue, 2024). Bunun yaninda afet risk ve tehlikelerinin dogru sekilde
tahmin edilmesi, afet zararlarini hafifletecegi gibi afetten etkilenen bolgenin
durumu ve cografyasi hakkinda da bilgiye ulagma imkanina sahip olacaktir
(Karaca, 2023: 1325).

Uzaktan algilama, nesnelerin interneti ve diger ileri teknolojilerle afetler
dogru, zamaninda ve kapsamli olarak izlenmesine yardimei olunmugtur. Afet
izleme yeteneklerinin artirilmasi igin de ag baglantilari, izleme ekipmanlarinin
ger¢ek zamanl veri gonderimini saglamasi 6nemlidir. Bulut biligim ve biiyiik
veri gibi ileri teknolojiler, karar vericilerin zamaninda, dogru ve hizh kararlar
alinmasina katki sunmaktadir (Xu & Xue, 2024). Afet senaryolarinin
olusturulmast ve olas1 zarar ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi veya en aza
indirilmesine yardimer olmaktadir (Partigog, 2022: 405).

Afet miidahale sitirecinde akilli yardimer sistemler sayesinde afet bilgileri,
arama kurtarma yollar1 ve galiymalarin hizlandirilmasina yardimer olabilir.
Mobil uygulamalar ve sosyal ag hizmetlerinin kullanilmasiyla afet siirecine
dair bilgiler vatandaga iletilerek afetlere kargi farkindahik saglanmasini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica vatandaglarin afet Onleme, zarar azaltma,
afet yardimi gibi konularda ileri teknolojik sistemlerin uygulanmasiyla
yapilacak faaliyetler ve operasyonlar daha etkili hale gelebilmektedir (Xu
& Xue, 2024). Yapay zekili destekli teknolojilerin afet bolgelerini hizli bir
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sekilde degerlendirerek afet yardimi ve kaynak dagitiminin daha iyi ve hizh
gerceklesmesini kolaylagtirmaktadir (Karaca, 2023: 1325).

Dezavantajlar olarak baktigimizda ilk olarak yapay zekd sistemlerinin
veri yogun yapisi, veri gizliligi, dogrulugu ve giivenligi hususunda kaygilara
neden olmasidir. Ayrica bilginin yanlig, eksik veya hatali iglenmesine bagh
yanlig sonucun ortaya ¢itkmasi ve bundan dolayr yanls ve hatali kararlarin
alimp uygulanmasina neden olabilecegi gibi afete uygun olmayan tepkilere
dayali kararlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir. Ayni1 zamanda bu
durum bilgi kirliligine neden oldugu i¢in beklenmedik sonuglar1 ortaya
cikarabilecektir (Karaca, 2023: 1326).

Kigisel verilerin iglenmesiyle verinin gizlilik ve giivenliliginin ihlal
edilmesiyle mahremiyet sorunlara yol agmamasi igin verilerin iglenirken
giivenilir, seffaf ve etik sekilde olmasi gerekmektedir. Bu durum afet yonetimi
stirecinde de etkili olmaktadir. Ciinkii verilerin giivenli ve gizlilige 6nem
verecek gekilde toplanmasi, iglenmesi ve depolanmasi siiregte kararlarin
dogru alinmasini sagladig gibi dogru uygulamanin yapilmasina da katki
sunmaktadir (Eren & Duman, 2025).

Veri giivenligini 6n planda tutan kurumsal ve hukuki diizenlemelerin
belirlenmesi, ilgili paydaglar arasinda igbirliginin saglanmasi ve esgiidiimli
hareket edilmesi Onemlidir. Ayrica afet yonetimine iliskin sorunlarin
¢oziimiinde dijital teknoloji ve yapay zekd temelli araglar kullanilirken
sonugtan en iyl verimin alinmast igin de teknolojik degisim ve doniistimlerin
toplumsal etki boyutu, etik degeri ve giivenlik durumlarmin da dikkate
alinmasi son derece kilittir (Eren & Duman, 2025). Veri paylagimi ve gizlilik
konusunda veri giivenliginin saglanmasi igin lisanslama yoluna gidilerek
hukukiliginin saglanmasi, ilgili kurumlarin koordinasyon iginde olmasi
onemli olmakla beraber gereklidir (Xu & Xue, 2024). Ayrica politikalarin
da bu eksende gelistirilerek ayni diizeyde olmasi 6nemlidir (Partigog, 2022:
45). Bunun yaninda siber saldirilara karst uygulamalarin yetersiz olmasi
durumu oldugu igin biiyiik 6lgekli zararlarla kargi kargiya kalabilecektir
(Karaca, 2023: 1326).

Afet yonetimi siirecinde yer alacak ekiplerin yeni teknolojilere uygun
egitim siirecine dahil edilmesi, yeni gelismelere uygun yeteneklerinin ve
performanslarinin iyilestirilmesi 6nemlidir. Ancak bu siiregte kaynak ve
zamanin 1yi degerlendirilmesi ve olast sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda yapay zekanin belirsizligi nedeniyle afet tahmini ve erken
uyar1 durumlarinda yanlig ve hatali 6ngoriilere neden olabilecektir. Bu da
aslinda bu alanda daha fazla inceleme ve analiz ile ¢Oziimii gerekli hale
getirecektir (Xu & Xue, 2024). Yapay zeka araglarinda yaganan sorunun
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giderilmesi i¢in ¢oziimler {iiretilmesi ve siirecin izlenmesinin zorlugundan
dolay1 bu sistemin basarisiz olduklar1 zamanlar ve {iretilen yanhs ve hatal
sonuglarin tespit edilmesini zorlagtirmaktadir (Karaca, 2023: 1326).

Tleri teknolojik arag¢ ve uygulamalarin bir kismmnin maliyet agisindan
yiiksek olmasi nedeniyle daha zaman alict hale gelmektedir. Ayrica yiiksek
maliyetler nedeniyle Onemli destek ve yatiimlari gerekli kilmaktadir.
Bu durum bu teknolojilerden yararlanmak isteyen {tilkelerin gelismislik
diizeylerine gore sorunlar doguracaktir. Az geligmis veya geligmemis tilkeler
agisindan bu durum o6nemli sorun olacak ve bu araglarin kullanilmasinda
dengesizliklere neden olacaktir. Teknolojilerle ortaya ¢ikan yeni kavramlarin
veya uygulamalarin toplum tarafindan bilinmesi, kullanilmasi ve erigimlerinin
saglanmasi i¢in toplumsal egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Toplumsal
egitimler sayesinde insanlar bu uygulamalar1 6grenecek, afetlerin 6nlenmesi
ve etkilerini azaltilmasinda bilgi ve becerisini artiracak, olasi afetlerde
giivenligini saglayacak ve koruyacak hazirlik ¢aligmalarini Ogrenecek,
afet siirecinde kendilerine diigen gorevlerin neler oldugunu 6grenmesini
kolaylagtiracaktir (Xu & Xue, 2024). Boylece vatandaglar afete kargi dayanikl
olacak ve afet siirecinde olasi sorunlara karg1 etkili ¢oziimler tiretebilecektir.

6. Sonug

Afetlerin giderek artan sikhig1, karmagikhigi ve yikici sonuglari, geleneksel
afet yonetimi yaklagimlarinin yetersizligini gozler 6niine sermekte; bilgi
ve iletisim teknolojileri, dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin afet
yonetiminin tiim agamalarinda kritik bir dontigiim sagladigini ortaya
koymaktadir. Bu doniigiimle birlikte, afetlerin yalnizca kriz aninda miidahale
edilmesi gereken olaylar degil, 6nceden Ongoriilebilen, yonetilebilen ve
etkileri azaltilabilen risk siiregleri oldugu anlayis1 daha da gii¢ kazanmaktadir.
Dijital teknolojilerin sagladigi imkanlar, afet yonetimini reaktif ve pargali bir
yapidan, biitiinciil, veriye dayali ve proaktif bir yaklagima doniigtiirmektedir.

Dijitallesme ve yapay zeka tabanli sistemler, afet yonetiminin risk ve
zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme gibi tiim siireglerinde 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. Erken uyar sistemleri, cograti bilgi teknolojileri,
biiyiik veri analitigi, uzaktan algilama araglari, insansiz hava araglar1 ve
yapay zekd destekli karar mekanizmalar1 sayesinde afetlerin onceden daha
dogru tahmini yapilmakta, kaynaklar verimli bir sekilde dagitiimakta ve
miidahale siiregleri hizlandirilmaktadir. Bu teknolojiler, operasyonel etkinligi
artirmanin yani sira karar verme siireglerini nesnel bir temele oturtarak afet
yonetimini daha 6ngoriilebilir kilmaktadir.
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Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, 2009 yilinda AFAD’in kurulmasiyla
afet yonetiminde kurumsal bir doniisiim siirecinin bagladig1 goriilmektedir.
Ancak dijital teknolojiler ve yapay zekanin afet yonetimine entegrasyonu
istenilen seviyeye heniiz ulagmamig durumdadir. Bu alanda uygulamalar
arasinda biitiinliik eksikliginin yani sira kurumsal kapasitede kayda deger
zorluklar dikkat ¢ekmektedir. Dijitallesmenin efektif sekilde kullanilabilmesi
adina teknik altyapinin giiglendirilmesi, insan kaynaginin dijital becerilerle
donatilmasi, kurumlar arasi veri paylasim mekanizmalarinin geligtirilmesi ve
hukuki ile etik ¢ercevenin netlestirilmesi gereklidir.

Sonug olarak dijitallesme ve yapay zeka odakli teknolojiler, afet yonetimini
yalnizca daha hizli ve etkili kilmakla kalmayip toplumsal dayanikliligr artiran,
afet bilincini gelistiren ve siirdiiriilebilir risk yonetim anlayigin1 miimkiin
hale getiren stratejik unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Afetlere
karg1 direngli toplumlar ve giivenli gehirler olugturmanin yolu, teknolojik
yeniliklerin sosyal, kurumsal ve yonetsel boyutlarla entegre edildigi akill afet
yonetimi yaklagimini benimsemekten ge¢mektedir. Bu nedenle dijitallesme,
afet yonetiminde bir se¢enek olmaktan ziyade kaginilmaz bir doniigtim alani
olarak ele alinmalidir.
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Bolum 7

Sivil Havacilik Kabin Hizmetlerinde
Dijitallesme

Ayhan Igik!
Aytug Soziier?

Ozet

Dijital teknolojilerin hizh geligimi sivil havacilikta 6nemli doniigiimlere yol
a¢maktadir. Ozellikle kabin hizmetleri, yolcu memnuniyeti, hizmet kalitesi
ve ugus giivenligi agisindan biiyiik 6neme sahip oldugundan, dijitallesme
bu alan iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir. Kabin memurlarinin gorev
stireglerinde kullanilan dijital araglar; zaman yonetimi, bilgiye erigim ve i¢
iletisim agisindan verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda,
dijital sistemlerin operasyonel siireglere entegrasyonu ve personel tarafindan
benimsenme diizeyi, sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Bu galismanin amaci, havacihikta dijitallesmenin kabin hizmetlerinde gorev
yapan personelde olusturdugu algiy1 incelemektir. Caligmada hem kuramsal
altyapr agiklanmakta hem de Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu
sirketinde gorev yapan kabin personeline uygulanan anket ile toplanan veriler
ozetlenmektedir. Elde edilen sonuglarin, insan kaynakli hizmet siireglerine
dair bir degerlendirme sunarak, havayolu tasimaciliginda stirdiiriilebilir dijital
stratejilere katki saglamasi beklenmektedir.

1. Giris

Giintimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, tiim sektorleri
oldugu gibi havacilik sektoriinii de 6nemli 6lgiide etkilemistir. Dijitallesme,
oOzellikle hizmet sektoriinde siireglerin daha hizli, etkin ve verimli
yuriitiilmesine olanak tanimakta; ig giicliniin daha stratejik kullanimi ile
miigteri memnuniyetinin artirlmasma  katki  saglamaktadir.  Havayolu

1 Yiiksek lisans ogrencisi, Yalova Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, ayhanisik86@
gmail.com, ORCID: 0009-0009-6778-11415

2 Prof. Dr., Yalova Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, aytug.sozuer@yalova.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-2680-2071
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tagimaciligr sektoriinde ise dijitallesmenin etkileri; biletleme sistemlerinden
yolcu deneyimine, ugus operasyonlarindan yer hizmetlerine kadar ¢ok genig
bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu baglamda, ugus esnasindaki hizmetlerin
kalitesinden dogrudan sorumlu olan kabin ekiplerinin dijitallesme siirecinden
nasil etkilendigi ve bu siirecin verimliliklerine olan etkisi de bir aragtirma
konusu haline gelmistir (6r. Jung vd., 2022; Nogues vd., 2021; Yelgin ve
Ergiin, 2022).

Kabin hizmetleri, yolcu tagimaciliginin en goriiniir ve miigteri deneyimini
dogrudan etkileyen yonlerinden biridir. Ugug giivenligini saglamakla
birlikte, yolcularin konforu ve memnuniyetine katki sunan bu hizmetler;
zaman yonetimi, iletigim becerileri, ekip igi koordinasyon ve hizmet kalitesi
gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 biinyesinde barindirir. Teknolojik araglarin ve
dijital sistemlerin kabin hizmetlerinde kullanimi ise bu ¢ok boyutlu yapiy
yeniden sekillendirmekte, kabin memurlarinin is siireglerini degistirmekte ve
potansiyel olarak verimlilik diizeylerini artirmaktadir. Ozellikle tablet tabanlt
ugus yonetim sistemleri, dijital dokiimanlara kolay ulagim, ugug 6ncesi dijital
brifing uygulamalar1 ve kabin igi veri paylagim platformlar1 bu doniigiimiin
ornekleri arasinda yer almaktadir. Ancak dijitallesmenin kabin hizmetlerine
olan etkisi yalmzca teknolojik donanimlarin temin edilmesiyle sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda ¢aliganlarin bu sistemleri ne Olgiide benimseyip
etkin kullanabildiklerine de bagl olarak degismektedir. Bu noktada dijital
araglarin ¢alisanlar tarafindan ne derece benimsendigi, bu araglarin is yiikii
tizerindeki etkileri ve hizmet sunum kalitesine olan katkilar1 gibi unsurlar,
dyjitallesmenin verimlilik tizerindeki etkisini analiz etmek agisindan 6nem arz
etmektedir. Nitekim bu doniigiim, ¢alisanlarin dijital sistemleri benimseme
diizeyleri, psikolojik refah durumlar1 ve iy motivasyonlar: gibi ¢ok boyutlu
faktorler tizerinden sekillenmektedir.

Bu ¢aligma, dijitallesmenin yalmizca teknik bir iyilestirme degil, aym
zamanda oOrglitsel ve psikososyal bir yeniden yapilanma siireci oldugunu
vurgulamaktadir. Caligmada, literatiirde sikhkla goz ardi edilen “insan
faktori”niin - dyjitallesmeyle iliskisini hem kuramsal hem de ampirik
diizeyde ele alinmaktadir. Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli (Bakker
ve Demerouti, 2007) gergevesinde gelistirilen olgiimlerle, kabin ekiplerinin
hizmet sirasinda kullandiklar1 dijital araglara yonelik algilart incelenmistir.
Betimsel analizlerle desteklenen bu veri seti, hem alana hem de uygulayicilara
yonelik somut ¢iktilar sunmaktadir.

Takip eden boliimlerde, once sivil havacilikta dijitallesme tizerine bir
literatiir incelemesine yer verilecek; ardindan aragtirma yontemi ve bulgular
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aktarilacaktir. Sonug kisminda ise literatiirle kargilagtirmali degerlendirmeler
ve uygulamaya yonelik oneriler sunulacaktir.

2. Sivil Havacilikta Dijitallesme ve Kabin Ekiplerine Iliskin Bir
Degerlendirme

Dijitallesme, hizmet sektorlerinde yalmzca teknolojik bir doniigiim
olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapilarin ve insan faktoriiniin yeniden
sekillenmesine neden olan kapsamli bir paradigma degigimi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle zaman, hiz ve miisteri beklentileri gibi
taktorlerle yonetilen sivil havacilik sektorti, dijital dontigimiin en yogun
bigimde hissedildigi alanlardan biridir. Bu baglamda, djjital sistemlerin
operasyonel siire¢lere entegrasyonu sadece yolcu deneyimini doniigtiirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda kabin hizmetleri gibi insan etkilesiminin yiiksek
oldugu alanlarda gorev tanimlarini, hizmet sunum bigimlerini ve ¢aliganlarin
rollerini koklii bigimde etkilemektedir.

Kabin hizmetleri 6zelinde degerlendirildiginde, dijital araglarin ve
uygulamalarin yayginlagmasi, ¢alisanlarin is siireglerini hizlandirmakta,
gorev netligini artirmakta ve operasyonel verimliligi desteklemektedir.
Ornegin, dijital brifing sistemleri, mobil cihazlar iizerinden gorev
giincellemeleri, yolcu bilgilerine anlik erigim saglayan uygulamalar ve ugug
sonrast otomatik raporlama sistemleri gibi teknolojiler, ¢alisanlara zaman
kazandirmakta ve gorev odakli performanslarini iyilestirmektedir. Yavag
(2022) ve Okan (2024), bu tiir sistemlerin hata oranlarini azaltarak kabin
ici hizmetlerin kalitesini artirdigina isaret etmektedir. Ayni zamanda Uzel
(2023), dijitallesmenin yalnizca biiyiik 6lgekli havayolu sirketlerinde degil,
genel havacilik segmentinde de yayginlagtigini ve daha esnek operasyonel
yapilarin olugmasina katki sagladigini belirtmektedir.

Ancak dijitallesme yalmizca operasyonel kolayliklar getirmekle sinirl
degildir. Kabin ekiplerinin dijital sistemlerle olan yogun etkilegimi, yeni teknik
beceriler gerektirmekte ve zihinsel taleplerin artmasina neden olmaktadir.
Siirekli baglant1 halinde olma durumu, gergek zamanli bildirimlerle baga ¢tkma
zorunlulugu, teknik aksakliklarin baskisi ve yiiksek bilgi akigi, ¢aliganlarin
duygusal ve biligsel yiiklerini artirmaktadir. Bu noktada, insan faktoriiniin
onemi daha da belirginlesmekte ve dijital dontigiimiin ¢aliganlar tizerindeki
psikolojik etkilerinin sistematik bigimde analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu etkileri anlamlandirmak agisindan Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R)
Modeli 6nemli bir teorik gergeve sunmaktadir. Bu modele gore ig talepleri
(Ornegin zaman baskisi, teknolojik zorluklar, bilgi yiikii) tiikenmiglik ve
stres gibi olumsuz sonuglara neden olurken; i kaynaklar1 (6rnegin yonetici
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destegi, teknolojik kolayliklar, egitim olanaklar1) ige baglilig1 ve performansi
desteklemektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Kabin ekiplerinin dijital
sistemlerle olan etkilegsiminde bu model, dijitallesmenin hem is talebi hem
de i5 kaynag olarak islev gorebilecegini gostermektedir.

Dijital sistemlerin zaman kazandiran, gorev tamimlarini netlestiren
ve operasyonel akist sadelestiren yonleri ¢aliganlara psikolojik bir destek
mekanizmasi sunarken; diger yandan teknik sorunlar, stirekli ¢evrimigi olma
zorunlulugu ve dijital maruziyetin artmast gibi faktorler, ¢alisanlarin stres
diizeyini ve tiikenmiglik riskini artirmaktadir. Ozellikle Wen vd. (2023),
uqug ekiplerinde dijital araglara siirekli maruz kalmanin uyku diizeni, dikkat
siiresi ve genel saglik tizerinde olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Bu bulgular, dijital sistemlerin ergonomik ve kullanict dostu tasarimlar ile
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Alcan (2021), ig kaynaklarimin psikolojik iyi olugla dogrudan iligkili
oldugunu; Bulut ve Tung (2024) ise JD-R modeline dayali olarak
gelistirdikleri Ol¢lim araglariyla ig taleplerinin tiikenmiglik {izerindeki
etkilerini ampirik olarak analiz etmiglerdir. Kogak vd. (2022) tarafindan
uyarlanan BATTR (Burnout Assessment Tool — Tirkge Form), Tiirkiye
ornekleminde is kaynaklarinin titkenmiglik tizerindeki dengeleyici etkisini
gostermekte ve dijital doniigtimiin psikososyal boyutuna 1g1k tutmaktadir.

Kabin ekiplerinin psikolojik dayanikliligs, dijital sistemlere entegrasyonun
bagaris1 agisindan belirleyici bir faktordiir, Cikmaz vd. (2024), dijital
hizmet sunumunun miigteri deneyimi iizerindeki etkilerini incelerken,
teknolojik yeterliligin ¢aligan-yolcu etkilesimini olumlu yonde etkiledigini
gostermigtir. Bayar (2021) ise farkhlik yonetimi ve orgiitsel uyumun,
djjitallegme siireglerinde galigan motivasyonu ve verimliligi tizerinde 6nemli
bir rol oynadigini belirtmektedir. Benzer ¢ercevede, Tiiren vd. (2015)
tarafindan ortaya konan bulgular da dikkat gekicidir. Aragtirma, ig talepleri
ve kaynaklar1 arasinda kurulan dengenin gahiganlarin titkenmislik diizeyleri
ve igten ayrilma niyetleri iizerindeki roliine igaret ederek, dijitallesmenin
yalnizca teknik degil, aym zamanda psikolojik boyutunun da yonetilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu noktada, dijital doniisiimiin sadece teknolojik
altyapi ile sinirli olmadigi, ayn1 zamanda insan kaynaklar: yonetimi, orgiit
kiiltiirii ve liderlik gibi unsurlarin da bu siirece entegre edilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Dijitallesme, personel segimi ve egitim siireglerinde de 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Akduman ve Karahan (2021), kabin hizmetlerinde gorev
alacak personelin yalnizca fiziksel yeterlilige degil; ayni zamanda stres
yonetimi, dijital okuryazarlik ve kurumsal uyum gibi alanlarda da yetkin
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olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu, djjital doniigiimiin insan kaynaklar1
stratejilerini de yeniden yapilandirdigini gostermektedir. Kansoy ve Kogali
(2023) ise ugak tipi baglaminda antropometrik kriterlerin personel segimi
tizerindeki etkisini ele alarak, fiziksel uygunluk ile dijital yeterlilik arasindaki
iligkinin 6nemini vurgulamaktadir.

JD-R modeline dayali diger ampirik ¢aliymalar da bu baglami
giiglendirmektedir. Karatepe ve Uludag (2008), otelcilik sektoriinde
yonetsel desteklerin titkenmiglik tizerindeki azaltici etkisini ortaya koyarken;
Karatepe (2013), yiiksek performansh insan kaynaklari uygulamalarinin
caligan bagliig: ve miisteri hizmet kalitesi {izerindeki etkisini incelemistir.
Cetin Aydin vd. (2021) tarafindan saghk sektoriinde gergeklestirilen bir
aragtirmada, ig stresi ve tiikenmigligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
ortaya konmug; bu bulgular hizmet sektorleri arasindaki benzerlikler
baglaminda havacilik sektoriine de g1k tutmugtur. Ozellikle dijital sistemlerin
1§ yukiinii artirict degil, ig stirecini destekleyici bigimde tasarlanmasi gerektigi;
aksi halde gahisan baghligi, verimlilik ve saglik iizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegi ifade edilmigtir.

Sonug olarak, sivil havacilik sektortinde dijitallesme yalnizca operasyonel
stiregleri dontistiiren bir arag degil; ayni zamanda galigan refahini, hizmet
kalitesini ve orglitsel baghlig: sekillendiren ¢ok boyutlu bir olgudur.
Dijital verimliligin siirdiiriilebilirligi, teknik altyapinin yani sira ¢aliganlarin
psikolojik uyumu, orgiitsel destek mekanizmalari ve i kaynaklarinin etkin
yonetimiyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, dijitalleyme siireglerinin
insan merkezli stratejilerin de dahil oldugu biitiinctil bir degisim olarak ele
alinmas1 gerekmektedir.

3. Arasgtirma

Bu arasirmanin temel amaci, kabin hizmetlerinde dijitallesmenin
personele yansimasini anlamaktir. Bu dogrultuda, kabin ekibinin dijital
teknolojilere yonelik algilar, dijital ara¢ kullaniminin hizmet siireglerine
ve 1§ verimliliklerine olan katkilar1 belirlenmekte; boylece personelin bu
doniisiime adaptasyon diizeyleri incelenmektedir.

Aragtirma betimsel tarama modeli geklinde tasarlanmugtir. Bu yontem,
mevcut tanimlamayr ve katiimcilarin - goriiglerini  istatistiksel olarak
Ozetlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, dijitallesmeye yonelik algilar
betimsel istatistiklerle (frekans, ylizde, ortalama) analiz edilmistir.

Anket formu, 4 demografik soru (yas, cinsiyet, aylik ortalama ugus
saati ve kurumdaki kidem siiresi) ile 38 adet 5°li Likert tipi Olgek ifadesi
icermektedir. JD-R modelini temel alan dijitallesme hakkindaki 6l¢ekler;
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Dijital Is Talepleri-Kaynaklar Olgegi (Scholze ve Hecker, 2024), Ise
Tutulma Olgegi (Schaufeli vd., 2019) ve Tekno-karmagikhk Olgeginden
(Tarafdar vd., 2007) uyarlannugtir. Olgeklerden ikiser érnek ifade asagida
sunulmustur.

Dijital is talepleri: “Isteki dijital uygulamalara daha az baglantli bir
ortamda ¢aligsam, dikkatimin daha az dagilacagini ve daha tiretken olacagimi

3

hissederim.”, “Isteki dijital uygulamalar sayesinde gok fazla kisi bana kolayca

ulasabildigi i¢cin gogu zaman bunalmig hissederim.”

Dyjital is kaynaklar:: “Kurumumda isle ilgili bilgi paylagimi miitkemmel
diizeydedir.”, “Kurumumda dokiimantasyon, bilgi ve veri tabanlar1 iyi bir
sekilde yonetilir.”

Dijital ise tutulma: “Tsimde dijital uygulamalar1 kullamirken kendimi enerji
dolu hissederim.”, “Isimde dijital uygulamalar1 kullanirken kendimi giiglii ve
ding hissederim.”

Tekno-karmagiklk: “Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in gok
uzun zamana ihtiyacum olur.”, “Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek igin
yeterli zaman1 simdiye kadar bulamadim.”

Aragtirmada bir havayolu sirketinde galigan ve kolayda 6rnekleme yon-
temiyle ulagilan kabin personeli yer almugtir. Veri toplama siireci, 2025
yili Haziran ayinda elektronik posta ve mobil telefon kanallari araciligiyla
katihmcilara gonderilen dijital anket formu iizerinden gergeklestirilmistir.
Katilmcilardan goniilliiliik esasina gore yanitlar alinmugtir. Katihimeilarin
gizliligi ve yanitlarin anonimligi 6n planda tutulmustur. Nihayetinde, 70
gozlemlik bir veri seti elde edilmigtir.

Toplanan verilerin analizinde katihmailarin demografik 6zelliklerinin
frekans ve ylizde dagilmlan ile Likert tipi olgekli ifadelerin ortalamalar:
seklinde betimsel istatistikler kullanilmugtir.

Ankete katilan 70 kabin personelinin demografik verileri Tablo 1’de
sunulmustur. Katilmailarin demografik 6zelliklerindeki gesitliligin makul
diizeyde oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Istatistikler

Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 48 69
Erkek 22 31
Yag
18-25 6 9
26-35 40 57
36-45 23 33
46 ve tizeri 1 1

Aylik ort. ugus siiresi

30 saatten az 3 4

30-50 saat

51-70 saat 7 10
71-90 saat 52 74
90 saatten fazla 2 3

Kidem

0-2 yil 13 19
3-5yil 9 13
6-10 yil 27 38
10 yildan fazla 21 30

70 kabin personelinin ankete verdikleri cevaplarin ortalamalar1 da Tablo
2’de sunulmugtur (1=XKesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Tablo 2. Dijital Uygulamalava Yonelik Tutumlar

Olgekler Ort.
Dijital 15 talepleri 3,1
Dijital is kaynaklart 3,5
Dijital ige tutulma 3,2
Tekno-karmagiklik 2,8

Bulgular, kabin personelinin dijital i§ taleplerini orta diizeyde algiladigin
gostermektedir. Bu talepler, dijital platformlar {izerinden gelen gorevler,
stirekli erigilebilir olma beklentisi veya dijital sistemlerin yarattig ig yiikii
gibi unsurlar1 igerebilmektedir. Ortalama puanin 3’iin {izerinde olmasi,
calisanlarin bu talepleri hissettigini, ancak heniiz ¢ok yogun bir bask: altinda
olmadiklarini diigiindiirmektedir.
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Dijital i kaynaklarina ait ortalama, djjital ig taleplerinden daha yiiksektir.
Bu durum, ¢aliganlarin dijital gorevleri yerine getirmek igin yeterli dijital
kaynaklara sahip olduklarini diigiindiigiinii gostermektedir. Bu kaynaklar,
kullanict dostu yazilimlar, hizli internet erisimi, teknik destek veya gerekli
egitimler olabilmektedir. Bu yiiksek ortalama, sirket tarafindan saglanan
dijital altyapinin kabin personeli tarafindan olumlu karsilandigini isaret
etmektedir.

Ise tutulma, calisanlarin islerine olan bagliliklarini ve enerjilerini ifade eden
onemli bir gostergedir. Dijital ige tutulma 6lgegindeki ortalama puan, kabin
personelinin dijital ig siireglerine orta diizeyde tutuldugunu gostermektedir.
Bu skor, caliganlarin dijital araglarla ilgili gorevlerini yerine getirirken
motivasyonlarint ve enerjilerini koruduklarini diigiindiirmektedir. Ancak,
bu ortalamanin daha yiiksek olmasi (6rnegin, 4 veya iizeri), galiganlarin
dijitallesmeye daha giiglii bir sekilde dahil olduklarini gosterecektir.

Tekno-karmagiklik, bir teknolojinin kullaniminin ne kadar zor veya
kafa karigtirict oldugunu ifade eder. Bu Olgege ait ortalama, ¢alisanlarin
kullandiklart dijital teknolojileri ¢ok karmagik bulmadigini gostermektedir.
Skorlar, kabin personelinin kullandiklar1 dijital sistemlerin genel olarak
anlagilir ve yonetilebilir oldugunu diigiindiigiinii ortaya koymaktadur.

JD-R Modeli is talepleri arttiginda, ¢aliganlarin tiikenmigligini 6nlemek
ve igse tutulmasini saglamak igin ig kaynaklarinin da artmasi gerektigini
one siirmektedir. Bu anket bulgularina gore, dijital is talepleri (3,1) dijital
i3 kaynaklarindan (3,5) daha diisiiktiir. Bu dengeli durum, ¢aliganlarin
dijitallesmeden kaynakli stresten bunalmadigini gostermekte ve bu da ise
tutulma diizeyinin (3,2) orta seviyede kalmasina katki sagladig: seklinde
yorumlanabilir. Tekno-karmagiklik puanmin disiik olmast (2,8) ise
kabin personelinin dijital sistemlerle ilgili temel bir sorun yasamadigini
gostermektedir. Bu durum, is kaynaklarinin etkili olmasini ve ig taleplerinin
yonetilebilir kalmasini destekleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne gtkmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aliymada, sivil havacilik sektoriinde gorev yapan kabin ekiplerinin
dijitallesme  stireglerine yonelik algilarini incelemek amaglamistir. Bu
baglamda dijital ig talepleri, dijital ig kaynaklari, djjital ige tutulma ve tekno-
karmagiklik gibi degiskenler tizerinden mevcut duruma dair genel bir
goriiniim ortaya konmugtur. JD-R Modeli ger¢evesinde yapilandirilan saha
aragtirmasinda, nicel bir betimleme modeli izlenmistir. Elde edilen bulgular,
caliganlarin dijitallesmeye iligkin algilarinin biiyiik olgiide olumlu ve dengeli
oldugunu gostermektedir.
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Aragtirma sonuglari, dijital i taleplerinin orta seviyede algilandigini,
buna karsilik dijital i kaynaklarinin gorece daha yiiksek degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Katilmalarin diyjital sistemlerin  getirdigi yiikleri
tamamen reddetmedigi; ancak bu yiiklerin agilabilir diizeyde gorildiigii
anlagilmaktadir. Buna karsilik i kaynaklar1 konusunda daha yiiksek diizeyde
bir memnuniyet ifadesi s6z konusudur. Bu durum, JD-R Modelinin temel
varsayimlarina da uygunluk gostermektedir. Yeterli diizeyde is kaynaklarinin
varligi, i taleplerinden dogan olasi olumsuzluklarin dengelenmesini
saglamaktadir. Modelin teorik temelini olugturan ve kaynaklarin taleplerin
olumsuz etkilerini azaltarak motivasyonu destekledigini belirten ¢aligmalar
(Bakker ve Demerouti, 2017; Schaufeli, 2017), dijital kaynaklarin (kullanict
dostu yazilimlar, teknik destek) eksikliginde dijital taleplerin titkenmislige
yol agacagini, ancak bu bulgularda oldugu gibi yeterli kaynaklarla
dengelendiginde olumlu sonuglar verebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital ise tutulma diizeyinin orta seviyede Olgiilmesi, kabin ekiplerinin
dyjital sistemlerle etkilesiminin heniiz yiiksek diizeyde motivasyon ya
da igsellestirme ile vyiiriitiilmedigine; ancak olumsuz bir direncin de
gozlemlenmedigine isaret etmektedir. Katilimcilarin teknolojiye yonelik
temel kabullerinin pozitif oldugu, ancak bu kabuliin davranigsal diizeyde tam
olarak kargiligini bulmadig1 goriilmektedir. Tekno-karmagiklik diizeyinin ise
genel olarak diisiik bulunmasi, kullanilan dijital araglarin kullanict dostu olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Bu da dijital sistemlerin tasariminda
iglevsellik ve erisilebilirligin 6n planda tutulduguna isaret etmektedir.

Bu bulgular, literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarla kargilagtirildiginda
onemli tutarliliklar gostermektedir. Ozellikle Tiiren vd. (2015) tarafindan
yiriitiilen ¢aliymada, is taleplerinin ¢aliganlar tizerinde tiikkenmislik yaratma
potansiyeline sahip oldugu, buna karsilik is kaynaklarinin galigan bagliligini
artirdig1 ve igten ayrilma niyetini azalttigl ortaya konmustur. Bu ¢aligmada
elde edilen bulgularla paralel bi¢imde, djjitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni
taleplerin tek bagina olumsuz bir etki yaratmadig; ancak bu taleplerin uygun
kaynaklarla desteklenmemesi durumunda ¢aligan baglihginda kirilmalar
olusabilecegi varsayimi gili¢lenmektedir. Benzer sekilde, Kogak vd. (2022)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan tiikenmiglik olgegiyle yapilan galigmalar, ig
kaynaklarinin psikolojik tiikenmiglik {izerindeki diizenleyici roliine dikkat
¢ekmektedir. Bu ¢aliymadaki bulgular, ¢alisanlarin dijital kaynaklar1 yeterli
ve destekleyici buldugunu ortaya koyarak bu goriisii destekler niteliktedir.
Nitekim, havacilik sektoriinde kabin personeli iizerine yapilan JD-R
caligmalart (Nogues vd., 2021; Yelgin ve Ergiin, 2022), sosyal destek gibi
genel kaynaklarin ige tutulma tizerindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir.
Ayrica Wen vd. (2021) tarafindan vurgulanan djjital yorgunluk kavramu,
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aragtirmada diistik ¢ikan tekno-karmagiklik puanlariyla gelismemekte; aksine,
calisanlarin gu anki dijital altyapiyr agir1 yiikleyici olarak deneyimlemedigine
isaret etmektedir.

Bu caliymanin 6zglin katkilarindan biri, djjitallesmenin  dogrudan
caligan deneyimiyle nasil iligkilendirildigini, betimsel veriyle analiz ederek
gostermesidir. Tirkiye baglaminda, kabin hizmetleri 6zelinde dijitallesmeye
dair algilarin  olgiildiigli ampirik aragtirmalar olduk¢a sinirhidir. Bu
baglamda, ¢aligmanin ortaya koydugu bulgular sektorel uygulamalara da yol
gosterici olabilecek niteliktedir. Ozellikle galisanlarin dijital araglara yonelik
tutumlarinin pozitif yonlii olmasi, dijital dontisiim siireglerinin temelinde
insan faktoriiniin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin sahip oldugu smurhiliklardan biri, ¢alismanin yalnizca
tek bir havayolu sirketinin kabin ekiplerinden elde edilen kiigiik bir
orneklemle vyiiriitiilmiis olmasidir. Bulgularin farkli kurumlara ya da
kiiltiirel yapilara genellenebilirligi sinirhidir. Ayrica galigmanin  betimsel
diizeyde kalmasi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini test etmeyi
miimkiin kilmamaktadir. Bu nedenle, aragtirmada kullamilan degigkenler
arasinda dogrudan bir iliskiden s6z edilemezken; yalnizca gozlemlenebilir
oriintiilerden ve egilimlerden yola ¢ikilarak yorum yapilabilmektedir. Bu
baglamda, gelecekteki aragtirmalarin ok merkezli 6rneklemlerle yiirtitiilmesi,
bulgularin daha genis baglamlarda sinanmasina olanak tantyacaktir. Ozellikle
dijitallesmenin psikolojik etkilerinin daha derinlemesine anlagilmasi igin,
nitel arastirma yontemlerinin (6rnegin odak grup goriismeleri ya da bireysel
miilakatlar) kullanilmasi yerinde olacaktir. Ayrica, nedensellik analizleri
yapabilmek adma biiylik 6rneklem gruplarmin dahil edildigi caligmalar,
dijjitallesmenin orgiitsel sonuglara nasil baglandigini daha net sekilde ortaya
koyabilecektir.

Ote yandan, caligma bulgulari sektordeki yoneticilere de gesitli agilardan
yol gosterici olabilir. Dijital araglarin sadece teknik yeterlilik degil, ayni
zamanda ¢alisan baghligi, iy doyumu ve psikolojik iyilik hali ile birlikte ele
alinmas1 gerektigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin ¢ahiganlarla
agik iletisim kurarak dijital sistemlerin kullanim amaglarini ve faydalarim
paylagmalari, ¢aliganlarin bu sistemlere daha olumlu yaklagmalarini
saglayabilir. Ayrica dijital sistemlerin kullanici dostu bi¢imde tasarlanmasi,
geri bildirim mekanizmalariin giiglendirilmesi ve dijitallesme siirecinin
caliganlarin katihmiyla yiirtitiilmesi, kurumsal uyumu artirabilecek stratejik
adimlar arasinda degerlendirilebilir.

Sonug olarak, sivil havacilikta dijitalleyme yalmzca operasyonel stireglere
degil, insan kaynakli hizmet kalitesine de dogrudan temas eden ¢ok
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katmanli bir doniigiim siirecidir. Kabin ekiplerinin dijitallesmeye yonelik
algilar1, bu teknolojilerin ne 6lgiide benimsendigini ve i§ yagamina entegre
edildigini yansitmaktadir. Aragtirma bulgulari, dijital sistemlerin dogru
yonetildiginde hem ¢alisan deneyimini hem de orgiitsel ¢iktilart olumlu
bi¢cimde sekillendirme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak bu potansiyelin hayata gegirilebilmesi igin, djjitallesmenin teknik bir
stire¢ olmasinin Otesinde, insan merkezli ve katilimei bir doniigiim olarak ele
alinmasi gerekmektedir.
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Dijital Cagda Teknoloji Secimi: Mikro Olgekli
Isletmelerin 3 Boyutlu (3D) Yazic1 Secim
Kararlarinda Stratejik Kriterlerin FUCOM
Yontemiyle Onceliklendirilmesine Yonelik Bir
Uygulama 3

Biinyamin Celebi'

Mehmet Aytekin?

Ozet

Dijital ¢agda iiretim teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmeler agisindan
teknoloji segim kararlarini stratejik bir problem haline getirmistir. Ozellikle
mikro Olgekli igletmeler igin sirli kaynaklar altinda dogru teknolojinin
secilmesi, rekabet avantaji elde etme ve iiretim siireglerinin siirdiiriilebilirligi
agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, mikro o6lgekli isletmelerin 3
boyutlu (3D) yazicr segiminde dikkate aldiklar: stratejik kriterleri belirlemeyi
ve bu kriterleri FUCOM yontemiyle onceliklendirmeyi amaglamaktadir.
Bu dogrultuda ilk olarak, literatiir taramasi ve sektorel uzman goriisleri
sentezlenerek 3D yazic1 segim kararlarinda belirleyici olan yedi stratejik
kriter tanimlanmugtir. Sonraki agamada 3D yazic1 teknolojisini aktif olarak
kullanan 10 mikro 6l¢ekli igletme sahibi ile yart yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmis, belirlenen kriterler isletme sahiplerine sunularak, bu
kriterleri 6nem derecelerine gore siralamalart talep edilmistir. Elde edilen
veriler FUCOM yontemi kullanilarak analiz edilmis olup analiz sonuglari,
mikro Olgekli igletmelerin 3D yazic1 segiminde en yiiksek onceligi baski
kalitesi ve boyutsal hassasiyet (1) kriterine verdigini ve bunu sirasiyla fiyat
(2), kullanim kolayhig1 ve Wi-Fi baglantis1 (3), baski hizi ve {iretim siiresi
(4), malzeme ve filament kullanim esnekligi (5), maksimum baski hacmi
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ve fiziksel tiretim kapasitesi (6) ve atik miktar1 (7) kriterlerinin izledigini
gostermektedir. Bu bulgular, mikro 6lgekli isletmelerin 3D yazictyr maliyet
odakli bir yatirim aracindan ziyade, tiretim kalitesi ve operasyonel siireklilik
saglayan stratejik bir teknoloji olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
Caliymanin, mikro 6lgekli isletmeler 6zelinde 3D yazici se¢im kararlarinin gok
kriterli bir yaklagimla ele alindig sinirli sayidaki aragtirmaya katki sunmasinin
yani sira, igletme yoneticileri ve teknoloji saglayicilar igin karar siireglerini
destekleyici nitelikte ¢iktilar saglamasi beklenmektedir.

1. Giris

Kiiresellesen diinyada yasanan hizli teknolojik gelismeler ile ulusal ve
uluslararasi ticarette meydana gelen devrim niteligindeki degigimler, orgiitleri
degisim ve yenilik kavramlar: iizerine daha fazla yogunlagmaya zorlamug; bu
stiregte gaga ayak uydurma gabalar girigimcilik olgusunun 6nemini belirgin
bigimde artirmigtir (Bayar & Yagar Ugurlu, 2023). Girigimcilik odakl
bu degisim ve yenilik arayigi, dijital ¢cagda teknolojik gelismelerin hiz ve
kapsam kazanmasiyla birlikte igletmelerin rekabet kogullarini koklii bigimde
doniigtiirmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, iiretimden
pazarlamaya, tedarik zincirinden karar alma siireglerine kadar igletmelerin
tiim fonksiyonlarini etkilemekte; bu durum isletmeleri dijital teknolojileri
daha etkin ve stratejik bigimde kullanmaya yoneltmektedir (Bharadwaj
vd., 2013; Porter & Heppelmann, 2014). Giiniimiizde igletmeler igin
dyjital teknolojiler yalnizca verimliligi artiran araglar degil, ayni zamanda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir (Teece vd., 1997).

Dijital teknolojilerin rekabet avantaji saglamadaki 6nemi, isletmelerin
sektorde varliklarini siirdiirebilmek igin degisime uyum saglayan stratejiler
gelistirmelerine ve dijital teknolojilere yonelik yatirnm ile kullanim
kararlarin1 daha stratejik bi¢imde ele almalarina neden olmaktadir (Yagar
Ugurlu vd., 2024). Diger bir ifadeyle dijital ¢agda ortaya ¢ikan teknolojik
gesitlilik, isletmeler agisindan 6nemli bir karar problemini de beraberinde
getirmektedir. Cok sayida alternatif teknoloji arasindan hangisinin segilecegi,
hangi kriterlerin 6ncelikli oldugu ve bu se¢imin uzun vadeli etkilerinin nasil
degerlendirilecegi, ozellikle kaynak kisit1 yagayan isletmeler igin kritik bir
stratejik esik haline gelmistir (Kagermann, 2014). Yanlis teknoloji segimi;
yiiksek maliyetler, atil kapasite ve stratejik uyumsuzluk gibi geri doniisii
zor sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle teknoloji segimi, gilintimiiz
isletmeleri agisindan yalmizca teknik bir tercih degil, cok boyutlu ve stratejik
bir karar siireci olarak ele alinmalidir (Grant, 2021).
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Dijital ¢agda teknoloji se¢imine iligkin alinan stratejik kararlar, etkilerini
en dogrudan bi¢imde iiretim stireglerinde gostermektedir. Dijitallesmenin
en somut ve doniistiiriicii etkilerinin gozlemlendigi alanlarin baginda
tiretim stiregleri gelmekte; bu durum igletmelerin tiretim yapilarinda koklii
degisimlere yol agmaktadir. Uretim faaliyetlerinde dijital teknolojilerin
yayginlagmasi, esneklik, hiz, maliyet etkinligi ve kigisellegtirilmis tiretim gibi
yeni yaklagimlarin 6n plana ¢tkmasini saglamugtir (Frankvd., 2019). Bussiiregte
ortaya ¢ikan yikici teknolojiler, geleneksel tiretim yontemlerini sorgulamakta
ve igletmelerin iiretim anlayiglarini yeniden sekillendirmektedir. Christensen
(1997) tarafindan ortaya konulan yikici teknoloji yaklagimi, 6zellikle kiigiik
Olgekli igletme yapilari i¢in bu tiir teknolojilerin 6l¢ek dezavantajlarini azaltan
stratejik firsatlar sundugunu vurgulamaktadir.

Uretim  siireclerinde 6ne ¢ikan yikici teknolojilerden biri olan 3
boyutlu (3D) yazicilar, son yillarda isletmelerin dikkatini giderek daha
fazla ¢ekmektedir. Katmanli iiretim olarak da adlandirilan bu teknoloji;
prototipleme, diigiik hacimli iiretim, kigisellestirilmig iiriin gelistirme ve
hizli tasarim gibi avantajlar1 sayesinde (Gibson vd., 2015; Gebhardt vd.,
2019) 6zellikle mikro Olgekli igletmeler igin stratejik bir iiretim araci olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel tiretim teknolojilerine kiyasla daha esnek
ve erigilebilir bir yap1 sunmasi, 3D yazicilart mikro 6lgekli igletmeler agisindan
cazip bir teknoloji haline getirmektedir (Rayna & Striukova, 2016).
Ancak 3D vyazia teknolojisinin sundugu bu avantajlardan etkin bi¢imde
yararlanabilmek, igletmelerin ihtiyaglarina en uygun yazicinin segilmesine
baglidir. Piyasada bulunan farkli modellerdeki 3D yazicilar arasindan
isletmenin belirlemis oldugu kriterlere gore en uygun olaninin segilmesi
klasik bir gok kriterli karar verme (CKKV) problemi olarak ele alinabilir.

Literatiir incelendiginde, 3D yazic1 teknolojilerinin segim siireglerine ve bu
stireglerde kullanilan karar verme mekanizmalarina yonelik gesitli ¢aligmalarin
(Cetinkaya vd., 2017; Kabaday1 & Dag, 2024; Tomelleri vd., 2025) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, mikro 6lgekli isletmelerin 6zgiin dinamikleri
gergevesinde teknoloji segim siirecini etkileyen stratejik faktorlerin tespitine
yonelik belirgin bir eksiklik goze carpmaktadir. Bu durum, s6z konusu igletme
grubu igin Ozellestirilmis karar destek mekanizmalarinin gelisgtirilmesini
akademik agidan bir gereklilik haline getirmektedir. Bu noktadan hareketle
caliymanin amaci, mikro Olgekli igletmelerin 3D yazic1 se¢im kararlarinda
etkili olan stratejik kriterleri belirlemek ve bu kriterleri FUCOM (Full
Consistency Method) yontemi kullanilarak 6nceliklendirmektir.

Caligmanin teorik altyapisini olugturan ilk boliimde; dijital ¢agda teknoloji
se¢imi ve stratejik karar alma mekanizmalari, tiretim siireglerinde dijitallesme
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ve yikicr teknolojiler, 3D vyazict (katmanl iiretim) teknolojisinin mikro
Olcekli igletmeler nezdindeki stratejik 6nemi ve se¢im kararlarini etkileyen
temel kriterler kapsamli bir bigimde incelenmistir. Aragtirmanin materyal
ve yontem boliimiinde, literatiir taramasi ve sektorel uzman goriigleri
sentezlenerek 3D yazic1 se¢im kararlarinda belirleyici olan yedi stratejik kriter
tanimlanmugtir. Uygulama agamasinda ise, faaliyetlerini 3D yazici teknolojisi
ckseninde yiirtiten 10 mikro 6lgekli isletme sahibi ile yar1 yapilandirilmig
goriigmeler gergeklestirilerek, belirlenen kriterlerin  6nem derecelerine
gore siralanmast saglanmugtir. Elde edilen verilerin agirhklandiriimas: ve
kriterlerin nihai 6nem diizeylerinin matematiksel olarak dogrulanmasi
noktasinda, CKKYV tekniklerinden biri olan FUCOM yo6ntemi kullanilmistir.
Bu galigmanin, mikro 6lgekli igletmelerin 3D yazic1 se¢iminde dikkate aldigt
stratejik kriterleri FUCOM yontemiyle 6nceliklendirerek, teknoloji segimi
literatiiriine mikro Olgekli igletmeler perspektifinden 6zgiin ve yontemsel bir
katki sunacag diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Djjital Cagda Teknoloji Secimi ve Stratejik Karar Alma

Dijital ¢ag, isletmelerin faaliyet gosterdigi rekabet ortamini 6nemli 6lgtide
doniistiirerek teknolojiyi igletme stratejilerinin temel bilegenlerinden biri
haline getirmigtir. Dijital teknolojilerde yaganan hizli ilerlemeler, igletmelerin
tretim, yonetim ve karar alma siireglerini yeniden sekillendirmekte; bu
gelismeler yalnizca kisa vadeli verimlilik artiglartyla sinirli kalmayarak uzun
vadeli rekabet giiciinii de dogrudan etkilemektedir. Bu gercevede dijital
teknolojiler, isletmeler agisindan operasyonel destek unsurlarinin 6tesinde,
stratejik deger yaratan kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Teece, 2018).
Giiniimiiz i§ ortaminda djjitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, teknolojiye
yonelik alinan kararlarin igletmelerin performans: ve siirdiiriilebilirligi
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Verhoef vd.,
2021).

Teknoloji segimi, igletmelerin kendi teknolojik, Orgiitsel ve ¢evresel
kosullarin1 dikkate alarak mevcut alternatifler arasindan ihtiyaglarina en
uygun teknolojiyi belirleme stirecini ifade etmektedir. Bu siireg, desteklenmesi
ve tesvik edilmesi gereken teknolojilerin segilmesini, farkli kaynaklardan
bilgi toplanmasini ve alternatiflerin isletmeye Ozgii kriterler ¢ergevesinde
kargilastirmali olarak degerlendirilmesini igermektedir (Lamb & Gregory,
1997; Shehabuddeen vd., 2006). Diger bir ifadeyle teknoloji segimi, dijital
cagda isletmeler agisindan yalmzca teknik ozelliklerin degerlendirilmesine
dayanan bir siireg degil, ok boyutlu ve stratejik bir karar alma problemi olarak
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ele alinmaktadir. Dijital teknolojilerin gesitlenmesi ve alternatiflerin artmast,
karar vericilerin belirsizlik altinda se¢im yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
durum, teknoloji segiminde maliyet, stratejik uyum, esneklik ve uzun vadeli
tayda gibi birden fazla kriterin es zamanli olarak dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir (Grant, 2016). Dolayisiyla teknoloji segimi, isletmenin genel
stratejisiyle uyumlu olmasi gereken ve yanhg tercih edilmesi durumunda
telafisi gii¢ sonuglar dogurabilecek bir karar alani haline gelmistir.

Stratejik karar alma literatiiriinde teknoloji se¢im kararlari, igletmenin
kaynaklar1 ve yetkinlikleriyle dogrudan iliskili olarak degerlendirilmektedir.
Kaynak temelli yaklagim, teknolojiyi isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesinde kritik bir unsur olarak ele almakta ve dogru teknoloji
segiminin igletmeye 6zgii yetkinliklerin gelistirilmesine katki sagladigini
vurgulamaktadir (Barney, 1991; Bharadwaj, 2000). Bu gercevede dijital
cagda teknoloji se¢imi, yalnizca mevcut ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik bir
yatirim degil, ayn1 zamanda gelecekteki rekabet kogullarina uyum saglamay1
amaglayan stratejik bir hamle olarak goriilmektedir.

Ozellikle mikro 6lcekli isletmeler agisindan teknoloji secimi  siireci,
biiyiikk oOlgekli igletmelere kiyasla daha kritik bir 6nem tagimaktadir.
Smurl finansal kaynaklar, diigiik hata toleranst ve Ol¢ek ekonomilerinden
yeterince yararlanamama gibi faktorler, mikro Olgekli igletmelerin teknoloji
yatirrmlarinda daha dikkatli ve segici davranmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu durum, teknoloji se¢iminde hangi kriterlerin 6ncelikli oldugunun
belirlenmesini ve karar siirecinin sistematik bir yaklagimla ele alinmasini
gerektirmektedir (Kagermann vd., 2013). Dolayisiyla mikro  6lgekli
igletmeler igin teknoloji se¢imi, stratejik karar alma siirecinin en hassas
agamalarindan biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu baglamda, stratejik teknoloji
se¢im kararlarinin somutlagtigr temel alanlardan biri iiretim stiregleridir.
Dijitallesme ile birlikte tiretim siireglerinde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve
yikici uygulamalar, isletmelerin tiretim anlayiglarini yeniden sekillendirmekte
ve teknoloji segim kararlarini daha da karmagik hale getirmektedir.

2.2. Uretim Siireglerinde Dijitallesme ve Yikici Teknolojiler

Uretim siireglerinde dijitallesme, sanayi yapilarinin fiziksel sistemlerden
siber-fiziksel sistemlere dogru evrilmesini ifade etmektedir. Bu doniisiim,
tretim = siireglerinin  yalnizca otomasyon diizeyinin artmasiyla smirh
kalmamakta; veri temelli karar alma, gercek zamanli izleme ve siireglerin
biitiinciil bigimde optimize edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle
tiretim sistemlerinin dijital platformlar iizerinden entegre edilmesi, iiretimde
hiz, kalite ve esneklik gibi performans boyutlarint dogrudan etkilemektedir
(Buer vd., 2018).
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Dijitallesme  siireciyle birlikte {iretim alaninda ortaya ¢ikan bazi
teknolojiler, mevcut tiretim yapilarinda koklii degisimlere yol agarak “yikici
teknolojiler” olarak degerlendirilmektedir. Christensen (1997), yikic
teknolojileri, baglangigta sinirli performans sunmalarina ragmen zamanla
geliserek yerlesik teknolojilerin yerini alan ve mevcut pazar yapilarini
doniistiiren yenilikler olarak tanimlamaktadir. Yikici teknolojiler, yalmzca
tretim maliyetlerini diigtirmek veya verimliligi artirmakla kalmamakta; ayni
zamanda {irlin tasarimi, iiretim organizasyonu ve deger zinciri yapisini da
doniigtiirmektedir (Markides, 2006). Bu tiir teknolojiler, geleneksel iretim
yaklagimlarini gegersiz kilabilecek yeni tiretim modellerinin ortaya ¢tkmasina
zemin hazirlamaktadr.

Literatiirde iiretim siireglerini doniistiiren baslica yikici dijital teknolojiler
arasinda nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri ve veri analitigi, yapay zeka
ve makine 6grenmesi, bulut biligim, otonom ve robotik sistemler, siber-
tiziksel sistemler ile katmanl iiretim (3D yazicilar) yer almaktadir (Lasi
vd., 2014; Xu vd., 2018). Bu teknolojiler, tiretim sistemlerinin daha akalli,
esnek ve Ozerk yapilar haline gelmesini saglayarak dijitallesmenin temel
bilesenlerini olugturmaktadir. Nesnelerin interneti ve sensor teknolojileri
araciligiyla tretim siireclerinden stirekli veri toplanabilmekte; biiyiik veri
ve analitik araglar sayesinde bu veriler anlamh ve kullanilabilir ¢iktilara
doniigtiirtilmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, tiretim planlamasi, bakim
stiregleri ve kalite kontrol gibi alanlarda 6ngoriiye dayali karar alma imkani
sunarken, bulut biligim teknolojileri {iretim verilerinin diigiik maliyetle
depolanmasini ve farkli tiretim birimleri arasinda paylagiimasini miimkiin

kilmaktadir (Zhong vd., 2017).

Bu yikia teknolojiler arasinda katmanli tiretim yaklagimina dayanan
3D yaziar teknolojisi ise, iiretim siireglerini dogrudan doniistiiren 6zgiin
bir konuma sahiptir. Geleneksel iiretim yontemlerinden farkli olarak 3D
vazicilar, dyjital tasarimlarin fiziksel {irtine dogrudan doniistiiriilmesine
olanak tanimaktadir. Bu durum, iiretimde Olgek ekonomisi anlayigini
zayiflatmakta ve diisiik hacimli, kigisellestirilmig iiretimi ekonomik hale
getirmektedir (Gibson vd., 2015).

Uretim siireclerinde dijitallesme ve yikict teknolojilerin sundugu bu
doniisiim potansiyeli, 6zellikle mikro 6lgekli isletmeler agisindan stratejik bir
firsat alan1 olugturmaktadir. Sinirl sermaye, diisiik iiretim hacmi ve esneklik
ihtiyaci gibi mikro igletmelere 6zgii kosullar, bazi yikici teknolojilerin bu
isletmeler i¢in daha cazip hale gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda
3D yazica1 teknolojisi, mikro 6lgekli igletmelerin dijitallesme stirecinde tercih
edebilecegi en somut ve erigilebilir yikici iiretim teknolojilerinden biri olarak
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one ¢tkmaktadir. 3D yazicr teknolojisi ilerleyen boliimde detayl olarak ele
alinacaktir.

2.3. 3 Boyutlu (3D) Yazict Teknolojisi ve Mikro Olgekli Isletmeler
Agisindan Stratejik Onemi

Uretim ~ siireglerinde  dijitallegmenin ~ ve  yikict  teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte, katmanl {iretim yaklagimina dayanan 3D yazic
teknolojisi, geleneksel tiretim yontemlerine alternatif bir tiretim paradigmasi
olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katmanli tiretim, diger adiyla 3D baski, dijital bir
modeli katman katman inga ederek bir nesneye doniistiirmek anlamina
gelir (Conner vd., 2014). Diger bir ifadeyle 3D baski; toz metal, plastik
ve diger baglayici malzemeleri kullanarak katman katman st iiste yigma ve
biriktirme yoluyla nesneler inga eden, dijital model dosyalarina dayal hizl
prototipleme bilgi teknolojisidir (Lei vd., 2022).

Onceleri sadece prototipleme amaci ile kullamlan katmanli imalat
teknolojileri, bilgisayar teknolojilerindeki ve malzeme bilimindeki gelismelere
paralel olarak diger alanlarda da farkli amaglarla ve baz tiriinlerin dogrudan
tretiminde kullamilmaya baglamistir (Karagoz vd., 2021). 3D yazailar,
dijital ortamda tasarlanan ii¢ boyutlu modellerin katmanlar halinde fiziksel
tiriinlere doniistiiriilmesini saglayarak iiretim siireglerini daha esnek, hizli ve
kigisellestirilebilir bir yapiya kavusturmaktadir. Bu teknoloji; prototipleme,
diisiik hacimli iiretim ve iiriin gelistirme siireglerinde sagladigi avantajlar
nedeniyle tiretim literatiirlinde 6nemli bir yer edinmistir (Gibson vd.,
2015). Bu dogrultuda son yillarda 3D yazicilarin igletmeler tarafindan farkl
avantajlar elde edebilmek amaciyla kullanimi giderek artmaktadir. Fortune
Business Insights (2024) verilerine gore, kiiresel 3D yazic1 pazar1 2024
yilinda 19,33 milyar dolar degerine ulagmustir. Pazarin 2025 yilindaki 23,41
milyar dolarlik hacminden, tahmin dénemi boyunca yillik %23,4’liik bir
bilegik biiytime oran1 (CAGR) kaydederek 2032 yilina kadar 101,74 milyar
dolara ytikselmesi beklenmektedir.

3D yazia1 teknolojisinin igletmeler i¢in stratejik 6nemi, iiretimde 6lgek
ckonomisine dayah geleneksel anlayis1 dontigtiirmesinden kaynaklanmaktadir.
Geleneksel iiretim sistemlerinde maliyet avantaji genellikle yiiksek {iretim
hacimleriyle elde edilirken, 3D yazicilar disiik miktarh ve gesitlendirilmig
tiretimi ekonomik hale getirmektedir. Bu durum, iiriin gesitliliginin ve
miigteri taleplerine hizli yanit verme kapasitesinin 6nem kazandig1 rekabet
ortaminda isletmelere 6nemli bir esneklik saglamaktadir (Berman, 2012).
Boylece 3D yazicilar, tiretim siireglerinde esnekligi artiran yikicr bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir.



160 | Dijital Cagida Teknoloji Segimi: Milro Olgekli Isletmelerin 3 Boyutln (3D) Yazict Segim...

Mikro Olgekli igletmeler agisindan degerlendirildiginde, 3D yazic
teknolojisi stratejik bir firsat alan1 sunmaktadir. Sinirli sermaye, diigiik tiretim
kapasitesi ve esneklige duyulan yiiksek ihtiyag, mikro igletmelerin geleneksel
tretim teknolojilerine erigimini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda 3D yazicilar,
diigtik baglangi¢ yatirimi, kalip maliyetlerini ortadan kaldirmasi ve tasarimdan
tretime gegis siiresini kisaltmasi gibi 6zellikleriyle mikro 6lgekli igletmelerin
tretim yetkinliklerini giiglendirebilmektedir (Rayna & Striukova, 2016).
Ayrica Uiriin tasariminda sagladigi 6zgiirlitk, mikro isletmelerin nig pazarlara
yonelmesine ve farklilagma stratejileri geligtirmesine olanak tanimaktadir.

3D yazia teknolojisinin mikro 6lgekli igletmeler igin bir diger stratejik
onemi, dijital doniigiim stireglerini hizlandirici bir rol tistlenmesidir. Dijital
tasarim araglariyla biitiinlesik ¢aligabilen bu teknoloji, isletmelerin dijital
yetkinliklerini artirmakta ve veri temelli tiretim anlayigini desteklemektedir.
Bu yoniiyle 3D yazicilar, mikro 6lgekli igletmelerin dijitallesme  siirecine
uyum saglamasinda erisilebilir ve uygulanabilir bir teknoloji olarak 6ne
¢tkmaktadir (Ford & Despeisse, 2016).

3D yazia teknolojisinin sundugu stratejik avantajlardan etkin bicimde
yararlanabilmek, isletmelerin dogru teknoloji se¢imi yapmasina baghdir.
Maliyet yapisi, kullanim kolaylig1 ve teknik destek gibi faktorler, mikro olgekli
isletmelerin 3D yazicidan elde edecegi faydayr dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle 3D yazicr segimi, mikro Olgekli igletmeler igin yalnizca teknik bir
karar degil, ayn1 zamanda stratejik bir karar problemi olarak ele alinmahdur.
Bu durum, 3D yazic1 se¢iminde dikkate alinan kriterlerin sistematik bicimde
belirlenmesini ve onceliklendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda
bir sonraki boliimde 3D yazic1 segim kararlarini etkileyen stratejik kriterler
incelenecektir.

2.4. 3D Yazic1 Segim Kararlarmi Etkileyen Stratejik Kriterler

3D vyazia teknolojisinin mikro Olgekli isletmeler agisindan sundugu
stratejik firsatlardan etkin bigimde yararlanilabilmesi, uygun yazicinin
se¢ilmesine baghdir. Bubaglamda 3D yazici se¢imi, yalmzca teknik 6zelliklerin
kargilagtirildig1 operasyonel bir karar siireci degil; isletmenin kaynak yapist,
tretim hedefleri ve rekabet stratejileriyle dogrudan iligkili stratejik bir karar
problemi olarak degerlendirilmelidir. Teknoloji se¢iminde yapilan hatalar,
ozellikle sinurli finansal ve insan kaynagina sahip mikro o6lgekli igletmeler
i¢cin uzun vadeli maliyetler ve performans kayiplari dogurabilmektedir
(Shehabuddeen vd., 2006).

Literatiir incelendiginde, 3D yazic1 se¢im kararlarini etkileyen kriterlerin
gok boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu kriterler genel
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olarak ekonomik, teknik, operasyonel, stratejik ve ¢evresel boyutlar altinda
ele alinmaktadir. Ekonomik kriterler; yazicinin satin alma maliyeti, sarf
malzemesi giderleri, bakim-onarim maliyetleri ve enerji tiiketimi gibi
unsurlari kapsamaktadir (Rakhade, 2021; Kabaday1 & Dag, 2024). Ozellikle
mikro 6lgekli igletmeler agisindan bu kriterler, yatirimin geri dontis siiresi ve
finansal stirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6neme sahiptir. Teknik kriterler;
3D yazicinin baski hassasiyeti, baski hacmi, hiz, tiretim siiresi ve malzeme
uyumlulugu gibi performans o6zelliklerini igermektedir (Manganares vd.,
2015; Prabhu & Ilangkumaran, 2019; Ransikarbum & Khamhong, 2021).
Uretilecek tiriinlerin niteligi ve kullanim alani, bu kriterlerin 6nem diizeyini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle mikro 6lgekli isletmelerde sinirli sayida
iriin gegidi tretildigi dikkate alindiginda, teknik kriterlerin igletmenin
spesifik iiretim ihtiyaglartyla uyumlu olmast stratejik bir gereklilik olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Gibson vd., 2015).

Operasyonel kriterler; 3D yazicinin kullanim kolayligi, kurulum stireci,
yazilm uyumlulugu, bakim gereksinimleri ve teknik destek olanaklarini
kapsamaktadir (Cetinkaya vd., 2017; Zagidullin vd., 2021). Ozellikle
mikro Olgekli igletmelerde genellikle uzmanlagmig teknik personel
bulunmadigindan, kullanici dostu arayiizlere sahip, kolay ogrenilebilir
ve diisitk bakim gerektiren yazicilar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle
operasyonel kriterler, teknolojinin igletme iginde benimsenme diizeyini ve
etkin kullanimini dogrudan etkilemektedir (Rogers, 2003). Bununla birlikte
stratejik kriterler, 3D yazicinin igletmenin uzun vadeli hedefleriyle uyumunu
ifade etmektedir. Esneklik, 6l¢eklenebilirlik ve iiriin gesitlendirme potansiyeli
gibi unsurlar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Cetinkaya vd., 2017;
Chen & Wu, 2021). 3D yazicilarin sundugu kigisellestirilmis tiretim imkanu,
mikro 6l¢ekli igletmelerin nig pazarlara yonelmesine ve farklilagma stratejileri
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle yazici se¢imi, kisa vadeli
maliyetavantajlarinin 6tesinde, igletmenin rekabetgi konumunu giiglendirecek
stratejik bir yatinm karari olarak ele alinmaldir (Rayna & Striukova,
2016). Bunlara ek olarak, son yillarda teknoloji se¢im kararlarinda gevresel
stirdiiriilebilirlik boyutunun da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
3D vyazicl segiminde ses emisyonu ve atik miktarr gibi gevresel kriterler,
ozellikle mikro Olgekli igletmeler agisindan hem ¢aliyma kosullart hem de
kaynak verimliligi bakimindan 6nem tagimaktadir (Roberson et al., 2013;
Cetinkaya et al., 2017; Kabadayr & Dag, 2024).

Bu ¢ok boyutlu kriter yapisi, 3D yazic1 se¢im kararlarinda kriterlerin
goreli 6nemlerinin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Tiim kriterlerin egit
derecede 6nemli kabul edilmesi, karar siirecinde yaniltici sonuglara yol
agabilmektedir. Bu nedenle kriterlerin sistematik ve tutarli bir bi¢imde
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onceliklendirilmesi, mikro 6lgekli igletmelerin ihtiyaglarina en uygun 3D
yazicinin  belirlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu noktada
CKKYV yontemleri, karmagik teknoloji se¢im problemlerinin analitik olarak
ele alinmasina imkan tanimaktadir. Bu galiyma kapsaminda, 3D yazic1 segim
kararlarini etkileyen stratejik kriterlerin 6nem diizeyleri FUCOM yontemi
kullanilarak belirlenmekte ve mikro 6l¢ekli igletmelerin karar siireglerinde
hangi kriterlere 6ncelik verdikleri ortaya konulmaktadir. Boylece teknoloji
se¢iminde sezgisel yaklagimlarin Otesine gecilerek, daha tutarli ve rasyonel
bir karar destek gergevesi sunulmasi hedeflenmektedir.

3. Materyal ve Yontem

3.1. Materyal

Yapilan ¢aligmada, mikro 6lgekli igletmelerin 3D yazic1 segim kararlarinda
etkili olan stratejik kriterlerin ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda ilk olarak, literatiir taramasi
(Roberson et al., 2013; Manganares vd., 2015; Cetinkaya vd., 2017; Prabhu
& Ilangkumaran, 2019; Rakhade, 2021; Zagidullin vd., 2021; Chen &
Wu, 2021; Ransikarbum & Khamhong, 2021; Kabaday1 & Dag, 2024)
ve sektorel uzman goriigleri sentezlenerek 3D yazic1 se¢im kararlarinda
belirleyici olan yedi stratejik kriter tanimlanmugtir. Tanimlanan s6z konusu

kriterler agsagida belirtildigi gibidir:
* Fiyat (K1)
* Ank miktar1 (K2)
 Kullanim kolaylig1 ve Wi-Fi baglantis1 (K3)
* Malzeme ve filament kullanim esnekligi (K4)
* Baski hiz1 ve tiretim siiresi (K5)
e Maksimum baski hacmi ve fiziksel iiretim kapasitesi (K6)
* Baski kalitesi ve boyutsal hassasiyet (K7)

Aragtirma kapsaminda, 3D yaziai teknolojisini aktif olarak kullanan
10 mikro olgekli igletme sahibi ile yar1 yapilandirilmig goriigmeler
gergeklestirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde, evrenin simrh ve daginik
yapist dikkate alinarak kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Elde
edilen verilerin agirhklandirilmas: ve kriterlerin nihai 6nem diizeylerinin
matematiksel olarak dogrulanmasi noktasinda, CKKYV tekniklerinden biri
olan FUCOM yo6ntemi kullanilmugtir.
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3.2. Yontem

Olgiit agirliklarinin hesaplanmast amaciyla Pamucar vd. (2018) tarafindan
literatiire kazandirilan FUCOM, vyenilik¢i bir CKKV metodolojisidir.
Bu yontem, kisith sayida ikili kargilagtirma yapilmasma olanak tanimasi
ve kriterlerin ideal agirlik katsayilarini belirlerken tanimlanan spesifik
kisitlar sayesinde operasyonel hata payini en aza indirmektedir. FUCOM,
elde edilen agirhik vektorlerinin tutarhligini 6lgmek igin bir hata metrigi
kullanarak; AHP veya BWM gibi gelencksel tekniklerde kargilagilan ve gok
sayida ikili kiyaslamadan kaynaklanan karmagik islem ytikiinii 6nemli olgiide
hafifletmektedir (Pamucar vd., 2018).

Pamucar vd. (2018), Ecer (2021) ile Aycin ve Agsan (2021) tarafindan
belirtilen ger¢evede, FUCOM metodunun uygulama siireci birbirini takip
eden ii¢ temel evreden meydana gelmektedir. S6z konusu iglem basamaklar:
agagida ayrintili olarak ele alinmugtir:

1. Adim: Kriterlerin Onem Diizeylerine Gore Siralanmast

Bu ilk basamakta, karar verme siirecine dahil edilen kriterler, karar verici
veya uzman grubu tarafindan en kritik olandan en az 6neme sahip olana
dogru sistematik bir bigimde derecelendirilmektedir. Bu 6nceliklendirme
faaliyeti sonucunda, kriterler arasinda Egitlik (1)’de formiile edilen hiyerarsik
bir siralama yapisi tesis edilmektedir.

Cj(1) > Cj(2) > - > Cj(k) (1)
2. Adim: Kriterlerin Goreceli Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

Siirecin bu evresinde, bir Onceki basamakta karar verici(ler) tarafindan
hiyerarsik olarak siralanan kriterlerin birbirlerine kiyasla sahip olduklar
goreceli oncelik katsayilart (@k/(k+1)) hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar
neticesinde, analiz siirecinin temel taglarindan biri olan ve Egitlik (2)de
formiile edilen kargilagtirmali Oncelik vektoriine ulagilmaktadir.  S6z
konusu modelde ¢@k/k+1 parametresi, hiyerarsik siralamada yer alan
Cj(k) kriterinin, kendisinden bir sonraki sirada bulunan Cj(k+1) kriterine
nispeten tagidigr goreceli 6nem diizeyini veya oncelik katsayisini temsil
etmektedir. Bu 6nem katsayilarinin sayisal olarak ifade edilmesi agamasinda
metodoloji; tam sayilar, ondalik degerler veya 6nceden yapilandirilmig bir
oOlgtim skalasinin kullanimina olanak tanryarak ikili kiyaslamalarin esnek bir
yapida gergeklestirilmesine imkan sunmaktadir. Bu esneklik, degerlendirme
agamasinda hassas olglimlerin yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Mevcut
aragtirma kapsaminda ise kriterler arasi1 goreceli onem diizeylerini belirlemek
amaciyla, asagida yer alan Tablo 1’deki “Ikili Kargilastirma Olgegi” referans
alinmistir.
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O =(91/2,92/3,... pk/(k+1))
Tablo 1. Tkili Karsiasturma Olgesi

Onem Diizeyi Tanim

Esit Onemli

Cok Cok Az Onemli

Biraz Onemli

Orta Diizeyde Onemli

Onemli

Daha Onemli

Cok Onemli

Cok Cok Fazla Onemli

O [0 [N |\ | U [ |||

Agirt Onemli

Kaynak: Mevcan ve Can, 2023.

3. Adim: Kriterlerin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

Metodolojinin son agamasinda, karar problemine temel teskil eden

kriterlerin nihai 6nem agirliklart (wl, w2, ... , wn)" hesaplanmaktadir. S6z

konusu agirlik degerlerinin gegerli bir bigimde elde edilebilmesi igin agagida

belirtilen iki temel kogulun ey zamanl olarak saglanmasi zorunluluk arz

etmektedir:

e Kogul 1: Agirlik katsayilarinin birbirine orani, Esitlik (3)’te formiile
edildigi {izere, siirecin ikinci basamaginda saptanan kriterler arasi

goreceli oncelik degerlerine tekabiil etmektedir.

Wi

— = Pr/(k+1)

Wil

3)

e Kosul 2: Elde edilen nihai agirhk katsayilarinin matematiksel agidan

gegiglilik  (transitivity) prensibini kargilamasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda; ardigik kriterler arasindaki oncelik iliskisinin ¢@k/(k+1)
& p(k+1)/(k+2) = @k/(k+2) esitligini saglamasi bir zorunluluktur.
Bunun yami sira; (pk/(k+l) = W;:l ve o(k+1)/(k+2) = W::
oldugundan dolay1 5, ; ® x::: = .= olarak elde edilir. Bu noktada,

kriterlere ait nihai agirhk katsayilarinin gegerliligi igin saglanmasi

gereken bir diger temel kriter, Esitlik (4) ile tanimlanan matematiksel
ifade dogrultusunda saptanmaktadir.
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K oke/(k+1) @ p(k+1)/(k+2) 4)

Wiz

Sistemdeki tam tutarlilik durumu, Esitlik (3) ve (4) ile tanimlanan kisitlarin
es zamanl olarak saglanmasi neticesinde elde edilmektedir. Bir diger ifadeyle,
s6z konusu kriterlerin kargilanmasi, tam tutarliiktan sapma (TTS) miktarinin
minimize edilmesini garanti altina almaktadir. Bu dogrultuda, maksimum
tutarlihk diizeyine ulagildiginda, hesaplanan kriter agirliklar: i¢in belirlenen
sapma katsayis1 y = 0 degerini alarak ideal ¢6ziim kiimesini olugturmaktadir.
Kriterlerin nihai 6nem agirliklarini hesaplayabilmek amaciyla, Egsitlik (5)’te
sunulan dogrusal programlama modelinin ¢oztimlenmesi gerekmektedir.

Miny (5)

Wi

Witk+1)

— Prir+1)| =X V)

Wi

Witk+2)

— Prjk+1) ® P+n)jk+2)| =% VI

n
j=1

w; = 0, Vj

Esitlik (5)te sunulan dogrusal programlama modelinin ¢6ziilmesi ile
kriterlerin nihai 6nem agirhiklart (wl, w2, ... , wn)" ve TTS(y) degeri
hesaplanir.

4. Uygulama

Aragtirma kapsaminda, 3D yazicai teknolojisini aktif olarak kullanan
10 mikro olgekli igletme sahibi ile yar1 yapilandirilmig goriigmeler
gergeklestirilmig, FUCOM yontemiyle gergeklestirilen kriter siralamasina ek
olarak igletmelere iliskin tanimlayic1 bilgiler de toplanmistir. Bu dogrultuda
katilmcilara; {tirettikleri Griinlerin kategorisi, kullandiklart 3D yazic1 veya
yazict markalari, internet tizerinden satis yapip yapmadiklari, isletmenin



166 | Dijital Cagida Teknoloji Segimi: Milro Olgekli Isletmelerin 3 Boyutln (3D) Yazict Segim...

faaliyet siiresi, isletmede bulunan 3D yazici sayist ve galigan sayisina iliskin
sorular yoneltilmig ve Tablo 2°deki bulgular elde edilmistir. Elde edilen bu
bilgiler, katilimc1 profillerinin daha ayrintili bigimde analiz edilmesine ve
bulgularin baglamsal olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Tablo 2. Katdvncs Isletmeleve Ait Tanunlayics Bilgiler

Isletme  Faaliyet Uriin Calisan 3D 3D Yazic Internet
Kodu  Siiresi Kategorisi Sayis1  Yazic Markasi Satist
(Yil) Sayis1
MOI1 1 Oyuncak 1 1 Bambu Lab Evet
MOI2 2 Ev&Dekorasyon 8 19  Anycubic&Bambu  Evet
Lab
MOI3 1 Ovyuncak 1 1 Bambu Lab Evet
MOI4 1 Figiir 1 12 Bambu Lab Evet
MOI5 1 Tanitim Uriinleri 4 20 Bambu Lab Evet
MOI6 7 Aydinlatma 1 27 Bambu Lab Hayir
MOI7 3 Maket ve 1 8 Flsun&Bambu Hayir
Prototip Lab&Creality
MOI8 5 Endiistriyel 1 3 Creality& Hayir
Makina Parcalar: Flashforge

MOI9 1 Hobi&Oyuncak 1 1 Bambu Lab Hayir
MOI10 2 Otomotiv 1 1 Creality Evet

Tablo 2 incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen mikro 6lgekli igletmelerin
biiyiik 6l¢iide kisa faaliyet siiresine sahip, az sayida ¢aliganla faaliyet gosteren
ve 3D vyazia teknolojisini esnek ve Olgeklenebilir bir iiretim araci olarak
kullanan isletmelerden olustugu goriilmektedir. Isletmelerin farkli iiriin
kategorilerinde tiretim yapmalart ve bazi isletmelerin yiiksek sayida 3D
yaziciya sahip olmasma ragmen siirh ig giiciiyle faaliyet gostermelersi,
bu teknolojinin mikro o6lgekli igletmelere diigiik emek yogunlugu, iiriin
gesitlendirme ve dijital pazarlara erigim imkani sundugunu gostermektedir.

Isletmelere iliskin tammlayici bilgilerin elde edilmesi sonrasinda,
3D yazict se¢imi noktasinda belirlenen kriterler mikro 6lgekli igletme
sahiplerine sunulmug ve bu kriterleri 6nem derecelerine gore siralamalar
talep edilmigtir. Elde edilen verilerin agirliklandiriimas: ve kriterlerin nihai
onem diizeylerinin matematiksel olarak dogrulanmasi noktasinda FUCOM
yontemi kullanilmugtir.
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Tablo 3. Kviterlevin Onem Swalamalar

i§letme Kodu Siralama
MOI1 K1>K5>K2>K7>K6>K4>K3
MOI12 K7>K5>K1>K4>K6>K2>K3
MOI3 K1>K6>K4>K5>K2>K7>K3
MOI4 K3>K7>K1>K6>K5>K4>K2
MOI5 K7>K2>K1>K5>K4>K3>K6
MOI6 K7>K1>K5>K4>K3>K6>K2
MOI17 K5>K4>K3>K6>K7>K2>Kl1
MOI8 K7>K5>K6>K3>K4>K1>K2
MOI9 K3>K1>K7>K5>K2>K4>K6
MOI10 K1>K7>K5>K4>K3>K6>K2

FUCOM yonteminin agamalari ¢ergevesinde, ilk adimda kriterler, isletme
sahipleri taratindan 3D yazici se¢iminde en yiiksek 6ncelige sahip olandan en
diigiik oncelige sahip olana dogru bir siralamaya tabi tutulmustur. Tablo 3°de
kriterler i¢in yapilan siralamalar gosterilmigtir.

Yontemin ikinci adiminda igletme sahipleri, en 6nemli olarak gordiikleri
kriterin diger kriterlere kiyasla ne derece oncelikli olduguna dair ikili
kargilagtirmalar yoluyla karsilagtirmali 6nem diizeylerini tayin etmiglerdir.
Bu caligmada, daha once de ifade edildigi gibi Tablo 1’de sunulan Ikili
Kargilagtirma  Olgegi'nden  faydalanilmugtir.  Kriterler igin  belirlenen
kargilagtirmali 6ncelikler agagidaki gibidir:

+ MOIl’e gore K1 kriteri K5 kriterinden 4 kat; K2 kriterinden 5 kat;
K7 kriterinden 6 kat; K6 kriterinden 7 kat; K4 kriterinden 8 kat; K3
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

¢ MOI2ye gore K7 kriteri K5 kriterinden 3 kat; K1 kriterinden 4 kat;
K4 kriterinden 5 kat; K6 kriterinden 7 kat; K2 kriterinden 8 kat; K3
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

« MOI3% gore K1 kriteri K6 kriterinden 2 kat; K4 kriterinden 3 kat;
K5 kriterinden 4 kat; K2 kriterinden 5 kat; K7 kriterinden 6 kat; K3
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

* MOI4% gore K3 kriteri K7 kriterinden 3 kat; K1 kriterinden 5 kat;
K6 kriterinden 6 kat; K5 kriterinden 7 kat; K4 kriterinden 8 kat; K2
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.
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« MOI5% gore K7 kriteri K2 kriterinden 2 kat; K1 kriterinden 4 kat;
K5 kriterinden 6 kat; K4 kriterinden 7 kat; K3 kriterinden 8 kat; K6
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

. M()ié’ya gore K7 kriteri K1 kriterinden 2 kat; K5 kriterinden 3 kat;
K4 kriterinden 4 kat; K3 kriterinden 5 kat; K6 kriterinden 6 kat; K2
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

¢ MOI7ye gore K5 kriteri K4 kriterinden 2 kat; K3 kriterinden 3 kat;
K6 kriterinden 4 kat; K7 kriterinden 5 kat; K2 kriterinden 6 kat; K1
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

« MOI8% gore K7 kriteri K5 kriterinden 2 kat; K6 kriterinden 3 kat;
K3 kriterinden 4 kat; K4 kriterinden 5 kat; K1 kriterinden 6 kat; K2
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

+ MOI9a gore K3 kriteri K1 kriterinden 2 kat; K7 kriterinden 3 kat;
K5 kriterinden 4 kat; K2 kriterinden 5 kat; K4 kriterinden 6 kat; K6
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

« MOI10%a gore K1 kriteri K7 kriterinden 4 kat; K5 kriterinden 5 kat;
K4 kriterinden 6 kat; K3 kriterinden 7 kat; K6 kriterinden 8 kat; K2
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

Kriterlerin kargilagtirmali  6ncelikleri belirlendikten sonra yontemin
tglinci adiminda, her bir igletme igin her bir kriterin nihai agirhg:
hesaplanmugtir. Isletme sahiplerinin goriisleri dikkate alinarak hesaplanan
kriter agirliklar: Tablo 4’te gosterilmigtir.

Toblo 4. Mikro Olgekli Isletme Sahiplerinin Goriislerine Gove Kriter Agwrliklar

Isletme Kodu K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
MOI1 0.355 0.071 0.039 0.044 0.089 0.051 0.059
MOI2 0.095 0.048 0.042 0.076 0.127 0.055 0.382
MOI3 0.333 0.067 0.042 0.111 0.083 0.167 0.056
MOIi4 0.074 0.041 0.370 0.046 0.053 0.062 0.123
MOI5 0.086 0.173 0.043 0.049 0.058 0.038 0.345
MOI6 0.171  0.038 0.068 0.085 0.114 0.057 0.341
MOI17 0.046 0.054 0.107 0.160 0.321 0.080 0.064
MOI8 0.055 0.041 0.083 0.066 0165 0.110 0.330
MOI9 0.175 0.070 0.350 0.058 0.088 0.050 0.117

MOI10 0.352  0.039 0.050 0.059 0.070 0.044 0.088
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Son agamada, kriterlerin nihai agirhiklarim1 saptamak maksadiyla, 10
isletme sahibinin her bir kritere yonelik atamig olduklar1 agirlik degerlerinin
aritmetik ortalamasi alinarak birlegtirilmigti. Her bir kriterin nihai
agirliklandirma sonucu Tablo 5°te sunulmugtur.

Tablo 5. Nihai Kriter Aguwliklar:

Kriterler Agirlik
K7 (Baski kalitesi ve boyutsal hassasiyet) 0.198
K1 (Fiyat) 0.149
K3 (Kullanim kolaylig: ve Wi-Fi baglantis1) 0.125
K5 (Baski hiz1 ve iiretim siiresi) 0.112
K4 (Malzeme ve filament kullanim esnekligi) 0.065
K6 (Maksimum baskr hacmi ve fiziksel iiretim kapasitesi) 0.059
K2 (Atik miktarn) 0.054

FUCOM yontemiyle elde edilen bulgular, mikro o6lgekli isletmelerin
3D yazia segiminde en fazla K7 kriterine odaklandigini, bunu K1 ve K3
kriterlerinin izledigini gostermektedir. Ozellikle K7 kriterinin hemen
hemen tiim isletmelerde en yiiksek agirhga sahip olmasi, isletmelerin karar
stireglerinde bu kritere stratejik bir oncelik atfettiklerini ortaya koymaktadir.
Buna kargilik, K2 ve K6 kriterlerinin gorece daha diisiik agirlik degerlerine
sahip olmasi, bu kriterlerin segim siirecinde ikincil 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Nihai FUCOM agirliklart incelendiginde, en 6nemli
kriterin (K7/bask: kalitesi ve boyutsal hassasiyet), ikinci en 6nemli kriter
olan K1’ (fiyat) kiyasla yaklagik %33, en diisiik 6neme sahip kriter olan
K2’ye (atik miktart) kiyasla ise yaklagik %267 oraninda daha 6nemli oldugu
goriilmektedir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu galigmanin temel amaci, mikro 6lgekli isletmelerin 3D yazic1 segim
kararlarinda etkili olan stratejik kriterleri belirlemek ve bu kriterleri
FUCOM yontemi kullanilarak onceliklendirmektir. Literatiirde 3D yazic
teknolojisinin teknik Ozellikleri ve kullanim alanlarmna iligkin gok sayida
¢aligma bulunmasina kargin, mikro 6lgekli igletmeler 6zelinde teknoloji segim
kararlarinin hangi kriterler ¢ergevesinde sekillendigini biitiinciil ve sistematik
bigimde ele alan galiymalarin oldukga sinirli olmasi, bu aragtirmanin gikig
noktasint olugturmustur.

FUCOM yontemiyle elde edilen bulgular, mikro 6lgekli isletmelerin
3D yazici segiminde en yiiksek onceligi bask: kalitesi ve boyutsal hassasiyet
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kriterine (K7) verdiklerini agik bigimde ortaya koymaktadir. Bu bulgu, mikro
oOlcekli igletmelerin teknoloji se¢iminde iiretim ¢iktisinin kalitesini temel bir
stratejik unsur olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Ozellikle kiigiik
Olgekli ve sinirl iiretim kapasitesine sahip igletmeler igin {irlin kalitesinin
miigteri memnuniyeti, tekrar satin alma ve marka algis1 tizerindeki etkisi
dikkate alindiginda, bu sonucun rasyonel bir tercih oldugu séylenebilir.

Fiyat kriterinin (K1) ikinci sirada yer almasi, mikro 6lgekli isletmelerin
maliyet duyarliligini tamamen goz ardi etmediklerini, ancak fiyati tek
bagina belirleyici bir unsur olarak ele almadiklarini gostermektedir. Bu
durum, mikro 6lgekli isletmelerin diigiik maliyetli fakat yetersiz performans
sunan teknolojiler yerine, gorece daha yiiksek fiyatli ancak {iretim kalitesini
artiran ¢oziimleri tercih edebildigine isaret etmektedir. Dolayistyla teknoloji
se¢iminde maliyet—performans dengesinin 6n planda oldugu soylenebilir.

Ugiincii sirada yer alan kullamm kolayligi ve Wi-Fi baglantist kriteri
(K3), mikro 6lgekli isletmelerin 3D yazic1 segiminde teknik karmagikliktan
uzak, ogrenme siiresi kisa ve giinliik {iretim siireglerine kolayca entegre
edilebilen sistemlere Oncelik verdiklerini gostermektedir. Bu bulgu,
siirl insan kaynagina sahip mikro 6lgekli igletmeler agisindan, yazicinin
kurulumu, kullanimi ve bakiminin pratik olmasinin, karar siirecinde 6nemli
bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Nihai kriter agirliklart incelendiginde, atik miktar1 (K2) ile maksimum
baski hacmi ve fiziksel tiretim kapasitesi (K6) kriterlerinin gorece diisiik
agirliklara sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Atik miktar1 (K2) ile maksimum
baski hacmi ve fiziksel iiretim kapasitesi (K6) kriterlerinin gorece diisiik
agirhiklara sahip olmasi, mikro olgekli isletmelerin teknoloji segiminde
kisa vadede dogrudan iiretim ¢iktisini etkileyen unsurlara odaklandiklarini
gostermektedir. Bu durum, hem sinirl iiretim hacmiyle ¢aligmalar1 hem
de giincel 3D yazia teknolojilerinde atik oranlart ve baski hacmi agisindan
belirli bir standartlagmanin saglanmig olmasiyla iliskilendirilebilir. Ayrica
isletmelerin 3D yazict kullanimmna yonelik deneyim kazandik¢a atik
miktarini yonetilebilir bir unsur olarak algilamalar1 ve biiyiik 6lgekli tiretim
hedeflerinin bulunmamasi, bu kriterlerin karar siirecinde ikincil diizeyde
degerlendirilmesine yol agmug olabilir.

Sonug olarak bu ¢aligma, mikro 6lgekli isletmelerin 3D yazici segiminde
hangi stratejik kriterlere oncelik verdiklerini FUCOM yontemi araciligryla
ortaya koyarak, dijital ¢agda teknoloji se¢iminin mikro diizeyde nasil
sekillendigine iliskin 6nemli bir boglugu doldurmaktadir. Literatiirde agirlikli
olarak teknik o6zellikler veya biiyiik 6lgekli isletmeler odaginda ele alinan 3D

yazicl teknolojisine iliskin ¢aligmalarin aksine, bu aragtirma mikro Olgekli
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igletmelerin karar mantigini ¢ok kriterli bir yaklagimla sistematik bi¢imde
analiz ederek Ozgiin bir katki sunmaktadir. Bununla birlikte, ¢aliymanin
sinirl sayida igletme ile gergeklestirilmis olmasi ve tek bir CKKV yontemine
dayanmasi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini kisitlayan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde faaliyet
gosteren igletmeleri kapsayan daha genis 6rneklemlerle yapilacak galigmalar,
farkli karar verme yontemlerinin karsilagtirmali olarak kullanilmasi ve gevresel
stirdiirtiilebilirlik kriterlerinin uzun vadeli performans tizerindeki etkilerinin
incelenmesi, bu alandaki bilgi birikiminin derinlesmesine katki saglayacaktir.
Bu ¢ergevede, ¢alismadan elde edilen bulgularin hem akademik literatiire
hem de uygulamaya yonelik karar siireglerine 151k tutmasi beklenmektedir.
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Bolim 9

Yeni Nesil Akilli Tarim Sistemlerinde
Mekanizasyon Kararlari: Tarim Isletmeleri ve

Endiistri Profesyonellerinin Traktor Ozelliklerine
Verdikleri Stratejik Onceliklerin FUCOM
Yontemiyle Kargilagtirmali Analizi 3

Biinyamin Celebi'

Ozet

Bu galigmanin amaci, yeni nesil akilli tarim sistemleri kapsaminda traktor
ozelliklerine verilen stratejik Oncelikleri, tarim igletmeleri ve endiistri
profesyonelleri perspektiflerinden karsilastirmali  olarak incelemektir. Bu
dogrultuda, Eskigehir ilinde faaliyet gosteren 10 tarim isletmesi sahibi ile
traktor endiistrisinde gorev yapan 10 endiistri profesyonelinden elde edilen
veriler kullanilmistir. Aragtirmada, katlimecilarin traktor 6zelliklerinde 6nem
verdikleri kriterlerin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi amaciyla ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan FUCOM yontemi uygulanmustir.
Aragtirma  bulgular;, tarim isletmeleri ile endiistri profesyonellerinin
traktor Ozellikleri baglaminda farkli kriterlere oncelik verdiklerini ortaya
koymaktadir. FUCOM analiz sonuglarina gore, tarim igletmeleri agisindan en
onemli kriterin malzeme kalitesi ve dayaniklilik oldugu, buna kargilik endiistri
profesyonellerinin traktor 6zelliklerinde en fazla 6nemi bayi giivenilirligi ve
satig sonrast destek kriterine atfettikleri belirlenmistir. Her iki grup igin de bazi
kriterlerin gorece diigitk 6neme sahip oldugu ve traktor ozelligi 6nceliginin
belirli kritik kriterler etrafinda yogunlastig: tespit edilmistir. Bu farklilagma,
kullanici odakli beklentiler ile teknik ve ekonomik rasyonalite temelli
profesyonel bakis agis1 arasindaki algi farkini agikga ortaya koymaktadir.
Elde edilen sonuglar, traktor reticileri agisindan iiriin tasarimi ve pazarlama
stratejilerinin, tarim igletmelerinin saha deneyimlerine dayali beklentilerini
daha fazla dikkate almas: gerektigine igaret etmektedir. Calismanin, hem tarim
isletmelerinin mekanizasyon kararlarina hem de traktor tiretici ve saticilarinin
stratejik planlamalarina katki sunmasi beklenmektedir.

1 Arg. Gor., Gaziantep Universitesi, {sletme Boliimii, Gaziantep, Tiirkiye, bunyamincelebi@
gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2866-4357
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1. Girig

Insan faaliyetlerinin doga tizerindeki etkilerinin artmastyla birlikte ortaya
ctkan gevresel sorunlar, 6zellikle dogal kaynaklara yiiksek diizeyde bagiml
sektorlerde daha belirgin héle gelmistir (Bayar & Yasar Ugurlu, 2025).
Ekosistemle dogrudan etkilegim iginde bulunan tarim sektorii, bu sorunlarin
hem etkilerini yogun bigimde hisseden hem de ¢oziim siireglerinde kritik
rol tstlenen alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Artan gevresel baskilar,
kiiresel Olgekte yiikselen gida talebi, iklim degisikligine bagl tiretim riskleri
ve tarimsal girdilerin maliyetlerindeki artig, tarimsal tiretim siireglerinin
daha verimli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bigimde yeniden ele alinmasini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin tarimsal faaliyetlere
entegrasyonunu ifade eden akilli tarim sistemleri, tarim sektoriinde yapisal
bir doniigiim araci olarak degerlendirilmektedir (Klerkx vd., 2019).

Akallr tarim sistemleri; karar destek sistemleri, hassas tarim uygulamalari
ve dijital tarim platformlar araciligiyla tiretim stire¢lerinin daha etkin bigimde
yonetilmesini amaglamaktadir. Akilli tarim sistemlerinin yayginlagmast,
tarimsal iiretimde yalmzca teknolojik bir dontigiimii degil, ayni zamanda
karar verme siireglerinin niteliginde de 6nemli bir degisimi beraberinde
getirmektedir. Nesnelerin interneti (IoT), sensor teknolojileri, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka temelli uygulamalar aracihigiyla elde edilen yiiksek
hacimli ve gergek zamanli veriler, ireticilerin belirsizlik kosullar1 altinda
daha rasyonel, hizli ve veri temelli kararlar almasina olanak saglamaktadir
(Wolfert vd., 2017; Rose & Chilvers, 2018; Lioutas & Charatsari, 2020).
Bu djjitalleyme siireci, ozellikle tarimsal iiretimde kaynak tahsisi, girdi
kullanimu, risk yonetimi ve mekanizasyon yatirimlar gibi ¢ok sayida kriterin
es zamanli olarak degerlendirilmesini gerektiren karar problemlerini 6n
plana g¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, akilli tarim baglaminda kargilagilan bu
karmagik karar siireglerinin sistematik ve biitiinciil bigimde ele alinabilmesi,
gok kriterli karar verme yaklagimlarinin tarim literatiiriinde giderek artan bir
onem kazanmasina neden olmaktadir.

Dijitallesme  siirecinin tarimsal {iretime entegrasyonu, mekanizasyon
yatirimlarini yalnizea kapasite artirimi ya da maliyet unsuru olarak ele alinan
geleneksel kararlar olmaktan ¢ikarmakta; bu yatirimlart veri iiretme, veriyi
isleme ve dyital sistemlerle etkilesim kurabilme yetkinlikleri itizerinden
yeniden tanimlamaktadir. Akilli tarim uygulamalar1 kapsaminda kullanilan
sensorler, konumlandirma sistemleri ve karar destek yazilimlarmin etkin
bicimde ¢aligabilmesi, mekanizasyon ekipmanlarinin bu dijital teknolojilerle
uyumlu ve entegrasyona agik olmasini zorunlu kilmaktadir (Lowenberg-
DeBoer & Erickson, 2019). Bu durum, dijitallesme ¢aginda mekanizasyon
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kararlarinin;  teknik = Ozellikler, ekonomik maliyetler ve operasyonel
performansin yani sira, dijital uyumluluk, veri paylagim kapasitesi ve
gelecekteki teknolojik doniisiimlere adaptasyon gibi ¢ok boyutlu kriterler
gergevesinde degerlendirilmesini gerekli hale getirmektedir.

Akilli tarim sistemlerinde, dijital uyumun somutlagtigi ve {iretim
stireglerine dogrudan yansidigi temel mekanizasyon araglarinin baginda
traktorler gelmektedir. Traktorler, tarimsal mekanizasyon sistemlerinde
merkezi bir rol oynamakta ve akilli tarim uygulamalarinin sahada etkin bir
sekilde yiiriitiilmesinde kritik 6neme sahiptir. Modern traktorler, otomatik
yonlendirme sistemleri, sensor tabanli ekipmanlar ve veri iletigim altyapilariyla
donatilarak, yalnizca fiziksel gii¢ saglayan makineler olmaktan ¢ikmig ve veri
temelli tarim siireglerinin aktif bir pargast hiline gelmistir. Bu durum, traktor
segim siirecinin yalmizca teknik performans kriterlerine dayanmadigini; ayni
zamanda tarim igletmelerinin dijitallesme ve veri odakli tiretim stratejilerini
dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir karar siireci oldugunu gostermektedir
(Tzounis vd., 2017; Eastwood vd., 2019).

Literatiirde traktor ve tarim makineleri se¢imine yonelik yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, g¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinin yaygin
bi¢imde kullanildig1 gortilmektedir. Ancak bu ¢aligmalarin 6nemli bir kismu,
kriter agirliklarinin belirlenmesinde karar verici tutarhiligini yeterince dikkate
almayan yontemlere dayanmaktadir (Mardani vd., 2015). Bu noktada,
kriterler arasindaki tam tutarliigr esas alan FUCOM (Full Consistency
Method) yontemi, karar vericilerin degerlendirmelerini daha az karsilagtirma
ile ve daha yiiksek tutarlilik diizeyiyle modele dahil etme imkani sunmaktadir
(Stevic vd., 2018).

Ote yandan akilli tarim teknolojilerinin benimsenmesi noktasinda,
tarimsal mekanizasyon kararlarinin yalmzca tarim igletmelerinin degil, ayni
zamanda sektor profesyonellerinin stratejik onceliklerinden de etkilendigi
literatiirde vurgulanmaktadir (Kutter vd., 2011). Buna ragmen, literatiirde
tarim igletmeleri ile endiistri profesyonellerinin traktor Ozelliklerine
verdikleri stratejik Onceliklerin  kargilagtirmali  olarak ele alindigr bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢aliyma, s6z konusu boglugu doldurmayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, akili tarim sistemleri
kapsaminda traktor ozelliklerine verilen stratejik onceliklerin goreli 6nem
diizeylerini belirlemek ve tarim isletmesi ile endiistri profesyonelinden elde
edilen veriler dogrultusunda bu iki grubun 6nceliklerini FUCOM yontemiyle
karsilastirmali olarak analiz etmektir. Caligmanin, hem tarim isletmelerinin
mekanizasyon kararlarina hem de traktor iiretici ve saticilarinin stratejik
planlamalarina katki sunmasi beklenmektedir.
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Caligmanin teorik altyapisint olugturan ilk boliimde; akalli tarim sistemleri,
akalli tarim sistemlerinde mekanizasyon kararlar ve traktor se¢imi ile traktor
ozelliklerine verilen stratejik oncelikler kapsamli bir bigimde incelenmistir.
Aragtirmanin materyal ve yontem boliimiinde, literatiir taramasi ve sektorel
uzman gorugsleri sentezlenerek traktor se¢im kararlarinda belirleyici olan yedi
stratejik 6zellik tanimlanmigtir. Uygulama agamasinda ise, 10 tarim igletmesi
sahibi ve 10 endiistri profesyoneli ile yar1 yapilandirilmig goriigmeler
gergeklestirilerek, belirlenen 6zelliklerin 6nem derecelerine gore siralanmasi
saglanmugtir. Elde edilen verilerin agirliklandirilmas: ve kriterlerin nihai
onem diizeylerinin matematiksel olarak dogrulanmasi noktasinda, CKKV
tekniklerinden biri olan FUCOM yéntemi kullanilmistir. Uygulama sonunda,
her iki paydag grubunun stratejik oncelikleri hem ayr1 bir sekilde hem de
kargilagtirmalr olarak degerlendirilerek sektorel ¢ikarimlarda bulunulmugtur.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Akilli Tarim Sistemleri

Tarim sektoriinde artan niifus, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin sinirliligt
ve tiretim maliyetlerindeki yiikselig, tarimsal tiretim siireglerinin daha verimli,
stirdiiriilebilir ve teknoloji odakl bigimde yeniden yapilandirilmasini zorunlu
kilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan akilli tarim sistemleri, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin tarimsal tiretim siireglerine entegre edilmesi yoluyla karar
alma mekanizmalariin iyilestirilmesini amaglayan yenilikgi bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir (Wolfert vd., 2017).

Akilli tarim, genel olarak sensor teknolojileri, nesnelerin interneti
(IoT), biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve otomasyon sistemleri gibi dijital
bilesenlerin tarimsal faaliyetlerde kullanilmasi yoluyla tretim stireglerinin
izlenmesini, analiz edilmesini ve optimize edilmesini ifade etmektedir
(Ramu vd., 2025). Bu sistemler sayesinde toprak yapisi, bitki sagligi, hava
kogullart ve girdi kullanimi gibi kritik degiskenler ger¢ek zamanli olarak
takip edilebilmekte, boylece iiretim kararlar1 daha dogru ve zamaninda
aliabilmektedir (Kamilaris vd., 2017).

Literatiirde akilli tarim sistemlerinin temel amaglar1; verimliligin
artirtlmasi, girdi maliyetlerinin azaltilmasi, ¢evresel etkilerin minimize
edilmesi ve siirdiirtilebilir tarimsal tretimin desteklenmesi geklinde 6ne
¢ikmaktadir (Liakos vd., 2018). Ozellikle su, enerji ve giibre kullanimimn
optimize edilmesi, akilli tarim uygulamalarinin gevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan sagladigr 6nemli katkilar arasinda yer almaktadir (Bongiovanni &
Lowenberg-DeBoer, 2004).
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Akalli tarim sistemleri yalmizca dijital altyapinin varligiyla sinirli olmayip,
bu altyapinin sahada etkin bi¢imde uygulanmasini saglayan mekanizasyon
unsurlariyla  dogrudan  iligkilidir.  Nitekim literatiirde, akilli tarim
uygulamalarinin bagarisinin biiyiik ol¢iide kullanilan tarim makinelerinin ve
ozellikle traktorlerin teknolojik uyumluluguna bagh oldugu vurgulanmaktadir
(Fountas vd., 2015). Traktorler, akilli ekipmanlarin entegrasyonu, veri
toplama ve otomasyon uygulamalarinin yiiriitiilmesi agisindan akilli tarim
sistemlerinin merkezinde yer alan temel mekanizasyon araglaridir.

Bu dogrultuda, akilli tarim sistemleri kapsaminda alinan mekanizasyon
kararlar1, yalmzca operasyonel bir tercih degil; isletmelerin uzun vadeli
verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve rekabetgilik hedeflerini dogrudan etkileyen
stratejik kararlar olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, ozellikle traktor
segimi siirecinde dikkate alinan kriterlerin gok boyutlu ve karar vericiye 6zgii
bi¢imde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

2.2. Akilli Tarim Sistemlerinde Mekanizasyon Kararlar1 ve Traktor
Secimi

Akalli tarim sistemlerinin etkin bir bigimde uygulanabilmesi, yalnizca dijital
teknolojilerin tarimsal {iretim siireglerine entegre edilmesiyle sinirli olmayip,
bu teknolojileri sahada iglevsel hale getiren mekanizasyon altyapisinin
dogru bigimde yapilandirilmasina baghdir. Mekanizasyon kararlari, tarim
igletmelerinin iiretim kapasitesi, verimlilik diizeyi ve operasyonel esnekligi
tizerinde dogrudan etkili olan stratejik kararlar arasinda yer almaktadir
(Singh, 2006). Dijitallesme ile birlikte bu kararlar, geleneksel mekanik
yaklagimlardan uzaklagarak veri temelli ve teknoloji uyumlu bir yapiya
dontismektedir.

Akili tarim  sistemleri kapsaminda mekanizasyon, hassas tarim
uygulamalari, otomasyon ve karar destek sistemleriyle biitiinlesik bir yap1
arz etmektedir. Ozellikle sensor tabanl ckipmanlar, kiiresel konumlandirma
sistemleri (GPS) ve veri iletigim altyapilari, tarimsal faaliyetlerin daha dogru,
zamaninda ve izlenebilir bicimde gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir
(Auernhammer, 2001). Bu gelismeler, kullanilan tarim makinelerinin ve
traktorlerin s6z konusu teknolojilerle uyumlu olmasint zorunlu kilmaktadir.

Traktorler, tarimsal mekanizasyon sistemlerinin - merkezinde yer
almakta ve akilli tarim uygulamalarinin sahada yiiriitiilmesinde kilit bir
rol istlenmektedir. Modern traktorler; otomatik diimenleme sistemleri,
degisken oranl uygulamalara imkan taniyan kontrol {initeleri ve veri toplama
yeteneklerisayesinde akilli tarim ekosisteminin aktif bilesenleri haline gelmistir
(Schueller; 1992; Pedersen vd., 2004). Bu baglamda traktor segimi, tarim
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isletmelerinin mevcut ve gelecekteki dijital tarim uygulamalarini dogrudan
etkileyen kritik bir mekanizasyon karar1 olarak degerlendirilmektedir.

Akilli tarim sistemlerinde traktor se¢imi, yalnizca motor giicii veya gekis
kapasitesi gibi teknik Ozelliklere dayali bir degerlendirme siireci olmaktan
¢ikmistir. Giintimiizde traktor se¢imi; ekonomik faktorler, dyjital teknoloji
uyumlulugu, cevresel etkiler ve satig sonrasi hizmetler gibi ¢ok boyutlu
kriterlerin birlikte ele alinmasini gerektirmektedir (Berge & Heikkild, 2018).
Bu durum, traktor se¢imini ¢ok kriterli bir karar problemi haline getirmekte
ve karar vericilerin Onceliklerinin sistematik bi¢imde analiz edilmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda bir sonraki boliimde traktor segimine yonelik
olarak, traktor 6zelliklerine verilen stratejik 6ncelikler incelenecektir.

2.3. Traktor Ozelliklerine Verilen Stratejik Oncelikler

Traktor oOzelliklerine verilen stratejik Oncelikler, tarim igletmelerinin
tretim Olgegi, ekonomik hedefleri ve teknolojik doniisiim diizeyine bagh
olarak sekillenen ¢ok boyutlu bir karar siirecini ifade etmektedir. Giintimiizde
traktorlerin degerlendirilmesi, yalnizca fiyat, motor giicii ve ¢ekis performansi
gibi geleneksel ekonomik ve teknik kriterlerle sinirli kalmamakta; yakit
verimliligi, bakim ve servis altyapisi, operatdr ergonomisi, g¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve dijital tarim uygulamalariyla uyumluluk gibi unsurlar da
karar stirecine dahil edilmektedir. Bu gelismeler, traktor ozelliklerinin tarim
isletmeleri agisindan basit bir makine tercihi olmaktan ¢ikarak, uzun vadeli
verimlilik ve rekabet giiciinii etkileyen stratejik oncelikler haline geldigini
gostermektedir (Blackmore vd., 2007; Gebbers & Adamchuk, 2010;
Trendov vd., 2019).

Literatiirde, motor giicii ve yakit tiiketimi gibi teknik 6zelliklerin, tarim
isletmelerinin maliyet yapisi ve operasyonel verimliligi tizerinde dogrudan
etkili oldugu belirtilmektedir. Ozellikle artan enerji maliyetleri ve iiretim
belirsizlikleri, yakit verimliligini traktor se¢iminde oncelikli bir kriter
haline getirmektedir (Puska vd., 2024; Peci vd., 2025). Bununla birlikte,
traktorlerin dayanikliigi, yedek parga bulunabilirligi ve servis ag1 gibi
ozellikler, isletmelerin tiretim siirekliligini saglamada kritik rol oynamakta ve
stratejik karar siireglerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Aybek, 2002; Aksoy
vd., 2019; Baybas & Aksoy, 2021).

Son yillarda akilli tarim uygulamalarinin  yayginlagmasiyla birlikte,
traktorlerin  dijital uyumluluk diizeyi ve hassas tarim teknolojilerini
destekleme kapasitesi, stratejik Onceliklendirme stirecinde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. GPS destekli yonlendirme sistemleri, sensor
entegrasyonu ve veri iletisim altyapisina sahip traktorler, tarimsal tiretimde
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kaynak kullanimmnin optimize edilmesine ve karar alma siireglerinin veri
temelli hile gelmesine katki saglamaktadir (Gebbers & Adamchuk, 2010;
Kutter vd., 2011). Bu baglamda traktor 6zellikleri, yalmizca mevcut iiretim
ihtiyaglarin1 kargilayan unsurlar degil, aym1 zamanda igletmelerin dijital
doniigtim stratejilerinin temel bilegenleri olarak degerlendirilmektedir.

Konfor unsurlart da (ses yalitimi, kabin ergonomisi, klima ve titresim
diizeyi), traktor ozelliklerine verilen stratejik oncelikler arasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Uzun siireli tarimsal faaliyetlerde kullanicinin fiziksel ve
zihinsel yiikiinii azaltan bu Ozelliklerin, i§ verimliligi ve ¢alisma giivenligi
tizerinde dogrudan etkili oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Mishra &
Satapathy, 2023). Bunun yani sira, traktor markalarinin yakin ¢evrede yaygin
olarak kullanmilmas1 (Aksoy vd., 2019), yedek par¢a ve servis erisiminin
kolaylig1, bilgi paylagimi ve algilanan riskin azalmasi gibi nedenlerle karar
stireglerinde belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Bu durum, tarim
teknolojilerinin benimsenmesinde sosyal ¢evrenin ve gozlemsel 6grenmenin
etkisini agiklayan yayilma teorisiyle ortiismektedir (Rogers, 2003). Ayrica
malzeme kalitesi ve dayanikhlik (Baybas & Aksoy, 2021), traktorlerin
ckonomik 6mriinii ve toplam sahip olma maliyetini dogrudan etkileyen
stratejik Ozellikler arasinda yer almakta; zorlu tarimsal kogullara dayanikl,
bakim ihtiyact diigitk makinelerin igletmeler agisindan uzun vadeli maliyet
etkinligi ve operasyonel siireklilik sagladig: ifade edilmektedir.

Ote yandan, akili tarim sistemlerinde mekanizasyon kararlar: farkl
paydas gruplar1 agisindan farkli Onceliklerle sekillenebilmektedir. Tarim
isletmeleri, traktor segiminde g¢ogunlukla maliyet etkinligi, kullanim
kolaylig1 ve isletme kosullarina uyum gibi kriterlere odaklanirken; endiistri
profesyonelleri daha gok teknolojik yenilik tizerinde durmaktadir (Kutter vd.,
2011). Bu farkli bakig agilari, traktor segimi siirecinde traktor ozelliklerine
verilen stratejik onceliklerin goreli 6nem diizeylerinin paydaglar arasinda
degisebilecegini gostermektedir. Bu ¢ergevede, traktor ozelliklerine verilen
stratejik onceliklerin goreli 6nem diizeylerini belirlenmesi ve bu 6zelliklere
verilen 6nceliklerin farkli karar verici gruplar agisindan kargilagtirmalr olarak
analiz edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. S6z konusu onceliklendirme
stireci, mekanizasyon kararlarinin rasyonel, tutarli ve stratejik bir zemine
oturtulabilmesi agisindan kritik olup, bu galimada kriter agirhklarinin
belirlenmesinde FUCOM yontemi kullanilmugtir.
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3. Materyal ve Yontem

3.1. Materyal

Bugaligmanin amaci, akilli tarim sistemleri kapsaminda traktor 6zelliklerine
verilen stratejik onceliklerin goreli 6nem diizeylerini belirlemek ve tarim
isletmesi ile endiistri profesyonelinden elde edilen veriler dogrultusunda
bu iki grubun onceliklerini FUCOM yontemiyle kargilagtirmali olarak
analiz etmektir. Bu dogrultuda ilk olarak, literatiir taramas1 (Aybek, 2002;
Gebbers & Adamchuk, 2010; Aksoy vd., 2019; Baybas & Aksoy, 2021;
Mishra & Satapathy, 2023; Puska vd., 2024; Peci vd., 2025) ve sektorel
uzman goriigleri sentezlenerek traktor segim kararlarinda belirleyici olan yedi
stratejik Ozellik tanimlanmugtir. Tanimlanan s6z konusu Ozellikler agagida
belirtildigi gibidir:

* Fiyat (K1)

* Bayi giivenilirligi ve satig sonrasi destek (K2)

e Yakit tiiketimi (K3)

e Teknolojik altyap: (otomatik diimenleme, sanziman teknolojileri,
ISOBUS uyumlulugu, gelismis goriis sistemleri, otonom stiriig vb.)
(K4)

* Konfor (ses yalitimi, kabin rahathigi, klima vb.) (K5)
* Yakin ¢evrenin yaygin kullanimi (K6)
* Malzeme kalitesi ve dayaniklilik (K7)

Aragtirma kapsaminda, Eskisehir ili Cifteler ilgesinde biyiik o6lgekli
(250 dekar ve {izeri) tarimsal faaliyette bulunan 10 tarim igletmesi sahibi
ile Eskigehir ilinde traktor endiistrisinde istthdam edilen 10 endiistri
profesyoneliyle ~ yar1  yapilandirilmig  gortismeler — gergeklestirilmistir.
Orneklem, aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen &lgiitleri kargilayan
katihmcilardan olugturulmug olup, bu siirecte amagh 6rnekleme yontemi
benimsenmigtir. Amagl Ornekleme kapsaminda tanimlanan katilima
profiline ulagmak amaciyla, saha erigimini kolaylagtirmak igin kartopu
ornekleme tekniginden de yararlanilmigti. Bu yaklagim sayesinde, hem
aragtirma problemine en uygun katilimcilarin segilmesi hem de sektor igi
deneyim ve bilgi birikimine sahip bireylere ulagilmasi hedeflenmistir. Elde
edilen verilerin agirhklandirilmas: ve kriterlerin nihai 6énem diizeylerinin
matematiksel olarak dogrulanmasi noktasinda, CKKYV tekniklerinden biri
olan FUCOM yo6ntemi kullanilmugtir.
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3.2. Yontem

Olgiit agirliklarinin hesaplanmast amaciyla Pamucar vd. (2018) tarafindan
literatiire kazandirilan FUCOM, vyenilik¢i bir CKKV metodolojisidir.
Bu yontem, kisith sayida ikili kargilagtirma yapilmasma olanak tanimasi
ve kriterlerin ideal agirlik katsayilarini belirlerken tanimlanan spesifik
kisitlar sayesinde operasyonel hata payini en aza indirmektedir. FUCOM,
elde edilen agirhik vektorlerinin tutarhligini 6lgmek igin bir hata metrigi
kullanarak; AHP veya BWM gibi gelencksel tekniklerde kargilagilan ve gok
sayida ikili kiyaslamadan kaynaklanan karmagik islem ytikiinii 6nemli olgiide
hafifletmektedir (Pamucar vd., 2018).

Pamucar vd. (2018), Ecer (2021) ile Aycin ve Agsan (2021) tarafindan
belirtilen ger¢evede, FUCOM metodunun uygulama siireci birbirini takip
eden ii¢ temel evreden meydana gelmektedir. S6z konusu iglem basamaklar:
agagida ayrintili olarak ele alinmugtir:

1. Adim: Kriterlerin Onem Diizeylerine Gore Siralanmast

Bu ilk basamakta, karar verme siirecine dahil edilen kriterler, karar verici
veya uzman grubu tarafindan en kritik olandan en az 6neme sahip olana
dogru sistematik bir bigimde derecelendirilmektedir. Bu 6nceliklendirme
faaliyeti sonucunda, kriterler arasinda Egitlik (1)’de formiile edilen hiyerarsik
bir siralama yapisi tesis edilmektedir.

Cj(1) > Cj(2) > - > Cj(k) (1)
2. Adim: Kriterlerin Goreceli Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

Siirecin bu evresinde, bir Onceki basamakta karar verici(ler) tarafindan
hiyerarsik olarak siralanan kriterlerin birbirlerine kiyasla sahip olduklar
goreceli oncelik katsayilart (@k/(k+1)) hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar
neticesinde, analiz siirecinin temel taglarindan biri olan ve Egitlik (2)de
formiile edilen kargilagtirmali Oncelik vektoriine ulagilmaktadir.  S6z
konusu modelde ¢@k/k+1 parametresi, hiyerarsik siralamada yer alan
Cj(k) kriterinin, kendisinden bir sonraki sirada bulunan Cj(k+1) kriterine
nispeten tagidigr goreceli 6nem diizeyini veya oncelik katsayisini temsil
etmektedir. Bu 6nem katsayilarinin sayisal olarak ifade edilmesi agamasinda
metodoloji; tam sayilar, ondalik degerler veya 6nceden yapilandirilmig bir
oOlgtim skalasinin kullanimina olanak tanryarak ikili kiyaslamalarin esnek bir
yapida gergeklestirilmesine imkan sunmaktadir. Bu esneklik, degerlendirme
agamasinda hassas olglimlerin yapilmasina zemin hazirlamaktadir. Mevcut
aragtirma kapsaminda ise kriterler arasi1 goreceli onem diizeylerini belirlemek
amaciyla, asagida yer alan Tablo 1’deki “Ikili Kargilastirma Olgegi” referans
alinmistir.
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D= (pl/2,92/3,...pk/(k+1)) (2)
Tablo 1. Tkili Karsiasturma Olgesi

Onem Diizeyi Tanim
1 Esit Onemli
2 Cok Cok Az Onemli
3 Biraz Onemli
4 Orta Diizeyde Onemli
5 Onemli
6 Daha Onemli
7 Cok Onemli
8 Cok Cok Fazla Onemli
9 Agirt Onemli

Kaynak: Mevcan ve Can, 2023.

3. Adim: Kriterlerin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

Metodolojinin son agamasinda, karar problemine temel teskil eden
kriterlerin nihai 6nem agirliklart (wl, w2, ... , wn)" hesaplanmaktadir. S6z
konusu agirlik degerlerinin gegerli bir bigimde elde edilebilmesi igin agagida

belirtilen iki temel kogulun ey zamanl olarak saglanmasi zorunluluk arz

etmektedir:

Kosul 1: Agirlik katsayilarinin birbirine orani, Esitlik (3)’te formiile
edildigi {izere, siirecin ikinci basamaginda saptanan kriterler arasi
goreceli oncelik degerlerine tekabiil etmektedir.

Wik

Wt = Pr/(k+1)

(3)
Kosul 2: Elde edilen nihai agirhik katsayilarinin matematiksel agidan
gegiglilik  (transitivity) prensibini kargilamasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda; ardigik kriterler arasindaki oncelik iliskisinin ¢@k/(k+1)
& @(k+1)/(k+2) = pk/(k+2) esitligini saglamasi bir zorunluluktur.
Bunun yam sira; @k/(k+1) = mn  ve @(k+1)/(k+2) = =

Wiz
Wht1 Wk

oldugundan dolay1 ;= ® = olarak elde edilir. Bu noktada,

Witz Witz

kriterlere ait nihai agirhk katsayillarinin gegerliligi igin saglanmasi
gereken bir diger temel kriter, Esitlik (4) ile tanimlanan matematiksel
ifade dogrultusunda saptanmaktadir.
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w

K;;=<Pk/(k+1)®§0(k+l)/(k+2) (4)

Sistemdeki tam tutarlilik durumu, Esitlik (3) ve (4) ile tanimlanan kisitlarin
es zamanli olarak saglanmasi neticesinde elde edilmektedir. Bir diger ifadeyle,
s0z konusu kriterlerin kargilanmasi, tam tutarhliktan sapma (TTS) miktarinin
minimize edilmesini garanti altina almaktadir. Bu dogrultuda, maksimum
tutarlihik diizeyine ulagildiginda, hesaplanan kriter agirliklar: i¢in belirlenen
sapma katsayis1 y = 0 degerini alarak ideal ¢6ziim kiimesini olugturmaktadir.
Kriterlerin nihai 6nem agirliklarini hesaplayabilmek amaciyla, Egsitlik (5)’te
sunulan dogrusal programlama modelinin ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Miny (5)
Wi
Witk+1)
Wi
Witk+2)

— Prir+1)| =X V)

=xVj

— Prjk+1) ® Ple+1)/(k+2)

T
j=1

w; = 0, Vj

Esitlik (5)te sunulan dogrusal programlama modelinin ¢oziilmesi ile
kriterlerin nihai 6nem agirhiklar1 (wl, w2, ... , wn)" ve TTS(y) degeri
hesaplanur.

4. Uygulama

Aragtirma kapsaminda, Eskisehir ili Cifteler ilgesinde biiyiik 6lgekli
tarimsal faaliyette bulunan 10 tarim igletmesi sahibi ile Eskigehir ilinde traktor
endiistrisinde istihdam edilen 10 endiistri profesyoneliyle yar1 yapilandirilmig
goriigmeler gergeklestirilmis, FUCOM yontemiyle gergeklestirilen oncelik
siralamasina ek olarak katilimcilara iliskin tanimlayici bilgiler de toplanmustir.
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Toblo 2. Tarum Isletmesi Sahiplevine Ait Tanunlayiwcs Bilgiler

Tarim  Deneyim Cinsiyet  Ekilen Uriinler ~ Traktor —Traktor Markast
Isletmesi (Yl Sayis1
Kodu
TIl 35 E Arpa, bugday, 3 Massey Ferguson
aygigegi, musir, (2)/Case TH (1)
kabak ¢ekirdegi.
Ti2 8 E Arpa, bugday, 3 Massey Ferguson
aygigegi, musir, (2)/Case IH (1)
kabak gekirdegi.
Ti3 15 E Arpa, bugday, 2 Bagak (1)/John
aygigegi, misit, Deere (1)
kabak gekirdegi,
seker pancari.
Ti4 6 E Arpa, bugday, 2 Massey Ferguson
aygigegi, misir, (1)/Basak (1)
kabak ¢ekirdegi.
Ti5 35 E Arpa, bugday, 2 Massey Ferguson
aygigegi, musi, (1)/Basak (1)
kabak ¢ekirdegi.
Ti6 20 E Arpa, bugday, 4 John Deere (3)/
aygigegi, musir, Massey Ferguson
kabak gekirdegi. (1)
Ti7 8 K Arpa, bugday, 3 Massey Ferguson
aygigegi, misir, (2)/Basak (1)
kabak ¢ekirdegi,
kanola.
TI8 20 K Arpa, bugday, 3 Massey Ferguson
aygigegi, yonca, (3)
kabak ¢ekirdegi.
TI9 30 E Arpa, bugday, 3 Massey Ferguson
aygigegi, musit, (2)/Basak (1)
kabak ¢ekirdegi,
kanola.
TI10 22 E Arpa, bugday, 3 John Deere (1)/

aygigegi, misir,
kabak gekirdegi,
seker pancari.

Fendt (1)/Steyr (1)

Tablo 2 incelendiginde, tarim igletmesi sahiplerinin biiyiik gogunlugunun
uzun yillara dayanan deneyime sahip oldugu ve 6rneklemin agirlikli olarak
erkek isletme sahiplerinden olustugu goriilmektedir. Isletmelerin ¢ogunda
birden fazla traktor bulundugu ve ekim deseninin arpa, bugday, aygicegi,
musir ve kabak ¢ekirdegi gibi bolgeye 6zgii tirtinler etrafinda yogunlagtig
dikkat gekmektedir. Traktor markas: tercihlerinde ise Massey Ferguson’un
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baskin bir konuma sahip oldugu, bunu John Deere ve Bagak gibi markalarin
izledigi anlagilmaktadir.

Tablo 3. Endiistri Profesyonellerine Ait Tanunlayic: Bilgiler

Endiistri Profesyoneli Cinsiyet Deneyim Pozisyon
Kodu (Yil)
EP1 E 23 Bayi Sahibi
EP2 E 30 Bayi Sahibi
EP3 E 10 Servis Mudiirti
EP4 E Servis Danigmani
EP5 K 2 CRM Uzmant
EP6 K 18 Satig Sorumlusu
EP7 K 5 CRM Uzmant
EP8 E 14 Servis Midiirti
EP9 E 7 Bayi Sahibi
EP10 E 17 Satig Sorumlusu

Tablo 3 incelendiginde, endiistri profesyonellerinin biiyiik ogunlugunun
erkeklerden olugtugu ve deneyim diizeylerinin genig bir aralikta (2-30 yil)
dagildigr goriilmektedir. Katihimcilarin 6nemli bir kisminin bayi sahibi,
servis yoneticisi ve satig sorumlusu gibi karar siireglerinde dogrudan etkili
pozisyonlarda yer almasi, elde edilen bulgularin sektorel bakis agisini
yansitma gliclinii artirmaktadir. Ayrica CRM ve satig alanlarinda gorev
yapan profesyonellerin varhigi, miisteri odakli degerlendirmelerin analizlere
dahil edilmesine olanak saglamaktadir.

Isletmelere ve endiistri profesyonellerine iligkin tanimlayici bilgilerin elde
edilmesi sonrasinda, belirlenen traktor ozellikleri (kriterler) katilimcilara
sunulmug ve bu oOzellikleri 6nem derecelerine gore siralamalar1 talep
edilmigtir. Elde edilen verilerin agirliklandirilmasi ve kriterlerin nihai 6nem
diizeylerinin matematiksel olarak dogrulanmasi noktasinda FUCOM
yontemi kullanilmigtir.

FUCOM yonteminin agamalari ¢ergevesinde, ilk adimda 6zellikler, isletme
sahipleri ve endiistri profesyonelleri tarafindan en yiiksek oncelige sahip
olandan en diigiik Oncelige sahip olana dogru bir siralamaya tabi tutulmustur.
Tablo 4 ve Tablo 5°de kriterler i¢in yapilan siralamalar gosterilmistir.
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Tablo 4. Kritevlerin Onem Swalamalary (TT)

Tarim i§letmesi Kodu Siralama
TI1 K7>K4>K3>K2>K5>K1>K6
T2 K1>K7>K3>K2>K5>K4>K6
TI3 K7>K2>K1>K3>K5>K4>K6
Ti4 K5>K7>K4>K2>K3>K6>K1
TI5 K1>K2>K3>K5>K6>K7>K4
Ti6 K7>K3>K5>K4>K1>K2>K6
Ti7 K7>K3>K1>K2>K4>K5>K6
TI8 K2>K3>K4>K1>K7>K5>K6
TI9 K4>K5>K3>K2>K7>K1>K6
TI10 K5>K7>K4>K3>K2>K1>K6

Tablo 5. Kriterlerin Onem Swalamalar: (EP)

Endiistri Profesyoneli Kodu Siralama
EP1 K6>K2>K1>K3>K7>K5>K4
EP2 K2>K1>K3>K6>K5>K7>K4
EP3 K6>K2>K7>K4>K5>K3>K1
EP4 K1>K6>K4>K3>K2>K5>K7
EP5 K7>K5>K2>K6>K3>K1>K4
EP6 K2>K3>K1>K7>K5>K4>K6
EP7 K1>K7>K3>K2>K5>K4>K6
EP8 K2>K7>K6>K3>K4>K5>K1
EP9 K2>K1>K6>K5>K7>K4>K3
EP10 K2>K1>K3>K5>K7>K4>K6

Yontemin ikinci adiminda igletme sahipleri ve endiistri profesyonelleri, en
onemli olarak gordiikleri kriterin diger kriterlere kiyasla ne derece 6ncelikli
olduguna dair ikili kargilagtirmalar yoluyla kargilagtirmali 6nem diizeylerini
tayin etmiglerdir. Bu galiymada, daha 6nce de ifade edildigi gibi Tablo 1°de
sunulan Tkili Kargilastirma Olgegi’nden faydalanilmustir. Tk olarak igletme
sahipleri i¢in belirlenen kargilagtirmali Oncelikler asagidaki gibidir:

¢ Til’e gore K7 kriteri K4 kriterinden 2 kat; K3 kriterinden 3 kat; K2
kriterinden 4 kat; K5 kriterinden 5 kat; K1 kriterinden 6 kat; K6
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.
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s TI2ye gore K1 kriteri K7 kriterinden 3 kat; K3 kriterinden 4 kat;
K2 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 7 kat; K4 kriterinden 8 kat; K6
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

o TI3%e gore K7 kriteri K2 kriterinden 3 kat; K1 kriterinden 4 kat; K3
kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K4 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

o Ti4% gore K5 kriteri K7 kriterinden 2 kat; K4 kriterinden 3 kat; K2
kriterinden 4 kat; K3 kriterinden 5 kat; K6 kriterinden 6 kat; K1
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

s Ti5% gore K1 kriteri K2 kriterinden 2 kat; K3 kriterinden 3 kat; K5
kriterinden 4 kat; K6 kriterinden 5 kat; K7 kriterinden 6 kat; K4
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

s TI6ya gore K7 kriteri K3 kriterinden 3 kat; K5 kriterinden 4 kat;
K4 kriterinden 5 kat; K1 kriterinden 6 kat; K2 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

. Ti7’ye gore K7 kriteri K3 kriterinden 3 kat; K1 kriterinden 4 kat;
K2 kriterinden 5 kat; K4 kriterinden 6 kat; K5 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

o TIS%e gore K2 kriteri K3 kriterinden 2 kat; K4 kriterinden 3 kat; K1
kriterinden 4 kat; K7 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K6
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

s TI9%a gore K4 kriteri K5 kriterinden 2 kat; K3 kriterinden 3 kat; K2
kriterinden 4 kat; K7 kriterinden 5 kat; K1 kriterinden 6 kat; K6
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

s TI10%a gore K5 kriteri K7 kriterinden 4 kat; K4 kriterinden 5 kat;
K3 kriterinden 6 kat; K2 kriterinden 7 kat; K1 kriterinden 8 kat; K6
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

Ikinci olarak endiistri profesyonelleri igin belirlenen kargilagtirmals
oncelikler agagidaki gibidir:
* EPl’e gore K6 kriteri K2 kriterinden 2 kat; K1 kriterinden 3 kat;

K3 kriterinden 4 kat; K7 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K4
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

* EP2ye gore K2 kriteri K1 kriterinden 3 kat; K3 kriterinden 4 kat;
K6 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 7 kat; K7 kriterinden 8 kat; K4
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.
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e EP3’% gore K6 kriteri K2 kriterinden 2 kat; K7 kriterinden 3 kat;
K4 kriterinden 4 kat; K5 kriterinden 5 kat; K3 kriterinden 6 kat; K1
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

e EP4% gore K1 kriteri K6 kriterinden 3 kat; K4 kriterinden 4 kat;
K3 kriterinden 5 kat; K2 kriterinden 6 kat; K5 kriterinden 7 kat; K7
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

e EP5% gore K7 kriteri K5 kriterinden 3 kat; K2 kriterinden 4 kat;
K6 kriterinden 5 kat; K3 kriterinden 6 kat; K1 kriterinden 7 kat; K4
kriterinden 9 kat daha 6nemlidir.

e EP6’ya gore K2 kriteri K3 kriterinden 3 kat; K1 kriterinden 4 kat;
K7 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K4 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

* EP7’ye gore K1 kritert K7 kriterinden 3 kat; K3 kriterinden 4 kat;
K2 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K4 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

e EP8% gore K2 kriteri K7 kriterinden 2 kat; K6 kriterinden 3 kat;
K3 kriterinden 4 kat; K4 kriterinden 5 kat; K5 kriterinden 6 kat; K1
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

e EP9a gore K2 kriteri K1 kriterinden 2 kat; K6 kriterinden 3 kat;
K35 kriterinden 4 kat; K7 kriterinden 5 kat; K4 kriterinden 6 kat; K3
kriterinden 7 kat daha 6nemlidir.

e EP10%a gore K2 kriteri K1 kriterinden 3 kat; K3 kriterinden 4 kat;
K5 kriterinden 5 kat; K7 kriterinden 6 kat; K4 kriterinden 7 kat; K6
kriterinden 8 kat daha 6nemlidir.

Kriterlerin kargilagtirmali  6ncelikleri belirlendikten sonra yontemin
tiglincli adiminda, her bir isletme sahibi ve endiistri profesyoneli igin her
bir kriterin nihai agirligi hesaplanmistir. Isletme sahipleri ve endiistri
profesyonellerinin gortigleri dikkate alinarak hesaplanan kriter agirliklart
Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 6. Tarum Isletmesi Sahiplerinin Goviislerine Gove Kriter Agwitklar

Isletme K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kodu
Ti1 0.053  0.080 0.107 0.160 0.064 0.046 0.321
TI2 0.342 0.068 0.086 0.043 0.049 0.038 0.114
Ti3 0.088 0.117 0.070 0.050 0.058 0.038  0.350
Ti4 0.046  0.080 0.064 0.107 0.321 0.053  0.160
TI5 0.333  0.167 0.111 0.048 0.083  0.067 0.056
Ti6 0.057 0.049 0.114 0.068 0.085 0.043  0.341
TIi7 0.095 0.076 0.127 0.063 0.054 0.042 0.382
Ti8 0.083  0.330 0.165 0.110  0.055  0.041 0.066
TI9 0.058 0.088 0.117 0350 0.175 0.050 0.070
Ti10 0.044 0.050 0.059 0.070 0352 0.039  0.088

Tablo 7. Endiistri Profesyonellevinin Goviislerine Gove Kviter Agwliklar:

Endiistri K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Profesyoneli
Kodu
EP1 0.107 0.160 0.080 0.040 0.053 0.321  0.064
EP2 0.114 0.342 0.086 0.038 0.049 0.068 0.043
EP3 0.050 0.117 0.058 0.088 0.070 0.350 0.117
EP4 0.321 0.053 0.064 0.080 0.046 0.107 0.036
EP5 0.050 0.088 0.058 0.039 0.117 0.070  0.350
EP6 0.083 0330 0.110 0.055 0.066 0.041  0.083
EP7 0.342 0.068 0.086 0.049 0.057 0.043 0.114
EP8 0.041 0330 0.083 0.066 0.055 0.110 0.165
EP9 0.175 0.350 0.050 0.058 0.088 0.117 0.070
EP10 0.114 0.342 0.086 0.049 0.069 0.043 0.057

Son agamada, kriterlerin nihai agirliklarini saptamak maksadiyla, 10
isletme sahibinin ve endiistri profesyonelinin her bir kritere yonelik atamig
olduklar1 agirhik degerlerinin aritmetik ortalamasi alinarak birlestirilmistir.
Her bir kriterin nihai agirliklandirma sonucu Tablo 8 ve Tablo 9’da
sunulmugtur.
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Toblo 8. Nibai Kriter Agwitklar: (TI)

Kriterler Agirlik
K7 (Malzeme kalitesi ve dayaniklilik) 0.205
K5 (Konfor) 0.130
K1 (Fiyat) 0.120
K2 (Bayi giivenilirligi ve satig sonrasi destek) 0.110
K3 (Yakat tiiketimi) 0.109
K4 (Teknolojik altyapr) 0.102
K6 (Yakin ¢evrenin yaygin kullanimi) 0.046

Tablo 9. Nibai Kriter Aguwliklar: (EP)

Kriterler Agirlik
K2 (Bayi giivenilirligi ve satig sonras: destek) 0.214
K6 (Yakin ¢evrenin yaygin kullanimi) 0.137
K1 (Fiyat) 0.129
K7 (Malzeme kalitesi ve dayaniklilik) 0.110
K3 (Yakat tiiketimi) 0.076
K5 (Konfor) 0.069
K4 (Teknolojik altyapr) 0.052

FUCOM yontemiyle elde edilen bulgular, tarim igletme sahiplerinin
traktor ozelliklerinde en fazla K7 kriterine 6nem verdiklerini gostermektedir.
K7 kriterini sirastyla K5 ve K1 kriterleri izlemektedir. Buna kargilik, K6 kriteri
tiim igletmeler genelinde en diigiik agirliga sahip kriter olarak 6ne ¢ikmistir.
Bu durum, tarim igletmelerinin traktor se¢im kararlarinda performans ve
stratejik fayda saglayan 6zelliklere daha fazla odaklandiklarini gostermektedir.
Buna karsihk FUCOM vyontemi sonuglari, endiistri profesyonellerinin
traktor ozelliklerinde en yliksek onceligi K2 kriterine verdiklerini, bunu K6
ve K1 kriterlerinin izledigini gostermektedir.

5. Tartigma ve Sonug

Akilll tarim sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte tarimsal tretimde
dijitalleyme, mekanizasyon yatirimlarinin karar mantigimi  doniistiirerek
bu yatirimlar1 yalnizca fiziksel kapasite artisina yonelik tercihler olmaktan
ctkarmug; dijital uyumluluk, veri iiretimi ve teknoloji entegrasyonu gibi
unsurlar tizerinden stratejik bir nitelik kazanmasina neden olmugtur. Diger
bir ifadeyle sensor teknolojileri, veri temelli karar destek sistemleri ve
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otomasyon uygulamalarinin etkin bigimde kullanilabilmesi, mekanizasyon
altyapisinin bu dyjital teknolojilerle uyumlu olmasini zorunlu kilmaktadir
(Lowenberg-DeBoer & Erickson, 2019). Bu baglamda tarimsal iiretimde
temel mekanizasyon aract olan traktorler, yalnizca tarimsal faaliyetlerin
yiriitiilmesinde kullanilan fiziksel tiretim araglar1 degil; ayn1 zamanda veri
tretimi, iletimi ve iglenmesi yoluyla akilli tarim uygulamalarinin sahadaki
temel tastyicilart olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tzounis vd., 2017; Eastwood vd.,
2019). Dolayisiyla traktor se¢imi, dijitallesme ¢aginda teknik, ekonomik ve
operasyonel kriterlerin yan1 sira dijital uyumluluk ve entegrasyon kapasitesini
de igeren gok boyutlu bir karar siireci olarak degerlendirilmekte; bu durum,
farkli paydaglarin s6z konusu kararlara iligkin Onceliklerinin sistematik
yontemlerle analiz edilmesini gerekli kilmaktadhr.

Bu g¢ahiymada FUCOM vyontemi kullanilarak tarim  igletmeleri ile
endiistri profesyonellerinin traktor ozelliklerinde 6nem atfettikleri kriterler
kargilastirmali olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, iki paydag
grubunun karar Onceliklerinde belirgin farklihiklar bulundugunu ortaya
koymaktadir. Tarim igletmeleri (TT) grubunda K7 (malzeme kalitesi ve
dayaniklilik) kriterinin en ytiksek agirhiga (0.205) sahip olmasi, igletmelerin
mekanizasyon yatirimlarini Oncelikle operasyonel siireklilik ve fiziksel
saglamlik temelinde degerlendirdigini gostermektedir. Diger taraftan,
endiistri profesyonelleri (EP) grubunda K2 (bayi giivenilirlii ve satig sonrasi
destek) kriterinin ilk sirada (0.214) yer almasi, sektor profesyonellerinin
stirdiiriilebilir bir miisteri iliskisi ve teknik destek agini pazarmn en kritik
bileseni olarak gordiigiinii kamtlamaktadir. Ozellikle EP grubunda K6 (yakin
gevrenin yaygin kullanimi) kriterinin ikinci sirada yer almast, profesyonellerin
teknolojinin benimsenmesinde Rogers (2003) taratindan tanimlanan sosyal
gevrenin ve gozlemlenebilirligin giiciine rasyonel bir giiven duyduklarini
gostermektedir. Ancak TI grubunun bu kriteri (K6) son siraya koymasi,
son kullanicilarin artik sosyal referanslardan ziyade makinenin dogrudan
performans ve dayaniklilik verilerine odaklandigina isaret eden dikkat gekici
bir bulgudur. Bu durum, Kutter ve ark. (2011) tarafindan belirtilen, teknoloji
saglayialar ile kullanicilar arasindaki oncelik farklarmin dijital adopsiyonu
yavaglatabilecegi riskiyle ortiigmektedir.

Kriterlerin orta swralarindaki dagilim incelendiginde, K5 (konfor)
kriterinin tarim igletmeleri nezdinde ikinci en 6nemli 6ncelik olarak ortaya
gtkmasi, son kullanicilar igin operator odakli ergonominin stratejik bir
verimlilik unsuru olarak kabul edildigini gostermektedir. Buna kargin,
endiistri profesyonellerinin konforu ve yakit tiiketimini (K3) daha alt
siralarda konumlandirmasi, sektoriin pazarlama stratejilerinde hala bayi
giivencesi gibi geleneksel giiven unsurlarinin fonksiyonel 6zelliklerin 6niinde
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tutulduguna isaret etmektedir. Fiyat (K1) kriterinin her iki grupta da benzer
bir agirlikla orta seviyede kalmasr ise, akilli tarim ekosisteminde kararlarin
salt maliyet odakliliktan ¢ikarak, toplam sahip olma maliyeti ve hizmet
kalitesi eksenine kaydigini kanitlamaktadir.

Her iki grubun onceliklendirme listesinde K4 (teknolojik altyapi)
kriterinin nispeten alt siralarda yer almasi, akilli tarim sistemlerine gegig
stirecinde teknolojinin kendisinden ziyade, bu teknolojiyi ayakta tutan
mekanik saglamlik ve servis altyapisinin hala “6n kogul” olarak algilandigini
gostermektedir. Sonug olarak, gelecekteki dijital tarim stratejileri igin traktor
treticilerinin, “akill’” 6zellikleri sadece teknolojik birer eklenti olarak degil,
tarim igletmelerinin en g¢ok oOnemsedigi “dayaniklilk” ve “operasyonel
stireklilik” vaatlerini gii¢lendiren temel fonksiyonlar olarak sunmalart kritik
bir 6nem tagimaktadr.

Sonug¢ olarak, bu c¢alisma traktor oOzelliklerini Onceliklendirilmesi
kararlarinin gok boyutlu, paydas temelli ve baglama duyarl bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. FUCOM yo6ntemi, hem tarim igletmeleri
hem de endiistri profesyonelleri agisindan kriter Onceliklerinin agik ve
tutarli bigimde belirlenmesine olanak saglamug; akilli tarim  sistemleri
baglaminda karar vericilere stratejik bir analiz gergevesi sunmugtur. Gelecek
aragtirmalarda, bu ¢aliymada kullanilan FUCOM yo6nteminin sonuglarini
tarkli ¢ok kriterli karar verme metodolojileriyle kargilagtirarak tutarlilik
analizi yapilmasi ve farkli cografi bolgelere odaklanan spesifik analizlerin
gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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Boliim 10

Giyilebilir Teknolojilerin Is Saghg1 ve Giivenligi
Alanindaki Rolii

Lale Karasu!

Ozet

Teknolojinin hizh geligimi, i yagaminda kokli degisimlere neden olmus ve
bu doniigiimiin en dikkat gekici unsurlarindan biri giyilebilir teknolojiler
olmustur. Giyilebilir teknolojiler, ¢alisanlarin fizyolojik ve ¢evresel verilerini
gergek zamanli olarak izleyerek is saglig ve giivenligi (ISG) uygulamalarinda
proaktif bir yaklagimin geligmesine katki saglamaktadir. Bu caligmada,
giyilebilir teknolojilerin ig sagligr ve giivenligi alanindaki islevleri, kullanim
alanlari, avantajlart ve sinirhliklari literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir.
Bulgular, sensorlii eldivenler, akilli giysiler, kemerler, akilli saatler ve
artirilmig gergeklik gozliikleri gibi cihazlarin galisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin  korunmasinda onemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica bu teknolojilerin, is kazalarinin azaltilmasina, ergonomik risklerin
en aza indirilmesine ve i performansinin artirtlmasina katk: sagladig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kisisel verilerin stirekli izlenmesi g¢alisanlarda
mahremiyet ihlali ve psikolojik baski algis1 olugturabilmektedir. Sonug olarak,
giyilebilir teknolojilerin ig sagligi ve giivenligi alaninda giivenligi artiran etkili
araglar oldugu, ancak etik, hukuki ve kigisel veri koruma ilkeleri ¢ergevesinde
dikkatli sekilde kullaniimalar1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda,
dijitallesmenin hiz kazandigr giintimiizde, calisan saghgini onceleyen, veri
giivenligi temelli ve insan merkezli teknolojik entegrasyon stratejilerinin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

GIRIS
Giiniimiiz 1§ diinyasi, dijitalleme ve otomasyonun hiz kazandigi bir
doniigiim stirecinden gegmektedir. Bu doniigiim, yalnizca tiretim siireglerini

degil, ayn1 zamanda galigan sagliginin ve giivenliginin korunmasina yonelik
yaklagimlar1 da koklii bigimde degistirmektedir. Endiistri 4.0’ temel

1 Ogr. Gor., Erciyes Universitesi, lalekarasu@erciyes.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9278-
8779

@88 d) hipsjoi.or/10.58830)0zunpub1131.04633 201
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bilesenleri arasinda yer alan sensor teknolojileri, nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeki ve veri analitigi gibi gelismeler, ISG alaninda proaktif ve veri
temelli uygulamalarin yayginlagmasina imkin tanimistir. Bu teknolojik
yeniliklerin en somut orneklerinden biri ise giyilebilir teknolojilerdir.
Giyilebilir cihazlar; ¢aliganlarin fizyolojik, biyomekanik ve ¢evresel verilerini
gercek zamanl olarak izleyebilmesi sayesinde i§ kazalarinin 6nlenmesinde,
ergonomik risklerin belirlenmesinde ve saglik sorunlarinin erken teghisinde
onemli bir arag haline gelmistir (Awolusi vd., 2018; Eurofound, 2019).

Giyilebilir teknolojiler, isgilerin yalnizca fiziksel durumlarini degil, ayni
zamanda psikolojik stres diizeylerini ve yorgunluk seviyelerini de takip
edebilmesiyle igyeri giivenligini biitiinciil bir yaklagimla ele almayr miimkiin
kilar. Nabiz, terleme, kalp atim hiz1 veya hareket takip sensorlerinden elde
edilen veriler, ¢alisanlarin agir1 yiiklenme, titkenmiglik ya da riskli davranig
sergileme egilimlerini ortaya gikararak onleyici stratejilerin gelistirilmesinde
kritik rol oynar (Kalantari, 2017). Bu kapsamda akilli saatler, sensorlii
eldivenler, artinlmig gergeklik (AR) gozliikleri, akilli kemerler ve akill
tekstiller gibi gesitli cihaz tiirleri, ISG uygulamalarinin ayrilmaz bir pargast
haline gelmigtir (Aksiit vd., 2024; Alp & Dogan, 2021).

Isyeri kogullarinin degisken ve cogu zaman risklerle dolu oldugu sektorlerde
giyilebilir teknolojilerin kullanimi ¢ok daha kritik bir 6nem tagimaktadir.
Ingaat, madencilik, kimya ve agir sanayi gibi yiiksek riskli is kollarinda
caliganlarin anlik saglik verilerinin takip edilmesi, tehlikeli durumlar ortaya
¢tkmadan 6nce miidahale etmeyi kolaylagstirmakta; boylece i kazalarinin
sayisini azaltmaktadir (Awolusi vd., 2018). Ornegin, sensorlii eldivenler
tekrarlayan hareketlerin neden oldugu kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini
erken Dbelirleyebilirken, akilli kemerler ¢ahganlara durug bozuklugu
konusunda anlik uyarilar vererek ergonomik iyilesme saglayabilmektedir
(Callejas Sandoval & Kwon, 2019). Bu yoniiyle giyilebilir teknolojiler, hem
giivenlik odaklt hem de tiretkenlik merkezli yenilik¢i ¢oztimler sunmaktadir.

Ote yandan, giyilebilir teknolojilerin is yagamina entegrasyonu
yalnizca teknik bir doniigtim degil, ayn1 zamanda sosyoteknik bir siiregtir.
Caliganlar, siirekli olarak izleniyor olma hissi nedeniyle mahremiyet kaygilar
vagayabilmekte, veri giivenligi konusundaki endiseler ise etik ve hukuki
tartigmalar1  beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, isverenlerin
topladiklar1 verileri nasil igleyecegi, saklayacagi ve kullanacagi da kigisel
verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda ele alinmasi gereken 6nemli bir
konudur. Bu nedenle teknolojik yenilik ile ¢alisan haklarinin korunmasi
arasindaki hassas dengeyi gozeten biitiinctil bir yaklagimin benimsenmesi

gerekmektedir (Eurofound, 2020; Thiel & Boyle, 2016).
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Giyilebilir teknolojilerin  1SG  alaminda giderek yayginlagmasi, bu
teknolojilerin i kazalarmi azaltmadaki etkinligine iliskin  bilimsel
aragtirmalarin artmasima da katki saglamigtir. Literatiirdeki birgok ¢aligma,
ger¢ek zamanl izleme sistemlerinin hem ¢alisan davraniglarini olumlu yonde
dontigtiirdiiglinii hem de igyerlerinde risk degerlendirme stireglerini daha
bilimsel ve olgiilebilir hale getirdigini gostermektedir (Jilicher & Delisle,
2018). Ayrica AR tabanli akilli gozliiklerin bakim-onarim siireglerinde hata
oranlarmi diigiirmesi (Saker, 2023) veya akilli saatlerin yorgunluk kaynakli
kazalar1 6nlemede kullanilmasi gibi 6rnekler, giyilebilir cihazlarin operasyonel
bagarisini ortaya koymaktadir.

Dijitallesme ile birlikte giyilebilir teknolojilerin is saghg1 ve giivenliginde
kullaniminda en 6nemli doniisiimlerden biri, bu cihazlardan elde edilen
verilerin yapay zeka (YZ) ve veri madenciligi teknikleriyle analiz edilmesidir.
Ozellikle makine ogrenmesi ve derin 6grenme algoritmalari, ivme, durus,
kalp atim hizi, oksijen satiirasyonu gibi ¢ok boyutlu sensor verilerini
igleyerek riskli durumlar1 olay gergeklesmeden 6nce tahmin etmeye olanak
tanimaktadir. Ingaat sektorii gibi yiiksek riskli alanlarda yapilan derleme
caligmalar, giyilebilir sensorler ile YZ tabanli analizlerin, ¢aliganlarin fizyolojik
durumunun ve giivenlik performansinin gergek zamanl izlenmesinde giiglii
bir karar destek mekanizmasi sundugunu ortaya koymaktadir (Awolusi vd.,

2018; Chen vd., 2023; Gao vd., 2022).

Sonug olarak, giyilebilir teknolojiler ISG alaninda devrim niteliginde
bir doniiglim yaratmakta; veri temelli, ger¢ek zamanli ve Onleyici giivenlik
stratejilerini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin etik,
hukuki ve psikolojik etkilerinin de analiz edilmesi; ¢aligan odakl, giivenilir ve
stirdiirtilebilir kullanim modellerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Dijitallesmenin i§ yagaminin her alanina niifuz ettigi gliniimiizde, giyilebilir
teknolojilerin ISG uygulamalarina entegrasyonu artik bir tercih degil,
zorunluluk héline gelmistir. Bu ¢aligma, giyilebilir teknolojilerin 1SG
kapsamindaki fonksiyonlarini literatiir 1181inda inceleyerek hem akademik
hem de pratik alana katki saglamay1 amaglamaktadr.

1. Giyilebilir Teknolojiler ve Is Saglig1-Giivenligi Iligkisi

1.1. Giyilebilir Teknolojilerin Tanimi ve Kapsami

Giyilebilir teknolojiler, kullanicilarin  viicuduna entegre edilebilen,
giyilebilir formda taginabilen veya giinliilk yagam aktivitelerine entegre
olacak sekilde tasarlanan elektronik sistemlerdir. Bu teknolojiler; sensorler,
mikroiglemciler, veri toplama modiilleri, kablosuz iletisim birimleri ve gii¢
kaynaklarindan olugan biitiinlegik yapilar araciligiyla hem kullanicidan hem
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de gevresel ortamdan veri toplayarak bunlar1 anlamli bilgiye donistiiriir
(Kalantari, 2017). Literatiirde giyilebilir teknolojiler, “kisisel veri izleme ve
karar destek aracr” olarak degerlendirilen yapilar olup, saghk takibinden ig
giivenligine, spor performansi 6l¢iimiinden askeri operasyonlara kadar genis
bir kullanim alanina sahiptir (Jilicher & Delisle, 2018).

Giiniimiizde giyilebilir teknolojilerin en yaygin kullanim alanlari saglk,
spor, savunma ve endiistriyel tiretim sektorleridir (Aksiit vd., 2024).
Ozellikle endiistriyel alanlarda kullamilan akilli bileklikler, akilli giysiler,
gozliikler ve sensorlii eldivenler, ¢ahisanlarin fizyolojik (nabiz, sicaklik,
oksijen satlirasyonu) ve ¢evresel (1s1, nem, gaz yogunlugu, hareket) verilerini
gercek zamanli olarak takip edebilmektedir (Awolusi vd., 2018). Hareket,
nabiz, stres ve uyku diizeni gibi parametrelerin Olgiilmesiyle ¢alisanlarin
saghk durumuna iligkin erken uyar1 sistemleri gelistirilebilmekte; bu da ig
kazalarinin 6nlenmesine ve ig verimliliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Endiistriyel tretimde akilli giysilerin ve sensor temelli cihazlarin
kullanimi, ¢ahganlarin gevresel etmenlere verdikleri tepkilerin analiz
edilmesini miimkiin kilar. Ornegin, akalli tekstiller araciligiyla yiiksek 1stya
maruz kalma, kimyasal temas, oksijen disiikliigii veya titresim artig1 gibi
risk faktorleri erken agsamada tespit edilebilmektedir (Eurofound, 2019).
Bu teknolojiler yalmizca giivenlik amagh degil, ayn1 zamanda iiretkenligi
artirmaya yonelik ergonomik diizenlemelerde de kullaniimaktadir. Boylece
giyilebilir cihazlar, hem giivenlik hem de performans artiric1 6zellikleriyle
igyerlerinde dijital doniigiimiin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir.

1.2. Ts Saglig1 ve Giivenligi Baglaminda Giyilebilir Teknolojiler

ISG, calisanlarn fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halini koruma
amacini tagiyan disiplinler arasi bir alan olup, teknolojik gelismelerin
etkisiyle onemli bir degisim siirecine girmistir (ILO, 2023). Geleneksel
ISG yaklagimlar1 biiyiik olgiide reaktif olup, olay gergeklestikten sonra
miidahaleyi esas alirken; giyilebilir teknolojiler araciligryla ISG uygulamalar:
giderek proaktif bir yaklagim benimsemeye baglamugtir.

Calisanlarin nabiz, viicut sicakhigy, stres diizeyi ve hareket kaliplarini 6l¢en
sensOr temelli bileklikler ve akilli saatler, potansiyel saglik risklerinin erken
tespit edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Aksiit vd., 2024). Ornegin
kalp atim hizinda ani artiy, oksijen seviyesinde diigiiy veya duraganlk
stirelerinin uzamasi gibi biyofizyolojik gostergeler, ¢alisanlarin yorgunluk,
stres veya rahatsizlik durumlarini 6nceden tahmin edebilme olanag: saglar
(Awolusi vd., 2018). Bu durum ozellikle vardiyali ¢aliyma sistemlerinde
yorgunluga bagli i§ kazalarini azaltmada son derece etkilidir.
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Bunun yani sira sensorlii eldivenler ve hareket takip sistemleri,
caliganlarin el ve kol hareketlerini analiz ederek tehlikeli davraniglar1 veya
ergonomik olmayan hareketleri &nceden belirleyebilir. Ozellikle ingaat,
kimya ve madencilik gibi yiiksek risk igeren sektorlerde sensor destekli izleme
sistemleri, 1§ kazalarinin azaltilmasina 6nemli Ol¢lide katki saglamaktadir
(Alp & Dogan, 2021). Giyilebilir sensorlerin bir diger 6nemli iglevi ise
bulagici hastalik semptomlarinin izlenebilmesidir. Ornegin viicut sicakliginin
stirekli takibi, pandemi gibi donemlerde erken uyart mekanizmas:i olarak
kullanilabilmektedir (Eurofound, 2020).

Bu yoniiyle giyilebilir teknolojiler, ig giivenligi kiiltiirtinii dijitallesme
ile biitlinlestirerek daha sistematik ve 6lgiilebilir bir yapiya doniigtiirmekte;
kurumlarda proaktif risk yonetimini giiglendirmektedir. Béylece ¢aliganlarin
giivenligi siirekli izlenebilir hale gelir, risk degerlendirmeleri anlik verilere
dayali olarak yapilabilir ve ig kazalarinin 6nlenmesine yonelik daha etkili
stratejiler gelistirilebilir.

1.3. Giyilebilir Teknolojilerin Dayandig: Sistemler

Giyilebilir teknolojiler, ¢ok bilegenli teknik altyapilarin bir araya gelmesiyle
islev kazanan biitlinlegik sistemlerdir. Bu cihazlar temelde beg ana bilegen
tizerine kuruludur: sensorler, veri igleme birimi, iletisim teknolojileri, giig
kaynag1 ve yazilim uygulamalar1 (Kopp & Sokoll, 2015).

a. Sensorler

Sensorler, hem fizyolojik hem de gevresel parametreleri algilayan temel
bilegenlerdir. Kalp atig hizi, viicut sicakligi, hareket ivmesi, oksijen seviyesi,
titregim, gaz yogunlugu, nem ve 151k gibi ¢ok gesitli verileri algilayabilirler.
Giyilebilir teknolojilerin sagladigi ger¢ek zamanli veri takibi, sensorlerin
dogrulugu ve hassasiyetine baglidir. Bu nedenle son yillarda sensor
teknolojilerinin daha kiigiik, daha hizli ve daha enerji verimli héle geldigi
goriilmektedir.

b. Veri Isleme Birimi

Sensorlerden gelen ham veriler, veri igleme birimi tarafindan analiz
edilir, filtrelenir ve anlamli bilgilere doniistiiriiliir. Bu islem cihazin kendi
mikroiglemcisi tarafindan ya da mobil uygulamalar ve bulut tabanli sistemler
araciligryla gergeklestirilebilir (Thiel & Boyle, 2016). Veri isleme birimi,

giyilebilir cihazin “akall’” yoniinii belirleyen en kritik bilesenlerden biridir.
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c. Tletisim Teknolojileri

Giyilebilir ~ cihazlar, veri iletimini kablosuz aglar iizerinden
gergeklestirmektedir. Wi-Fi, Bluetooth, NFC ve ZigBee gibi iletigim
protokolleri, cihazdan mobil uygulamalara, i giivenligi merkezlerine veya
bulut sistemlerine veri aktarimini miimkiin kilar. Bu sayede igyeri hekimleri
ve yoneticiler ¢alisanlarin durumunu anlik olarak takip edebilir.

d. Gii¢ Kaynag

Giyilebilir teknolojiler, enerji verimliligi yiiksek batarya sistemlerine
ihtiya¢ duyar. Sarj edilebilir lityum iyon bataryalar en sik kullamlan giig
kaynaklaridir. Bazi geligmis modellerde kinetik enerji, viicut 1sis1 veya
giines enerjisinden yararlanan alternatif enerji teknolojileri kullanilmaya
baglanmustir.

e. Yazilim ve Uygulamalar

Toplanan verilerin gorsellestirilmesi, raporlanmasi ve yorumlanmas:
yazilim bilegeni tarafindan gergeklestirili. Mobil uygulamalar ve bulut
tabanl platformlar, sensor verilerini kullanic1 dostu ara yiizlere doniistiirerek
analiz etmeyi kolaylastirir (Jiilicher & Delisle, 2018). Son yillarda yazilim
bilegenleri yapay zeka ve makine 6grenmesi algoritmalariyla desteklenmekte,
boylece risk Ongoriisii  yapabilen geligmis giivenlik sistemleri ortaya
¢tkmaktadir (Callejas Sandoval & Kwon, 2019). Bu bes bilesenin entegre
caligmasi, giyilebilir teknolojilerin yalmzca veri toplayan cihazlar olmaktan
cikip, karar destek mekanizmalarinin ve Ongoriisel giivenlik analizlerinin
onemli bir pargasi haline gelmesini saglamaktadur.

f. Yapay Zeka Destekli Veri Analitigi

Giyilebilir teknolojilerden elde edilen yiiksek hacimli veri, ig saghg ve
giivenligi baglaminda anlamli hale gelebilmesi i¢in geligmis veri analitigi
yontemleriyle biitiinlestirilmek zorundadir. Saglik ve ergonomi alanindaki
caligmalar, giyilebilir sensor verilerinin YZ ve veri madenciligi teknikleriyle
analiz edilmesinin anomali tespiti, erken uyar1 ve karar verme siireglerini
onemli dliide gelistirdigini gostermektedir (Banaee et al., 2013). Ozellikle
ivmeolger, basing sensorleri ve biyosinyal sensorleri (EKG, PPG vb.) ile
toplanan veriler, makine 0grenmesi algoritmalar1 kullamilarak ergonomik
agidan riskli duruglarin, agirt yiiklenmenin ve yorgunluk diizeylerinin
siiflandirilmasinda kullaniimaktadir. Ingaat sektoriinde yapilan caligmalar,
giyilebilir taban basing sistemleri ve derin 6grenme aglari kullanilarak, iscilerin
uygunsuz ¢aligma postiirlerinin ve buna baglh kas-iskelet sistemi risklerinin
otomatik olarak tanimlanabildigini; bunun da sahadaki risk degerlendirme
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stireglerini daha nesnel ve sayisal hale getirdigini ortaya koymustur (Antwi-
Afari vd., 2018, 2022; Gao vd., 2022).

2. Is Saglig1 ve Giivenligi Alaninda Gelistirilmis Giyilebilir
Teknolojiler

Dijitallesmenin hiz kazandigit modern endiistriyel ortamlar, ¢aligan
giivenligini saglamak amaciyla daha gelismig ve proaktif yontemlerin
uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda giyilebilir teknolojiler,
ISG alaninda en hizli geligim gosteren yenilikgi sistemlerden biri héline
gelmigtir. Giyilebilir cihazlar; igcilerin fizyolojik verilerini, ¢aligma ortamindaki
risk unsurlarini ve ergonomik davranig kaliplarini gergek zamanl olarak analiz
ederek is kazalarinin 6nlenmesine, meslek hastaliklarinin erken teshisine ve
cahisan performansinin iyilestirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir (Akstit
vd., 2024; Awolusi vd., 2018).

Giyilebilir teknolojilerin ISG alanindaki 6neminin artmasinda birkag
temel faktor belirleyicidir:

* Erken uyari sistemleri sayesinde galiganlarin tehlikeye maruz kalmadan
once bilgilendirilmesi,

* Veri odakli karar verme siireglerinin giiclenmesi,

e Insan hatast kaynakli kazalarin azaltilmast,

* Ergonomik risklerin hizli tespiti,

* Yorgunluk ve stres gibi goriinmez risklerin izlenebilir hale gelmesi.

Bu baglamda gelistirilen giyilebilir cihazlar; sensorlii eldivenler, akilli
kemerler, akilli giysiler, AR gozliikleri, biyosensorli bileklikler ve konum
takip cihazlar1 gibi genig bir {irlin yelpazesine sahiptir (Alp & Dogan, 2021;
Eurofound, 2019). Her bir teknoloji, ¢aligan giivenligine farkli boyutlarda
katki sunmaktadir.

2.1 Sensor Tabanli Eldivenler, Akilli Giysiler ve Akilli Kemerler

Sensorlii eldivenler, ¢alisanlarin el hareketlerini ve kuvvet uygulama
diizeylerini analiz ederek ergonomik riskleri belirlemede kritik bir rol
oynar. Tvmedlger, basing sensorii ve ag1 sensorii gibi bilesenlerle donatilan
bu eldivenler, tehlikeli veya tekrarlayici hareketleri otomatik olarak tespit
edebilmekte; boylece kas—iskelet sistemi yaralanmalarinin Oniine gegilmesini
saglamaktadir (Awolusi vd., 2018).
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BMW  Groupta kullamilan ProGlove sistemi, barkod okuma
operasyonlarinda ig siiresini ylizde 40’a kadar azaltarak hem is giivenligini
hem de verimliligi artirmugtir (Kerner, 2022).

Resim 1. ProGlove.

Bu tiir eldivenlerin avantajlari:

* Ergonomik yanlig hareketleri tespit eder.
¢ Kuvvet agimina karg1 uyari verir.

* Operasyon siirelerini azaltir.

¢ Yorgunlugu ve zorlanmay1 6lgebilir.

Bu nedenle sensorlii eldivenler, 6zellikle iiretim ve montaj hatlarinda
giderek standardize edilen bir teknolojidir.

Bu eldivenler, i§ siireglerinin kolaylagtirilmasinin yani sira, tekrar eden
el hareketlerinden kaynaklanabilecek kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin
ontine gegilmesinde de etkili bir rol oynamaktadir (Awolusi vd., 2018).

Akallr giysiler ve akilli tekstiller ise, viicut sicakligi, kalp atig hizi, nabiz
veya terleme orani gibi fizyolojik gostergeleri 6lgen sensorlerle donatilmugtir.
Bu cihazlar, ¢aliganlarin fiziksel yiiklenme diizeyini analiz ederek potansiyel
riskleri erken donemde belirleyebilir (Eurofound, 2019).

Ornegin, endiistriyel ortamlarda kullamilan akilli giysiler, yiiksek sicaklik
veya kimyasal maruziyet durumlarimi tespit ederek kullaniciyr aninda
uyarabilmektedir (Kalantari, 2017).

Akallt kemerler ise galiganlarin durug bozukluklarini algilayarak titregimli
uyarilarla diizeltici geri bildirim saglar. Bu teknoloji, o6zellikle lojistik
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ve ingaat sektorlerinde ¢alisanlarin bel ve sirt yaralanmalarini 6nlemede
kullanilmaktadir (Sandoval & Kwon, 2019).

PepsiCo ve Iron Mountain gibi sirketlerde vyiiriitiilen uygulamalarda,
akilli kemerlerin ¢aliganlarin postiirlerini iyilestirdigi ve ig kazas1 oranlarini
azalttigr gozlemlenmistir (Alp & Dogan, 2021).

25 DEGREE BEND OVER
REMINDER

LONG ENDURANCE
WVIBERATION REMINDER
VOICE PROMPTS

Resim 2. Titvesimli ve Sesli Hatwrlatwils Indiiksiyon Durus Diizeltici Kemer:

2.2. Artirilmis Gergeklik (AR) ve Ses Tabanli Sistemler

AR teknolojileri, i stireglerinde gorsel rehberlik ve uzaktan destek
saglamak amaciyla kullanilmaktadur.

Microsoft Hololens gibi akilli gozliikler, bakim-onarim ve iiretim
stireclerinde ¢aliganlara sanal talimatlar sunarak hata oranlarini azaltmaktadir
(Saker, 2023). Ornegin, Tyssenkrupp sirketinde bakim teknisyenleri Hololens
kullanarak asansor arizalarini gerg¢ek zamanl olarak analiz etmis ve sorun
¢oziim stirelerinde ciddi bir diigiis saglanmigtir. Buna ek olarak, ses tabanl
akili kulaklik sistemleri galiganlarin el serbest galigmasini kolaylagtirarak
verimliligi artirmaktadir.
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Resim 3. Micvosoft HoloLens.

Lufthansa tarafindan gelistirilen bu sistemlerde, teknisyenlere bakim
kontrol listeleri sesli olarak iletilmekte ve yapilan islemler otomatik olarak
dijital ortama aktarilmaktadir. Bu sayede, iki kisilik bakim gorevleri tek
kisiyle tamamlanabilir hale gelmistir (Eurofound, 2020).

Sesli komut sistemleri ayn1 zamanda ¢aligan yorgunlugunu azaltmakta ve
insan hatasint minimize etmektedir (Awolusi vd., 2018).

2.3. Akilli Saatler ve Veri Takibi

Alallisaatler, galisanlarin kalp atig hizi, stres diizeyi, uyku kalitesi,adim sayisi
ve kan oksijen seviyesi gibi parametreleri izleyen sensorlerle donatilmugtir.
Bu veriler, hem galiganlarin saghgini korumak hem de potansiyel yorgunluk
kaynakli ig kazalarin1 6nlemek i¢in kullanilmaktadir (Thiel & Boyle, 2016).
Ornegin, Zensorium adh sirketin geligtirdigi alkalli bileklikler, kan basincinda
ani artig tespit ettiginde kullaniciya ara verme veya nefes egzersizi yapma
onerileri sunmaktadir. Bu cihazlar, toplanan biyometrik verileri bulut tabanl
sistemler lizerinden igleyerek gergek zamanli analiz imkani saglar. Boylece
hem igyeri hekimleri hem de yoneticiler, ¢alisanlarin fiziksel durumlarini
izleyerek i§ ortamlarini buna gore diizenleyebilirler.
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Resim 4. Akills Giyilebiliv Teknolojiler Akillr Saat.

Akilll saatlerin yaygin kullanimi, o6zellikle yiiksek tempolu tretim
sektorlerinde stres kaynakli kazalarin onlenmesine katki saglamaktadir

(Aksiit vd., 2024).

2. 4. 15 Performanst ve Psikolojik Izleme Sistemleri

Giyilebilir teknolojilerin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik
saghk ve iy memnuniyeti agisindan da kullanilabildigi goriilmektedir.

Hitachi tarafindan gelistirilen akilli yaka kartlari, ¢alisanlarin hareket
diizeylerini ve sosyal etkilegimlerini analiz ederek mutluluk ile ig performansi
arasindaki iligkiyi incelemistir.

Aragtirma sonuglari, belirli hareket kaliplarmin ve sosyal etkilegim
sikhiginin ¢alisanlarin iy memnuniyetini artirdigini ortaya koymustur (Yano

vd., 2015).

Benzer bir uygulama Amerikan Bankasi tarafindan ¢agri merkezi
caliganlar1 iizerinde gergeklestirilmig; ¢alisanlarin sosyal etkilesimlerinin
verimlilikle dogru orantili oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda kurum,
ara dinlenme siirelerine sosyal molalar ekleyerek galiganlarin stres diizeylerini
azalttigr ve verimliligi %10 oraninda artirdigi gozlemlenmistir (Fritz vd.,
2013). Ayrica, Fitbit gibi giyilebilir cihazlarin kullanimiyla ¢aliganlarin
glikoz, kolesterol ve uyku diizeni gibi verileri izlenmig; bu sayede hem ig
giicii kayiplart hem de saglik harcamalar1 azalmistir (Eurofound, 2019).
Bu bulgular, giyilebilir teknolojilerin yalnizca giivenlik degil, ayn1 zamanda
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igyeri psikolojisi ve verimlilik yonetiminde de etkili araglar haline geldigini
gostermektedir (Alp & Dogan, 2021).

Farkli bir¢ok teknolojiyi iginde bulundurmasiyla birlikte isyerinde
kullanilan giyilebilir teknolojileri agagidaki tabloda oldugu gibi kategorize

etmek mumbkiin olabilmektedir:

Tiblo 1. Giyilebiliv teknolojilevin kategovik olarak smiflandwilmas: ve ozellikleri.

Cihaz Ozellikleri Avantajlan Simirlan Alarmlar
Aklh saat Dokunmatik ve sesli Isginin fiziksel saghk | Pil dmrii ve zorlu -
komutia kullamm durumunu takip arazilere dayaniksizlik
VR Dokunmatik, sesli Koordinasyon Siber hareket Digme ve pargalanma
komutla, kafa ve el kolaylidi, gorinti ve hastalig, pil émriive | alanm
hareketleriyle bilgi iletimi suretiyle fiyati
iletisimde kolaylik
Akl giysi Otomatik galigma Saghk degerleriyle Yikama zorlugu ve Yangin alarmiyla
prensibi vileut durumunun parga émri dilgme ve parcalanma
takibi alarmi
Kulakhk Dokunmatik ve sesli Gurlltd engelleme, Pil &miri ve glch Disme ve pargalanma
komutla kullanim temassiz arama alarmi
yapma yoluyla
caligma takibi
Bileklik Dokunmatik ve sesli Tehlike sensdrl Pil &mril ve glcd Digme ve parcalanma
komutla kullanim ve yoluyla tehlike aninda alarmi
sansorlerle veri isleme | ivedilikle midahale

Tablo I'de de goriildiigii gibi aragtirmalar, akilli giysilerin diger
teknolojilere kiyasla daha gelismig oldugunu ve iscilere biiyiik faydalar
sagladigini gostermektedir. Bu nedenle, yurtdisindaki igverenler tarafindan
tercih edilmektedir (Sandoval & Kwon, 2019).

Giyilebilir teknolojiler, sadece fiziksel parametrelerin degil, ayn1 zamanda
isginin psikolojik durumuyla ilgili de bilgi saglayabilir. Iscinin psikolojik
saghgint anlamak i¢in giyilebilir teknolojiler aracihigiyla anormal terleme
veya kalp atig hizindaki hizli artig gibi belirtiler tespit edilebilir. Bu belirtiler,
is¢inin psikolojik olarak kotiilestigini gosterebilir. Bu tespitler sayesinde
gesitli onlemler alinarak isginin psikolojik olarak rahatlamasi ve ruh sagliginin
korunmasi miimkiin olabilir (Alp & Dogan, 2021).

3. Gereg ve Yontem

Aragtirma zaman bakimindan retrospektif aragtirma olup, literatiir
taramast yontemi kullanilmug nitel bir ¢aligmadir. Nitel Arastirma; gozlem,
goriigme ve dokiiman analizi (literatiir tarama) gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
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aragtirma olarak tanimlanabilir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020). Literatiir
taramasi, bilimsel aragtirma yapilirken kullanilan temel yontemlerden biridir.
Aragtirmacinin belirli bir konu veya sorunu incelemek igin var olan literatiirii
taradig1 ve mevcut bilgileri derledigi bir yontemdir. Literatiir taramasi, daha
once yapilmug ¢aligmalarin sonuglarini, bulgularini ve yontemlerini anlamak,
mevcut bilgiyi 6zetlemek ve eksiklikleri belirlemek igin kullanilir. Literatiir
taramasi, mevcut aragtirma bogluklarini belirlemek ve yeni aragtirma sorulari
olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir.

4. Bulgular ve Tartigma

Giyilebilir teknolojilerin ISG alaninda kullanimy, igyerlerinde ¢alisanlarin
saghk durumunun izlenmesi ve i§ ortamlarinin giivenliginin artirilmasi
agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar
gesitli bulgular ortaya koymustur:

Isgi Sagligmin Izlenmesi ve Tehlikelerin Tanimlanmast: Sensorlii is
eldivenleri, bileklikler, akilli saatler ve diger giyilebilir cihazlar, is¢ilerin viicut
sicakligy, kalp atig hizi, kan basinci gibi fizyolojik parametrelerini siirekli
olarak izleyerek olast saglik risklerini belirlemede etkili olmustur.

Caligan Performansinin Takibi ve Tyilestirilmesi: Giyilebilir teknolojiler,
calisanlarin performansini 5lgmek ve artirmak igin kullanilmaktadir. Ornegin,
akallr gozliikler veya akilli bileklikler, iscilerin hareketlerini ve aktivitelerini
takip ederek verimliligi artirmak igin geribildirim saglayabilir.

Is Kazalarimin Azaltilmast: Giyilebilir teknolojiler, is kazalarini azaltmaya
yonelik olarak kullanilabilmektedir. Ornegin, VR teknolojisi, iscilere riskli
iy ortamlarinda sanal egitimler saglayarak pratik kazalarin Onlenmesine
yardimct olabilir.

Ergonomik Destek ve Postiir Iyilestirme: Akilli kemerler ve benzeri
giyilebilir cihazlar, iggilerin durusunu izleyerek ve uyarilar gondererek
ergonomik destek saglayabilir, boylece ortopedik sorunlarin dnlenmesine
katkida bulunabilir.

Caligma Ortaminin Tyilestirilmesi: Giyilebilir teknolojiler, isgilerin ¢aligma
ortaminda maruz kaldiklar gevresel faktorleri izleyebilir ve bu bilgilerle isyeri
kogullarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Bu bulgular, giyilebilir
teknolojilerin ISG alaninda gesitli faydalar saglayabilecegini ve isyerlerindeki
saghk ve giivenlik standartlarimin artirilmasma katkida bulunabilecegini
gostermektedir.

Giyilebilir teknolojilerin faydalarmin yani sira, isgiler iizerinde 6nemli
bir baski olugturdugu goriilmektedir. Iscilerin fiziksel ve psikolojik olarak
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gelistirilmesi amaglanmasina ragmen, siirekli izlenmeleri is¢ilerde ciddi bir
baski hissi yaratarak hem fiziksel hem de psikolojik etkilere neden olmaktadur.
Bu durum, beklenmedik stres artigindan performans diigiikliigiine kadar
gesitli etkilere sahip olabilir ve gesitli saghk sorunlarini da beraberinde
getirebilir. Ayrica, bu tiir olumsuzluklarin yani sira, kigisel verilerin korunmasi
hukukundan kigilik haklarina kadar bir¢ok alanda ihlal dogurma potansiyeli
bulunmaktadir, ki bu da basgka bir aragtirmanin konusunu olusturabilir.

Ote yandan, yeni teknolojilerin devreye girmesiyle birlikte, ¢alisanlarin
giivensiz davraniglarindan kaynaklanan risklerin yani sira dikkatsizlik ve
yorgunluk gibi kigisel tehlikeler de azalacak, buda giivensizdurumlarin ortadan
kalkmasini saglayarak i kazalarmnin onemli 6lglide azalmasma yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, isletmelerin giivenligi ve galiganlarin saglig: agisindan
etkili ISG teknolojileri igin, tiim faktorler goz 6niinde bulundurularak dijital
¢aga uygun yeni yaklagimlar ve siireglerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varimistir. Ayrica, ¢alisanlarin tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek
i¢in yeni teknolojilerin calisan odakli bir sekilde tasarlanmasi onemlidir
(Kahraman vd., 2022).

Literatiirdeki giincel bulgular, giyilebilir teknolojilerin YZ tabanh
analizlerle birlikte ele alindiginda, hem is kazalarinin 6nlenmesinde hem
de ergonomik risklerin azaltilmasinda anlamh iyilesmeler sagladigini
gostermektedir. Biyomekanik sensorler ve taban basing sistemleri kullanilarak
yapilan ¢aligmalar, caliganlarin yiirtime ve durug paternlerindeki kiigiik
degisimlerin dahi otomatik olarak tespit edilebildigini, boylece kas-iskelet
sistemi hastaliklarinin gelismeden 6nce 6ngoriilebilecegini ortaya koymugtur
(Antwi-Afari vd., 2018). Diger yandan bibliyometrik ve sistematik
derlemeler, ingaat ve tiretim sektorlerinde kullanilan bileklikler, akilli giysiler
ve basa takilan cihazlar araciligiyla elde edilen fizyolojik ve gevresel verilerin,
yapay zeka temelli giivenlik yonetim sistemlerinde girdi olarak kullanildigini;
bu sayede yorgunluk, 1s1 stresi, dikkat azalmas: ve tehlikeli davraniglar gibi
goriinmez risklerin de izlenebilir hile geldigini gostermektedir (Chen vd.,
2023; Gao et al., 2022). Boylece giyilebilir teknolojiler, gelencksel gozleme
dayal ISG uygulamalarini destekleyen degil, onlar1 doniistiiren proaktif ve
veri temelli bir giivenlik yonetim yaklagiminin pargasi haline gelmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Giiniimiiz ~ endiistriyel ~ ortamlarinda  dijitalleymenin  hizlanmasi,
calisan saghgi ve giivenligi yaklagimlarinin yeniden gekillenmesine yol
agmugtir. Bu doniigiimiin merkezinde yer alan giyilebilir teknolojiler, is
kazalarinin azaltilmasi, ergonomik risklerin Onlenmesi ve ¢alisanlarin
tizyolojik—psikolojik durumlarinin izlenmesi agisindan giiglii bir arag olarak
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goriilmektedir. Literatiir, bu teknolojilerin hem ¢aligan giivenligi hem de
performans yonetimi tizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir
(Awolusi vd., 2018; Eurofound, 2019). Gergek zamanli veri toplama ve
analiz yetenegi sayesinde giyilebilir cihazlar, geleneksel reaktif ISG anlayigint
geride birakarak proaktif, kanita dayali ve dijital odakl bir giivenlik kiiltiirti
olusturulmasina katki saglamaktadir.

Aragtirmalar, sensorlii eldivenler, akilli giysiler; akilli kemerler ve AR
gozliiklerinin ig ortaminda ergonomik hatalar1 azalttigini, fiziksel zorlanmay1
minimize ettigini ve 1§ siireglerindeki hata oranlarim digiirdiigiinii
gostermektedir (Kerner, 2022; Saker, 2023; Sandoval & Kwon, 2019).
Bununla birlikte akilli saatler ve biyosensorlii bileklikler gibi cihazlarin
calisanlarin stres seviyelerini, nabiz degisimlerini ve yorgunluk diizeylerini
izleyerek fizyolojik risklerin erken tespit edilmesine olanak tanidig
goriilmektedir (Aksiit vd., 2024; Thiel & Boyle, 2016). Bu bulgular,
giyilebilir teknolojilerin is kazalarint ve meslek hastaliklarini azaltmada kritik
bir role sahip oldugunu gostermektedir. Ancak literatiir, bu teknolojilerin
kullaniminin etik ve hukuki sonuglarini da dikkatle degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadur. Siirekli izleme ve veri toplama siiregleri ¢aliganlarda mahremiyet
kaygilarini artirabilmekte; igveren—galisan iliskilerinde giiven sorunlarina
neden olabilmektedir (Eurofound, 2020). Ozellikle biyometrik verilerin
islenmesi, hem Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) hem
de ulusal kisisel veri koruma mevzuatlar1 baglaminda “6zel nitelikli veri”
kapsaminda degerlendirildiginden, igverenlerin bu verileri minimum diizeyde,
belirli amaglarla ve geffaflik ilkesi dogrultusunda iglemesi gerekmektedir
(Thiel & Boyle, 2016). Ayrica veri giivenliginin saglanamamasi, isgilerin
tiziksel ve psikolojik giivenliginin yani sira kigisel haklarinin ihlal edilmesine
yol agabilecek riskler tagimaktadr.

Caligmanin bulgulari, giyilebilir teknolojilerin isyerlerinde 6nemli firsatlar
sundugunu ancak dogru yonetilmediginde galiganlarin {izerinde izlenme
baskisi, stres artig1 ve psikolojik yiik olugturabilecegini gostermektedir (Alp
& Dogan, 2021). Bu nedenle giyilebilir cihazlarin tasarimi, uygulanmasi ve
izleme mekanizmalari ¢aligan odakli bir yaklagim temelinde yiiriitiilmelidir.

Giyilebilir teknolojilerin ISG uygulamalarinda siirdiiriilebilir ve galisan
odakli bigimde kullanilabilmesi igin Orgiitlerin yalnizca donanim yatirimi
yapmast yeterli degildir; ayn1 zamanda veri yonetigimi, etik ilkeler ve yapay
zekd modellerinin geffafligina dayali biitiinciil bir strateji geligtirmeleri
gerekmektedir. Sistematik derlemeler, giyilebilir cihazlar ve YZ tabanh
analizlerin, ¢ahganlarin fizyolojik gostergelerini  izleyerek  giivenlik
performansint artirabildigini, ancak yanhs tasarlandiklarinda asir1 gozetim
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hissi, stres ve mahremiyet kaygilarini da tetikleyebildigini vurgulamaktadir
(Banaee vd., 2013; Chen vd., 2023).

Eurofound’un dijitallesme ve galigan izleme pratiklerine iligkin raporu ise,
dijital izleme araglarinin gii¢ dengelerini igveren lehine kaydirabildigini, bu
nedenle veri minimizasyonu, amagla sinirhilik ve geffaflik ilkelerinin 6zellikle
vurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Eurofound, 2020). Bu
gergevede, orglitlerin giyilebilir teknolojileri yalnizca performans denetimi
icin degil, calisan sagligmni 6nceleyen, katilimer ve insan merkezli bir 1SG
stratejisinin bilegeni olarak konumlandirmalari, hem giivenligi artiracak hem
de dijitallesmenin etik ve hukuki risklerini azaltacaktir.

5.1. Oneriler

Giyilebilir teknolojilerin  1SG  uygulamalarinda etkin, giivenli ve
stirdiirtilebilir bir sekilde kullanilabilmesi i¢in agagidaki 6neriler sunulmustur:

Etik ve Hukuli Cercevenin Giiglendivilmesi

o Igverenler, giyilebilir cihazlardan elde edilen tiim verilerin islenme
amacini, kapsamini ve saklama stirelerini gahganlara agik bir sekilde

bildirmelidir (Eurofound, 2020) (Eurofound, 2020).

e Saghk verileri, GDPR ve KVKK kapsaminda “6zel nitelikli veri”
olarak islendiginden, igverenlerin agik riza, veri minimizasyonu, amagla

sinirlilik ve giivenli saklama ilkelerine titizlikle uymasi gerekmektedir
(Thiel & Boyle, 2016).

e Veri kotiiye kullaniminin 6nlenmesi amaciyla bagimsiz etik kurullar
veya ISG teknoloji degerlendirme komiteleri olugturulmalidir.

Calisan Odakly Teknologi Tasarims ve Uygulamase

* Giyilebilir teknolojilerin igletmeye entegre edilmesinde, ¢aliganlarin
katilim1 ve geri bildirimi temel alinmalidir (Kalantari, 2017).

e Siirekli izlenme hissinin yarattigi psikolojik baskiy1 azaltmak igin
yalmizca gerekli veriler toplanmali; sosyal etkilesim gibi galigani
bireysel olarak damgalayabilecek verilere dikkatle yaklagiimalidir
(Yano vd., 2015).

e Akl kemer, akilli giysi ve biyosensorlii bileklik gibi cihazlarin
tasariminda ¢alisanlarin konforu, ergonomisi ve hareket 6zgiirligii
gozetilmelidir.

Is Smgilyy ve Giivenligiinde Proaktif Risk Yonetimi

* Giyilebilir cihazlardan elde edilen veriler, yalnizca bireysel performans
degerlendirmesi igin degil, ayn1 zamanda kurumsal risk haritalarinin
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olusturulmasi, tehlikeli bolgelerin  tanimlanmasi ve ergonomik
diizenlemelerin yapilmasi i¢in kullanilmalidir (Awolusi vd., 2018).

o TIsyerleri, gercek zamanh verileri analiz eden yapay zekd tabanlt
1SG yonetim sistemlerine yatirrm yaparak risklerin erken tespitini

giiglendirmelidir (Sandoval & Kwon, 2019).

* Yorgunluk, stres ve mikro-uyku gibi gériinmez risklerin tespit edilmesi
i¢in biyometrik sensorlerin kullanimina oncelik verilmelidir.

Egitim, Farlandalik ve Organizasyonel Uyariama

* AR gozlikleri ve VR simiilasyonlar1 gibi teknolojiler, isbag
egitimlerinde, tehlikeli durumlarin simiilasyonunda ve giivenlik
tarkindaliginin artirllmasinda daha etkin kullaniimalidir (Saker, 2023).

* Calisanlara veri gizliligi, teknolojinin amaci ve kigisel haklar1 hakkinda
diizenli egitimler verilmelidir.

o TIgverenler, giyilebilir teknoloji kullanimini sadece denetim araci
olarak degil, calijan refahin1 artiran bir destek sistemi olarak
konumlandirmahdir.

Teknolojik Altyaps ve Giivenlik Iyilestirmeleri

* Veri depolama sistemlerinde ¢ok katmanli siber giivenlik uygulamalar:
kullanilmahdir.

* Cihazlarin pil 6mrii, dayaniklilig: ve veri dogrulugu artirilmals; karigik
caliyma ortamlarina uygun sekilde tasarlanmalidir.

* Giyilebilir cihazlarin ig siiregleriyle entegrasyonunda IoT altyapilari
giiclendirilmelidir.

5.2. Genel Degerlendirme

Sonug olarak, giyilebilir teknolojiler ISG alaninda hem firsatlar hem
de zorluklar sunan ¢ok boyutlu araglardir. Etkili kullamldiginda galigan
saghgim koruyan, i§ kazalarmni azaltan ve verimliligi artiran giiglii bir
potansiyele sahiptirler. Ancak bu teknolojilerin kontrolsiiz, amag dig1 veya
veri giivenligini ihlal edecek bi¢imde kullanilmasi ¢alisanlar agisindan
ciddi riskler olugturabilir. Bu nedenle, giyilebilir teknolojilerle ilgili tiim
stireglerde insan merkezli, etik temelli, hukuka uygun ve bilimsel kanitlara
dayali bir yaklagim benimsenmesi gerekmektedir. Uzun vadede giyilebilir
teknolojilerin, igyerlerinde daha giivenli, daha verimli ve daha siirdiiriilebilir
caligma ortamlar1 olugturacagi 6ngoriilmektedir.
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Boliim 11

Radyoloji Birimlerinde Is Saghg1 ve Giivenligi

Uygulamalar1: Standartlar, Egitim ve Denetim 3

Lale Karasu!

Emre Karasu?

Ozet

Radyoloji birimleri, iyonizan radyasyon, manyetik alan, kontrast madde

ve yogun 1§ ylkii gibi ¢ok boyutlu risklerin bir arada bulundugu yiiksek

tehlike potansiyeline sahip klinik ortamlardir. Bu birimlerde i§ sagligi ve
giivenligi (ISG) uygulamalari, galigan giivenliginin yani sira hasta giivenligi
ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu boliimde, uluslararast kuruluglarin (IAEA, ICRE, WHO) belirledigi
standartlar cercevesinde radyoloji birimlerinde ISG yonetimi; mevzuat,
egitim, yetkinlik, denetim ve kalite glivence siiregleri agisindan ele alinmugtir.

Bulgular, etkin bir ISG sisteminin gerekgelendirme, optimizasyon (ALARA)

ve doz sinirlandirmasi ilkeleri tizerine kurulmasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica ISO 45001 yonetim sisteminin benimsenmesi, ACR-AAPM teknik
standartlarina uygun kalite kontrol uygulamalari ve diizenli egitim—denetim
dongiilerinin isletilmesi 6nerilmektedir. Tiirkiye’de 6331 sayili ISG Kanunu,
3153 sayith Kanun ve Radyasyon Giivenligi YoOnetmeligi kapsaminda,
radyoloji ¢aliganlarinin ¢alisma stireleri, doz izleme ve sua izinleri mevzuatla

giivence altina alinmugtir. Sonug olarak, radyoloji birimlerinde uluslararasi
standartlara dayal, sistematik, siirekli egitim ve denetime dayanan giiglii
bir giivenlik kiiltiiriiniin olugturulmast hem g¢alisan sagligini hem de hasta

giivenligini korumanin en etkili yoludur.
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GIRIS

Radyoloji birimleri, modern saghk hizmetlerinin en kritik bilesenlerinden
biri olup tani, tedavi ve girisimsel uygulamalar igin ileri teknoloji
ekipmanlarin kullanildig1 klinik ortamlardir. Bununla birlikte bu birimlerde
iyonizan radyasyon, gii¢lii manyetik alanlar, kontrast maddeler, ergonomik
zorlanmalar, i§ yiikii ve psikososyal riskler gibi ¢ok yonlii tehlikeler bir arada
bulundugundan, I1SG agisindan saglik sektoriiniin en yiiksek riskli galisma
alanlar1 arasinda yer almaktadir (IAEA, 2014; WHO, 2022). Radyolojik
goriintiileme cihazlarinin giderek yayginlagmasi, islem sayilarindaki hizlh
artiy ve teknolojinin karmagikligi, hem hasta hem de ¢alisan giivenliginin
korunmasini daha da 6nemli hale getirmistir.

Radyasyon giivenligi, radyoloji birimlerinde ISG uygulamalarinin
temelini olugturur. Radyasyonun biyolojik etkileri, maruziyet siiresi, doz
miktar1, radyasyon tiirii ve dokularin duyarlilig: gibi birgok faktore bagh
olarak degigebilmekte; hem stokastik hem de deterministik etkiler yoluyla
caligan sagligini tehdit edebilmektedir (ICRD, 2007). Bu nedenle Uluslararasi
Radyolojik  Koruma Komisyonu (ICRP), radyasyondan korunmayi
gerekgelendirme, optimizasyon (ALARA) ve doz smnirlandirmas: ilkeleri
lizerine inga ederek kiiresel bir gerceve sunmustur. Ayni sekilde Uluslararasi
Atom Enerjisi Ajanst (IAEA), GSR Part 3 olarak bilinen uluslararas: temel
giivenlik standartlartyla saghk kurumlarinin yetkilendirme, alan giivenligi,
kigisel doz izleme, acil durum yonetimi ve kalite giivence siireglerini
diizenlemektedir (IAEA, 2014).

Goriintiileme ekipmanlarinin teknik standardizasyonu ve giivenli ¢aligma
uygulamalar1 agisindan Amerikan Radyoloji Koleji (ACR) ve Amerikan
Tibbi Fizikgiler Birligi (AAPM) tarafindan yayimlanan teknik standartlar da
klinik pratikte yaygin olarak referans alinmaktadir. Ornegin, ACR-AAPM
teknik standartlar1 bilgisayarli tomografi (BT), radyografi, floroskopi ve
mamografi gibi modaliteler i¢in performans testlerini, kalite kontrol (QC)
programlarini ve ekipman kabul testlerini detayli bi¢imde tanimlamaktadir
(ACR-AAPM, 2023). Ayrica ACR Manual on MR Safety, manyetik rezonans
(MR) sistemlerinde zonlama yaklagimi, implant uyumlulugu, ferromanyetik
riskler ve olay raporlama siiregleri i¢in uluslararas: diizeyde kabul gérmiis bir
rehber niteligindedir (ACR, 2024).

Avrupa Radyoloji Dernegi (ESR) ve Avrupa Radyoloji Teknisyenleri
Federasyonu (EFRS) da hasta ve galigan giivenligini biitiinctl bir yaklagimla
cle alan ortak giivenlik bildirileri yayimlayarak, radyoloji siireglerinin klinik
kalite yonetimi ile entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (ESR
& EFRS, 2019) . Bu kurumlara gore, endikasyonun dogru belirlenmesi,



Lale Kavasu | Emre Kavasu | 223

protokol optimizasyonu, kontrast madde giivenligi, iletigim ve ekip temelli
15 akiglar1 giivenli radyolojik uygulamalarin ana unsurlaridir.

Tiirkiye’de radyoloji birimlerinde ISG uygulamalarimin hukuki zemini
6331 sayili ISG Kanunu ile gizilmis olup radyasyon kaynaklarinin kullanimina
iligkin diizenlemeler 3153 sayili Kanun ve 2019 tarihli Radyasyon Giivenligi
Yonetmeligi ile detaylandirilmigtir (T.C. Mevzuat, 2012, 2019). Bu mevzuat,
radyoloji ¢ahiganlarinin kigisel doz izleme zorunlulugu, ¢alisma siireleri,
sua izinleri, radyasyon alanlarmin siniflandirilmasi ve cihazlarin periyodik
kontrolleri gibi kritik uygulamalari yasal giivence altina almaktadir. Ozellikle
iyonizan radyasyonla galigan personelin haftalik ¢aligma siiresinin 35 saat ile
sinirlandirilmasi, doz birikiminin azaltilmasi ve mesleki maruziyet riskinin
denetim altina alinmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Radyoloji birimlerinde ISG, yalnizca radyasyon riskleriyle sinirli degildir.
MR cihazlarinda giiglii manyetik alanlara bagli ferromanyetik firlatma riski,
RF 1simnmasina bagh yaniklar, implant uyumsuzlugu, kontrast maddelere
bagli alerjik reaksiyonlar, kas-iskelet sistemi zorlanmalar1 ve psikososyal
stres faktorleri de c¢aligsanlarin giivenligini etkileyen Onemli unsurlar
arasindadir (ACR, 2024; WHO, 2022). Bu nedenle, radyoloji birimlerinde
ISG yonetimi multidisipliner bir yaklagim gerektirir; tibbi fizik, radyoloji,
hemsirelik, teknik personel, yoneticiler ve ISG profesyonelleri koordinasyon
iginde galigmalidir.

Giiniimiizde teknoloji yogun birimler olan radyoloji departmanlarinda
etkin bir ISG sistemi; standartlara dayali risk yonetimi, kalite giivence
ve kalite kontrol programlari, stirekli egitim, klinik iletigim, denetim ve
performans izleme, kurumsal giivenlik kiiltiiri unsurlarinin  biitiinlesik
bigimde uygulanmasini gerektirir (ACR-AAPM, 2023; ISO, 2018). Bu
kitap boliimii, radyoloji birimlerinde ISG uygulamalarini uluslararast
literatiir, kiiresel rehberler, Tiirkiye mevzuati ve klinik kalite standartlart
dogrultusunda ayrintili gekilde ele almakta; radyasyon giivenligi, MR
giivenligi, egitim, yetkinlik, risk degerlendirme ve denetim siireglerine iliskin
kapsamli bir ger¢eve sunmaktadir.

Radyoloji birimlerinde ISG uygulamalarinin temel bilegenleri arasinda
teknik diizenlemeler, kalite giivence ve Egitim siiregleri bulunsa da,
giiniimiizde dijital doniigiim ve yapay zeka tabanli teknolojiler bu siiregleri
onemli ol¢lide yeniden sekillendirmektedir. TAEA (2014) ve WHO (2022),
dijital doz yonetim sistemlerinin, veri tabanl performans izleme araglarinin
ve vyapay zeka destekli karar mekanizmalarimin giivenlik  kiiltiiriini
giiglendirdigini  vurgulamaktadir. ACR-AAPM teknik standartlar1 da

protokol optimizasyonu, otomatik kalite kontrol olglimleri ve olay analiz
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stireglerinde djjital araglarin etkin kullanimini klinik giivenligin ayrilmaz bir
pargast olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle radyoloji birimlerinde 1SG
yonetiminin, klasik giivenlik yaklagimlarinin yani sira dijitallesme ve yapay
zeka uygulamalariyla desteklenmesi gerekmektedir.

1. Temel Ilkeler ve Kurumsal Cergeve

1.1. Radyasyondan Korunmanin Ug Temel Ilkesi

Radyasyondan korunma, radyoloji birimlerinde hem ¢alisan saghgini
hem de hasta giivenligini korumak amaciyla gelistirilmis uluslararasi
kabul gormiig bir gergevedir. Radyasyonun biyolojik etkileri; maruziyet
dozu, siiresi, radyasyon tiirii, enerjisi ve maruz kalan dokunun duyarliligt
gibi bir¢ok degiskene bagl olarak hem stokastik hem de deterministik
riskler yaratabildigi igin, etkili bir koruma sisteminin olusturulmasi
zorunludur (ICRD, 2007). Bu dogrultuda ICRP, radyasyon giivenliginin
temelini olusturan {i¢ ana ilkeyi — gerek¢elendirme, optimizasyon ve doz
sinirlandirmast — uluslararas: standart olarak tanimlamugtir (IAEA, 2014;

ICRP, 2007).

1.1.1. Gerekgelendirme Tlkesi (Justification)

Gerekgelendirme, herhangi bir tibbi radyolojik uygulamanin ancak
saglayacagi klinik yarar, beraberinde getirdigiradyasyonrisklerinden dahafazla
oldugunda yapilabilecegini ifade eder. ICRP (2007), tibbi uygulamalarin her
bir hasta i¢in bireysel olarak gerekgelendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu yaklagim, gereksiz goriintiileme istemlerinin azaltilmast, tekrar ¢ekimlerin
onlenmesi ve klinik endikasyonlarin titizlikle degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir (WHO, 2022). Ayrica gerekgelendirme yalnizca hasta
giivenligi agisindan degil, ¢alisanlarin maruziyetinin azaltilmasi agisindan
da onemlidir; ¢iinkii gereksiz ¢ekimlerin azaltilmasi galiganlarin toplam
radyasyon dozunu dogrudan diisiirmektedir (IAEA, 2014; WHO,
2022), klinisyen—radyolog iletigiminin giiglendirilmesinin ve karar destek
sistemlerinin kullanilmasinin gerekgelendirme uygulamalarini iyilestirdigini
bildirmistir.

1.1.2. Optimizasyon Ilkesi - ALARA Prensibi

Optimizasyon, dozun “mantikli olarak ulagilabilir en diisiik diizeyde”
tutulmasini ifade eden ALARA (As Low As Reasonably Achievable) prensibi
ile tanimlanir. Bu ilke, goriintii kalitesini bozmadan dozun disiiriilmesini
amaglar (IAEA, 2014). Uygulamada optimizasyon su temel yontemlerle
saglanir:
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* Tanisal Referans Diizeyleri (Diagnostic Reference Levels — DRL)
belirlemek ve diizenli olarak giincellemek (WHO, 2022).

* BT, floroskopi ve dijital radyografi protokollerinde kVp, mAs,
filtreleme ve pitch gibi parametreleri optimize etmek (ACR-AAPM,
2023).

* Cekimlerde otomatik doz modiilasyonu sistemlerini kullanmak.

* Gereksiz  biiyiitme, kolimasyon hatalar1 ve uygunsuz hasta
pozisyonlamasini en aza indirmek.

* Calisanlar i¢in uygun kigisel koruyucu donanim (kursun 6nliik, tiroid
kalkant) ve mesafe—zaman-korunma prensiplerini uygulamak (ICRP,
2007).

WHO’nun (2022) raporuna gore optimizasyon, radyoloji birimlerinde
maruziyetin azaltilmasinda en etkili stratejilerden biridir ve kalite kontrol
programlariyla desteklenmedigi siirece siirdiiriilebilir degildir.

1.1.3. Doz Sintrlandirmas: Tlkesi (Dose Limitation)

Doz siirlandirmast ilkesi, ¢alisanlar ve halk igin yillik radyasyon
maruziyetinin belirli sinirlar1 agmamasini saglar. ICRP (2007) tarafindan
onerilen mevcut doz limitleri goyledir:

* Radyasyonla ¢aligan personel igin: Yillik ortalama 20 mSv (5 yil i¢inde
toplam 100 mSv’i agmamak koguluyla).

* Genel halk igin: Yillik 1 mSv.

Bu limitlerin korunmasi, kigisel dozimetre kullanimi, doz izleme
sistemlerinin etkinligi, ¢alijan rotasyonu, kursun bariyerlerin uygun
yerlestirilmesi ve kontrollii alan-gozetimli alan ayrimlarinin dogru yapilmasi
ile miimkiindiir (IAEA, 2014).

Doz sinirlandirmas: ilkesi tibbi hastalar igin gegerli degildir; ancak
hastalarin gereksiz radyasyona maruz kalmasimi 6nlemek igin optimize

edilmig protokoller kullanilmahdir (ESR & EFRS, 2019).

1.1.4. Ug Ilkenin Klinik Pratikteki Onemi

Bu ¢ temel ilke, yalnizca teorik bir g¢er¢eve sunmaz; ayni zamanda
radyolojik uygulamalarin planlanmasi, uygulanmasi, kalite giivencesi (QA)
ve denetim siireglerinde evrensel bir rehber niteligindedir. Tiim uluslararas:
kuruluglar (ICRD, IAEA, WHO, ACR-AAPM, ESR/EFRS) klinik pratikte
bu ilkelerin uygulanmasini zorunlu bir gereklilik olarak degerlendirmektedir.
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1.2. Kiiresel Kilavuzlar ve Rehberler

Radyasyon giivenligi yalnizca ulusal mevzuatlarla sinirli olmayan, kiiresel
Olgekte uyum gerektiren bir alandir. Bu nedenle uluslararas: kuruluslar, saghk
hizmetlerinde radyasyon giivenligini iyilestirmek igin kapsamli kilavuzlar,
standartlar ve rehberler geligtirmistir. Bu kiiresel rehberler; tesis tasarimindan
yetkilendirmeye, kalite giivencesinden ¢aligan egitimine kadar genis bir
yelpazede uygulanmasi gereken giivenlik kriterlerini igerir.

1.2.1. TAEA - Uluslararas: Temel Giivenlik Standartlar1 (GSR Part 3)

JTAEAnin GSR Part 3 standardi (2014), diinya capinda radyasyon
giivenliginin temel referans dokiimani olarak kabul edilmektedir. Bu standart;

* Planli, mevcut ve acil maruziyet durumlarini,

* Calisan ve hasta doz yonetimini,

 Alan sinirlamasi (kontrollii/gozetimli alan),

* Kigsisel doz izleme zorunluluklarini,

 Tibbi fizik hizmetlerinin kapsamini,

* Kalite giivence (QA) ve kalite kontrol (QC) programlarini,
* Yetkilendirme ve ruhsat siireglerini detayli bicimde tanimlar.

TAEA ayrica klinik radyoloji departmanlar: igin Radiation Protection
in Medicine programim yiiriiterek egitim ve iyi uygulama rehberleri
yaymmlamaktadir.

1.2.2. WHO - Saglik Hizmetlerinde Radyasyon Giivenligi
Yaklagimi

Diinya Saghk Orgiitii (WHO), 2022 tarihli raporunda radyasyon
giivenliginin iyi klinik uygulama, hasta giivenligi, kalite yonetimi ve ISG
politikalartyla biitiinlesik bir yaklagim gerektirdigini vurgular (WHO, 2022).
WHO’va gore radyoloji birimlerinde giivenlik kiiltiirii i¢ temel boyutta
incelenmelidir:

¢ Klinik karar verme siiregleri (endikasyon, gerekgelendirme),

 Teknik giivenlik (cihaz QC, doz yonetimi),

¢ Kurumsal iletigim ve egitim.

WHO ayrica Image Wisely, Image Gently gibi uluslararas1 kampanyalari

destekleyerek gocuk ve yetiskin hastalarin gereksiz radyasyondan korunmasini
amaglar.
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1.2.3. ACR-AAPM Teknik Standartlar1

ACR-AAPM tarafindan yayimlanan teknik standartlar (2023) BT, MR,
floroskopi, mamografi ve dijital radyografi gibi modaliteler i¢in kalite kontrol

programlarini ve performans testlerini ayrintilariyla diizenler. Bu standartlar

sunlar1 igerir:

Ekipman kabul testleri,
Yillik/periyodik performans testleri,
Doz yonetim kriterleri,

Goriintii kalitesi gereksinimleri,
Medikal fizik gozetimi,

Kayit ve denetim siiregleri.

Klinik pratikte bu standartlara uyum, hem hasta giivenligi hem de galisan
giivenligi agisindan temel bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.

1.2.4. ESR & EFRS Giivenlik Bildirileri

ESR ve EFRS, tibbi goriintilemede giivenlik uygulamalarina iligkin
ortak bildiriler yayimlayarak:

2

Protokol optimizasyonu,

DRL kullanimu,

Kontrast maddelerin giivenli kullanima,
MR giivenligi ve zonlama,

Tletisim ve ekip galigmasi konularinda klinik uygulama diizeyinde
ayrintili 6neriler sunmaktadir (ESR & EFRS, 2019). Bu kurumlarin
bildirileri, Avrupa’da kalite giivence programlarinin temelini olugturur
ve uluslararast uygulamalara yon verir.

. Uluslararas1 Standartlar ve YOonetim Sistemi

Radyoloji birimlerinde 1SG uygulamalarinin etkili bigimde yiiriitiilmesi,
yalnizca ulusal diizenlemelere degil, ayni zamanda uluslararasi standartlara

ve kurumsal yonetim modellerine uyum gerektirir. Bu nedenle TAEA,
ICRPD, ISO, ACR-AAPM ve ESR/EFRS gibi kiiresel otoriteler tarafindan
yayimlanan kilavuzlar, radyolojik uygulamalarda giivenligin saglanmasi

igin diinya genelinde temel ¢ergeveyi olugturmaktadir. Bu boliimii

olusturan standartlar; radyasyon giivenliginin bilimsel temellerini, klinik

uygulamalardaki teknik gereklilikleri, kalite kontrol siireglerini ve kurumsal
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yonetim sistemlerini kapsayarak radyoloji birimlerine biitiinciil bir yaklagim
sunmaktadr.

2.1. TAEA - Uluslararas: Temel Giivenlik Standartlar: (GSR Part 3)

TAEAnn yayimladigy Radyasyondan Korunma ve Radyasyon Kaynaklarimn
Giivenligi: Ulusiararase Temel Gigvenlik Standartlars (GSR Part 3), radyasyon
giivenliginde diinya ¢apinda referans kabul edilen temel diizenlemedir (IAEA,
2014). Saglik kuruluslar1 igin baglayici nitelikteki bu standartlar; planl,
acil ve mevcut maruziyet durumlarini kapsamakta olup tibbi goriintiileme
alaninda ¢ahganlarin, hastalarin ve toplumun radyasyondan korunmasina
yonelik ayrintil gereklilikler igerir.

2.1.1. Calisanlarin ve Hastalarin Radyasyon Maruziyetinin
Yonetimi

GSR Part 3, ozellikle tibbi uygulamalarda ¢aliganlarin kisisel doz izleme
stireglerini  ayrintilandirarak, her c¢aligan igin uygun kigisel dozimetre
kullaniminin zorunlu oldugunu belirtir. Kigisel dozimetrelerin diizenli
okunmasi, kayitlarin saklanmasi ve denetime hazir tutulmasi temel

gereklilikler arasindadir (IAEA, 2014).

2.1.2. Kontrollii ve Gozetimli Alan Tanimlar1

Radyoloji  birimlerinde radyasyon alanlarinin  “kontrollii alan” ve
“gozetimli alan” olarak igaretlenmesi, alan sinirlamasi ve girig kontrollerinin
saglanmasi zorunludur. Bu ayrim, hem ¢alisanlarin korunmasi hem de yetkisiz
kigilerin radyasyona maruz kalmasimnin onlenmesi igin kritik 6nemdedir
(IAEA, 2014).

2.1.3. Cihaz Kabul Testleri ve Periyodik Kalite Kontrol (QC)

TAEA standartlari, tiim goriintiileme cihazlarinin (X-ray, BT, mamografi,
tloroskopi vb.) kullaniimadan 6nce medikal fizik uzmanlar tarafindan kabul
testinden gegirilmesini ve diizenli kalite kontrol testlerine tabi tutulmasini
sart kogar. QC raporlar1 denetimlerde temel belgelerden biridir (IAEA,
2014).

2.1.4. Siirekli Tyilestirme ve Denetim

TAEA, radyasyon giivenliginin siirdiiriilebilir olabilmesi igin birimlerin
performans izlemesi, kayit yonetimi, olay raporlama sistemi ve siirekli
tyilestirme dongiilerini igletmesi gerektigini vurgular. Bu yaklagim ISO
45001 ile de uyum igindedir.
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2.2. ICRP 103 - Radyasyondan Korunma Tavsiyeleri

ICRP’nin “ICRP Publication 103” adli raporu, modern radyasyon
giivenligi anlayiginin - bilimsel ve etik temelini olugturur. Bu rapor
gerekg¢elendirme, optimizasyon ve doz sinirlandirmast ilkelerini sistematik bir
gergeve haline getirerek saghk hizmetlerinin tiim agamalarinda uygulanmasini
zorunlu kilar (ICRP, 2007).

2.2.1. Doz Limitleri ve Mesleki Maruziyet

ICRP 103, galisanlar igin yillik efektif doz sinirin1 20 mSv olarak belirler.
Bu sinir, beg yillik donemde ortalama olarak degerlendirilir ve toplam 100
mSv’i agmamasi gerekir. GOz mercegi igin yillik sinir 20 mSy; cilt igin 500
mSv’dir. Halk igin yillik doz sinir1 1 mSv’i agamaz (ICRD, 2007).

2.2.2. Optimizasyon Kiiltiirii (ALARA)

ICRP, optimizasyonu yalnizca teknik bir yaklagim olarak degil, kurumsal
bir “giivenlik kiiltiirii” olarak ele ali. Buna gore radyoloji birimlerinde
yoneticiler, ¢aliganlar ve medikal fizikgiler arasinda koordineli ytiriitiilen bir
optimizasyon kiiltiirii olugturulmalidir (ICRD, 2007).

2.2.3. Tibbi Maruziyetlerde Fayda-Risk Dengesi

Tibbi goriintiileme, hastalar igin belirlenmis bir doz limitine tabi degildir;
bunun yerine her islem hasta yarari agisindan gerekgelendirilmelidir. ICRP,
gereksiz ¢ekimlerin azaltilmasini, endikasyon yonetiminin gii¢lendirilmesini
ve tekrar ¢ekim oranlarmin diigtirtilmesini klinik kalite gereklilikleri olarak
tanimlar.

2.3. 18O 45001 - Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018, kurumsal ISG y6netim sistemlerinin olusturulmast igin
diinya genelinde kullanilan en kapsamli standarttir. Radyoloji birimleri igin
ISO 45001, teknik gereklilikleri kurumsal yonetigim ile birlestiren sistematik
bir gergeve saglar (ISO, 2018).

2.3.1. Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirme

ISO 45001, radyasyon, manyetik alan, ergonomi, kontrast maddeler,
psikososyal faktorler gibi radyolojiye 6zgii tiim tehlikelerin sistematik olarak
belirlenmesini ve risklerin kabul edilebilir seviyeye diisiiriilmesini zorunlu
kilar.
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2.3.2. Performans Izleme ve Gézden Gegirme

Standardin gereklilikleri dogrultusunda radyoloji birimlerinde:

* Dozimetri sonuglari,

* QC sonuglari,

* Calisan geri bildirimleri,

* Olay bildirimleri diizenli olarak izlenmeli ve yillik “yonetim gézden

gecirme” toplantilarinda degerlendirilmelidir.

2.3.3. Siirekli Tyilestirme

ISO 45001, radyoloji departmanlarinda kalite giivencesi programlari
ile entegrasyon icinde “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)”
dongiistine dayali bir iyilestirme yaklagimi 6ngoriir.

2.4. Klinik Topluluk Rehberleri (ACR-AAPM, ESR/EFRS)

Kiiresel profesyonel topluluklar tarafindan yayimlanan kilavuzlar,
klinik uygulamalarda giinliik pratik gereklilikleri belirleyerek uluslararasi
standartlarin sahadaki kargiligin1 olusturur.

2.4.1. ACR Manual on MR Safety

ACRnin giincel MR Safety Manuali, MR alaninda en yetkili kaynak
kabul edilmektedir. Bu rehber;

* MR zon sistemi,

* Ferromanyetik risk yonetimi,
e Implant ve cihaz uyumlulugu,
* MR tarama protokolleri,

e Acil durum yonetimi gibi konularda ayrintili gereklilikler sunar
(ACR, 2024). MR kazalarinin biiyiik boliimii insan hatasi kaynaklt
oldugundan, bu rehber klinik giivenligin temel tagin1 olusturur.

2.4.2. ACR-AAPM Teknik Standartlar1

ACR-AAPM standartlari, X-ray, BT, floroskopi, mamografi ve MR dahil
tiim modalitelerde kalite kontrol programlarini detaylandirir (ACR-AAPM,
2023). Bunlar arasinda:

¢ Cihaz kabul testlerinin kapsamu,

* Yillik QC test takvimleri,
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* DRL degerleri ve doz raporlama,
e Performans limitleri,

* Medikal fizik sorumluluklar: yer alir. Bu standartlar, cihaz giivenliginin
ve radyasyon optimizasyonunun temel bilesenidir.

2.4.3. ESR-EFRS Ortak Giivenlik Bildirisi

ESR ile EFRS ortak giivenlik bildirisi, radyolojide giivenligin yalnizca
teknik standartlarla degil, siire¢ yonetimi, iletigim, egitim ve multidisipliner
i birligi ile saglanabilecegini vurgular (ESR & EFRS, 2019). Bu bildiri

ozellikle su konulara odaklanir:
* Hasta giivenligi i¢in endikasyon yonetimi,
* Calisan giivenligi i¢in doz optimizasyonu,
* Kontrast madde giivenligi,
e Tletisim ve klinik ekip koordinasyonu,

* Kalite giivence ve denetim programlari.

3. Egitim, Yetkinlik ve letigim

Radyoloji birimlerinde giivenli ¢aligma ortaminin temelini olugturan
unsurlardan biri etkili egitim, ikincisi personel yetkinligi, tigiinciisii ise giiglii
bir iletigim ve giivenlik kiiltiiriidiir. Uluslararasi standartlara gore radyasyon
giivenligi ve klinik uygulama giivenligi, yalnizca teknik prosediirlere degil,
caliganlarin davraniglarina, bilgi diizeyine ve ekipler arasi ig birligine baghdir
(ESR & EFRS, 2019; WHO, 2022). Bu nedenle egitim programlarinin
kapsamu, sikhg1, degerlendirme yontemleri ve iletisim siiregleri, modern ISG
yonetim sistemlerinin temel bilegenleri arasinda yer almaktadir (ISO, 2018).

3.1. Zorunlu Egitim Igerikleri

Radyoloji birimlerinde galigan personel, iyonizan radyasyon, manyetik
alan, RF enerjisi, kontrast maddeler ve ergonomik riskler gibi genig bir
tehlike spektrumuna maruz kaldigindan, egitim programlarinin diizenli
olarak giincellenmesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu olmasi gereklidir.
ACR, WHO ve TAEA, radyoloji personeli igin yillik periyodik egitimlerin
zorunlu oldugunu ve kurumlarin bu egitimlerin kayitlarini denetime hazir
sekilde tutmasi gerektigini belirtir (ACR, 2024; IAEA, 2014; WHO, 2022).
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3.1.1. Egitim Konu Basliklar1

Zorunlu egitim programlarinin agagidaki ana baghklar1 i¢ermesi
onerilmektedir:

a) Radyasyon Fizigi ve Doz Olgiimii

Radyasyon tiirleri, doz birimleri (mSv, mGy), doku agirlik faktorleri,
efektif doz kavrami, deterministik ve stokastik etkiler agiklanmali; kisisel
dozimetre kullanim1 ve doz kayitlarinin yorumlanmasi 6gretilmelidir (ICRP,
2007).

b) Tanisal Referans Diizeyleri (DRL) ve Doz Optimizasyonu

DRL kavrami, klinik protokollerin optimize edilmesinde Onemli
bir aracir. WHO (2022), DREIlerin diizenli giincellenmesini, ¢ekim
parametrelerinin (kVp, mAs, pitch, kolimasyon) optimize edilmesini ve
tekrar ¢ekim oranlarmnin azaltilmasini “egitimin kilit ¢iktilar’™ arasinda
saymaktadr.

¢) Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Kullanimi

Kursun onliik, tiroid kalkani, gozlilk ve mobil bariyerlerin dogru
kullanimi; diizenli kontrol ve test gereklilikleri; malzeme aginmalarinin
tespiti ve raporlanmasi ele alinmahdir (IAEA, 2014).

d) Alan Giivenligi ve Zonlama Sistemleri

X-ray, BT, floroskopi, mamografi ve oOzellikle MR birimlerinde alan
sinirlamasi (kontrollii/gozetimli alan) ile MR Zon 1-4 sistemi Ogretilmeli;

erisim kontrolleri ve ferromanyetik risk yonetimi vurgulanmalidir (ACR,
2024).

e) Acil Durum Planlar1 ve Olay Yonetimi

Radyasyon sizintis1, manyetik projektor etkisi (ferromanyetik firlatma),
kontrast reaksiyonlarr, RF yaniklari, elektriksel tehlikeler ve yangmn gibi
olaylara yonelik acil durum prosediirleri ogretilmelidir (ESR & EFRS,
2019).

t) Kontrast Madde Giivenligi

Iyotlu ve gadolinyum bazli kontrast maddeler igin:

* Risk degerlendirmesi,

* Alerjik reaksiyon yonetimi,

* Nefropati/NSF riskleri,

 Ekstravazasyon yonetimi konulari islenmelidir (ACR-AAPM, 2023).
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g) MR Giivenligi

MR giivenligi egitimi;

* Zonlama,

* Manyetik alan tehlikeleri,

. Implant uyumlulugu (MRI Safe / Conditional / Unsafe),

* Sedyelerin ve ekipmanlarin ferromanyetik kontrolii,

* MR tarama sirasinda iletigim,

* Acil durdurma (quench) prosediirii gibi kritik baghklar1 igermelidir
(ACR, 2024).

3.1.2. Egitimlerin Degerlendirilmesi ve Diizeltici Faaliyetler

ISO 45001 (2018), egitimlerin yalmizca verilmesini degil, etki analizinin
yapilmasini zorunlu kilar. Bu kapsamda:

*  Yazli siavlar,

* Gozlemsel degerlendirme formlari,

* Simiilasyon uygulamalari,

* Olay raporlarinin analizi

kullanilarak egitim ¢iktilarinin etkinligi 6lgtilmelidir.

Yetersiz performans veya uygun olmayan davraniglar tespit edildiginde
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (DOF) siiregleri baglatilmals, ¢alisanlar yeniden
egitime alinmali ve kayitlar kalite yonetim dosyalarinda saklanmahdir (IAEA,
2014; ISO, 2018).

3.2. Giivenlik Kiiltiirii ve Klinik Tletisim

Radyoloji birimlerinde giivenlik kiiltiirdi, teknik uygulamalarin 6tesinde,
caliganlarin davraniglari, ekip igi i birligi, geri bildirim sistemleri ve yonetsel
kararhlik tarafindan gekillenir. WHO (2022) ve ESR-EFRS (2019), giiclii
bir giivenlik kiiltiirtinii, giivenli klinik uygulamalarin siirdiirtilebilirligi igin
“olmazsa olmaz” olarak nitelendirmektedir.

3.2.1. Endikasyon Yénetimi ve Risk-Fayda Iletisimi

Gerekgelendirme kararlarinda dogru iletigim ¢ok 6nemlidir. Radyologlar,
klinisyenler ve teknisyenler arasinda kurulan etkili iletigim:

* Gereksiz ¢ekimlerin azaltilmasini,
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* Hastaya yonelik risk—fayda tartiymasinin dogru yapilmasini,

* Protokol optimizasyonunun stirekliligini saglar (ICRP, 2007; WHO,
2022).

3.2.2. Diizenli Geri Bildirim ve Multidisipliner Toplantilar

ESR & EFRS (2019), kalite ve giivenlik ekiplerinin diizenli toplantilar
yapmasini, ¢ekim protokollerinin gozden gegirilmesini ve ¢aliganlara
geri bildirim verilmesini klinik giivenligin ayrilmaz bir pargasi olarak
tanimlamustir.

Bu toplantilar genellikle:
* Tekrar ¢ekim orani1 degerlendirmesi,

e DRL agim analizleri,

Olay bildirimi incelemeleri,

QC sonuglarinin paylagilmasi gibi konularr igerir.

3.2.3. Olay Bildirim Kiiltiirii

ISO 45001 ve WHO, galisanlarin olas1 tehlikeleri, ekipman arizalarini ve
“ramak kala” olaylarini ¢ekinmeden bildirebilecegi bir sistem kurulmasini
onerir (ISO, 2018; WHO, 2022).

Etkili bir olay bildirim sistemi:

* Cezalandirici olmayan (no-blame) bir yaklagima dayanur,

* Siireg odakl analiz yapilir,

* Sebep-sonug degerlendirmesi gergeklestirilir,

¢ Oneriler hizla uygulamaya alinr.

Bu tiir sistemler, MR kazalar1 ve yiiksek doz olaylarini azaltmada biiyiik
rol oynamaktadr.

3.2.4. Klinik Ekipler Arasi Iletisim ve Koordinasyon

ACR-AAPM (2023) ve WHO (2022), radyoloji birimlerinde teknisyen,
radyolog, hemsire, medikal fizikgi ve acil durum ekipleri arasindaki
koordinasyonun giivenlik igin kritik oldugunu vurgular.

Etkili iletigim gu alanlarda belirleyicidir:
* Kontrast madde uygulamalari,

* Sedasyonlu veya kritik hastalarin MR/BT gekimleri,



Lale Kavasu | Emre Kavasu | 235

* Girigimsel radyoloji ekip galigmast,

* Acil durum yanit koordinasyonu.

4. Denetim ve Tiirkiye’de Mevzuat

Radyoloji birimlerinde 1SG uygulamalari, yalnizca teknik standartlara
degil, ayn1 zamanda ulusal hukuk diizeni tarafindan belirlenen yiikiimliiliiklere
de tabidir. Tirkiye’de radyoloji alaninda galigan personelin korunmast,
iyonlastirici radyasyon kaynaklarinin giivenli kullanimi ve saglik hizmetinin
siirekliligi; hem genel ISG mevzuati hem de radyasyon &zelinde gikarilmig
diizenlemeler ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu nedenle mevzuatin iyi
anlagilmasi, radyoloji birimlerinde etkin bir giivenlik yonetim sisteminin
kurulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

4.1. Cat1 Mevzuat

Tiirkiye’de ISG alanindaki temel diizenleme, 6331 sayih ISG Kanunu’dur.
Bu Kanun; igverenin, ¢alganlarin saghk ve giivenligini korumak igin risk
degerlendirmesi yapmak, egitim saglamak, saglik gozetimi yiiriitmek, ISG
organizasyonu kurmak (igyeri hekimi, ig giivenligi uzmani vb.) ve gerekli
teknik—idari onlemleri almakla yiikiimli oldugunu hitkme baglar (T.C.
Mevzuat, 2012). Dolayisiyla radyoloji birimleri de tiim diger isyerleri gibi
6331 sayili Kanun kapsamindadir ve radyasyon kaynakl: riskler, igyeri risk
degerlendirmesinin ayrilmaz bir pargasi olmak zorundadur.

Radyasyon kaynaklarina 6zel hiikiimler ise, basta 3153 sayili Kanun
ve Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi olmak iizere gesitli ikincil mevzuatla
diizenlenmistir.

* 3153 sayih “Radiyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger
Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun”, iyonlastirict radyasyon
kaynaklar1 ile ¢aligan saglik personelinin ¢alisma kogullarin,
yetkilendirme esaslarini ve radyasyondan korunmaya iliskin temel
ilkeleri belirler. Bu Kanun, 6zellikle radyoloji ¢alisanlarinin ¢aligma
stireleri ve sua izinleri bakimindan 6zel diizenlemeler igermektedir
(T.C. Mevzuat, 1937).

* “Radyasyon Giivenligi YoOnetmeligi” ise iyonlastirict radyasyon
kaynaklarinin  bulundurulmasi, kullanilmasi, ruhsatlandirilmast,
denetlenmesi, doz limitleri, kisisel doz izleme, alan siniflandirmas:
ve radyasyon giivenligi komitelerinin olusturulmasina iliskin ayrintili
usul ve esaslar1 diizenlemektedir (T.C. Mevzuat, 2019). Yonetmelik,
ICRP ve TAEA standartlart ile uyumlu olarak ¢alisan ve halk i¢in
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doz limitlerini belirlemekte; radyasyonla galigan personel igin kigisel
dozimetre kullanimini, doz kayitlarinin tutulmasimi ve gerektiginde
resmi denetim birimlerine sunulmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu gergevede radyoloji birimlerinde:

¢ Radyasyon kaynaklarimin kurulumu ve kullanimi igin ruhsat/yetki
belgesi alinmasi,

* Radyasyon alanlarimin  kontrolli ve gozetimli alan olarak
siniflandirilmasi,

 Periyodik kontrollerin (cihaz kalite kontrolii, sizint1 6lglimleri, tesis
giivenligi vb.) yapilmasi,

* Kisisel dozimetre sonuglarinin diizenli izlenmesi ve argivlenmesi,
* Gerekli hallerde resmi denetimlere agik ve hazir olunmasi

mevzuatin agik¢a Ongordiigii yiikiimliliiklerdir (IAEA, 2014; T.C.
Mevzuat, 2019).

6331 sayill Kanun’un 6ngordigii ISG kurullari, acil durum planlari, ise
girig ve periyodik muayeneler, radyoloji birimleri i¢in 6zel 6nem tagir; ¢iinkii
radyasyon maruziyetinin uzun vadeli etkileri, mesleki hastalik risklerini
artirabilmektedir. Bu nedenle isyeri hekimi ve ISG profesyonelleri, radyoloji
caliganlarinin saglik gozetiminde radyasyona 6zgii parametreleri (kan sayimu,

radyasyon yiikii, doz kayitlar1 vb.) dikkate almahdur.

4.2. Galigma Siireleri ve Sua Izni

Iyonlagtirici  radyasyonla calisan personelin aligma  siiresi ve izin
haklari, genel i§ hukuku hiikiimlerinden farkli olarak, 3153 sayili Kanun
ve ilgili ikincil diizenlemelerle sinirlandirilmigtir. Amag, ¢alisanlarin toplam
radyasyon maruziyetini yonetilebilir diizeyde tutmak ve uzun donem
biyolojik etkilerden korunmalarini saglamaktir.

4.2.1. Haftalik Caligma Siiresi - 35 Saat Kurali

3153 sayih Kanun ve buna dayamilarak ¢ikarilan diizenlemeler uyarinca,
radyoloji birimlerinde iyonlagtirici radyasyonla ¢aligan saglik personelinin
haftalik ¢aligma siiresi 35 saat olarak planlanmahdir (T.C. Mevzuat, 2019).
Bu sinir, genel saghk personeli i¢in 6ngoriilen haftalik ¢aligma siirelerinden
daha diigiiktiir ve ¢alisanlar1 radyasyondan korumaya yonelik 6zel bir
koruyucu hiikiim niteligindedir.
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Kurumlar;

* Nobet, vardiya ve poliklinik diizenlemelerini bu siireyi agmayacak
sekilde planlamak,

* Calisanlarin fiilen radyasyona maruz kaldiklart siireleri kayit altina
almak,

* Gerektiginde personel rotasyonu uygulamak zorundadir. Radyoloji
birimlerinde, personelin hem fiziksel (radyasyon yiikii, ergonomi)
hem de psikososyal (yogun i temposu, nobet yiikii) risklerinin birlikte
ele alinmasi gerekir.

4.2.2. Sua Izni Kavramu

“Sua izni”, iyonlastiric1 radyasyonla ¢alisan personele, maruz kaldiklar:
radyasyonun uzun donemli etkilerini azaltmak amaciyla verilen ek izin
tiriidiir. Bu izin, ¢alganlarin radyasyonla galiyma siireleri ve doz yiikleri
dikkate alinarak hesaplanan ilave dinlenme stiresidir.

Mevzuata gore igveren;

* Radyasyonla ¢alisan personelin maruziyet siirelerini ve dozlarini
izlemek,

* Kayitlari esas alarak personelin hak kazandig sua izinlerini zamaninda
kullandirmak,

* Bu izinleri ¢aligma planina uygun bi¢imde organize etmek zorundadir
(T.C. Mevzuat, 2019).

Suaizni; yalnizca bir sosyal hak degil, aynizamanda radyasyondan korunma
stratejisinin  klinik uygulamadaki bir pargast olarak degerlendirilmelidir.
Caliganin bu izni diizenli kullanmasi, kiimiilatit doz yiikiiniin diigiiriilmesine
ve titkenmislik sendromu gibi psikososyal risklerin azaltilmasina katki saglar.

4.2.3. Denetim ve Uygulama

Sua izinlerinin ve haftalik ¢aligma siirelerinin mevzuata uygun kullanilip
kullanilmadigy;

e I¢ denetimler,
 Kurum ii ISG kurullari,
* Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 denetimleri,

* Saghk Bakanlhg ve ilgili radyasyon giivenligi birimlerinin kontrolleri
sirasinda  degerlendirilebilir.  Uygunsuzluklar tespit  edildiginde



238 | Radyoloji Bivimlerinde Is Smglyir ve Giivenligsi Uygulamalars: Standartlor; Egitim ve Denetim

igverene idari yaptirimlar uygulanabilmekte; ayrica ¢aliganlarin saglik
ve giivenligi bakimindan risk olugturabilecek durumlarin diizeltilmesi
istenmektedir (T.C. Mevzuat, 2012, 2019).

5. Risk Degerlendirme ve Kalite Giivencesi

5.1. Klinik Risk Degerlendirme

Radyolojiye 06zgii risk analizleri iglem-tabanli yapilmahdir: X-15m1
ckipmanlarinda sizinti/sagilma ve bariyer yeterliligi, BT/fluoroskopide hasta
ve personel dozu, MR'da ferromanyetik tarama—implant uyumlulugu ve RF
yamg riski, ilag/kontrastta alerji—ekstravazasyon yonetimi gibi alt baghklar

kontrol listeleriyle izlenir (ACR, 2024; ACR-AAPM, 2023; TAEA, 2014).

5.2. Kalite Kontrol (QC) ve Medikal Fizik Izlemi

ACR-AAPM teknik standartlari;; kabul testleri, yillik/periyodik
performans testleri ve giinliik—haftalk QC kontrollerinin kapsam ve
sorumluluklarini tanimlar; kayitlarin denetime hazir bulundurulmasini ister
(ACR-AAPM, 2023). Uygunsuzluklarda diizeltici/6nleyici faaliyet (DOF)
baslatilmalidir (ISO, 2018).

6. Uygulamaya Yénelik Kisa Kontrol Listesi (Ornek)

* Endikasyon & Protokol: Gerek¢elendirme kaydi ve DRL/optimizasyon
kontrolii (ICRP, 2007).

e Alan Giivenligi: Kontrollii alan igaretleri, erigim kontrolii, sizinti
Ol¢limleri (IAEA, 2014).

¢ Doz Izleme: Personel dozu (TLD/elektronik dozimetre) ve hasta
dozu kayitlar1 (ACR-AAPM, 2023).

* MR Giivenligi: Zone 1-4, cift agamali tarama, implant uyumlulugu,
terromanyetik dedektor/log (ACR, 2024).

* Kontrast Giivenligi: Alerji oykiisti, acil araba/kilavuz, ekstravazasyon
prosediirii (ESR & EFRS, 2019).

e Egitim & Yetkinlik: Yilik egitim, smav/gozlem, vyetkilendirme
belgeleri (ISO, 2018; WHO, 2022).

* Mevzuat Uyumu: 6331, Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi, 3153—
haftalik 35 saat planlama ve gua izni (T.C. Mevzuat, 2012, 2019).
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7. Sonug

Etkili bir I1SG programi; ICRP ilkeleri ve TAEA BSS gereklilikleri
temelinde, ISO 45001 yonetim sistemi yaklagimiyla desteklenmeli; ACR-
AAPM/ESR  rehberleriyle klinik uygulamaya indirgenmelidir (ACR-
AAPM, 2023; ESR & EFRS, 2019; TAEA, 2014; ICRD, 2007; ISO,
2018). Tiirkiye’de 6331 sayili Kanun, Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi ve
3153 sayil Kanun; yetkilendirme, galigma siireleri, doz izlemi ve denetim
mekanizmalarint  belirler (T.C. Mevzuat, 2012, 2019). Kurumlar, bu
cergeveyi diizenli egitim, sistematik denetim, medikal fizik QC programlari
ve giiglii bir giivenlik kiiltiiri ile yagatmalidir (ISO, 2018; WHO, 2022).

Dijitallesme ve yapay zek uygulamalarinin ISG siireclerine entegrasyonu,
radyoloji birimlerinde giivenligi yalmzca standartlarla degil, veri temelli ve
ongoriicii yaklagimlarla yonetmeyi miimkiin kilmaktadir. TAEA, WHO
ve ACR-AAPM’in onerileri dogrultusunda dijital sistemlerin kullanimi;
erken uyar1 mekanizmalari, otomatik kalite kontrol, caligan maruziyet
izleme ve klinik karar destek alanlarinda giivenlik performansini anlaml
oOlciide artirmaktadir. Bu nedenle gelecekte radyoloji birimlerinde giiglii bir
giivenlik kiiltiirii, yalnizca mevzuat uyumu ve teknik 6nlemlerle degil, dijital
doniigiimiin etkin gekilde yonetilmesiyle siirdiirtilebilir hile gelecektir.

Orgiitlere Yonelik Pratik Oneriler:

* Dijital doz yonetim sistemleri ve otomatik raporlama araglart
kullanarak ¢alisan ve hasta dozunu siirekli izleyin (ACR-AAPM,
2023; TAEA, 2014).

* YZ tabanh karar destek sistemlerini protokol optimizasyonu ve
gereksiz gekimlerin azaltilmasinda kullanin (WHO, 2022).

* Elektronik olay bildirim sistemleri kurarak ISO 45001’in 6ngordiigii
stirekli iyilegtirme dongiisiinii daha etkin igletin (ISO, 2018).
* Caligan doz verilerinin dijital analizi ile riskli alanlar1 belirleyin ve

rotasyon planlamasini veri temelli yapin (T.C. Mevzuat, 2019).

* Dijital simiilasyonlar ve e-6grenme modiilleri ile MR giivenligi,
doz optimizasyonu ve acil durum senaryolarina yonelik egitimleri

giiglendirin (ACR, 2024; WHO, 2022).
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Yeni Nesil Egitim Yonetimi: Dijital Cagda
Muhasebe Ogretmenlerinde Is Stresi, Yeterlilik ve
Donugum
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Abdullah Firat?

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, djjitallesmeden en ok etkilenen mesleklerden biri
olan Tiirkiye’deki Ticaret ve Mesleki Teknik Anadolu liselerindeki muhasebe
ogretmenlerinin i stresi {izerindeki etkisini ortaya koyarak yonetim siireglerine
katki saglamaktir.

Ticaret ve Mesleki Teknik Anadolu liselerinde 6gretmenlik yapan 309
muhasebe 6gretmeninin konu ilgili gonderilen 12 sorudan olugan ig stresi
anketi cevaplamalari ile aragtirma gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS
Statistics 27 programu araciligy ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerin
giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha degeri, gegerliligi igin faktor analizi
yapimuistir. Faktor analizi sonucu dijital yetersizlik, teknik aksaklik ve ig ytikii/
dyjital tehdit alt boyutu tespit edilmigtir.

Kolmogorov Smirnov testi ile degiskenlerin normal dagihim gostermediginden
dolayr demografik ozellikleri ile alt boyutlar arasindaki iliskiyi tespit etmek
igin iki grup kargilagtirmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
kargilagtirmalarinda  Kruskall Wallis H testi uygulanmugtir. Muhasebe
egitmenlerinin ig stresi alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskinin olup
olmadigini, bu iliskinin derecesini ve yoniinii saptamak amaciyla Spearman’in
Sira Korelasyonu Katsayis1 hesaplanmugtir.

Analiz sonucunda, i§ stresinin alt kategorileri olan dijital yetersizlik, teknik
aksaklik ve ig yiikii/ dijital tehdit arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu, bazi demografik degiskenlerin bu alt boyutlar {izerinde farklh
diizeylerde etkiler yarattig1 belirlenmistir. Bu bulgular ile egitim 6gretim

1 Prof. Dr. Bingol Universitesi, IIBE Yonetim ve Organizasyon ABD, mguven@bingol.edu.tr,
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5768-9847

2 Yiiksek Lisans Ogrcncisi Bingol Universitesi, [IBE abdullahanife2334@gmail.com.tr

@88 A1 hipsjoi.or/10.58830/0zgunpub1131.c4635 241
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hayatinin bir pargasi olan egitmenlerin, dijitallesme ile gelen stres durumlarini
tespit edip Onlemler almast igin idarecilere ve {ist yoneticilere yol gostermesi
amaglanmugtir.

1. GIRIS

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl ilerlemelerin etkisiyle
caligma siireglerinin, Orgiitsel yapilarin ve is yapma yontemlerinin yeniden
sekillendigi modern bir doniisiim siirecini tanimlamaktadir. Bu olgu, yalmzca
teknolojik bir yenilik olarak degil; ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

boyutlarda koklii etkiler ortaya koyan gok yonlii bir degisim siireci olarak ele
alinmaktadir. (Taner,2025,s.4)

Dijital arag ve teknolojilerin kullanimiyla birlikte 6grenme ortamlar:
gesitlenmekte; sanal laboratuvarlar, simiilasyonlar, artirilmig gergeklik
uygulamalar1 ve dijital beceri odakli modiiller araciligiyla 6grenciler, kuramsal
bilgilere daha kisa siirede erigebilmekte ve bu bilgileri uygulamaya dayali
ortamlarda somut hale getirebilmektedir. Ozellikle hem kavramsal diigiinme
becerisi hem de islem temelli uygulama yeterligi gerektiren muhasebe gibi
alanlarda, dijital araglardan yararlanilmasi 6grenme siirecinin etkililigini ve
kaliciligini giiglendirmektedir. (Sahin, 2025, 5.6) Dijitallesmenin bu olumlu
ozelliginin yaninda bir takim zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
Ticaret ve Mesleki Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapan muhasebe
ogretmenleri, dijital araglar1 etkin bi¢gimde kullanma ve bu araglar1 6gretim
stireglerine dahil etme noktasinda gesitli giigliiklerle kargilagmaktadir. (Sahin,
2025, 5.1) Bu zorluklar muhasebe 6gretmenlerinde strese neden olabilmektedir.

Bu ¢aligma dijitallesmenin muhasebe egitmenleri tizerindeki ig stresi
etkilerini ortaya koymak i¢in hazirlanmistir. Bu etkiyi ortaya koymak i¢in
Tirkiye geneli ticaret ve mesleki teknik Anadolu liselerinde 6gretmenlik
yapan muhasebe 6gretmenleri iizerinde uygulama yapilmugtir. Literatiirde
ogretmenlerin ig stresi ve dijitallegme iligkisini ele alan ¢aligmalar bulunmakla
birlikte, muhasebe 6gretmenlerine ve mesleki teknik liselere odaklanan
caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda literatiirde muhasebe
meslek mensuplar1 {izerine bu tarz bir¢ok galigmanin yapildig: goriilmiistiir
takat muhasebe meslek mensuplarini yetigtiren muhasebe egitmenlerinin
dijitallesme ile ortaya ¢ikan stres unsurlarina fazla yet verilmemistir. Bu galigma,
bu boslugu doldurmayr amaglamaktadir.

2. DIJITALLESME

Dijitallesme, giiniimiizde neredeyse tiim sektorlerde katma deger yaratan
temel teknolojik doniiglimlerden biri olarak gortilmektedir. Bu kavram,
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sozciikler, gorseller, harfler ve ses kayitlar1 gibi analog igeriklerin, elektronik
ortamda saklanabilen ve iglenebilen sayisal verilere doniistiirtilmesini ifade
etmektedir. (Sen, 2023, 5.40)

Dijital doniigiim ise, genel gergevede; nesnelerin interneti, yapay zeka
ve ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemler ve eklemeli
imalat gibi geligmis tiretim teknolojilerinin, imalat sektoriinde giderek artan
oranlarda ve farkli uygulama bigimleriyle kullaniimasini kapsayan bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. (Eyel ve Saglam, 2019, s.5) Dijitallesme ve dijital
dontisiim bir¢ok sektorii ciddi anlamda etkilemistir. Bu sektOrlerden biri de
egitim sektoriinde egitim 6gretim siiregleri ile ders igeriklerinin dijitallesmesidir.

Egitim ve 6gretim siireglerinde dijitallesmenin hiz kazanmasi, bu degigime
uyum saglayabilen bireylerin 6ne ¢ikmasina yol agmaktadir. Ozellikle cocuklar ve
gengler, dijital teknolojilere kolay uyum saglayabilmeleri sayesinde bu doniigiim
stirecinde 6nemli bir avantaj elde etmektedir. Buna kargin, 6gretmenlerin
dijital arag ve uygulamalara uyum diizeyi, egitimin kalitesini hem bireysel
hem de kurumsal agidan dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir. Bu
dogrultuda, 6gretmenlerin dijital teknolojilere iligkin farkindaliklarinin ve
uyum becerilerinin yiiksek olmasi, sunulan egitimin niteligi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, teknolojinin ¢agdag yagamin ayrilmaz
bir pargasi oldugunun bilincinde olan egitimcilerin, kurumsal ortama dahil
olmadan 6nce bireysel dijital yeterliklerini geligtirmeleri ve bu yeterlikleri
ogretmenlik rolleriyle biitiinlestirmeleri gerekmektedir. ($ahin, 2025, 5.9) Bu
siiregte ise 6gretmenlerde ¢esitli duygusal tepkimeler goriilmektedir. Bunlardan
biri de ig stresidir.

3. 1S STRESI

Stres, bireylerin yogun baski ya da kendilerinden beklenen gesitli talepler
karsisinda ortaya koyduklari, gogu zaman 6ngoriilemeyen tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. (Yuliana vd., 2025, s.3)

Is stresi kavramu ise farkl bigimlerde ele alinabilmekle birlikte, genel olarak
caliyma ortaminda kargilagilan taleplerin galiganin sahip oldugu kapasite ya
da kaynaklar1 agmas1 durumunda ortaya ¢ikan; fiziksel, biligsel ve duygusal
boyutlart bulunan olumsuz bir tepki siirecini ifade etmektedir. ( Conceogao
and Palma-Moreira, 2025, 5.3) Is stresi, cogunlukla ¢alisanin ise yonelik olarak
gosterdigi caba ile bu gaba kargihiginda elde ettigi ya da elde etmeyi bekledigi
odiiller arasindaki oransal uyumsuzlugu ifade eden ¢aba-6diil dengesizligi
yaklagimu ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. ( Dinter vd., 2025, 5.2)

Literatiirde yer alan ¢ok sayida ¢aligma, 6gretmenlik mesleginin yiiksek
diizeyde stres barindiran bir yapiya sahip oldugunu ve 6gretmenlerin yagadigi
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stres diizeyinin son yillarda artig egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir.
(Mondal, 2011, 5.28). Aragtirmalarda; asir1 ig yiikii, yetersiz kaynaklar,
meslektaglarla kurulan profesyonel iligkilerin zayifligi, diigiik tcretler,
ogrencilerin problemli davraniglari, velilerle yaganan giigliikler ile okul
yoneticileri ve diger personelin beklentileri 6gretmenler agisindan temel stres
kaynaklar1 arasinda gosterilmektedir. (Griftith vd., 1999, s.517) Bu stres
kaynaklarinin yaninda djjitallesmenin muhasebe 6gretmenlerin ig stresine
etkisini ortaya koymak igin yapilan aragtirma ve bulgulari agagida belirtilmistir.

4. DJITALLESMENIN MUHASEBE OGRETMENLERININ
IS STRESI UZERINE ETKISI GENEL BIR ARASTIRMA
4.1. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ulkemizde Ticaret ve Mesleki Teknik Anadolu Liselerinde egitmenlik
yapan muhasebe 6gretmenlerine ulagmanin ¢ok zor olmasi, 6gretmenlerin net
sayilarina yapilan aragtirmalar sonucu ulagilamamasindan dolay1 6gretmenlere
whatsapp uygulamast tizerinden ulagilmasi ve buradaki 6gretmen sayisinin ana
kiitleyi tam olarak temsil etmemesi galigmay1 sinirlandirmaktadir.

4.2. KATILIMCILARIN OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilan muhasebe egitmenlerinin demografik durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde;

® 133 erkek, 176 kadin oldugu,

® 10 kiginin 22-32 yag araliginda, 158 kiginin 33-43 yag arahginda, 106 kisi 44-54 yas arahginda ve 35

kisinin 55 yas tizeri oldugu,
® 228 kisinin lisans, 78 kiginin yiiksek lisans ve 3 kisinin doktora mezunu oldugu,
® 253 kiginin evli, 56 kiginin bekar oldugu,
® 4] kiginin 1-10 yil, 118 kiginin 11-20 yil, 119 21-30 yil ve 31 kiginin 31 yil ve tizeri aligma stiresine sahip

oldugu gortilmiistiir.

4.3. FAKTOR ANALIZI (ACIMLAYICI FAKTOR ANALIZI
- AFA)

Ogretmenlerin dijitallesme ile gelen is stresinin alt boyutlarini tespit etmek
igin olusturulan Pattern Matrix agagida verilmistir.
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Tablol: Pattern Matrix Tnblosu
Is Stresi (Dijital Yetersizlik, Is Yiikii / Dijital Tehdit ve Teknik Aksaklik)

Component
1 2 3

Yeni dijjital araglar1 ve yazilimlar1 6grenme gerekliligi beni
strese sokuyor. 0,739

Dijitallesmenin getirdigi siirekli giincel kalma baskis1, mesleki
stresimi artiryor.

0,652

Dijital yetersizliklerim nedeniyle kendimi zaman zaman

yetersiz hissediyorum. 0,894

Dijitallesmenin getirdigi degisim hizi beni bunaltiyor. 0,767
Teknolojinin siirekli ve hizli gelisimi bende mesleki yetersizlik
hissi yaratiyor.

0,780

Dijital araglarin siirekli giincellenmesi ve yeni 6zelliklerin

eklenmesi, kendimi yetersiz hissetmeme neden olmaktadir. 0,658

Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan Yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinin gelecekte meslegimi elimden alacags diigiincesi 0,662
beni kaygilandiriyor.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin farkli olmast,

ders anlatim siireglerinde ek zorluklar yaratmaktadir. 0,59910,379

Dijitallesme ile birlikte gelisen iletisim araglarinin etkisi
ile 6grencilerin ve velilerin mesai saatlerinin diginda beni 0,635
aramalar1 bende strese neden oluyor.

Dijitallesmeyle birlikte 6grencilerin daha interaktif, erigilebilir
ve kigisellestirilmig bir egitim beklentisi igerisinde olmast ig

0,708
yiikiimii arttirmaktadir. ’

Online derslerde zaman zaman teknik aksakliklar yasama

endigesi duyuyorum. 0,801

Ogrencilerin dijital platformlara uyum saglayamamast, is
yiikiimii artiriyor ve bende strese neden oluyor.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeauacy 0.906
(KMO) ’
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 1522,984
df 66
Sig 0,000
Toplam Aciklanan Varyans 63,488

0,753

Faktor analizi sonucu Pattern Matrix”den yola ¢ikilarak anketin iig alt
faktorden olustugu goriilmiistiir. Anket sorular1 analiz edildiginde birinci
siradaki sorularin dijital yetersizlik, ikinci siradaki sorularimn is yiikii / dijital
tehdit ve tigiincii siradaki sorularin teknik aksaklik ile ilgili oldugu gortilmiistiir.
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Tablo1” de ig stresi Olgeginin alt faktorleri olan dijital yetersizlik, ig yiikii
/ dijital tehdit ve teknik aksaklik faktorlerinin analizi bulgular: verilmistir.
KMO degeri 0,906 olarak bulunmugtur. Faktor yiikleri 0,894-0,599 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Testin anlamlilik diizeyi p=0,00 ¢ikmigtir. Bu deger
(p=0,05) oldugundan dolay1 6lgek anlam oldugu kabul edilmektedir. Ts stresi
analiz sonuglarinin toplam agiklanan varyansi 63,488 olarak tespit edilmigtir.
Genel olarak degerlendirildiginde ig stresi 6lgegi faktor analiz bulgular, 6lgegin
faktor yapisini ve gegerliligini desteklemektedir. Asagidaki analizler bu faktorler
dikkate alinarak yapilmustir.

4.4. GUVENIRLIK ANALIZI (CRONBACH ALPHA)

Kayigyapar’in (2019, 5.60) giivenirlilige iliskin degerlerin yorumlar1 gu
sekildedir;

Giivenilir olmayan araliktaki deger; 0,00< a <0,40,
Diigiik deger; 0,41 < o <0,60,

Orta deger; 0,61< a <0,80,

Yiiksek deger; 0,81 < a <1,00°d1r.

Yapilan analize gore Cronbach Alfa degeri 0,882 bulunmug, bu deger
0,81<a<1,00 araliginda oldugundan giivenirliligin yiiksek degerde oldugu
goriilmiistiir.

4.5. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Toblo2: Tanvminywcs Istatistikler Tablosu

Alt Boyut Ortalama (Mean) | Std. Sapma(Std. Deviation)
Dijital Yetersizlik 2,7141 0,87209
I Yiikii / Dijital Tehdit 3,2031 0,76063
Teknik Aksaklik 3,3074 0,89423

Tablo2’deki tanimlayicr istatistikler incelendiginde, muhasebe meslek
egitmenlerinin ig stresi algilarinin en yiiksek oldugu alt boyutun teknik
aksaklik oldugu goriilmektedir. Bunu dijital yetersizlik alt boyutu izlerken,
is yiikii / dijital tehdit alt boyutunun orta diizeyde kaldig: tespit edilmistir.
Standart sapmalar1 incelendiginde katilimeilarin ig stresi alt boyutlari olan dijital
yetersizlik, i yiikii / dijital tehdit ve teknik aksaklik arasindaki benzerligin
orta diizeyde oldugu anlagiimaktadr.
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4.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Alan yazin taramasi neticesinde edinilen bilgiler 11g1nda aragtirma modeli
ve hipotezleri olusturulmustur. Aragtirmada ig stresinin 3 tip alt degiskeni
oldugu goriilmiistiir. Bunlar:

1. Duyjital Yetersizlik

2. Iy Yiikii / Dijital Tehdit

3. Teknik Aksaklik’tir.
Olusturulan hipotezler sunlardir;

H, : Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyi ile demografik
ozellikler arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli farkhilik vardur.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyleri ile medeni
durumlar: arasinda anlaml farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyleri ile yag durumlari
arasinda anlamh farklihk vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyleri ile egitim
durumu arasinda anlamli farklihik vardir.

H, .: Muhasebe egitmenlerinin Dijital Yetersizlik diizeyleri ile ¢aligma
sureleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Muhasebe egitmenlerinin Is Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar vardar.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin {5 Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlaml farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Is Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile medeni
durumlar: arasinda anlaml farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin I Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Is Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile egitim
durumu arasinda anlamli farklhilik vardir.

H, .: Muhasebe egitmenlerinin I Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile caligma
sireleri arasinda anlaml farkhilik vardir.



248 | Yeni Nesil Egitim Yonetimi: Dijital Cogjdn Muhasebe Ogretmenlervinde Is Stvesi, Yeterlilik...

H,: Muhasebe egitmenlerinin Is Yiikii / Dijital Tehdit diizeyleri ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar vardar.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Teknik Aksaklik diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamh farklihik vardur.

H,,: Muhasebe egitmenlerinin Teknik Aksaklik diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Teknik Aksaklik diizeyleri ile yag degiskeni
arasinda anlamh farklilik vardir.

H, ,: Muhasebe egitmenlerinin Teknik Aksaklik diizeyleri ile egitim durumu
arasinda anlamh farklihk vardur.

H, ;: Muhasebe egitmenlerinin Teknik Aksaklik diizeyleri ile ¢aligma stireleri
arasinda anlaml farklilik vardir.

H,: Muhasebe egitmenlerinin, is stresi alt diizeyleri (Dijital Yetersizlik,
Is Yiikii / Dijital Tehdit ve Teknik Aksaklik) arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H, : Muhasebe egitmenlerinin, ig stresinin alt diizeyleri arasinda anlaml
pozitif yonlii bir iligki vardur.

4.7. 18 STRESI ALT KATEGORILERINI GORE NORMALLIK
TESTI BULGULARI

Tablo3: Novmallik Testi Tablosu

Kolmogorov Smirnov Z
Istatistik P Degeri
Dijital Yetersizlik 0,093 0,000
I Yiikii / Dijital Tehdit 0,082 0,000
Teknik Aksaklik 0,195 0,000

Her bir boyut igin veri seti {izerinde yapilan normallik testlerinin
Kolmogorov-Smirnov Z testi sonuglar1 p<0,05 olarak elde edildiginden,
non-parametrik testler tercih edilmistir. Bu baglamda, iki grup arasindaki
kargilagtirmalar i¢in Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup arasindaki
kargilagtirmalar igin ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir.
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4.8. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANALIZLER
VE SONUGLARI

4.8.1. Dijital Yetersizlik Diizeyi Ile Demografik Degiskenler
Arasindaki Tliski

Tnblo4: Degiskenlere Gore Dijital Yetersizlik Diizeyi Tablosu

o Demografik Sira U Test
Olgek Degiskenler N Ortalamasi istatistigi P<0,05
o Erkek 133 [140,23
Cinsiyet 9739,000 (0,011
Dijital Kadin 176 | 166,16
Yetersizlik . |Evli 253 [154,64
Medeni . 6993,500 |0,881
Durum | Bekar 56  |156,62
o Demografik Sira H Test
Olgek Degiskenler N Ortalamasi 1statistigi P<0,05
Lisans 228 |159,45
Egitim ) Yiksek 170 1y 45 31 2,178 0,337
Durumu | lisans
Doktora 3 146,50
22-32 10 194,05
33-43 158 |153,19
Yas 2,232 0,526
44-54 106 |156,36
Dijital 55 ve Uzeri |35 | 147,90
Yetersizlik 1-10 41 |143,72
11-20 118 |158,60
Galgma 1,778 0,620
Stiresi 21-30 119 [158,83
31ve Uzeri |31 |141,52

Yukaridaki tabloda muhasebe egitmenlerinin ig stresinin alt boyutlar1 olan
dijital yetersizlik diizeyinin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilagma olup
olmadigini belirlemek {izere uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar1
ile galigma siiresi, yag ve egitim duruma gore farklilagma olup olmadigini
belirlemek {izere uygulanan Kruskall Wallis H testi sonuglar1 agagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo5: Dijital Yetersizlik Analiz Sonuglar: Tnblosu

Demografik Hipotez
Degiskenler P<0,05 Sonuglari Yorum
o p = 0,011 < |HILI Hipotezi D1{1Fal yete?smhk diizeyi cinsiyet
Cinsiyet ) degiskenleri bakimindan anlaml
0,05 kabul edilir. - .
farklilik gostermektedir.
Medeni p = 0,881 > | H1.2 Hipotezi D1]v1.tal yetc1‘r51zhk diizeyi medeni durum
- degiskenleri bakimindan anlamh
Durum 0,05 ret edilir. . .
farklihk gostermemektedir.
Egitim p = 0,337 > | H1.3 Hipotezi D1]v1.tal yctm;smhk diizeyi egitim durumu
- degiskenleri bakimindan anlamh
Durumu 0,05 ret edilir. - .
farklihik gostermemektedir.
p = 0,526 > | H1.4 Hipotezi Dijital yetersizlik diizeyi yas degigkenleri
Yas - bakimindan anlaml farklilik
0,05 ret edilir. . .
gostermemektedir.
Caligma p = 0,620 > | HL5 Hipotezi D111Fal yetefsmhk diizeyi ¢alisma siiresi
Lo - degiskenleri bakimindan anlamh
Stiresi 0,05 ret edilir. . .
farklilik gostermemektedir.

4.8.2. Degiskenlere Gore Is Yiikii / Dijital Tehdit Diizeyi Ile
Demografik Degiskenler Arasindaki Iligkisi

Tablo6: Dejiskenlere Gove Is Yiikii / Dijital Tehdit Diizeyi Tablosu

- Demografik Sira U Test
Olgek Degiskenler N Ortalamasi | Istatistigi P<0,05
Lo o Erkek 133 142,27
}§D yl';:gll Cinsiyet Kadim 176 164,62 10011,000 |,029
. Medeni Evli 253 153,31
Tehdit 2
Durum Bekar 56 162,63 6656,500 | 0,477
~- Demografik Sira H Test
Olgek Degiskenler N Ortalamas: | Istatistigi <005
Lisans 228 153,27
Egitm Yiksek ¢ 116] 58 1,122 0,571
Durumu lisans
Doktora |3 115,00
22-32 10 150,80
s Viiki 33-43 158 161,22
§ TUU - yag 4454  [106 |159.62 8,494 0,037
/ Dijital
Tehdit 55 ve 35 114,11
Uzeri >
1-10 41 161,59
Caligma 11-20 118 162,68
Sii 3 21-30 119 151,58 3,705 0,295
iiresi
31 ve 31 130,16
Uzeri
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Yukaridaki tabloda muhasebe egitmenlerinin ig stresinin alt boyutlari olan
Is Yiikii / Dijital Tehdit diizeyinin cinsiyet ve medeni duruma gore farkhilagma
olup olmadigini belirlemek tizere uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar1
ile ¢aligma siiresi, yag ve egitim duruma gore farklilagma olup olmadigini
belirlemek tizere uygulanan Kruskall Wallis H testi sonuglar1 agagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo7: Is Yiikii | Dijital Tehdit Analiz Sonuglar: Tablosu

Demografik Hipotez
Degiskenler P<0,05 Sonuglar: Yorum
0029 < |H21 Is yiikii / dijital tehdit diizeyi cinsiyet
Cinsiyet g (; 5 ’ Hipotezi degiskenleri bakimindan anlaml farkliik
K kabul edilir. | gostermektedir.
. _ H2.2 Is yiikii / dijital tehdit diizeyi medeni
I\I;Ie;ierrrl: 8 650’477 ~ Hipotezi ret | durum degigkenleri bakimindan anlamlt
urd > edilir. farklilik gostermemektedir.
L _ H2.3 Is yiikii / dijital tehdit diizeyi egitim
gglgln; 8 6 50’521 ~ Hipotezi ret | durumu degiskenleri bakimindan anlaml
i ’ edilir. farklilik gostermemektedir.
0037 < |H24 Is yiikii / dijital tehdit diizeyi yag
Yas g 65 i Hipotezi degiskenleri bakimindan anlaml farklilik
’ kabul edilir. | gostermektedir.
_ H2.5 Is yiikii / dijital tehdit diizeyi galigma
gflh§r.na 8 6 50’295 g Hipotezi ret |siiresi degigkenleri bakimindan anlamli
urest K edilir. farklilik gostermemektedir.
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4.8.3. Degiskenlere Gore Teknik Aksaklik Diizeyi Ile Demografik
Degiskenler Arasindaki Iligkisi

Tablo8: Degiskenlere Gove Teknik Aksaklk Diizeyi Tablosu

~- Demografik Sira U Test
Olgele Degiskenler N Ortalamas: | Istatistigi P<0,05
o Erkek 133 | 147,85
Cinsiyet 10753,000 | 0,210
Teknik Kadin 176 160,40
Aksaklik - Evli 253 |155,64
Medeni d 6921,500 | 0,783
Durum Bekar 56 152,10
~- Demografik Sira H Test
Olgek Degiskenler N Ortalamas: | Istatistigi P<0,05
Lisans 228 | 154,63
Egitim Yiksek o0 153 77 1,438 0,487
Durumu Lisans
Doktora |3 215,00
22-32 10 190,90
33-43 158 |[158,41
Yag 44-54 106 |146,50 2,940 0,401
55 ve
Teknik Ugeri 35 155,10
Aksaklik 1-10 41 |171,80
! 11-20 118 | 154,80
alisma
gﬁr;i 21-30 119 |147,75 2,509 0,474
31 ve
Ugeri 31 161,37

Yukaridaki tabloda muhasebe egitmenlerinin ig stresinin alt boyutlar1 olan
teknik aksaklik diizeyinin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilagma olup
olmadigini belirlemek itizere uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglari
ile ¢aligma siiresi, yag ve egitim duruma gore farklilagma olup olmadigini
belirlemek iizere uygulanan Kruskall Wallis H testi sonuglar1 agagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo9: Teknik Aksaklk Analiz Sonuglar: Tablosu

edilir.

Demografik Hipotez
Degiskenler P<0,05 Sonuglari Yorum
— 0210 > H3.1 Teknik aksaklik diizeyi cinsiyet
Cinsiyet 8 (;5 ’ Hipotezi ret | degiskenleri bakimindan anlaml farklilik
i edilir. gostermemektedir.
Medeni p=0783 > H?).Z . Telvan aksa'khk diizeyi medeni durum
Hipotezi ret | degiskenleri bakimindan anlamli farklilik
Durum 0,05 kA . .
edilir. gostermemektedir.
Egitim p = 0487 > H$.3 . Tclvan aksgkhk diizeyi egitim durumu
Hipotezi ret | degiskenleri bakimindan anlamli farklilik
Durumu 0,05 k3 - .
edilir. gostermemektedir.
— 040] > H3.4 Teknik aksaklik diizeyi yag degiskenleri
Yas b= Hipotezi ret | bakimindan anlaml farklilik
0,05 o N .
edilir. gostermemektedir.
Caligma p = 0,474 > H?.S . Telgnk a11<sa.khkl diizeyi gah%na Tu;eml "
Siiresi 0,05 Hipotezi ret | degiskenleri bakimindan anlamli farklilik

gostermemektedir.

4.9. KORELASYON ANALIZI

Korelasyon analizi, en az iki degigken arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii
belirlemek amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Degiskenler arasindaki
bu iligki korelasyon katsayzsi (r) ile gosterilir ve s6z konusu katsayr —1 ile +1
arasinda deger alir. (Barlas, 2023, 5.57)

Korelasyon diizeylerinin yorumlanmasinda kullanilan siniflandirma su
sekildedir;( Acar, 2019, 5.72)

+0.20 — =0.35 Aras1 Cok diisiik seviyede korelasyon,

+0.35 — =0.65 Aras1 Orta seviyede korelasyon,
+0.65 — =0.85 Aras1 yiiksek seviyede korelasyon,

+0.85%in Uzerinde ise ok yiiksek seviyede korelasyon.

Is stresinin alt boyutlari olan dijital yetersizlik, is yiikii / dijital tehdit
ve teknik aksaklik arasindaki korelasyon analiz sonuglar1 agagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo10: Korelasyon Analiz Sonuglar: Tablosu

Dijital }%‘fﬁg Teknik
Yetersizlik Tehdit Aksaklik
Spearman's rho( koralasyon
K 5 1,000 0,544 0,439
Dijital atsayisi2)
Yetersizlik P 0,000 0,000
N 309 309 309
) Spearman's rho( koralasyon 0.544 1.000 0.404
Is Yiikii katsay1s12) ? ’ 0
/ Dijital
Tehdit p 0,000 0,000
N 309 309 309
Spearma;(ls rhf)( 12<oralasyon 0,439 0,404 1,000
Teknik atsayis12)
Aksaklik p 0,000 0,000
N 309 309 309

Tablo 10°da yer alan korelasyon degerleri incelendiginde ig stresinin alt
boyutlar1 olan djjital yetersizlik, i yiikii / dijital tehdit ve teknik aksaklik
arasinda pozitif iliski oldugu anlagilmaktadir.

Dijital yetersizlik ile ig yiikii / dijital tehdit arasindaki iliski incelendiginde
aralarinda (%95 giiven seviyesinde) pozitif yonlii orta seviyede anlaml bir
iligki oldugu goriilmiistiir. (r=0,544; p=0,000) Bu durum ¢aliganlarin dijital
yetersizlikten kaynakli stresi diizeyleri arttikga ig yiikii / dijital tehditten kaynaklt
stresinin artacagl seklinde yorumlanabilir.

Is yiikii / dijital tehdit ile teknik aksaklik arasindaki iligki incelendiginde
aralarinda (%95 giiven seviyesinde) pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. (r=0,404; p=0,000) Bu durum ¢alisanlarin ig ytikii
/ dijital tehdit kaynakli stresi diizeyleri arttik¢a teknik aksakliktan kaynakli
stresinin artacagi seklinde yorumlanabilir.

Teknik aksaklik ile dijital yetersizlik arasindaki iliski incelendiginde aralarinda
(%95 giiven seviyesinde) pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir iliski oldugu
gortlmiistiir. (r=0,439; p=0,000) Bu durum ¢alisanlarin teknik aksaklik
kaynakli stresi diizeyleri arttikga dijital yetersizlikten kaynakli stresinin artacagt
seklinde yorumlanabilir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan analizler sonucunda, muhasebe 6gretmenlerinin i stresi algilarinin
en yiiksek oldugu alt boyutun teknik aksaklik, ardindan ig ytikii/dijital tehdit ve
dijital yetersizlik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, egitim-6gretim siireglerinde
kullanilan djjital altyap1 ve sistemlerde yaganan sorunlarin 6gretmenler iizerinde
onemli bir stres kaynagi olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle gevrim igi
derslerde yaganabilecek teknik problemlere yonelik endiselerin, 6gretmenlerin
i§ stresini artirdig soylenebilir.

Demografik degigkenler agisindan elde edilen bulgular incelendiginde,
cinsiyet degiskeninin dijital yetersizlik ile ig yiikii/dijital tehdit alt boyutlarinda
anlaml farkliliklar yarattigi, buna kargin medeni durum, egitim durumu ve
caligma siiresinin ¢ogu alt boyut agisindan anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmiistiir. Ayrica yag degigkeninin ig yiikii/dijital tehdit alt boyutu tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmigtir. Bu sonuglar, dijjitallegme siirecine
iligkin stres algisinin bazi bireysel 6zelliklere gore farklilagabildigini ortaya
koymaktadur.

Aragtirmanin korelasyon analizi bulgulart, ig stresinin alt boyutlar arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml iligkiler bulundugunu gostermektedir.
Dijital yetersizlik ile ig yiikii/dijital tehdit, ig yiikii/dijital tehdit ile teknik aksaklik
ve teknik aksaklik ile dijital yetersizlik arasinda anlaml iligkiler saptanmugtir.
Bu durum, djjitalleymeye baglh olarak ortaya ¢ikan stres faktorlerinin birbirini
besleyen ve birlikte artma egiliminde olan bir yapr sergiledigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, yeni nesil egitim yonetimi anlayiginin yalnizca
teknolojik araglarin egitim ortamlarina uyumlastiriimast ile sinirl kalmamasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital doniigiim siirecinin bagarili bir sekilde
yonetilebilmesi igin 6gretmenlerin dijital yeteneklerinin gelistirilmesi, okullarda
teknik altyapinin giiglendirilmesi ve artan i yiikiiniin dengelenmesi biiyiik Gnem
tagimaktadir. Bu baglamda djjitallesmenin olumsuz etkilerini azaltmak igin,
Milli Egitim Bakanhg: ve okul yoneticilerinin; 6gretmenlere yonelik uygulamali
hizmet i¢i egitimleri yayginlagtirmalari, teknik destek mekanizmalarini

gliclendirmeleri ve djjitallesmenin 6gretmenler iizerindeki psikososyal etkilerini
dikkate alan yonetim politikalar1 geligtirmeleri 6nerilmektedir.

Son olarak, bu galismanin muhasebe 6gretmenleri 6zelinde elde ettigi
bulgularin, dijital cagda egitim yonetimi politikalarinin gekillendirilmesine
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Gelecek aragtirmalarda farkli branglardaki
ogretmenlerin dijitallesme kaynakli ig stresi, yeterlilik algilar1 ve doniigiim
stireglerinin kargilagtirmali olarak ele alinmasi, konunun daha kapsamli bir
bigimde degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.
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