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Ozet

ileti§im, bilgi teknolojileri ve uygulamalarindaki gelismeler yagamin gesitli
yonlerini derinden doniistiirerek  yenilikgi  fikirlerin, yaklagimlarin ve
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu degisiklikler 6ncelikle
bireyleri, daha sonra da oOrgiitsel yapilar1 ve yonetim uygulamalarim
etkilemistir. Kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismelerin tetikledigi dijital
Gag, toplumun ve ulusal ekonominin temel birimleri olan 6rgiitleri dogrudan
etkilemektedir. Bu evrim bu yapilar igerisinde 6nemli doniisiimlere yol
agmustir. Dijitallesmenin gelismesiyle yonetim faaliyetlerinin, is siireclerinin
ve yoneticiler tarafindan kullanilan araglarin niteligi de gelisjmeye devam
etmektedir. Teknolojinin ve dijital medyanin giderek daha fazla hikim oldugu
bir ortamda, orgiitler bu doniistimleri baglatabilecek ve etkili bir gekilde
yonetebilecek, ekiplerini degisim siirecinde yonlendirebilecek liderlere ihtiyag
duymaktadir. Liderlerin 6rgiitiin teknik ve begeri unsurlarim gagdasg yeniliklerle
uyumlu hale getirme becerisi, rekabet avantaji elde etmek ve 6rgiitsel bagarrya
ulagmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢alisma, dijital ¢agda degisimi
yonetmek icin gerekli iist diizey yonetsel becerilere sahip etkili liderlerin
roliinii incelemektedir. Caligma, liderlerin dijitallesme siirecini yonetme,
ortaya ¢ikan yenilikler hakkinda bilgi sahibi olma ve bu gelismeleri 6rgiitsel
taaliyetlere etkili bir gekilde entegre etme becerilerine odaklanmaktadr.

1. Dijjitallesme Kavraminin Tanimi

Dijitallesme kavramu ilk kez Robert Wachal tarafindan 1971 yilinda
toplumun djjitallesmesinin meydana getirdigi sosyal etkilerin ele alindig:
“Humanities and Computers: A Personel View” adli makalede kullanilmigtir
(Brennen ve Kreiss: 2016:5). Dijitallesme kavrami, analog bilgilerin dijital
bilgiye doniigtiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Hughes, 2004:4).
Bu bakimdan kiiresel diizeyde ve tiim faaliyet alanlarinda bilginin dijital
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forma doniigtiiriilmesi siirecini ifade eden djjitallesmenin amaci, maliyetleri
azaltmak ve insanlara yeni firsatlar sunmaktir (Porokhovskiy, 2019).

Bilisim ve teknoloji alaninda yaganan degisimler kiiresel Olgekte
degisiklikler meydana getirmig ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde dijital ¢ag olarak adlandirilan yeni bir ¢ag ortaya ¢tkmugtir. Bu cagda
orgiit yapilarinda, i tanimlarinda ve siireglerinde degisiklikler meydana
gelmis, geleneksel sistemler ise yerini dijital sistemlere ve uygulamalara

brrakmugtir (Kalayci, 2009).

Toplumu biitiiniiyle etkileyen bir olgu olan dijitallesme egitim, saglik,
iletisim, eglence gibi hizmetlerde ve i yasamu tizerinde biiyiik degisimler
yaratmugtir. Bu ylizden djjitallesme insanlarin bilgiye hizli bir bigimde
ulagmasini kolaylastiran, ekonomik ve toplumsal yapida biiyiik doniistimlerin
yaganmasina katki saglayan dontigiim siireciyle ilgilidir (Ciriello vd., 2018:3).
Dijitallesme ile birlikte internet, sosyal medya platformlari, uygulamalar ve
sistemler, alt yap1, yazilim, veri, siber alem gibi dijital bilesenler aktif bir
bigimde kullanilmaya baglamugtir (Filgueiras ve Almeida, 2021). Nitekim
kullanilan bu dijital uygulamalar sayesinde zaman ve mekan kavramlari
ortadan kalkmakta, insanlar igyerine gitmeden uzaktan galigmakta, egitimlere
katilmakta ve genis bir iletigim ag1 ierisinde faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.

1.1. Djjital Doniigiim Siirecinde Kullanilan Yeni Kavramlar

Dijital dontigiim siirecinde bireyler ve toplumlar biiyiik veri, bulut
bilisim, mobil teknoloji, nesnelerin interneti, yapay zeka, siber giivenlik,
robotik teknoloji gibi arag ve geregleri kullanmaktadir (Hoe, 2020:55).
Dijitallesme  siirecinde  kullanilan  bu  araglarin  beraberinde  getirdigi
degisimler ve doniigiimler, yeni kavramlari ortaya ¢ikartmigtir. S6z konusu
kavramlar kigilerin teknolojik arag ve geregleri kullanma siireciyle olan
iligkisini agiklamakta ve bunlar dyjital gogmen, dijital yerli ve dijital melez
olarak ifade edilmektedir.

« Dijital Gogmen: Internet, teknoloji ve web araglari ile yeni tanisan,
kullanmada zorluk yagayan, teknoloji okuryazarhk diizeyi diigiik olan
kigileri tanimlamaktadir (Prensky, 2001).

* Dijital Yerli: Internet, teknoloji ve web araglarimin yasamlarini
gevreleyen ve bunlart kolaylikla kullanabilen, dijitallesme araglarini
yakindan taniyan kisileri tanimlamaktadir (Prensky, 2001).

e Dijital Melez: Dijital gogmen olarak diinyaya gelip dijital yerli
becerilere sahip olma yolunda gaba gosteren kigileri tanimlamaktadir
(Prensky, 2009).
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1.2. Dijitallesmenin Organizasyonlar Acisindan Onemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siiregleri tarim toplumu,
sanayl toplumu ve bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir (Toffler ve
Toftler, 1996). Sanayi devrimiyle birlikte bilgi toplumundaki geligmelerin
akabinde ortaya ¢ikmig olan dijitallesme olgusunun yarattigr dijital gag,
geleneksel usulle tiretim yapan orgiitlerin ¢alisma kosullarini degistirmistir.
Bu dijital doniigtimlerle orgiitler, makine ve insan birlikteligiyle teknolojiyi
1§ stireglerine entegre edip buna uygun bir bi¢imde faaliyetlerini yiiriitmeye
baglamistir. Ayrica yakin zamanlarda tiim diinyanmin kargt kargiya kalmuig
oldugu Covid-19 pandemisinin djjitallesmede ¢181r agan uygulamalar1 yeni
normal olarak adlandirilmig ve Ozellikle organizasyonlarin yeni galigma
modeline hizli bir sekilde ge¢mesine ve yapilarini buna uygun bir bigimde
sekillendirmesine neden olmustur (Fletcher ve Griffiths, 2020). Bu yilizden
dijital doniigiim siirecindeki teknolojik gelismeler, oOrgiitsel gevrenin
degiskenligi ve iggorenlerin beklentilerindeki degisimler gibi unsurlar dijital
doniigiimler yaratmakta ve iilkelerin ekonomik birimleri olan Orgiitlerin,
geleneksel orgiit ve yonetim tarzindan teknoloji temelli orgiit ve yonetim
tarzina gegis yapmasinda etkili olmaktadir.

Dijital dontisiim ile Orgiitler faaliyetlerini yeniden gozden gegirmeye
baglamakta, tirtinlerini miigterileri i¢in cazip ve ilgi cekici hale getirmek
amaciyla hizmetlerini yeniden yapilandirmakta (Volschenk, 2019) ve
yapilarini yeniden tasarlamaya ¢aligmaktadir (Rintala, 2005). Nitekim
dyjitallesme organizasyonlarin kurum kiiltiiriinde, vizyonunda, stratejilerinde
ve 1§ siireglerinde teknolojiyle uyumlu bir doniigiime yol agmakta ve
otomasyona dayali koklii degisimler gergeklestirmektedir.

Orgiitlerde otomasyona gegisle birlikte is bigimlerinde yaganan
degisiklikler, isgorenlerin yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢aligmasini
saglayan gesitli kavramlarin (hibrit ¢ahiyma, uzaktan ¢aliyma gibi) ve
diizenlemelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yer ve zaman kavramindan
bagimsiz ¢alisma, bir iggorenin ¢aligma zamaninin 6nemli bir kismini, ig
yerinden uzakta ¢aligmasimi gerektiren genis bir ig faaliyetini igermektedir
(Black ve Porter, 2000). Bu tarz c¢alisanlar yoneticileriyle, ¢alisma
arkadaglariyla ve miisterilerle is yeri internet, intranet, video konferans,
elektronik posta gibi iletigim araglar1 araciligiyla iletigim kurmaktadir.

Bunlarin yanmi swra orgiitler ¢evredeki degisimlere saglikli bir gekilde
uyum saglayabilmek igin dijital doniigiimii temel alan, misyon ve vizyon
ifadesinde yer bulan dijital doniigiim stratejisi de olugturmaya ¢aligmaktadir
(Olesov vd., 2020). Bu dijital doniigiim stratejisi, iggorenlerin dijitallesmeyi
igsellestirmelerinde etkili olmaktadir.
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2. Djjital Cagda Degisim Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojindeki geligmelerle ve kiiresellesmeyle birlikte
toplumlar, tilkeler ve kiiltiirler arasindaki sinirlar ortadan kalkmus, eskiye gore
daha yogun ve daha hizli bir etkilegim yaganmaya baglamugtir. Yaganan bu
gelismeler bireyler, toplumlar ve kurumlar igin degisim olgusunu kaginilmaz
kilmistir. Nitekim toplumlarin ve ekonomik birimler olan oOrgiitlerin
varliklarint siirdiirebilmesinin ve rekabet avantajina sahip olabilmesinin 6n
kosulu, bu degismelere uyum saglayabilmesine bagl olmaktadir. Bu nedenle
giiniimiiz diinyasinin 6nemli bir kavrami olan degisim, bireysel ve toplumsal
ihtiyaglara uygun bi¢imde incelenmesi ve yonlendirilmesi gereken bir olgu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2002:1).

Degisim yalmizca modern toplumun yagadigr ve iizerinde durdugu
bir konu olarak ele alinmamakta, eski ¢aglardan beri ¢esitli diisiintirlerce
evrenin siirekli bir degigim igerisinde oldugu ve degisimle ilgili farkl
diigiincelerin 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Ornegin Herakleitos milattan
bes yiiz yil 6nce, evrende higbir seyin ayni kalmadigini, her seyin siirekli
olarak degistigini ileri stirerek (Alig, 1990:1) degisimin kaginilmaz bir olgu
oldugunu vurgulamigtir. Bu baglamda degisim kavrami, bireylerin veya
nesnelerin mevcut durumundan farklilagarak bagka bir duruma gelmesini ve
doniismesini agiklayan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2020:677).

2.1. Organizasyonlarda Djjital Degisim Siireci

Orgiitsel degisim, orgiitsel faaliyetlerle ilgili konularda planh veya plansiz
bir gekilde mevcut durumdan farkli bir duruma ge¢meyi ifade etmektedir
(Aldag ve Stearns, 1987:387). En genel tanima gore orglitsel degisim,
orgiitiin gesitli alt sistemleri ve bunlar arasindaki iligkilerde meydana
gelebilecek her tiirlii degisiklik olarak tanimlanmaktadir (Peker, 1995:24).
Diger bir deyisle orgiitsel degisim orgiit igindeki roller, gorevler, yetkiler,
i siiregleri, ig tamimlari, sorumluluklar, Orgiit yapisi, tiretim teknikleri,
gevresel diizenlemeler, yonetsel yaklagimlar gibi mevcut durumun planl ya
da plansiz bir sekilde bagka bir bi¢ime doniigtiiriilmesini i¢eren bir olgudur.
Bu baglamda orgiitsel degisme biiyiime, gelisme, yenilik yapma gibi olay ve
olgularin tiimiinii igine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavrami ifade
etmektedir (Dursun 2007:8). Bu agidan orgiitsel degisimin temel amacinin
orgiitte siirekliligin saglanmasi, orgiitiin biiyiimesi, gelismesi ve Orgiitsel
biitlinliigiin korunmasi oldugu soylenebilir (Yesil, 2018).

Organizasyonlarda biiyiik capli degisimler genellikle tist kademe yonetim

tarafindan ger¢eklegsmektedir ancak bu degisim siirecine organizasyonun diger
alt kademelerinde bulunan kisiler de katki sunabilmektedir (Yukl, 2018:76).
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Degisim siireci ile ilgili kuramlar genellikle degigimin meydana gelme
agamalar1 ve degisime direncin nasil ortaya ¢iktigr tizerinde durmaktadir.
Ancak degisime basglamadan 6nce neyin degistirilecegini belirlemek, sistem
dinamiklerini anlamak, 6nemli degisimlere iligkin sorumluluk almak,
degisimin hizini ve siralamasini belirlemek de gerekmektedir (Yukl, 2018:78).

Bu yiizden orgiitlerdeki degisimin nedeninin dig ¢evrede meydana gelen
duruma uyum saglamaktan veya orgiit i¢i bir ihtiyagtan kaynaklandigi
soylenmekte ve orgiitsel degisimin igsel ve digsal nedenleri su sekilde ifade
edilmektedir: teknolojik gelismeler, ekonomik kosullardaki degisimler,
sosyal ve politik faktorler, pazar degisimleri, yasal kogullardaki degisiklikler
ve degisen miigteri tercihleri dissal nedenler; yonetsel davramig ve kararlar,
insan kaynaklart sorunlari, finansal sorunlar, Orgiitsel yetersizlikler ile
orgiit i¢i yenilikler gibi unsurlar ise igsel nedenler arasinda siralanmaktadir
(Yesil, 2018). Bunlara ek olarak yonetim diigiincesindeki degismeler ve ig
hayatindaki degigiklikler olan kiiresellesme, artan rekabet, igletme yonetimi
ve 1§ hayatindaki degismeler, yonetimde insan unsurunun agirlik kazanmasi,
yonetici profilinin degismesi gibi unsurlar da orgiitleri degisime gotiiren

nedenler arasinda yer almaktadir (§imsek, Akgemci ve Celik, 2008:332).

Yukarida da deginildigi {izere modern diinyadaki ve ¢evre dinamiklerindeki
hizli degisimlerde biiyiik etkisi olan teknolojik gelismelerin yarattig
dijitalleyme olgusu, organizasyonlar1 degisime gotiiren 6nemli bir unsur
olmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte orgiitlerdeki is yapig bigimlerinde ve
isgorenlerin davraniglarinda degisime gidilmesi, isgorenlerin eski galigma
ahigkanliklarinda iyilestirmeler yapmakta, igleri ve iligkileri teknolojiyle
entegre eden yeni dijital bir orgiit yapisinin olusumuna katki sunmaktadir.

2.2. Organizasyonlarda Djjital Degisim Siirecindeki Direncin
Nedenleri

Degisim olgusu hem bireyleri hem de isgorenleri tedirgin eden ve adapte
olmalar1 i¢in zaman isteyen bir siirectir. Bu nedenle oOrgiitteki ¢alisanlar
degisimlere ilk basta tepkisel yaklagabilmekte, bu tepkisel yaklagimlar da
reddetme, Otke, yas ve aligma agamalarindan olugmaktadir. Degisimin
gergeklestigi ilk asamada isgorenler 6ncellikle bu durumu kabul etmeyip
reddetmekte, bir sonraki agamada aligagelmis i3, tutum ve davraniglarindan
vazge¢meyip degisim yaratan duruma ve kisilere ofke hissetmekte, daha
sonra ise degigimin onemli ve gerekli bir durum oldugunun farkina varip
eski aligkanliklarini terk edecekleri icin yas tutmakta, son agamada degisme
ihtiyacini kabul etmektedirler (Yukl, 2018:79).
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Ornegin bilgi ve iletisim teknolojilerini 6rgiitlerinde yeni kullanmaya
baslayan iggorenlerin kullanim esnasinda stres yasamalar1 ve teknolojiyi
kullanmaya yeterince yatkin olmamalar1 teknostres olarak ifade edilen bir
durumla kargilagmalarina ve dolayisiyla degisimi kabul etmemelerine neden
olabilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008). Nitekim bu ve baska nedenlerden
dolay1 degisime gosterilen direng ve tepkiler de degigimin bagarisiz olmasinda
etkili bir unsur olmaktadir. Ote yandan isgorenler kisisel menfaatleri ve
bilgi vyetersizliklerinden dolayr da degisime direng gosterebilmektedir.
Genel olarak bireylerin agagida yer alan sebeplerden otiirii degisime direng

gosterdigi soylenebilir (Yukl, 2018:80-81):
* Degisim gerekli goriilmemektedir,
* Degisim maliyeti etkin bulunmamaktadir,
¢ Degisim miimkiin kabul edilmemektedir,
e Degisim degerlerle tutarh goriilmemektedir,
* Degisimin kigisel kayiplara neden olduguna inamlmaktadir,

¢ Degisimi yoneten liderlere giiven duyulmamaktadir.

2.3. Organizasyonlarda Dijjital Degisim Siirecinde Liderligin
Onemi

Degisim kavramsal olarak niteliksel ve niceliksel farklilagmay: ifade
ederken liderlik, degisimi baslatabilme ve bu degisimi etkili bir bigimde
yonetebilme becerisi ile ilgili bir siireci ifade etmektedir. Bu yiizden degigim
ve liderlik kavramlar1 toplumsal ve orgiitsel yagamda birbiriyle yakin iligki
igerisinde olan kavramlar olarak ele alinmaktadir (Ekvall ve Arvonen, 1991;
Dimitrov, 2018; Wagner vd., 2012). Giindelik yasami ve ig diinyasini
etkisi altina alan djjitallesmeyle birlikte oOrgiitlerde vizyon olusturan,
isgorenleri motive eden ve onlar1 koordine eden liderlere ihtiyag duyulmaya
baglamaktadir (Erdil ve Keskin, 2004:5). Degisim kolayca yonetilebilecek
bir stire¢ olmayip, bir taraftan etkili bir yonetim gerektiren, diger taraftan
hassas insan unsurlariyla kati ig faaliyetlerini birbirine entegre edebilen
etkili bir liderlik siireci gerektirmektedir (Joiner, 1987:1; Aitken ve Higgs,
2010:4; Gill, 2011:22). Ciinkii orgiitlerdeki dijital degisim siirecindeki
sorunlarin iistesinden gelinememesinin asil sebebi degigimin kotii bir
sekilde yonetilmesi degil, degisime etkili bir sekilde liderlik edilememesi
gosterilmektedir (Gill, 2003:307). Bu nedenle teknolojinin, dijital medya
arag, gereg ve iletigiminin yayginhk gosterdigi giiniimiiz diinyasinda bu
degisim ve doniigiimleri baglatacak, etkili bir sekilde yonetebilecek, orgiitleri
ve degisim olgusunu etkili bir sekilde yonetebilecek ve bu siirece Onciilitk
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edecek liderlerin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Ciinkii ¢agin gerektirdigi
yenilikleri yakindan takip eden, dijital yetkinlige sahip ve yonetsel becerileri
geligmis liderlerin, teknik ve begeri unsurlari bu yenilik ve degisimlere adapte
etmesi, Orgiitiin bagar1 elde etmesinde belirleyici olmakta, dinamik ¢evredeki
dyjital degisimlere duyarh orgiitler igin rekabet avantaji saglamaktadir.

Degisim odakli ve yenilik¢i yaklagima sahip liderler organizasyonel
gevredeki degisimleri 6ngorebilen, dig gevreyi analiz edebilen, isbirligine
yatkin, kararli ve degigimin 6nemli oldugunu gorebilen kisilerdir (Wallin,
2010:5). Bu yiizden organizasyonel degisimin bagarisi igin Oncelikle
degisimi gergeklestirecek kisiler olan liderlerin bu degigimi igsellestirmis
olmas1 gerekmektedir (Ozden, 2005). Bunlara ek olarak dijital okuryazarlik
becerileri geligmis, dijital anlayist vizyon ve misyon edinen bu liderler,
degisime direnci azaltmaya ve degisimin orgiit igerisinde kolay bir bigimde
kabul edilmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Ayrica bu siiregte dijital degisimin
insani yonlerini vurgulayan tekniklerle ve prensiplerle faaliyetlerde bulunmaya
ve ¢aliganlarla i birligi kurmaya da 6zen gostermektedir (Griftith-Copper ve
King, 2007:14). Bu tarz liderlere giiven duyan ¢alisanlar tiim enerjilerini
iglerine vermekte, degisimin gerekliligini kolay bir bi¢gimde kabul etmekte,
iglerine yonelik olumlu duygular besleyerek kendilerine ve orgiitlerine kargi
hognutluk hissetmektedir (Ekvall, 1991; Skogstad ve Einarsen, 1999:290).

Bu nedenle organizasyonel yapida dijital degisime ve yenilige gidilecegi
durumda degigim odakli ve dijital yetkinlige sahip liderler su davranislara
Ozen gostermelidir:

o TIsgorenlere degisim siireciyle ilgili seffaf ve faydal gerekgeler sunarak
onlarin goriiglerini 6nemsemelidir.

* Deneyimli ve yagga olgun isgorenlerin bilgi birikimlerini, yeni
teknoloji ile uyumlu hale getirebilmeli ve teknostres durumlarini en
aza indirgemeye ¢aligmaldir.

* 15 yapma bigimlerinde teknoloji esash radikal degisiklikler yerine basit,
anlagilir diizenlemelere gidilmelidir.

o Isgorenlere dijital ve teknolojik okuryazarhk egitimleri verilmelidir.
* Teknoloji belli zaman araliklarinda kullanilmalidir,

* Biitiin teknolojileri 6grenme yerine amaca uygun olan uygulamalara
odaklaniimalidir.
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Sonug

Organizasyonlar ve liderler agisindan degisim olgusuna bakildiginda, her
degisimin gegitli etkilesimsel iligkilere ve doniigiimlere yol a¢tig1 soylenebilir.
Giiniimiiz diinyas1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla geligtigi ve
gesitlendigi dijital bir ¢ag olup, bireylerin 6zel ve ig hayatlarini, toplumlari,
organizasyonlarin yapu, igleyis ve siireglerini bir¢ok yonden etkilemekte ve
degistirmektedir. Bu gelismelerin yagamin her alanina girmis olmas yonetim
faaliyetlerinin igerigini, is yapma ve ¢aligma usullerini, yoneticinin kullandigt
yonetim araglarini degisime ugratmakta ve mesafeleri ortadan kaldirip hayati
kolaylagtirmaktadir.

Wipulanusat ve arkadaglar1 (2017) liderlerin, orgiitlerdeki yap1 ve
stireglerin dijitallesmeye uygun olmasinda ve ¢alisanlarin bu konuda pozitif
bir tutuma sahip olmalarinin saglanmasinda 6nemli bir rol istlendigini
belirtmiglerdir. Ayni gekilde Larjovuori ve arkadaglar1 (2018) da liderligin,
dijital i3 doniigimiindeki roliinii hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
kuruluglar iizerinden arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, liderlerin = stratejik
vizyon ve eyleme odaklanmalarmin, kiiltiirel degisimi onemsemelerinin,
etkinlestirici role sahip olmalarmin ve ag kurmalarinin dijjital doniigiim
stirecinde etkili unsurlar oldugunu 6ne stirmiiglerdir. Bu baglamda teknoloji,
iletigim ve dijital medya araglarindaki hizli gelismelerin bireysel anlamda
gerek kigileri, kurumsal anlamda ise organizasyonlar1 ve liderleri etkiledigi
sOylenebilir. Nitekim kaginilmaz bir durum olan dijital degisim olgusu
orgiitlerden ve liderlerden bagimsiz bir kavram olarak diistiniilememektedir.
Belli bir amag ve vizyon etrafinda galiymalar yiiriiten organizasyonlar
ve bu organizasyonlardaki liderler, yenilik yaratma egilimindedir ve bu
liderler dinamik gevredeki siiregleri iyi bir sekilde yonetmeye c¢aligmaktadr.
Isgorenlerin bireysel amaglart ile gevredeki dijital degisimi orgiitsel baglamda
uyumlagtirmaya ¢aligan bu liderler rekabet avantajina sahip, varligini uzun
stire devam ettiren ¢agdas orgiitler yaratmada etkili roller iistlenmektedir.

Ancak olast degigimleri her birey olumlu yonde karsilamayabilmekte ve
dolayisiyla bireylerin degisime kargi tutum ve algilamalar1 dogrultusunda farkl
tepkiler ortayagikabilmektedir. Ozellikle isgorenler, organizasyonlardaki dijital
degisimler konusunda eski aligkanliklarini ve ¢aligma bigimlerini terk etmek
istemeyebilmekte ve bu degisimler kargisinda tedirginlik hissedebilmektedir.
Bu nedenle degisimi kabul etmeyen ve gerekli bir durum olarak gérmeyen
isgorenler, tepkilerini mevcut duruma direng gostererek belli etmektedir.
Bu direng yaratan durumlar1 ve organizasyonlardaki dijital degisim siirecini
iyl bir sekilde yonetebilmek igin dijital yetkinlige, yenilik¢i ve degisim
odakli becerilere sahip olmak gerekmektedir. Bu becerilere sahip liderler
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isgorenlere degisimin, yeniligin ve doniigiimiin 6nemini kavrayabilmeleri
ve igsellestirebilmeleri konusunda yol gosterici olmaktadir. Dolayisiyla Telli
(2022), orgiitlerin dijital dontisiim siireglerinde djjitallesmenin etkilerini
liderlik bakis agisiyla ele aldig1 ¢alismasinda dijital liderligin orgiitlere yon
verdigini ve Orgiitsel bagarinin saglanmasinda etkili oldugunu ifade etmistir.
Pasinli ve Aktiirk (2025) de orgiitlerin djjitallesme stireglerinde liderlik
tarzlarinin 6nemini aragtirdiklari ¢aligmalarinda, dontisiimcii liderlik tarzinin
caliganlarin i¢sel motivasyonlarini artirarak inovatif diigiinceyi tegvik ettigini
boylece dijital doniigiim stirecinin bagarisini artirdigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan toplumlar1 gekillendiren ve onlara
yon veren, dijitallesmeyi bir degisim unsuru olarak goren ve degisime karst
olast direng unsurlarin: etkili bir bigimde yonetebilen liderlerin benimsemis
olduklar1 stratejinin ve vizyonun kapsaminin 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Ciinkii liderlerin geligmis dijital okuryazarlik becerileri
orgiitsel ig tasariminda, igsgorenlerin bu siireglere uyumlagtirilmasinda,
isgorenlerin lidere giiven duymasinda ve yenilikgi fikirlerin tereddiitsiiz bir
sekilde kabul edilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica bu liderler iiretkenligin
artmasina, Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesine, varligini uzun siire devam
ettirebilmesine ve nihayetinde toplumun uluslararas: diizeyde refaha ulagip
cag1 takip etmesine de katki sunmaktadir.
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