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Ozet

Afetler toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in olumsuz sonuglara yol agan
olaylardir. Tarihsel siireg igerisinde topluluklar etkileyen ve yikici sonuglara
neden olan afetlerin etkili, etkin ve verimli gekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun igin geleneksel afet yonetiminden ziyade bilgi ve iletigim teknolojileri
ile yapay zekanin sundugu arag ve sistemlerin kullanilmas: gerekmektedir. Afet
yonetiminin tiim evrelerinde biiyiik 6l¢ekli katkilar sunan ve yeni firsatlar
saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile yapay zekd yontemleri teknik ve
sosyal doniigiim agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligma bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital teknolojilerde yasanan
gelismelerin  afet yonetiminde kullanimini incelemeyi amaglamaktadir.
Nitel aragtirma mahiyetinde olan bu galismada dokiiman analizi yontemi
kullamlmugtir. Bu ¢aligmada dijitallesme ve yapay zeka odakli teknolojilerin,
afet yonetiminde kilit rol oynadig1 tespit edilmistir. Ancak sadece teknik
boyutlariyla degil etik, yonetsel, hukuki ve diger boyutlariyla kapsamli sekilde
ele alinmasi1 gerektigi, sagladigi avantajlar yaninda dezavantajlarina kargi
¢oziimler tiretilerek dogru uygulamalarin yapilmas: gerektigi ile karar verme
stireglerinde kurumlar arasi veri paylagim mekanizmasinin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak dijitallesme ve yapay zeka
odakli teknolojilerin, afet yonetiminde bir segenek olmaktan ziyade kilit bir
doniisiim alani olarak tizerinde durulmasi 6nemli olmakla birlikle gereklidir.
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Giris

Afetler tarihsel siire¢ igerisinde insan yagaminda etkili olan yikicr felaket
ve olaylardir. Modern yagamda da etkili olan, dogal ve insan kaynakli olarak
tasniflendirilen afetlerin yonetiminin etkin ve etkili kilinmasi igin yenilikgi
yaklagimlara gore doniigiim igine girmesi kilittir. Bu baglamda geleneksel afet
yonetiminde tek yonlii hareket etmek yerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) ve yapay zekimin sundugu kaynak, ara¢ ve diger sistemlerden
yararlanilmasi gerekmektedir (Tekin & Cankaya Kurnaz, 2025: 75).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde gergeklesen yenilikgi hareketler, araglar
ve sistemler sadece bilgi aktariminin hizlandirilmasi, hata oranmin diigiik
oldugu karar verme yeteneklerini kazandirmasi, afetlere hazirlikli olunmasi
gibi sagladigi katkalarla sinirli kalmamaktadir. Ayni zamanda afet yonetiminin
stireglerini daha ©Ongoriilebilir, gilivenilebilir ve verimli hale getirilebilir
olmakla birlikte daha 1yi analiz edilmesi, tahminlerde bulunulmasi ve stratejik
planlama gibi yeni firsatlar saglayacaktir. Bunun yaninda toplumlarin
tehlike ve afetlere karst bakisini gekillendirecek, afet farkindaligr ve bilincini
giiclendirecek ve boylece genig sosyal hedeflere ulasacaktir. Afet yonetiminde
bilgi ve iletisim teknolojileri gibi teknolojik yontem ve dijitallesmeden
yararlanilmast hem teknik hem de sosyal doniisiim agisindan 6nemlidir
(Gankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 128-129).

Afet yonetiminin basarili ve verimli sonug¢lanmasi igin afet yOnetimi
evrelerinin her bir siirecinde teknolojik yapilarin siirece iglenmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Farkli afet olaylar1 kargisinda afet senaryolarimnin
olusturulmasi, modellemelerin gelistirilmesi, karar destek mekanizmalarinin
dogru ve yerinde islenmesi, halkin afetler hakkinda bilgiye ulagmasi, afetlerin
stirecinin takip edebilmesi, afetle miicadele ve kurtarma operasyonlarinin
yerinde ve koordinasyon ve eggiidiim igin gergeklegmesi, risk ve tehlikelerin
tespiti, enkaz altinda bulunan afetzedelerin kurtariimasi, kayiplarin en
aza indirilmesi ve onlenmesi gibi amaglarin gergeklestirilmesinde bilgi ve
iletisim teknolojileri ve yapay zekd destekli araglarin kullanilmasi biiyiik
oneme sahiptir. Ayrica iletisim teknolojileri kullanilarak afetlerin diinyaya
duyurulmasi, gerekli desteklerin saglanmasi ve afetlerin goriiniir hale
getirilmesi gibi alanlarda da faydalar saglamaktadur. Bilgi paylagimin yapildigt
sosyal medya platformlarinin afet stirecinde katkilar1 ¢ok olmakla beraber
yanlg bilginin verilmemesi ve ekiplerin dogru yonlendirilmesi, afetzede
ailelerde stres yaratilmamasi gibi durumlar dikkate alinarak paylagimlarin
yapimast son derece 6nemlidir. Ayrica ger¢ek zamanl ve dogru bilginin
aktarilmas: yaninda bilgilerin bu eksende uygulamaya konulmas: kritik
oneme sahiptir.
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Bunun yaninda afetlere neden olacak risk ve tehlikelerin 6ngoriilemez
nitelikte oldugu, tamamen Onlenemeyeceginin kabul edilmesi ve tam
anlamuiyla ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmamakla birlikte teknolojik temelli
dijital araglarin ve yapay zeka yontemlerinin afet yonetiminde liderlik, gesitli
paydaslar arasinda koordinasyon saglamasi ve stratejik planlama agisindan
dikkate alinmasi etkin, verimli ve bagarili bir afet yonetimi igin kritik 6neme
sahiptir. Afet yonetimi siirecinde temel hedef giivenlik, saglik, barinma, gida,
su temini gibi temel insan ihtiyaglarim kargilamak ve toplumlari afetlerin
yikici etkilerinden korumak oldugu igin afet risklerini ve tehlikelerinin analiz
edilmesi ve bunlarin stratejik planlama, koordinasyon ve eylemlere entegre
edilmesi biiyiik Onem tagimaktadir. Ayrica afet senaryolarinin etkili bir sekilde
hareket etmesi, insanlarin ve toplumlarin afet farkindaligina sahip olmasi
konusunda risklere kargi sanal egitim platformlar1 ve simiilasyonlar araciligryla
yeni programlarin sunulmast, olasi afetlere kargi kamu bilincinin artirilmast,
gelecekte olasi zorluklara karsi varsa bilgi bogluklarinin giderilmesi, dogru
ve kapsamli bilgi i¢in biiyiik veri analitigi ve bilgi teknolojilerinden daha gok
yararlanilmasi, inovasyon odakli ¢6ziim kapasitesinin artirilmasi, gelismig
sensorler ve akilli gehir uygulamalarindan yararlamlmasi afet yonetimi
stirecinin etkin ve bagarili olmasina olanak tamimaktadir. Afet aninda veya
acil durum miidahale agamasinda ekiplerin ve kaynaklarin daha verimli
yonetilmesinde biiyiik veri analizlerinden yararlanilmast 6nemli bir liderlik
olanag: sunmaktadir. Afet durumlarma karsi temel ¢ergeveyi olusturan
stratejik planlamalar ve diger diizenlemelerde biiyiik veri ve yapay zeka
gibi teknolojilik yeniliklerin g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi ve
buna yonelik sistemlerin gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda
diinya tizerinde en sik depremlerin yagandigi ve tsunami, niikleer krizler
gibi cesitli afetlerin gergeklestigi Japonya’da teknolojik yenilikler afet
yonetimini 6nemli 6lgiide giiglendirmektedir. Deprem algilama ve erken
uyari sistemleri, tsunami tahmin ve ihbar sistemleri, yapay zeka destekli
afet miidahale sistemleri, hava kosullar1 tahmin ve miidahale sistemleri, afet
durumunda kullanilabilecek mobil uygulamalar ve interaktif haritalar hayati
bir rol oynamaktadir (Demirkiran, 2025).

Ote yandan ulusal ve uluslararasi alanda afet yonetimi konusunda
isbirligi ve koordinasyonu saglanmasinda bilgi iletigim teknolojileri ve yapay
zekinin kullanilmas: 6nemli bir aragtir. Bu durum afet yonetimini ulusal
alanda gii¢lendirmekle birlikte uluslararasi alanda dayaniklihigi artirarak
kaynak dagitimi, bilgi ve teknolojilerin paylagilmasina katki saglar. Ayrica
afet yasayan lilkenin afete hazirlik kapasitesine destek saglanmasi, finansal
dayanigma ve yardimlarin olugmasi, yonetsel yapilagmanin organize
edilerek etkin bir gekilde kullanilmasi ve diger iilkeye de bunun yansitilmasi
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gibi durumlar afet yOnetiminin daha etkin ve etkili hale getirmektedir
(Demirkiran, 2025). Bunun yani sira afet yonetiminde dijital teknolojilerin
ve yapay zeka destekli araglarin koordinasyonun saglanmasi ve eggiidiim
ierisinde hareket etmesinde ¢ogu zaman insan olmakla birlikte ortaya ¢ikan
yeni olanaklar hem insanin olmadigi hem de insana gerek kalmadan iglemleri
ve fonksiyonlar1 yerine getirebilmeyi de kolaylagtirmaktadir (Memis, &
Babaoglu, 2020a: 787).

Caligmanin amaci, bilgi ve iletigim teknolojileri ve dijital teknolojilerde
yaganan gelismelerin afet ydnetiminde kullanilmasi analiz etmektedir. Caligma
nitel aragtirma mahiyetin olup dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir.
Caligmada ilk olarak kavramsal ¢ergevede afet, afet yonetimi, teknoloji, afet
teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojisi, dijital doniisiim, dijitallesme ve
yapay zeka ele alinmugtir. Tkinci baslik altinda Tiirkiye’deki afet yonetimi
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Akabinde afet yonetimi ve dijitallesmeye
deginilmigtir. Daha sonra djjitallesmenin afet yonetiminde kullanimi
agiklanmistir. Akabinde ise bu kullanimin avantaj ve dezavantajlarinin neler
oldugu belirtilerek sonug kisminda degerlendirmeler yapilmugtir.

1. Kavramsal Cerceve

Afet kavrami koken olarak Arapgadan Tiirk¢eye gecmistir. Yikim, bela
veya biiyiik felaket anlaminda kullanilan afet tanimina (Giindiiz, 2009: 22)
iliskin literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
afet “Cegitli dogn olaylarinn sebep oldugu yikum” olarak belirtilmektedir (URL-
1, 2025). Afet ve Acil Durum YoOnetimi Bagkanligi (AFAD) Agiklamali
Afet Yonetimi Terimleri Sozligii'ne gore afet “Toplumun tamamn veya belli
kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayats ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye wiratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesimin yeterls ohmadyq dogn, teknoloji veya insan kaynakl olay.”dir (2014:
23). Afete yonelik bir diger tanimlama ise toplumsal yasamda ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve dogal gevrede kayip ve zararlara neden olan, normal
yagamin igleyigini ve iglevini bozan ve tamamen durduran, afeti yagayan
insanlarin bag etme potansiyelini yetersiz kalmasiyla yardima gereksinim
duyan, afet an1 ve sonrasi siireglerde zor anlar yaratan dogal veya insan
kaynakli olaylardir (Kadioglu, 2020: 42).

Afetler ani ve beklenmedik gekilde meydana gelerek insanlarin giindelik
yasamlarinin tamaminda veya bazi kisimlarinda kayiplar doguran,
durumdan etkilenen insanlar arasinda gerilim yaratan ve zor anlara yol
agan, olumsuz ve yikici etkilerine kargt yerel kaynaklarin yetersiz ve
onlemlerin eksik kaldig1 bir sonuca neden olmaktadir. Bu durum ashinda bir
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olayimn afet olarak nitelendirilmesi igin olayn kendisinin degil olay sonrasi
birey ve toplum tizerinde kisa, orta veya uzun siireli biraktig1 etkiye gore
degerlendirilmektedir (Bagaran ve Akyiiz, 2022: 77-79). Bu dogrultuda
bir olayin afet olarak nitelendirilmesi igin insanlarin yerlesim yerlerine
fiziksel hasar ve tahribat olugturmasi, ciddi sorunlara ve negatif etkilere yol
agmast gerekmektedir (Geng, 2021: 4). Ayrica afetin biiytikligi, siddeti,
tehlikenin yerlesim alanina mesafesi, hizli niifus artigi, tehlikeli bolgelerde
yasayan insanlarin afet konusunda farkindaligin olmamasi, plansiz gogler,
denetimsiz sanayilesme, kagak yapilagma, gelismemis veya gelismekte olan
toplum veya iilkelerde egitim ve bilgi seviyesinin eksikligi, dogal ¢evrenin
hatali kullanimi, ormanlarin tahrip edilmesi, yoksulluk (Gokee vd., 2008:
5; Geng, 2021: 5), afetlere kars1 tedbirlerin eksik olmasi, afet bolgesi olarak
karar verilen alanlarin tekrardan yapilagmaya agilmasi gibi unsurlar da afetin
niteligini, meydan gelmesini ve etkisini belirlemede 6nemli unsurlar olarak
kargimiza ¢itkmaktadir (Yilmaz, 2003: 41).

Afetlerin siiflandirilmast konusunda afet taniminda oldugu gibi birden
fazla siniflandirma bulunmaktadir. Sendai Afet Riski Azaltma Cergevesi'nde
afetler, biiyiik Olgekli ve kiigiik Olgekli afetler, ani ve yavag baglangich
afetler, dogal veya insan kaynakli tehlikelerin neden oldugu sik ve seyrek
afetler ile gevresel, teknolojik ve biyolojik tehlikeler ve riskler seklindedir
(Tagag, 2023a: 69-70). Birlegmis Milletler (BM) Uluslararas1 Afet Azaltma
Stratejileri’'nde (UNISDR) ise afetler dogal ve insan kaynakl afetler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Dogal kaynakli afetler deprem, sel, heyelan, erozyon,
kasirga ve volkanik patlamalar, ¢1g hortumlar yer alirken insan kaynakl
afetlerde kimyasal patlama, silahli ¢atigma, niikleer kazalar, petrol sizintilari,
sanayi kazalari, yangin, atmosfer kirliligi ile salgin ve bulagic1 hastaliklardan

olusmaktadir (Yildiz & Koroglu, 2021: 85).

Afetlerin meydana gelmesiyle olusan yaralanmalar ve can kayiplari,
tiziksel yapr iizerindeki ciddi hasarlar, biiyiik 6lgekli ekonomik kayiplar,
gevresel tahribatlar ve kiiltiirel miras varliklar1 tizerindeki devasa hasar ve
yikimlarin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi igin ¢ok paydagh ve etkin bir
yonetime gereksinim bulunmaktadir. Bu dogrultuda afet yonetimi 6n plana
gtkmaktadir. AFAD Agiklama Afet Terimleri Sozliigii'ne gore afet yonetimi
Afetlerin onlenmesi ve rvisklerin azaltibmas,, afet sonucunu doguran olaylara
zamanwmadn, izl ve ethili olavak miidahale edilmesive afetten etkilenen toplulukior
igin daha giivenli ve gelismis yeni biv yasam cevresi olusturulabilmesi icin toplumcn
yapmas: gereken topyekiin biv miicadele siiveci.”dir (2022: 33). Ayrica “Afetlerin
onlenmesi ve visklerin azaltibmase amacwyla, afet oncesi, sirast ve sonvasmdn
almmast gereken onlemler ve yapimas: geveken c¢alsmalarin planlanmas,
yonlendivilmesi, koovdine edilmesi, desteklenmesi ve etkin olavak wygulanabilmesi
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igin toplumun tiim kurum ve kuruluslaryla, imkan ve kaynaklarimn belivienen
stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda kullanlmasin gevektiven, cok yonli,
cok disiplinli ve cok aktorli, dinamik ve kavmagik bir yonetim sifreci.” olarak da
ifade edilmektedir (AFAD Agiklama Afet Terimleri Sozligii, 2022: 33).

Afet yonetimi genel olarak dort evreden olugsmaktadir. Bunlar risk ve
zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme evreleridir. Risk ve zarar
azaltma evresi, afet oncesinde afetlerin 6nlenmesi igin gerekli olan risk ve
tehlikelere karsi kayiplarin yaganmamas:t i¢in planlarin hazirlanmasi ve
uygulamaya konulmasidir. Ayni zamanda tehlikeler ve olast zararlar tespit
edilerek gelecekte acil duruma neden olacak neden ve sonuglarin 6nlenmesi ile
toplumun da bu dogrultuda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesini saglayan
evredir. Bu evre kendi iginde tehlike analizi, risk analizi ve risk iletigimi
seklinde caligmalar1 igermektedir. Hazirlik evresi, afet evrelerinde aslinda
hi¢ bitmeyen bir evredir. Bu evrede yeni bir acil durum veya afet olayinin
yaganmast dogrultusunda devreye giren ve tiim siireglerin de yeniden ele
alindigs bir evredir. Bu evrenin iginde olay komuta sistemi, planlama, tahmin
ve erken uyari, tatbikatlar ve egitim galigmalar1 bulunmaktadir. Miidahale
evresi, acil durum veya afet olayinin gergeklesmesiyle baglayan ve afetin etki
boyutuna gore gergeklestirilen acil miidahale uygulamalarini igermektedir.
Afet evrelerinden en zor evreyi olugturan bu evrenin en 6nemli zaman dilimi
ilk 72 saattir. Bu donem etki ve ihtiyag analizi, olay yeri yonetimi ile erken
tyilestirme ¢aligmalarindan olugmaktadir. Son evre olarak iyilestirme evresi,
orta ve uzun vadeli iyilestirme ile yeniden inga faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bu evrede toplumun giindelik yagama ve kigisel aktivitelere geri donmesi
veya bir onceki siirecten daha iyi kogullarin yapilandirilmasi veya mevcut
kosullara daha 1iyi iglevsellik kazandirilmasi igin yapilan ¢aligmalardan
meydana gelmektedir (Karayormuk, 2023: 69-82). Giiniimiizde ise afet
yonetimi evreleri risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak ele alinmaktadir.
Risk yonetimi evresi, risk ve tehlike analizi, risk ve zarar azaltma, kayiplar
onlemek i¢in hazirhklarin yapilmasi, planlarin olugturulmasi, tahmin ve
erken uyari ile korunmaya yonelik, egitim ve tatbikatlarin etki analizi, ihtiyag
analizi, erken iyilestirme, iyilestirme ve yeniden inga gibi afet sonrasinda
yapilacak faaliyetleri kapsamaktadir (Yavuz, 2018: 169).
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Sekil 1. Afet Yonetimi Evvelevi

| Risk Yonetimi |
Hazirlhik _
Risk ve Zarar Eailml:-ljve
AFET
Yeniden Inga w Etki ve'Thtiya
Analizi
Iyilestirme Mildahale
[ Kriz Yonetimi |

Kaynak: Kadwglu 2017: 55°ten aktavan Memis & Babaogglu, 2020a: 779.

Afet yonetiminin temel amaci, toplumun afetlere kargt direncini
giiglendirmek ve farkindaligi saglamaktir (Sun vd, 2020: 2632). Bu nedenle
afet yonetimin afet 6ncesi, an1 ve sonrast donemlerin biitiinsel olarak ele
alinmasi kilittir. Bu dogrultuda afet yonetiminin diger temel hedeflerini afet
oncesi ve sonrast geklinde belirtmek yerinde olacaktir. Afet 6ncesi hedefler,
olas: afetlere karg1 etkili bir gekilde hazirlanmak, zarar ve kayiplari en aza
indirmek igin gerekli 6nlemleri almak, afet zararlarini1 azaltmak igin gerekli
onleme ¢aligmalarini yapmak ve siirdiiriilebilir kilmak, toplumun bilgilenmesi
saglamaktir. Afet sonrasi hedefler ise afetten etkilenen insanlari kurtarmak ve
onlar1 sagligma kavusturmak, olasi ikincil afet olaylarina kargi can ve mal
kayiplarin1 korumak ve gerekli operasyonlar1 saglamak, afetten etkilenen
kigilere ve olumsuz etkilere kargt hizli cevaplar vermek, toplumun temel
ihtiyaglarini etkin ve verimli sekilde gidermek, kayip ve yikimlarin asgari
diizeyde kalmasini ve hasarlarin hizla diizeltilerek normal yagama gegilmesini
saglamak, yaralari sarmak, toplumsal yagami yeniden yapilandirmak, afetten
etkilenen toplumu korumak ve onlara giivenli alanlar olugturmak ile olasi
olumsuz etkilerini en diigiik diizeyde kalmasi igin gerekli kaynak tahsisi

yapmak ve uygulamalar1 hayata gegirmektir (Arca, 2012: 56).

Teknoloji, insanlik tarihine yon veren ve sekillendiren 6nemli degiskendir
(Memis & Babaoglu, 2020a: 778). Kavram olarak tanimi, insanlarin
amaglarini gergeklestirmek igin gegmisten giiniimiize kadar ortaya konulan
kapsamli, birikimli ve sistematik bilgi, emek, beceri ve yontemlerin tiimiiyle
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olusturdugu {irlin, iglem veya siirectir (Ceren, 2018: 84). Bagka bir
tanimlamaya gore teknoloji, belirlenen amaglar ¢ergevesinde farkli pargalarin
bir araya getirilmesi ve doniigtiiriilmesinde iglerlik kazanan arag, uygulama
veya bilesenler toplulugudur (Memis & Babaoglu, 2020a: 778). Teknoloji
alaninda yaganan geligmeler sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda oldugu gibi afet
yonetiminde de kendini hissettirmeye baglatmistir. Bu eksende bu alanda da
teknolojik araglar kullanimi 6n plana ¢ikmistir (Kayan ve Mardinli, 2025:
147).

Afet teknolojisi, afet siireglerinin tiim evrelerinde kullanilan ve afetlerle
miicadelede kolaylik saglayan bilgi, iletigim ve haberlesme teknolojilerinden
olusan vyapidir (Ceren, 2023: 86). Dinamik bir yap1 olarak afet
teknolojilerinin giiniimiizde yaygin 6rnekleri arasinda radyolar, cografi ve
mekansal planlama bilgi sistemleri, telekomiinikasyon aglari, karar destek
sistemleri, erken uyar sistemleri, multimedya sistemleri, uydu sistemleri,
uzaktan algilama sistemleri, sismometreler, denizalti tsunami dedektorleri,
internet, e-mail, web siteleri, cep telefonlar1 ve mobil uygulamalar, sosyal
medya, web temelli afet veri tabanlar1 (FEMA, EPIX, DHA, INFORM,
EM-DAT), afetlerle ilgili dijital kiitiiphaneler, afet konulu kiiresel aglar
(Global Emergency Management Information Network/GEMINI vb.), afet
egitimi veren internet siteleri ile afetlerde ilgili kiiresel orgiitlerin web siteleri

bulunmaktadir (Geng, 2021: 131-132).

Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgilerin iletilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, paylagilmast, bilgilerin tiretilmesi ve verilere erisimin saglanmast,
saklanmast veya degisimi igin yapilan iglemlerin etkin ve verimli sekilde
gergeklestirilmesini saglayan dijital teknolojiler olarak ifade edilmektedir
(Ozel, 2016: 272; Cigekdag1, 2023: 15). Giiniimiiziin bilgi ¢agi olmastyla
birlikte bilgi, iletisim ve bilgisayar arasinda olan iligkiye bagli olarak 6nemli
degisiklikler yaganmistir. Dinamik yapi igerisinde gelisen ve doniigen bilgi ve
iletisim teknolojileri (Cigekdagi, 2023: 17) radyo, televizyon, video, DVD,
telefon, uydu sistemleri, bilgisayar, ag donanmimlari, bilgisayar yazilimlari ile
bu teknolojiler ¢ergevesinde kullanilan video-konferans ve elektronik posta
gibi arag ve hizmetleri ile kisilerin sarki, film, fotograf, metin gibi dosyalar1
kullanma, bilgiyi arama ve erigme, oyun oynama, 6grenme, ¢aligma, satin
alma veya satma, egitim, saglk gibi kamu hizmetlerine ulagma ile diger
kigilerle yazil, sozlii veya goriintiilii iletisim kurma gibi pek ¢ok etkinlik
ve hizmet i¢in kullanidmasidir. Bu etkinlik ve hizmetlerin temelinde 6nemli
olanaklar sunan internet yer almaktadir (Ozel, 2016: 272).

Dijitallesme, en yalin haliyle analog formdan dijital forma gegigtir.
Dijitallesme, bir organizasyon, kurulug, endiistri veya iilke gibi yapilarin
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bilgisayar ve dijital teknolojilerinin kullanilmasinin benimsenmesi veya
yayginlagmasi olarak ifade edilmektedir (Tiin, 2023: 390). Dijitallesme,
bilginin sayisallagtirilarak  gesitli platformlarda yer edinme siirecidir.
Sayisallagtirma ise analog islemlerin bilgisayar ortaminda sayisallagan forma
dontigtiiriilmesidir. Boylece igletme veya kurumlarin kaynaklarini yeni iriin
veya hizmet gibi deger katacak sekle doniigtiirmesi ve dijital teknolojilerin
kullanilarak (Ers6z & Ozmen, 2020: 172) is ve islem siireglerini iyilestirmekte,
hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir (Tiin, 2023: 392). Bu kullanim
stirecinde yaganilan doniigiim dijital doniigiimii ortaya gikarmaktadir (Ersoz

& Ozmen, 2020: 172).

Dijital doniigiim, bilim ve teknolojideki geligmeler ¢ergevesinde baglayan
ve devam eden stratejik bir siirectir (Tiin, 2023: 390). Dijital doniisiim,
isletme, organizasyon veya kuruluglarin biitiin yonlerini dijital teknolojilerle
entegre etmek, temel isleyis sekillerini etkinlestirerek degistirilmesi ve paydag
veya miigterilere deger saglamayr amaglayan siireg¢ olarak belirtilmektedir
(Veldhoven & Vanthienen, 2022). Bu siirecte i faaliyetlerinin, yetkinliklerin,
stireglerin ve modellerin dijital teknolojilerin farklilagmasi ile firsatlarini ve
toplum iizerindeki etkilerini oncelikli ve stratejik olarak kaldiracak sekilde
gergeklesen hizh ve derin doniisiimdiir (Erséz & Ozmen, 2020: 172). Dijital
doniigiimiin yapay zeka, biyiik veri analitii, nesnelerin interneti (IoT),
robotlar, sensorler, bulut bilisgim, endiistriyel sanayi, artirllmig gergeklik
gibi ¢esitli dijital teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonuyla ortaya
gtkmaktadir (Tiin, 2023: 393; Korkmaz vd., 2024: 3). Bunun yaninda
dijital doniiglimiin temelinde veriye dayali iggoriilerin kullanilmast ve
karar alma siireglerini bilgilendirmesi, yenilikgi yeni firsatlarin belirlenmesi
ve egilimlerin tahmin edilmesi gibi bazi amaglar1 ger¢evesinde iiriin ve
hizmetlerin geligtirilmesine olanak tamimaktadir (Korkmaz vd., 2024: 3,
11).

Yapay zekanin gelismesindeki zeminin hazirlanmasinda ve ¢esitlenmesinde,
bilgi ve iletisim teknolojisi ile dijital teknolojilerde yasanan gelisim ve
dontigtimler etkili olmugtur (Eren & Duman, 2025: 14-15). Kavramin
tanimina yonelik alan yazina bakildiginda birden fazla tanimlamanin yapildig:
goriilmektedir. Yapay zeka, insanlara 6zgii biligsel yetenek ve becerilerle
donatilmig bilgisayar sistemleri veya makineleridir (Eren & Duman, 2025:
18). Diger bir ifadeyle insanlar gibi diigiinebilen makinelerin olugturulmasina
verilen bir sistemdir (Karaca, 2023: 1316). Yapay zeka, bilgisayarl
nesnelerin insan gibi diisiinebilen, 6grenebilen, yorumlayabilen ve kendi
kendine diizeltebilmesi amaciyla sistemlerin donatilarak galigtirilmasidir.
Ayrica makinelerin insana 6zgl biligsel yetenekleri olarak Ogrenebilme,
yorumlayabilme, uyum saglayabilme ve diger yeteneklerin iiretilmesini ve
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geligmesini saglayan 6nemli kavramdir (Kok vd., 2010: 1097). Bu baglamda
yapay zeka, insana ait biligsel becerileri modellemeye ve taklit etmeye caligan
ve belirli amaglar igin gerekli bilgileri kullanarak ¢6ziimler tiretmeye yardimci
olan aragtir (Kemper & Kemper, 2020).

2. Turkiye’de Afet Yonetimi

Afet, dogada ve insan yagaminda beklenmedik ve olumsuz etkiler
yaratan, ciddi hasarlara yol agan, bag etme kapasitenin kaynaklar bakimindan
yetersiz kaldig1 dogal veya insan kaynakli bela veya yikimlardir. Diinyanin
her yerinde yaygin olarak goriilen (Pank Yildirnm & Akyiiz, 2025: 161) ve
onemli kayiplara neden olan afetler Tiirkiye’de de etkili olmakta ve giddeti,
biiyiikliigii ve etkisi giin gegtik¢e artmaktadir. Tiirkiye bulundugu cografi
konumu, topogratyasi ve iklim 6zellikleri itibariyle deprem afeti basta olmak
tizere sel, heyelan, ¢1g, yangin, toprak kaymasi gibi pek ¢ok afet olayini
tarihsel siireg igerisinde yagamig ve yasamaya da devam etmektedir. Yaganilan
afetlerden dolay1 ciddi can ve mal kayiplari, gevre tahribatlari, fiziksel gevre
tizerinde yikimlar ve diger dolayli ve ikinci tiir olumsuz etkilerle karsilagmistir.
Bu tiir etkilerin giderilmesinde etkili ve verimli afet yonetiminin gerekliligi
giinden giine artmaktadir (Akyiiz & Bagaran, 2023: 184). Afet yonetimi, bir
risk veya tehlikenin gergeklegsme olasiligina karst 6nlemlerin diigiiniilmesi,
planlamalarin yapilmasi ve risk ve tehlikelerin ortaya ¢ikmasinin asgari
diizeye indirilmesi olayidir (Drabek, 1996: 5).

Tiirkiye’de afet yonetimi ile ilgili adimlarin atilmast Osmanli Devleti
donemine kadar uzanmaktadir. S6z konusu yapilan galigmalar dort doneme
ayrilmaktadir. 1944 6ncesi donem, 1944-1958 aras1 donem, 1958-2009 arasi
donem ile 2009 yih ve giiniimiiz seklindedir (Gokge & Tetik, 2012: 18-22;
Sengiin, 2020: 46-47; Kiipelioglu & Cogkun, 2023: 85-86; Sahin, 2023:
18-19).1944 oncesi donem olarak iilkedeki ilk diizenlemelerin baglangici
Istanbul depremi olarak ifade edilen 1509 depremi sonrasi gergeklesmistir.
Bunu takiben 1848 ve 1877 yilinda Ebniye Nizamnameleri diizenlenmistir
(Ugur & Igik, 2024: 17-18). Cumhuriyet donemi olarak 1939 yilinda
vaganan Erzincan depremi sonrasi afetlerle dogrudan ilgili olan 3773 sayil
Erzincanda Ve Erzincan Yer Sarsintisindan Miiteessir Olan Mintakada Zarar
Gorenlere Yapilacak Yardim Hakkinda Kanun?, 1940 yilinda ¢ikarilmistr.

1942-1944 yillar1 arasinda Niksar-Erbaa, Adapazari-Hendek, Tosyo-
Ladik ve Bolu-Gerede’de meydana gelen depremlerin siddeti ve etkisine

3 Bu Kanun 25 Ocak 1940 tarihli ve 4416 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan ve tam adi
“Erzincanda Ve Erzincan Yer Sarsintisindan Miiteessir Olan Mintakada Zarar Gorenlere
Yapilacak Yardim Hakkinda Kanun” bigimindedir.



Cisidem Pank Yildwim | Duygu Akyiiz | 111

bagli ¢ok sayida can kaybi, yaralanma ve yikimlar yaganmugtir. Bu nedenle
4623 sayil Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda
Kanun?, 1944 yilinda ¢ikarilmigtir. 1956°da Imar Kanunu®, 1959 yilinda
7269 sayili Kanun® yiiriirliige konulmugtur. 7269 sayili Kanun’un en 6nemli
ozelligi afet zararlarini en aza indirmeye yonelik diizenlenen biitiin hukuki
diizenlemeler tek ¢at1 altinda toplanmustir.

Dogal afetler sirasinda ilk yardim ve kurtarma faaliyetleri igin 1958
yilinda 7126 sayili Sivil Miidafaaa Kanunu’” kabul edilmistir. 1992°deki
Erzincan depremi sonrasi yaganilan kayiplar ve tahribatlarin giderilmesi i¢in
3838 sayili Kanun® diizenlenmistir. 1999 yilinda yasanan Marmara depremi
ardindan tilkede afet sonrasi olan kriz yonetimi yerine afet oncesi risk
yonetimine yonelik ¢aligmalar 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Bu kapsamda
hukuki diizenleme yaymlanmig olsa da bunlarin hayata gegirilmesi afet
sonrast siiregler olarak miidahale ve iyilestirme evrelerinde odaklanilmigtir
(Akyil, 2023: 42-45; Sari, 2023: 71-75).).

2009 yilinda dogal afetler konusunda kurumsal ve hukuki baglamda yapilan
en 6nemli galigma 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun® yiiriirliige konulmasidir. Bu
Kanun ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig: kurularak afetlere yonelik
dagimik kurumsal yapilanma tek gati altinda birlestirilmistir. Ancak 2018
yili yeni hiikiimet sistemiyle Iisleri Bakanhgina baglanarak gérevine devam
etmigtir. Bu tarithten glinlimiize kadar afet yonetimi hususunda yapilan
cahiymalar arasinda 2012 yili 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunu'®, 2012
yili 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniigtiiriilmesi Hakkinda

4 Bu Kanun, 22/7/1944 tarihli ve 5763 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan ve tam adi “Yer
Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” bigimindedir.

5 9/7/1956 tarihli ve 9359 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6785 sayili Imar
Kanunuw’dur.

6 BuKanun, 25/5/1959 tarihli ve 10213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve
tam adi “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun” bigimindedir.
Bu Kanun, 13/6/1958 tarihli ve 9931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

8  Bu Kanun, 5/9/1992 tarihli ve 21336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
ve tam adi “Erzincan, Giimiighane ve Tunceli llerinde Vuku Bulan Deprem Afeti ile Sirnak
ve Qukurca’da Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda
Kanun”dur.

9 17/6/2009 tarihli ve 27261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5902 sayili
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’dur. 2018
yilt yeni hiikiimet sistemine gore ismi Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig: Tle Tlgili Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun olarak belirtilmistir.

10 Bu Kanun, 9/5/2012 tarihli ve 28296 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve “Afet Sigortalart
Kanunu” bigimindedir.
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Kanun'', 2011 yilinda diizenlenen ve 2014 yilinda uygulama alan1 bulan
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 2018 yilinda diizenlenen ve 2019
yilinda uygulama alami bulan Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi, 20020
yilinda “Il Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP), 2022 yilinda Tiirkiye Afet
Risk Azaltma Plan1 (TARAP) (2022-2030) olusturulmustur. 6 Subat 2023
tarihinde yaganan Kahramanmarag merkezli deprem sonrasi iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda 2023 yilinda 7441 sayili Afet Yeniden Imar Fonunun
Kurulmas1 Hakkinda Kanun'? ¢ikarilmistir. Ayrica depremin etkili oldugu
iller igin 8/2/2023 tarihli ve 6785 sayili Cumhurbagkan: Karariyla’* OHAL
ilan edilmistir. Bu dogrultuda afete maruz kalan bolgelerde saglik, kamu
personeli, enerji, yapilagma, tarim ve yliksekogretim gibi pek ¢ok alanda
onlemler almak amaciyla Cumhurbagkanligi Kararnameleri (CBK) viiriirliige
konulmugtur. Afetlerin yol a¢tig1 zararlarin giderilmesi igin Tiirkiye Afet
Sonrast Iyilestirme Plani (TASIP), 2024 yilinda olugturulmus ve 2025
yilinda kabul edilmistir.

3. Afet Yonetimi ve Dijitallesme

Afetler dogasi geregi dinamik, karmagik ve yikici potansiyele sahip
olaylardir. Glintimiiz diinyasinda afetlerin tiirti, giddeti ve biyiikligii
nedeniyle olugturdugu riskler ve tehlikeler, 6nemli kayiplar, ekonomik
bozulmalar, ekosistemdeki tahribatlar, toplumsal zararlar, yapilagma iizerinde
hasarlar ve yikimlar gibi felaketlere neden olmaktadir (Cankaya Kurnaz &
Tekin, 2025: 131-132).

Afetlerin neden oldugu yikici ve felaket boyutundaki etkilerle baga
cikilmasinda mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi, miidahale siirecinde temel
gereksinimin kargilanamamasi veya isgiiclinde yaganilan azalmayla birlikte
yetkililer afet yonetiminde giigliiklerle karsilagmakta ve bu durumlarin
giderilmesi igin afet yonetimi politikalarinin yeniden ele alinmasi 6nemlidir
(Sun vd., 2020). Bunun yaninda insanlarin afetler kargisinda karsilagtig bazi
zorluklar bulunmaktadir. Bunlar arasindaki en 6nemlileri olarak afetlerin
izlenmesindeki eksiklikler, etkin ve etkili bir sekilde yonetimin olmamasi,
yerel ve kiiresel Ol¢ekte onlemler alma ve miidahale kapasitesinin yetersiz
veya eksik kalmas1 gibi durumlar yer almaktadir (Cankaya Kurnaz & Tekin,
2025: 132-133).

11 31/5/2012 tarihli ve 28309 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6306 sayil
Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniigtiiriilmesi Hakkinda Kanun’dur.

12 21/3/2023 tarihli ve 31139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

13 6785 sayili OHAL, 1982 Anayasas1 madde 119-f.1°e¢ gore “Cumburbaskans; savay,... tabii

afet veya tehlikeli salgin hastalik yo da agor ekonomik bunalimin ortaya cikmase hallevinde yurdun
tamamanda veya bir bolgesinde, siivesi alty my gegmemek vizeve olayjaniistii hal ilan edebilir”.
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Afetler ¢ogunlukla ani, beklenmedik ve Ongoriilemeyen sekilde
gerceklesmeleri ve yukarida belirtilen durumlardan dolayr ortaya ¢ikan
zorluklar kargisinda daha karmagik hale gelmektedir. Afetler kisa zaman
icinde meydana gelmeleri nedeniyle olumsuz etkileri kargisinda basarili ve
etkin afet yonetimi igin kritik 6nem, planlama, karar alma ve koordinasyon
gibi yonetsel siireglerin hizl, esgiidiimlii ve etkili bir gekilde ger¢eklegsmesidir
(Partigog, 2022: 402).

Afet miidahale galiymalarinda katilm saglayacak ekipler ile kurum ve
kuruluslarin dogru ve zamaninda igbirligi icinde hareket etmesi i¢in yapinin,
alanin veya magdur olan kisinin bilgilerinin dogru kisilere dogru veriler
olarak aktarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Nunavath & Prinz, 2017:
241-242). Bu kapsamda olas: tehlikelere kargt hazirliklarin yapildigs, etkin
miidahale ¢aligmalarinin organize edildigi, kaynaklarin dogru ve gergek
zamanl kullanildigl, koordinasyon ve degerlendirmenin hizli ve etkili
bir gekilde gergeklestirildigi, kapsamli, disiplinli, ¢ok paydasl, (Cankaya
Kurnaz & Tekin, 2025: 132-133), dogru ve yeterli bilgilerin dogru kisilere
aktarildigs, biitiinciil ve etkili afet yonetimi daha da kilit hale gelmektedir.

Afet yonetimi, afetlerin neden olabilecegi zararlar1 azaltmak, afet 6ncesi
yapilan hazirliklarla toplumun giivenligini saglamak, afet sonras1 miidahale
caligmalan yiiriitmek ile hasarli ve tahribath yapilarin iyilestirilmesi veya
oncesinden daha iglevli hale gelmesine yonelik paydaslarin afet siireglerini
etkin ve etkili bir gekilde vyiiriitiilmesi ve yonetilmesi amacina sahiptir.
Bu amacin gergeklesmesi ise afet yOnetimi siireci olarak dort evreden
olusmaktadir (§imgek vd., 2023: 138). Risk ve zararlar1 azaltma veya
onleme, afete hazirlik ve planlama, miidahale ve kurtarma ile iyilestirme
(McLoughlin, 1985) olarak belirtilen bu evrelerde yapilan her bir faaliyet
igin atilan adimlarda zaman olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda tekniklerin
dogru yapilmasi ile hizli performans gosteren ve optimize edilmig galigmalara
odaklanilmas: anahtar role sahiptir. Ayrica afet siirecinde alinacak kararlarin
etkili, giivenilir ve yararli olmasi ile hizli bir gekilde erigilmesi igin bilgi ve
iletisim teknolojileri, dijital doniisiim ve yapay zeka arag ve sistemleri 6nemli
potansiyeller olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Simgek vd., 2023: 138,
140).

Insan yagsamim konforlu hale getiren araglarin gelisimini saglayan dijital
teknolojilerin  ¢esitli alanlarda kullanimi giin gegtikge artmaktadir. Bu
kullanim kamu yonetiminde olumlu etkiler yaratmaktadir (Demirkiran,
2023). Ayrica kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerin otomasyonuna
yol agarak zaman, alan, para, personel ve gorev yonetiminde tasarruf
saglanmasma yardimci olmaktadir (Eren & Duman, 2025: 19). Kamu
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hizmeti sunumu olarak afet oncesi hazirlik, afet an1 ve afet sonrast diger
ifadeyle afet yonetiminde uygulama alani bulmaktadir (Demirkiran, 2023).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile dijital teknolojiler alaninda yaganilan
umut verici gelismeler ile yapay zekdnin entegrasyonu afet yonetimde
teknolojik bagar1 ve verimlilik kazandirmistir (Eren & Duman, 2025: 19).
Dijital teknolojiler ve yapay zekanin afet risk yonetimi ve afet kriz yonetimini
igeren afet yonetimi dongiisiinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamig ve
kullanimi da siirekli artan bir egilim igerisindedir. Afet yonetimi siirecinin
degisken, karmagik ve disiplinli olmasi nedeniyle farkli unsurlara dikkat
edilmesi gereken 6nemli stireci olugturmaktadir. Afet olaylar1 ger¢eklesmeden
once verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iglenmesi igin analizlerin
yapilmasi 6nemlidir. Afet aninda ve sonrasinda verimliligin artirilmasi, etkili
koordinasyon ve verimli iletigim olmast da kilittir. Bu dogrultuda iletigim
araglari, sistematik yaklagimlar ve dijital teknolojilerin kullanilmas: biiytik
onem tagimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital teknolojiler
uyar1 sistemlerinin algilanmasi, risklerin azaltilmasi, risk ve tehlikelere
karg1 dayaniklihigin artirilmasi, etkili afet miidahalesinin olmasi, kurtarma
operasyonlarinin bagarili gegmesi, afet siireglerinde paydaglar arasinda
iletigimin saglikli ve koordineli sekilde gergeklesmesi, verilerin toplanmast,
analiz edilmesi, islenmesi veya yayilmasinin giivenilir, dogru, zamaninda ve
hizli erisilebilir olmast gibi pek ¢ok noktada afet yonetimini kolaylastirict
hale getirmektedir. Bu durum aslinda afet yonetimini teknoloji odakli hale
getiren, miidahaleleri hizlandiran, arama ve kurtarma ile afet an1 ve sonraki
stiregteki galigmalari iyilestiren, veriye dayali ve proaktif bir yaklagim olarak
akallr afet yonetimine doniistiirmektedir (Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025:
132-133).

4. Dijitallesmenin Afet Yonetiminde Kullanimi

Bilgi ve iletigim teknolojileri, dijitallesme ve yapay zeka alaninda yaganilan
gelismeler dogrultusunda olusturulan ileri teknolojiler afetlerin siddeti ve
yikici etkilerinin etkili gekilde ele alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yaninda veri setleriyle biitiinliik saglanarak pratik karar destek araglar1
da gelistirilmistir (Yu vd., 2018; Arinta & Emanuel, 2019).

Zaman i¢inde degisen ve doniisiin ihtiyaglara gore yapay zekd, bulut
biligim, sensorler, makine 6grenilmesi, nesnelerin interneti gibi uygulamalar,
daha 6ncesinde var olan ve yeni boyut kazandirilan web uygulamalari, veri
tabanlari, cografi bilgi sistemleri gibi teknolojik araglar daha iglevli hale
gelmistir (Memig & Babaoglu, 2020b: 169-170).
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Geleneksel afet yonetiminde reaktif Onlemler ve kriz yonetimi
benimsenmigti. Ancak teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme gibi ileri
teknolojilerin  kullanildigr ve giintimiiz diinyasinda akilli afet yonetimi
olarak belirtilen bu siiregte risk yonetimi ve proaktif yaklagimlar 6n planda
cikmistir. Tleri teknolojilerle afet 6ngoriisii, erken uyar sistemleri, gercek
zamanl izleme, etki degerlendirmesi, veriye dayali dogru karar verilmesi
ile sosyal dayaniklihgin artirilmasini igeren akilli afet yonetimi afet siirecini
kolaylagtirmaktadir (Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 133).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle gelisim gosteren yapay
zeka afet yonetimi alaninda 6nemli rol oynamaktadir (Alrugi & Aksoy,
2023). Yapay zeka karar verme parametreleri ve tahminle ilgili ilkelerde
doniigiim saglamug, biyiik verilerin makine Ogrenimi ve derin 6grenme
algoritmalarinda kullanilmasiyla olasi senaryolarin dakikalar iginde analiz
edilmesini ve uygun kararlarin alinmasinda belirleyici olmugtur (Sun vd.,
2020). Bu baglamda meteorolojik afetlerin belirlenmesi, sel felaketinin
izlenmesi, jeolojik afetlerin risk ve tehlikelerin degerlendirilmesi, volkan
patlamalarinin gozlemlenmesi, erken uyari sistemlerinin olugturulmas: gibi
afet Oncesi ve afet sonrasi kurtarma g¢aligmalarinin etkili olmasi igin akilli
deprem izleme sistemleri, akilli volkan izleme sistemleri ve akilli sel izleme
sistemleri gibi araglarin kullamilmasiyla ger¢eklesmektedir. Sel afeti igin
genellikle nesnelerin interneti Olgiim ve denetim terminalleri, bulut hizmet
merkezleri ve iletigim aglarindan olusmaktadir. Farkli tiirdeki afet olaylarinda
ger¢ek zamanli izleme, veri analizi, bilgi aktarimi ve yaymlama, sevk denetimi
ve karar verme hizmetleri gibi bir¢ok igleve sahiptir. Heyelan gibi jeolojik afet
olaylar1 i¢in afeti tanimlama, afete duyarlilik, risk ve tehlike degerlendirme
modelinin tasarlanmasi i¢in makine 6grenimi aracindan yararlanilmugtir. Sel
felaketini 6nleme ve afet azaltma konusunda akilli teknolojik gelisme olarak
konugma tanima robotlar1 hayata gecirilmistir (Xu & Xue, 2024).

Afet yonetimi dongiisiiniin her bir evresinde kullanim alani bulan dijital
teknolojik arag ve sistemleri, onemli kazanimlar saglayarak kilit role sahip
olmugtur (Tin, 2023: 399). Asint olaylarin tahmin edilmesi, tehlikelerin
haritalandirilmasi, olaylarin ger¢ek zamanli olacak sekilde Ongoriilmesi
ve tespit edilmesi, kararlarin hizli alinmasi ve uygulanmasi gibi birgok
alanda etkili olmaktadir (Alruqi & Aksoy, 2023). Veri yonetimi, iletigim
ve haberlegme sistemleri, gozlem ve erken uyar: sistemleri, tehlike ve risk
analizi aragtirmalari, gergek zamanli hasar tespit ve acil miidahale sistemleri,
cografi bilgi sistemleri, uzaktan algilama, ulagtirma gibi afet yonetiminde
pek gok farkli alanda yararlaniimaktadir (Tiin, 2023: 399). Bu baglamda
afet yonetimi evrelerinde kullanilan teknolojilere iliskin bilgi Tablo 1°de
gosterilmektedir.
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7 Aﬁt Yonets

Tnblo 1. Afet Yonetimi Evreleri ve Ilgili Teknolojiler

Afet Ana Hedef Teknolojini Roli Ornek Teknolojiler

Yonetimi

Asamalar1

Risk Tehlikelerin Risk olgtimii, Cografi bilgi sistemi

Azaltma olusmasini 6nlemek | afet tahmini ve (GIS/CBS) (risk
veya asgari diizeye Ongoriisii, risk 6rnegi | haritalamast), Biiyiik
indirmek. teknolojileri cografi | Veri Analitigi, Yapay
Afetlerin can ve mal | degerlendirme, gevre | Zeka (AI/YZ)
tizerindeki olumsuz planlamas: ve standart | (tahmin modellert),
ctkilerini simirlayarak | belirleme. Uydu Teknolojileri
azaltmak.

Hazirlik Afetlerle miidahale Afetlerin belirlenmesi | YZ (erken uyart),
etmek igin planlama, | ve tespit edilmesi, Nesnelerin Interneti
egitim ve donanim izleme, erken (IoT) (sensorler),
saglamak. uyari sistemleri ve Uydu Teknolojileri,

tatbikatlarin yapilmasi. | Mobil Uygulamalar,
Bilgi Islem

Miidahale | Afet aminda kayiplar1 | Thtiyaglarin IoT (gercek zamanl
onlemek, yagamlari degerlendirilmesi, veri), Insansiz Hava
kurtarmak, yaralanma | koordinasyonun Araglart (THA)
ve acty1 aza indirerek | saglanmasi, gergek (drone), Mobil
hafifletmek. zamanli veri akigt. Uygulamalar,

CBS (durumsal
farkindalik), YZ
(kaynak tahsisi)

Yeniden Insanlarin giindelik Afet sonras1 altyapimn | YZ (hasar

Iyilestirme | yagaminin degerlendirmesi, degerlendirmesi,
ve toplumsal restorasyon ve mali kaynak
islevlerinin yeniden yardim yonetiminin | optimizasyonu), blok
kazanilmast igin gergeklestirilmesidir. | zinciri (blockchain)
normallesme siirecini (vardim seftafligr),
baglatilmasidr. bulut biligim

teknolojisi.

Kaynak: Cankaya Kurnaz & Tekin, 2025: 129.

Dijital teknolojilerin  kullanilmasi afet yonetiminde etkin ve etkili
olmanin yaninda verimli firsatlar da sunmaktadir. Bu dogrultuda dijital
teknolojik araglarin ve sistemlerin kullanilmasiyla afetlerin erken tespit
edilmesini saglayabilmekte ve boylece afet siras1 ve sonrasindaki acil durum
yoneticilerinin etkilerini azaltmak igin afet oncesi diger ifadeyle proaktif
onlemlerin alinmasina yardimer olabilmektedir. Bu durum afet yonetiminde
kriz odakli olan reaktif yaklagim yerine risk odakli olan proaktif yaklagima
doniigmesine kolaylik saglayan, afetler nedeniyle olugabilecek kayiplar
azaltan, insanlarin afetlere karsi bakigini gekillendirerek farkindaligin
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artmasina ve afete dayanikli bir toplum olusmasina yardimcr olmaktadir
(Cankaya Kurnaz &Tekin, 2025: 129-130). Dijital teknolojinin afet
yonetimindeki bu doniigiimii toplumsal yapiy1 da olumlu sekilde etkilemig
olacaktir. Bu baglamda hem toplumlarin hem de gehirlerin dayanikli bir
yapiya kavugmasina olanak saglayacaktir.

Afet yonetimi evrelerinde kullanilan ilgili teknolojiler, afet olaylarinin her
birinde gorevli olmaktadir. Burada kiiresel gapta yogun olan sel, deprem,
tsunami gibi dogal afetlerin olumsuz etkileri kargisinda yapay zekanin
etkinligi ve etkililigiyle zararlarinin azaltilmasi veya 6nlenmesi, miidahale ve
kurtarma operasyonlarinin bagarili gegmesinde katki saglayacaktir (Alruqi &
Aksoy, 2023).

Yapay zeka destekli tekniklerin uygulanmasiyla erken tahmin olusturma
ve etkilerini hafifletme stratejileri daha dayanikli toplum olugturmada biiyiik
o6nem tagimaktadir. Diinya ¢apinda her yil etkili olan sel felaketi nedeniyle
can ve mal kayiplar1 yaganmaktadir. Yapay zeka destekli afet tahmini ve erken
uyari sistemleri ile meteorolojik veriler analiz edilmekte ve boylece afetlerin
olasih@1 6nceden tahmin edilmektedir. Sel felaketlerini 6ngorebilmek igin
Google tarafindan gelistirilen yapay zekd modeli olarak “Flood Hub”
sistemi uygulamaya gegirilmistir. Bu sistem yagmur miktari, nehir seviyeleri
ve toprak nem sensorlerinden gelen verileri isleyerek selin ne zaman ve
nerede meydana gelebilecegini tahmin etmektedir. Boylelikle sel felaketinden
potansiyel olarak etkilenecek bolgelerdeki insanlar 6nceden uyarilmasini
saglamaktadir (Eren & Duman, 2025: 23). Bu sistem sayesinde binlerce
insanin yagamin etkileyen sel felaketinin olumsuz etkileri azaltilmig olacaktir.

1985 yilinda Banglades’te yaganan firtinada can kaybr 15.000’tir. Ancak
dijital teknolojilerin ve yapay zeka destekli araglarin kullanimryla 2020 yilinda
yaganan deprem afetinde Olenlerin sayis1 26 kisi olarak belirtilmigtir. Bu
durum ashinda dyjital teknolojilerin kullanilarak gesitli afetlerine etkilerinin
azaltilmasinda etkin rol oynadigini ortaya koymaktadir (Ritchie, 2024).

Orman yangmlarin yayilmasini veya baglangig noktasini erken tespit
etmek i¢in yapay zeka yontemlerinin kullanilmasi ¢oziimler ortaya koymak
i¢in verimli olabilmektedir. Avustralya’da ortaya ¢ikan yanginlarin yayilmasini
tahmin etmek i¢cin Commonwealth Scientific and Industrial Research
Organisation (CSIRO) tarafindan yapay zeka sistemi geligtirilmigtir. Spark
ad1 verilen bu sistem ile yanginlarla miicadele igin kaynaklarin tahsisi ve
yanginlarin etrafa yayilmasini 6nlemek amaciyla stratejilerin geligtirilmesine
katki saglamigtir. Ayrica meteorolojik tahminler dogrultusunda hava
durumu verilerini okuyabilmektedir. Bitki ortiisii, arazi egilimi ve yollar gibi
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cografi bilgileri kullanarak yangin yayilma modellerinin gelistirilmesine katki
sunmaktadir (CSIRO, 2024).

Yapay zeka iklim degisikligi, kuraklik ve ¢ollesme gibi afet olaylarinda da
onemli role sahiptir. Bu afetlerin etkileri uzun vadeli olmalarindan dolay1
stireg kapsaminda etkileri ongoriilebilir sekildedir. Bu dogrultuda yapay
zeka destekli simiilasyonlar ve projeksiyon yetenekleri karar alma siireglerini
etkilemektedir (Tugag, 2023b: 77).

Yapay zeka destekli simiilasyonlar ve projeksiyon yetenekleri, potansiyel
afetler igin gergek bir afet senaryosunu hazirlayarak afet miidahale ve
kurtarma operasyonlarinda kullanilabilir hale getirmekte; yeniden yapilagma
igin altyapr onarmmi, kaynak tahsisi ve iyilestirme agisindan toplumlarin
daha hizli iyilesmesini saglamakta; afete hazirhiklar1 gili¢lendirmekte;
miidahale kapasitesini artirmak gibi potansiyel faydalar saglamaktadir
(Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol, 2022; Eren &
Duman, 2025: 26). Ayrica afet senaryolarmin dinamik ve daha gergekgi
bir sekilde modellenmesini kolaylagtirmaktadir. Bu da miidahale ekipleri,
karar vericileri ve afetzedelerin olast afetlere karst daha iyi hazirlanmalarina
katki sunmaktadir (Eren & Duman, 2025: 26). Bunun yaninda uzun vadeli
planlarin yapilmasi ve kaynaklarin etkin, etkili, yerinde ve verimli kullanilmasi
i¢in yapay zeka araglarindan da yararlanilmaktadir. Bu kullanima 6rnek olarak
baz1 bolgelerin ortalama sicaklik degisim modellenmesinin yapilmasinda su
arz-talep tespiti i¢in Ongoriilerin olugturulmasi veya atmosfer kriterlerine
gore simulasyonlarin gelistirilmesini saglamaktadir (Tugag, 2023b: 77).
Ote yandan yapay zekanin sagladig1 potansiyel faydalar igin Yapay Sinir Ag:
(ANN), Tekrarlayan Sinir Ag1 (RNN), Evrisimli/Konvoliisyonel Sinir Ag:
(CNN), Biiyiik Veri (BD), Derin Ogrenme (DL), Nesnelerin Interneti (IoT),
Iliski Ag1 (RN) ve Makine Ogrenimi (ML) gibi araglar kullanilmaktadir
(Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol, 2022).

4.1. Afet Yonetiminde Kullanilan Teknolojiler

Afet yonetimi alaninda dijital teknolojiler ve yapay zekd 6nemli rol
oynamaktadir. Afetlerin dogru tahmin edilmesi, erken uyari sisteminin
tespiti, tehlike haritalarinin gelistirilmesi, olaylarin ger¢ek zamanli tespit
edilmesi, gerekli kararlarin hizli ve etkili gekilde alinarak kullanilmasina,
miidahale ve kurtarma ¢aligmalarinin hizli olmasinin saglanmasi gibi katkilar
sunmaktadir (Abid vd., 2021; Alruqi & Aksoy, 2023). Bu dogrultuda
afetlerin incelenmesinde uzaktan algilama, robot teknolojileri, makine
Ogrenimi, cografi analiz, uydu goriintiileri, haritalama, programlar dijital
teknoloji ve yapay zeka temelli yontemler risk ve tehlikeler ile afetlerin analiz
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edilmesini kolaylagtirarak afet yonetimini verimlilik saglamaktadir (Abid vd.,
2021).

Afetlerle iliskili riskleri azaltmak, oOnlemek veya iyilestirmek igin
onemli kaynak olarak verilerin hacmi arttik¢a afetlerin gorsellegtirilmesi,
degerlendirilmesi ve tahmini dogru, giivenilir ve zamaninda bilgilerin
saglanmasmna yardimci olur. Bu da ashinda afet yonetimi siireglerinde
vapay zekianin Onemliligini ortaya koymaktadir (Eren ve Duman,
2025: 25). Ancak afet anlarinda verilerin toplanmasi, incelenmesi ve
analiz edilmesi giiglesmektedir. Dijital teknolojik ve yapay zeka destekli
araglar afet yonetiminde verilerin gerg¢ek zamanli toplanmasi ve analizini
kolaylagtirmaktadir. Buna ek olarak uydu goriintiileri, kitle kaynakli veriler,
makine 6grenimi, sosyal medya veya sosyal ag hizmetleri, raporlar, haritalar,
makine 6grenimi gibi araglar afet yonetiminin bagar1 ve etkinliginde biiyiik
onem tagimaktadir. Ayrica bu araglar heterojen ve biiyiik hacimleri verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, islenmesi ve depolanmasi agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir (Fan vd., 2021).

Afet olayr aninda verilerin analiz edilmesi, dogru ve giivenilir bilgilere
doniistiiriilmesinde yapay zeka kritik bir aragtir (Abid vd., 2021; Doma &
Sener, 2024). Yapay zeka ve ilgili teknolojilerin afet aninda kullanilmasiyla
toplanan verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi dogrultusunda afet felaketi
hakkinda verilerin belirlenmesine yardimc olmaktadir. Afetle ilgili paylagilan
bilgilerin okunabilirligini artirmak ve karar destek sistemine katki sunmak
i¢in metin igleme algoritmalarinin yardime oldugu belirtilmektedir. Gergek
zamanl ve gegerlilik kazanan verilerin elde edilmesinde 6nemli arag olarak
yapay zeka ve dijital teknolojiler sosyal medya verilerinin incelenmesinde
ve iglenmesinde faydalar saglamaktadir. Ayrica analiz sonrasi elde edilen
verilerin vatandaglara e-posta uyarisi, gosterge panelleri ve akilli telefon
bilgileri gibi araglarla iletilmektedir. Afet haritalarinin olugturulmast igin uydu
goriintiilerinden de yararlaniimaktadir. Afet yonetimi siirecinde kullanilan
bu araglarin ashinda afet yonetiminde aktif rol oynadigi goriilmektedir (Eren
& Duman, 2025: 26).

Afet sonrasi bilgi paylasimi ve rehberligini kolaylagtirmak amaciyla
yapay zeka sanal asistanlarin kullanilmasi miidahale ekipleri, yetkililer ve
afetten etkilenen toplum arasinda iletisime katki sunmaktadir. Japonya’da
afet sirasinda insanlarin tahliye edilmesi ve onlarin yardim malzemelerini
nerede bulacaklarina dair bilgi aktariminda bulunmak igin Weathernews Inc.
tarafindan tasarlanan sohbet robotu kullanimistir (Doma & Sener, 2024).

Afetani, miidahale ve iyilegtirme evreleri igin yapay zeka destekli yontemler
gelistirilerek afet siirecinde kullanilmigtir. Afetlerden etkilenen vatandaglara
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psikolojik destek saglamak i¢in birgok dernek veya kurum tarafindan
desteklenen mobil uygulamalar, sanal asistanlar ve birbirinden farkli web
uygulamalarindan faydalamlmistir (Eren & Duman, 2025: 25). Bunun
yaninda Ozellikle afet Oncesi, an1 ve sonrast igin ne tiir onlemlerin nerede
alnacagina dair bilgiye ulagilmasi amaciyla gercek zamanli konum paylagan
uygulamalar olugturulmugtur. Bu kapsamdaki akilli telefon uygulamasi,
erken uyar1 sistemi, afet uyari bilgilerini vatandasa iletmesine, kullanicilarin
afet risklerini anlamalarina ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasina yardimei
olmaktadir (Colombelli vd., 2020). Ayrica hayat kurtarict uygulamalar olarak
telefonun GPS 6zelliklerinin kullanilmasi, ¢evrimdist mesajlagma, Bluetooth
teknolojisi uygulamas: olarak Bridgefy, LastQuake Mobil Uygulamasi,6
AFAD Acil Durum, Life360 Mobil Uygulamas: ve BIP uygulamas1 gibi
araglar olduk¢a 6nemlidir. Burada belirtilen uygulamalar arasinda 6zellikle
BIP uygulamasi deprem felaketinde en ¢ok tercih edilen uygulama oldugu
belirtilmistir (Balbay, 2024: 41-42).

Afetler meydana gelmeden 6nce biiyiik olgekli hasar ve yikicr etkilerini
azaltmak veya onlemek igin yapay zeka destekli arag olarak robotlar biiytik
onem tagimaktadir. Bir afet olayr ger¢eklesmeden 6nce risk ve tehlikenin
oldugu ortamlarda robotlar olast kayiplarin en aza indirilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica risk ve tehlikeli bolgenin gergek zamanl goriintii ve
videolar sayesinde bazi zorluklarin ve zararlarin 6niine gegilebilmektedir. Bu
kapsamda gergek zamanli sistemlerle bilgiye ulagilir ve bolgedeki insanlar
kurtarilabilir, ¢aligilan bir ortamsa daha riskle galigtimasi igin izlenebilir,
olast ¢evresel degisiklikler analiz edilerek yikici sonuglarin ortaya ¢ikmasi
Onleyebilecektir (Xu ve Xue, 2024). Japonya’da yasanan deprem felaketi
sonrasi kimyasal, rakyoaktif ve patlayici risk ve tehlikelerin etkiledigi alanlar
incelemek ve analiz etmek igin tasarlanan Quince robotu araciligiyla itfaiye
ekiplerinin daha giivenilir bir hizmet sunmalar1 saglanmigs ve boylece birgok
insanin hayat kurtarilmigtir (URL-2, 2025; URL-3, 2025).

Afet 6nleme ve kurtarma operasyonlarinda yapay zeka destekli robotlarin
kullanim1 oldukga 6nemlidir. Robotlar sayesinde risk ve tehlikeli anlarda
topluma yardimci olunabilir. Bu dogrultuda yangin sondiirme ¢aligmalarinda,
yaganilan petrol sizintilarini  belirleyerek iyilestirmeye, deprem sonrasi
magdur olan kisileri veya ailelerini bulmaya, arama kurtarma ekipleri igin
ekipmanlarinin taginmasi gibi birgok alanda katki saglayabilmektedir (Wilk-
Jakubowski vd., 2022). Yangin kaynaklarimnin tespit edilmesi ve yanginlarla
miicadele agisindan tasarlanan g¢oklu sensor fiizyonuna dayali akilli bir
yangin sondiirme robotu biiyiikk 6nem tagimaktadir (Zhang vd., 2022).
Etkilerinin yiiksek oldugu deprem afetinde magdurlara zamaninda ulagmak,
enkaz altindaki kigileri tespit ederek kurtarmak, hizli miidahale etmek gibi
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arama kurtarma ekipleri ve diger donanmimli kisilerin gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin robotlar kritik role sahiptir. Afet robotlari, sensorlerle
donatilmig arama ve kurtarma robotlari, insansiz hava araglari, gergek zamanl
goriintiileme teknolojileri gibi araglarin kullanilmasi siirecin yonetilmesinde
biiytik katkilar saglamaktadir. Enkaz altinda kalan kigilerin tespit edilmesi ve
kurtarilmasi, afet bolgesindeki risk ve zararlarin belirlenmesi ve izlenmesi,
enkaz haritalandirmasi, 1s1 izleme uygulamasi ile enkaz altindaki kisilerin
hayatta olup olmadiginin belirlenmesinde son derece 6nemlidir. Boylece
arama kurtarma ekiplerine yardimcr olmakta ve enkaz altindaki afetzedelerin
hayatta kalmalarinin tespiti ve kurtarilmasinda aktif role sahiptir (Eren &
Duman, 2025: 28).

Afetlerle miidahale siirecinde ekiplerin zorluklar altinda hizli ve dogru
karar vermeleri igin sanal gergeklik destekli egitim simiilasyonlarinin
uygulanmasi 6nemlidir (Mishravd., 2019). Afet miidahale ve arama kurtarma
caliymalarinda gorev yapan ekip iiyelerinin dogru teknikleri uygulayip
uygulamadiginin  degerlendirilmesi ve miidahale stirecinde gosterdigi
potansiyeli analiz edebilmesi igin kullaniimaktadir. Ayrica afetlere karst
hazirlikli olunmasi ve toplumun dayanikli yaprya kavugmasi, arama kurtarma
ekiplerinin dogru teknik kullanmasi ve kararlarini hizli alabilmesi igin yapay
zeka destekli egitim simiilasyonlar1 6nemli kazanimlar saglamaktadir (Eren

& Duman, 2025: 26-27).

Afetler ve diger kriz ortamlarinda olasi risk ve tehlikeleri azaltmak, insanlari
kurtarmak i¢in arama ve kurtarma ¢aligmalart olduk¢a 6nemlidir. Afetler
meydana geldikten ilk 72 saat kritiktir. Bu nedenle bu stiregte hizlh, dogru ve
zamaninda hareket edilmesi hayatidir. Arama kurtarma galigmalarinin etkili,
bagarili ve verimli ge¢mesi i¢in yapay zeka destekli teknolojilerin kullanilmasi
oldukga 6nemlidir. Insansiz hava araglari, kablosuz sensor aglari, veri isleme
aglari, uydu gozlemleri, sosyal ag hizmetleri gibi uygulamalar bu siiregte
katkilar sunmaktadir (Erdelj vd., 2017; Alsamhi vd., 2022; Farsath vd.,
2024).

Afetlerde arama ve kurtarma caligmalart i¢in 1s1 izleme sistemlerini
kullanan termal kameralar etkili araglar olarak 6énemlidir (Eren & Duman,
2025: 27). Arama kurtarma ¢aligmalarinda ekiplerin ulagamadigi yere
ulagabilen ve genig alanlar1 tarayabilen insansiz hava araglar1 biiytik 6nem
tagimaktadir. Gergek zamanli bilgi igin goriintii ve video toplayarak arama
kurtarma ekiplerine veriyi aktarmakta ve boylece enkaz tespitinin yapilmasina
yardimcr olmaktadir. Ayrica termal kameralara entegre edilmesiyle birlikte
insansiz hava araglar1 6zellikle enkaz altinda kalanlarin tespit edilmesinde

biiyiik rol oynamaktadir (Alsamhi vd., 2022; Balbay, 2024: 41; Farsath
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vd., 2024). Boylece afetle ilgili karar alma siireglerinin dogru, zamaninda ve
yerinde olmasina katki saglayacaktir.

Afetler sonrast hasarlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi afet yonetimi
stirecinde Onemlidir. Ancak hasarlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
i¢in saha iizerinde ¢aliymalar yapilmasi igin biiyiik Olgekli kaynak ve
zamana gereksinim duyulmaktadir (Cheng VD., 2022). Bu siirecin hizh
sekilde degerlendirilmesi igin yapay zeka destekli araglarin kullanilmasi
etkilidir. Uzaktan algilama, drone kullanimi, uydu goriintiileme ve uydu
tarama sistemleri gibi ileri teknolojilerden yararlanilarak goriintii analizleri
yapimakta, afet sahasina uygun ¢oziimlerin gelistirilmesi ve kaynak
tahsisinin  belirlenmesi, cografi kogullara gore planlarin yapilmast ve
arama kurtarma ekiplerinin bolgeye yonlendirilmesi gibi 6énemli katkilar
saglamaktadir. Afet sahalarindaki bina ve altyapr hasarlarinin tespit edilmesi
amacryla tasarlanan xView2, makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak bu
amacin gergeklestirilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Eren & Duman,
2025). Arama kurtarma galigmalarina hiz kazandirmak ve enkazlar1 dogru
tespit etmek amaciyla dogru bilginin saglanmasi ve boylece daha fazla kiginin
hayatta kalmasi i¢in uydu gorselleri taranarak uydu goriintiisii algilama
teknolojisi tasarlamigtir (Balbay, 2024: 29).

Afet miidahale ve arama kurtarma c¢aligmalar1 i¢in afet senaryolari
hazirlanmaktadir. Afetlerin gergekgi ve potansiyellerine gore yapay zeka
destekli hazirlanan bu diizenlemeler afet yonetiminin tiim siireglerinde verimli
olmaktadir. Afet yonetiminde uygulama alani bulan yapay zeka araglari
arasinda Yapay Sinir Ag1 (ANN), Tekrarlayan Sinir Ag1 (RNN), Evrigimli/
Konvoliisyonel Sinir Agi (CNN), Biiyiik Veri (BD), Derin Ogrenme (DL),
Nesnelerin Interneti (IoT), Tliski Agi (RN) ve Makine Ogrenimi (ML)
bulunmaktadir (Deparday vd., 2019; Sun vd., 2020; Ayaydin & Akcayol,
2022).

Yapay sinir ag1, afet 6ncesi ve afet sonrasi degisiklikleri kargilagtirmak
amactyla kullanilmaya baglanmugtir. Afetlerin etkilerinin erken tahmin
edilmesi ve karar alma siireglerinin bilgiye dayali olmasi amaciyla cografi bilgi
sistemi ile bilgi ve iletigim teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir (Partigog, 2022:
403). Makine 6grenimi, yapay zeka destekli bir tekniktir. En ¢ok bagvurulan
teknik olarak makine 6greniminde mevcut bilgiler ve eklenen yeni veriler
dogrultusunda gelecek 6ngoriisiinde bulunmaktadir. Derin 6grenme, makine
ogrenmenin alt kiimesi olarak insan beyninden esinlenerek iglemeyi 6greten
ve yapay sinir aglarim kullanan bir tekniktir (Sarker, 2021; Taye, 2023).
Her iki teknik afet yonetimi modelleme galigmalart igin kullanilmaktadir.
Makine 6grenme, ge¢migten bugiine adar gergeklesen afetlere dair bilgileri
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toplamasi, iglemesi, simflandirmasi ve tahminlerde bulunarak olasi afet
durumlar1 hakkinda bilgilerin olugmasina yardimcr olmaktadir (Partigog,
2022: 403).

Bunun yaninda afet ani ve sonrasi siire¢ igerisinde uygulama alanm
bulanacak siirecin etkili ve verimli gegmesini saglayacak, hasarli yapilarin
tespiti ve degerlendirilmesi, olast afeti algilama gibi hususlarda da yapay
zeka destekli araglar kullamilmaktadir. Bu baglamdaki diger araglar destek
vektor makineleri  (Support  Vector Machines-SVM), rassal orman
algoritmas1 (Random Forest-RF), Naive Bayes siniflandirma algoritmas:
(NB), Yapay sinir aglar1 Artificial Neural Networks-ANN), evrisimli sinir
aglar1 (Convolutional Neural Networks-CNN), karar agaglar1 algoritmasi
(J48 Decision Trees-DT), lojistik regresyon (Logistic Regression-LR),
giiglendirmeli 6grenme (Reinforcement Learning-RL), dogal dil igleme
(Natural Language Processing-NLP), K-en yakin komgu algorismasi
(K-Nearest Neighbour-KNN), gizli dirichlet tahsisi (Latent Dirichlet
Allocation-LDA), K-ortalama algoritmas: (K-means), genetik algoritmalar
(genetic algorithms), ¢ok katmanli ileri beslemeli ag (Multilayered Feed
Forward Network-MLFEN), arama algoritmalar1 (search algorithms) ve
Lazy olusturmaktadir (Nunavath & Goodwin, 2019; Partigog, 2022: 403).

Afet yonetimi kapsaminda kullanilan nesnelerin interneti, uzaktan
algilama, radyo frekansi tanimlama sistemleri, goriintii isleme, karar destek
sistemleri, cografi bilgi sistemleri, bulut bilisim, biiyiik veri ve biiyiik veri
analitigi yontemlerinden de yararlaniimaktadir. Afetsenaryolarininyerlesimler
tizerinden belirlenmesi, risk ve tehlike haritalarinin gizilmesi ve buna uygun
mikrobolgeleme galigmalarinin yapilmasi, risk durumunun belirlenmesi ve
olast afet risklerine karst maliyet 6ngoriisiiniin yapilmasi, afet nedeniyle
gegici konaklama yerlerinin belirlenmesi, kurumlar ve kipler arasi igbirliginin
saglanmasi, hasarlarin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, acil miidahale
ekiplerinin hizli ve yerinde yonlendirilmesi, gereksinimlere giderecek
ekipman sorunlarmin ¢oziilmesi, karar destek sistemlerini olugturulmasi,
kara vericiler ve miidahale ekipleri arasinda eggiidiim saglanmasi, toplumun
afete daha iyi hazir olmasi igin bu tekniklerin uygulanmas: kritik 6neme
sahiptir. Ayrica bilgilerin kurumlar arasinda ve farki kurumlara dogru, hizl
ve zamaninda aktarilmasi, entegrasyonun saglanmasi, risk degerlendirmesini
yapilmasi gibi alanlara da biiyiik katkilar sunmaktadir (Partigog, 2022: 404).
Sosyal medya aglar1 ve sosyal medya platformlarindan elde edilen goriin,
video veya metin gibi veriler kullanilarak afet yonetimi siirecinde 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Nunavath & Goodwin, 2019).
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4.2. Afet Yonetiminde Kullanilan Tletisim Teknolojileri

Afet yonetiminin tiim evrelerinde bilgi ve iletigim teknolojileri 6nemli
rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve verimli
uygulanmasinda bilgilerin zamaninda paylagiimasi, dogru bilgiye hizh
ulagilmasi, hasar tespiti ve analizinin yapilmasi, sinirli kaynaklarin dogru,
verimli ve etkili yonetilmesi, afet siirecinde gorev ve sorumluluk alacak
kurumlar ile diger paydaglar arasindaki isbirligi, koordinasyon ve iletigimin
saglanmasi onemlidir. Bu siirecin etkin bir sekilde gerceklegmesiyle afet an1
ve sonrast siiregler olarak afetlerde can ve mal kayiplarinin asgari diizeye
tutulmasina, miidahale ve iyilestirme evrelerinden bagarili ve etkin bir sonug
almasma yardimcr olmaktadir. Bunun yaninda toplumun bilgilendirilerek
afet bilincinin olugturulmasi, toplumun giivenini giiglendirmesi, karar
vericilerin dogru ve yerinde kararlar alinmasinda etkilidir. Ayn1 zamanda
afet siiresince bilgi akiginin tam zamanli, dogru ve giivenilir saglanmasi,
haberlesme ve iletigimde kesintisinin yaganmamasina bagl olarak afetlerde
etkin miicadeleye katki saglayacaktir. Erken uyari sistemleri, uzaktan algilama
modelleri, cografi bilgi sistemi, uydu iletigimi, karar destek sistemleri gibi
arag ve sistemler afet yonetimi siirecinde iletisimin saglanmasi ve verilerin
yetkililere etkin bi¢imde sunulmasina yardimci olmaktadr.

Tletisim teknolojileri alaninda yasanilan gelismeler zaman ve uzaklik
gibi sinirhiliklart gidermis ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler {iretmesi
bakimindan karmagik sistemlerin ele alinmasina yardimci olan bir arag olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Afet yonetiminde kullanilan iletisim teknolojileri,
risk ve tehlikeleri tanima ile zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
evreleri gibi afet yonetimi dongiisiinde ve farkli afet olaylarinda 6nemli ve
tamamlayici rol oynamaktadir. Giiniimiizde afet olaylarinin diinya ¢apinda
artmasiyla birlikte afet etkilerinin azaltilmasi veya afet sonras1 hizli miidahale,
kisa siirede iyilestirme ve yeniden insa igin iletigim teknolojileriyle 6nemli
firsatlar saglanmistir. Bunun yaninda bilgi akiginin kesintisiz saglanmasi,
yardim orgiitleri arasinda baglant1 kurularak koordinasyonun saglanmasi ve
miidahale stirecine gegilmesi, insanlarin afetlere kargi farkindalig saglanarak
hazir hale getirilmesinde kilittir (Geng, 2012: 356-359).

Bagarili bir afet yonetimi igin iletisim sisteminin iyi tasarlanmig olmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu siiregte afetle ilgili bilgilerin dogru toplanmasi
ve geligtirilmesi, kurumlarin uygun kaynaklara ulagmasi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin etkili kullanmasi, dogru kararlar alabilmek ig¢in bilgi
paylasimimnin hizh, zamaninda ve koordineli olmasi, hedef kitlelere uygun
dogru ve hizl kararlar verilmesi, ekiplerin afetler hususundaki bilgileri ile
iletisim teknolojileri kullanilma deneyimleri gibi yonetsel ve teknik agidan
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tamamlayict gekilde uygulanmasi hayati 6neme sahiptir (Geng, 2012:
357-359, 375). Bu noktada afet yonetiminde iletisim teknolojilerinin
yenilikgi yaklagimlarla uyumunun saglanmasi ve diger afet teknolojilerinin
de bu eksende tasarlanmasi son derece 6nemlidir. Ayrica afet yonetiminin
tiim evrelerinde etkili iletigimin saglanmasi icin teknolojik gelismelerden
yararlanilarak ileri teknolojilerin kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Afet yonetiminde kullanilan ileri teknolojiler, afet yonetim siirecinde
onemli degisiklikler yaparak afet yonetiminin daha etkin, veri temelli ve
sistematik olmasina katki saglamigtir. Afet yonetimi iletisim teknolojisi
olarak erken uyari sistemi ve simiilasyon modelleri 6nemli sistemlerdendir.
Erken uyar1 sistemi, afetten once veya afet aninda dogru ve zamaninda
uyarilar yaymak amaciyla hazirlanmistir. Erken uyari sisteminde potansiyel
hasar ve kayiplar1 azaltmak amaciyla zararlar1 6nleyici ve proaktit onlemleri
on plana alan bir yaklagimin benimsenmesi saglar (Lamsal & Kumar, 2020).
Bu sistemde afetlerin yol agacagi can kaybi ve yaralanmalar1 6nleyebilir, afet
tehlikesi ve afetten etkilenecek ekonomik ve gevre gibi afetin olas1 etkilerini
azaltilmasini saglar. Insan ve topluluklarin tehlikeler kargi negatif sonuglarini
azaltmak, risk degerlendirmesi tasarlamak, performanst iyilestirmeye yonelik,
insanlarin yeterli zaman ve uygun kogullarda hareket etmesine yardimci olan
ve risk azaltimina yardimcr olan sistemdir (Geng, 2012: 359; Yiicel, 2022:
136).

Cografi bilgi sistemleri ve uzaktan algilama sistemi, afet yonetimi iletigim
teknolojilerinde kullanilan 6nemli sistemler arasinda yer almaktadir. Cografi
bilgi sistemi kavram olarak yerel, ulusal ve bolgesel ¢apta afetlerle ilgi
veri tabani i¢in en temel bilegen ve bilgi sistemini olugturmaktadir. Temel
haritalama araci olarak kabul goren cografi bilgi sistemleri sadece afet
riskinin azaltilmasi degil ayn1 zamanda afet an1 ve sonras siireglerde yapilacak
faaliyetlerin uygulanmasi igin planlarin belirlenmesinde etkilidir. Cografi
bilgi sistemleri zaman iginde afet yonetimiyle entegre edilerek bagarili bir
ara¢ haline gelmistir. Ornegin Endonezya’da yaganan tsunami felaketinde
insan hayatin1 kurtarmak igin cografi bilgi sistemi araglar1 kullamilarak
insanlarin tahliye edilmesi saglanmug, tahliye sonrasi barinma igin uygun
yapinn yerlegkesi ve kapasitesinin belirlenmesinde kullanilmigtir. Heyelan
afet olayma kars1 direngli ve dayanikli bir toplum olugturmak igin cografi
bilgi sistemleri tabanli bir karar destek sistemi olusturulmugtur. Boylece
heyelan igin erken uyari, heyelan riski, heyelana neden olacak giivenlik agig1
analizleri gibi heyelan izleme ve yonetim sistemi gelistirilmigtir (Yiicel,
2022: 134). Cografi bilgi sistemleri, afetlerde durum analizi yapma, risk
degerlendirme, afet haritalarinin hazirlanmasi, mekansal modelleme ve
simulasyon hususunda yardimci olmaktadir (Geng, 2012: 359).
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Afet yonetiminin ayrilmaz pargasint olugturan, afetlerin goriintiilenmesi
ve yonetilmesinde etkili hale gelen uzaktan algilama sisteminde afet
risklerinin tespiti, risklere ve tehlikelere karsi 6nlemlerin alinmasi, kaynaklarin
degerlendirilmesi ve altyap1 haritalanmasinda kullanilmigtir. Kavram olarak
ucak veya uydulardaki sensorlerin kullanilmasi neticesinde diinyanin
Olgiimlerinin yapilmasi sanat1 ve bilimi olarak tanimlanmaktadir. Sensorler
sayesinde toplanan bilgiler gorsellestirilmektedir. Ayni zamanda hassasiyet
diizeyinin yiiksek olmasmna bagli afete maruz kalan bolgenin hasarinin
tespit edilmesine ve afet sonrasi iyilestirme gibi alanlara katki saglamaktadir

(Westlund, 2010; Geng, 2012: 359; Yiicel, 2022: 134).

Uydu tabanli sistemler, uydu iletisimi veya uzay teknolojilerinin
afet yonetiminde kullanilmasi 6nemlidir. Bu sistemlerin igleyisi afetler
meydan gelmeden once risk maruziyetinin detaylandirilmasi ve erken
uyart mekanizmalarinin gelistirilmesine yardimcr olmaktadir. Ayrica uydu
gortintiilerinden gergek zamanli ve kapsamli verilerin alinmasini saglayarak
afetlerin tahmin edilmesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda afet riski
tagtyan veya afete maruz kalan bolgenin risk analizini yaparak onleyici
tedbirlerin alinmasina yardimcr olmaktadir. Yaganan bir afet olayr sonrasi
hasar goren alanlar hakkinda durum tespit ¢aligmasiyla bilgi saglayan uzay
tabanli teknolojiler, acil durum halinde iletisime yardimci olmakta, afet
yoneticileri veya ekiplerine afet bolgesinin durum degerlendirmesini yaparak
veri akigt saglamaktadir. Bunun yam sira karsal bolgelerdeki altyap: ve yol
haritasi, insanlarin giivenli yerlesim alanlarinda yagamasini belirlemek gibi
pek ¢ok alanda aktif bir gekilde bulunmaktadir (Yiicel, 2022: 137). Ayrica
afet bolgesinde kullanilamaz hale gelen haberlesme altyap: sistemlerinin
yerini almaktadir. Boylece mobil uzay temelli telefon sistem ve araglarin
kullanilmasina olanak saglamaktadir (Geng, 2012: 359).

Afet olaylarinin etkiledigi alanlarin ve o alanlarin hasar gorebilirliginin
belirlenmesi, toplumlarin sahip oldugu risk ve tehlikeler ile risklere kars:
miicadele stratejilerinin diizenlenmesinde web temelli afet veri tabanlari, afet
yonetiminde 6nemli sistemlerden birini olugturmaktadir. Bir diger iletigim
teknolojisi olan internet kullanimuyla gelistirilen karar destek sistemleridir. Bu
sistem, afetle ilgili alanlarda bilgi altyapisinin olugmasi, uzman sistemlerinin
gelistirilmesi, segeneklerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesini saglayan
ve afet yonetiminde hizli karar verilmesinde onemli katkilar sunmaktadir
(Geng, 2012: 359).

Afet alanlarinda ihtiyaglarin karsilanmasi ve olast afet siireglerinde afeti
tanitmak, iletigim kurmak, isbirligi saglamak ve paydaglar1 bu siirece dahil
etmek i¢in internet, mail, sohbet odalari, video konferans, tv sistemi,
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baglantili linkler ve giincellenmis web siteleri gibi araglar afet yonetiminde
uygulama alan1 bulmustur. Bu araglarin kullanimiyla afet hakkinda bilginin
aktarilmast, etkilerinin yansitilmasi ve stirecin nasil izlenecegine dair bilgilerin
kamuoyuna duyurularak afet yonetim siirecinin insanlara iletilmesine
yardimci olmaktadir. Bu noktada 1995 Oklahoma bombali saldiris1 ve 1996
yili Koba depremindeki en 6nemli iletisim araci internet olmugtur. Bu afet
stirelerinde internet kullanilarak elektronik aglarla haritalandirma yapilmus,
dijital hasar fotograflara ulagilmig, afetzedeler ve onlarin yakinlarina
ulagilmigtir. Kaliforniya’da yaganan orman yanginlarinda bolgeleri tespit
etmek ve barmaklar hakkinda bilgi edinmek i¢in google haritalar1 kullanilarak
gergeklestirilmistir. Boylece afet olaylar1 hakkinda ger¢ek zamanl verilerin
sunulmasint kolaylastirmugtir (Geng, 2012: 359-360).

2000’li yillarin bagindan itibaren ©6ne ¢ikmaya baglayan nesnelerin
interneti, bir¢ok farkli alanda uygulama bulmugtur. Afet yonetimi alaninda
da kargilik bulan nesnelerin interneti, afet risklerinin belirlenmest, azaltilmasi
i¢in Onlemlerin alinmasi, miidahale ve kurtarma ¢aligmalari ile iyilestirme
evrelerinde onemli katkilar saglamaktadir. Nesnelerin internetiyle beraber
kablosuz sensor ag1 daha etkin hale gelebilmektedir. Ayrica farkli alanlarda
verilerin elde edilmesini, iletilmesini ve degerlendirilmesini de saglamaktadir.
Orman yangini, deprem, sel, heyelan, komiir madeni, volkan gibi alanlarda
nesnelerin interneti uygulama alani bulmug ve farkli alanlara da uyarlanarak
gesitlendirilmigtir. Bu kapsamda kamu giivenligini saglayan ve kamusal
hizmetleri farkli alanlara yansitan nesnelerin internetinden yararlanilmigtir
(Memig & Babaoglu, 2020b: 170).

Afet yonetiminde iletigim teknolojisi olarak sosyal medya platformlari
ve sosyal ag hizmetleri, son dakika haberlerini paylagmada Onemli bilgi
kaynaklaridir (Geng, 2012: 360; Memis & Babaoglu, 2020b: 170; Yiicel,
2022: 138)). Sosyal medya platformlarinin yaygin kullanilmas: kigiler ve
kurumlar arasinda iletigimi kolaylagtirmaktadir. Ayni zamanda afet nedeniyle
olusan risk ve tehlikelerin tespiti, erken uyar1 sistemine entegrasyonu ile
afet anindaki 6nemli bilgileri yetkili kurumlar, taraflar ve kamuoyu arasinda
iletisgimin  saglanmasina, toplumlarin afete iligkin bilgiyi bilgilendirmesi,
yardim saglamaya yonelik yardim ¢agrisinda bulunulmasi, goniillii ekiplerin
olusturulmasit ve onlarin yonlendirilmesi, kayip kigilerine ve afetzedelerin
tespit edilmesi, duyarhiligin saglanmasi, miidahale ve vyardim igin
koordinasyonun etkiligi hale getirilmesi ve kritik zaman olarak afet aninda
giivenin saglanmasi ve siirecin daha iyi yonetilmesine yardimcr olmaktadir.
Aym zamanda afet siirecince eszamanl ger¢ek bilgilerin elde edilmesi ve
paylagilmasinda kilittir ((Memis & Babaoglu, 2020b: 170-171; Yiicel,
2022: 138; Eren & Duman, 2025: 25).
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Alan yazin incelendiginde yaganan deprem, sel, yangin gibi afet olaylarinda
sosyal medya verileri iizerinden yeni yontemler gelistirilerek gergek zamanh
verilerin elde edilmesine, erken uyari sistemleri ile kamuoyuyla paylagilmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yaninda insanlarin afet bilgilerini algilamalari ve
afete yaklagimlari ile afet yonetiminde yetkili taraflarin karar alma siireglerini
etkilemektedir. Vatandaslar afetlerin gergeklestigi ilk anlardan itibaren gerek
destek duyurusu gerekse afetzedelerin giivende olduklarini bilgilendirmesi
konusunda sosyal medyay1 kullanilmalar1 (Memis & Babaoglu, 2020b: 170-
1715 Yiicel, 2022: 138), afet sonrasi hayatta kalma oranlarinin belirlenmesi
gibi hususlarda oldukga etkili araglardir (Geng, 2012: 360).

Biiyiik Dogu Japonya Depremi ve 2011 yili tsunami olayr sonrasinda
sosyal ag hizmetlerinin kullanilmasiyla afetten zarar goren insanlarin
kendilerini giivende olduklarini duyurmasina ve sosyal uyum olugturmasina
katki saglamistir (Yiicel, 2022: 138). Hindistan’da yaganan sel felaketi sonrasi
sosyal medyanin kullanilmasiyla izleme, erken uyari, afet an1 ve sonrasinda
goniilliilerin yonlendirilmesi, afetzede ve kurtarilan kisilerin belirlenmesi,
yardim toplama, risk ve kriz iletisimi, giiven saglama ve panik yaratacak
durumlar1 yonetmek gibi alanlarda katki sagladig: belirtilmektedir. Bu stireg
kurum-kurum, kurum-toplum ve toplum-toplum seklinde gergekleserek
kazanim saglanmistir (Memis & Babaoglu, 2020b: 171).

Afet yonetimi siirecinde gergek zamanl bilginin elde edilmesi ve verilerin
tretilmesinde etkili olan sosyal medya platformlar1 ve sosyal ag hizmetlerinde
yanhg bilgi akiginin olmamasi, giivenin zedelenmesi veya insanlarda
stres yaratacak durumlarin olugmamasi adina gergeklige uygun hareket
edecek sekilde kullanmilmasi, dezenformasyonla miicadele politikalarinin
olugturulmasi, olas1 etik ikileme karg1 planlarin yapilmasi ve anlaml gekilde
sunulmast gerekmektedir (Yiicel, 2022: 138). Bu nedenle derin 6grenme,
makine 6grenimi, karar agaglari, sinir aglari, destek vektor makineleri ve
algoritmalar gibi ileri teknolojilerin kullamilarak kategorize edilmesi ve
stirecin etkin yonetilmesinde kritik oneme sahiptir (Lamsal & Kumar, 2020).

Afet yonetimi iletigim teknolojilerinden ugan baz istasyonlar1 6nemli bir
uygulama olarak hizmet vermektedir. Buhizmetinamaciafet nedeniyle iletigim
kanallarinda yaganan hasarlar ve tahribatlardan dolay1 insanlarin iletisimleri
kesintiye ugramaktadir. Afet olaylarinda ve arama kurtarma faaliyetlerinde
aktif olarak kullanilan bu sistem Tiirkiye’de ugan baz istasyonlar1 (Dronecell)
adiyla kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde vatandaglar AFAD Acil Durum
veya 112 Acil Durum Diigmesi uygulamalarini kullanarak konumlarini
dogrudan paylagabilmekte ve bilgiler alabilmektedir (Eren & Duman, 2025:
24).
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5. Dijitallesmenin Afet Yonetiminde Kullaniminin Avantajlari ve
Dezavantajlar:

Afet yonetiminde dijital teknolojilerin ve yapay zekinin afet onleme,
zararlar1 hafifletme, miidahale ve arama kurtarma galigmalar ile iyilestirme
gibi afet yonetiminin tiim evrelerinin incelenmesine ve siirecin etkin ve verimli
yonetilmesine yardimcr olmaktadir. Ancak veri giivenligi, gizligi veya yanlig
bilgiye ve kararin tiretilmesi gibi sonuglara da yol agabilmektedir. Dolayisiyla
afet yonetiminde kullanilan djjital teknoloji ve yapay zekinin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak avantajlar1 hakkinda
bilgi verdikten sonra dezavantajlarina yer verilecektir.

Dijital teknolojiler ve yapay zekdnin afet yonetiminde sagladig
avantajlardan biri afetlerin 6nceden tahmin edilebilirligini saglamasidur.
Bu kapsamda yeni teknolojilerden yararlanmlip biiyiik miktardaki verilerin
islenerek afet tahmini dogrulugunu ve zamanlamasinin iyilegtirilmesini saglar.
Ayrica olasi afetlerin erken uyar sistemiyle tahmin edilmesine bagli insanlarin
ve ilgili kurumlarin siireg igerisinde dogru adimlar atmasini saglamaktadir.
Ayni zamanda erken uyart sistemleriyle farkli bolgelerin ve afet tiirlerinin
dogru uyarlanmasi, yanhg alarm uyarilarinin azaltilmasi, giivenilirliginin
saglanmas1 ve vatandagin da bu uyarilar1 kabul etmesini kolaylagtiracaktir
(Xu & Xue, 2024). Bunun yaninda afet risk ve tehlikelerinin dogru sekilde
tahmin edilmesi, afet zararlarini hafifletecegi gibi afetten etkilenen bolgenin
durumu ve cografyasi hakkinda da bilgiye ulagma imkanina sahip olacaktir
(Karaca, 2023: 1325).

Uzaktan algilama, nesnelerin interneti ve diger ileri teknolojilerle afetler
dogru, zamaninda ve kapsaml olarak izlenmesine yardimei olunmugtur. Afet
izleme yeteneklerinin artirilmasi igin de ag baglantilari, izleme ekipmanlarinin
ger¢ek zamanl veri gonderimini saglamasi 6nemlidir. Bulut biligim ve biiyiik
veri gibi ileri teknolojiler, karar vericilerin zamaninda, dogru ve hizh kararlar
alinmasina katki sunmaktadir (Xu & Xue, 2024). Afet senaryolarinin
olusturulmast ve olas1 zarar ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi veya en aza
indirilmesine yardimecr olmaktadir (Partigog, 2022: 405).

Afet miidahale stirecinde akilli yardimer sistemler sayesinde afet bilgileri,
arama kurtarma yollar1 ve galiymalarin hizlandirilmasina yardimer olabilir.
Mobil uygulamalar ve sosyal ag hizmetlerinin kullanilmasiyla afet siirecine
dair bilgiler vatandaga iletilerek afetlere kargi farkindahik saglanmasini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica vatandaglarin afet Onleme, zarar azaltma,
afet yardimi gibi konularda ileri teknolojik sistemlerin uygulanmasiyla
yapilacak faaliyetler ve operasyonlar daha etkili hale gelebilmektedir (Xu
& Xue, 2024). Yapay zekili destekli teknolojilerin afet bolgelerini hizli bir
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sekilde degerlendirerek afet yardimi ve kaynak dagitiminin daha iyi ve hizh
gerceklesmesini kolaylagtirmaktadir (Karaca, 2023: 1325).

Dezavantajlar olarak baktigimizda ilk olarak yapay zeka sistemlerinin
veri yogun yapisi, veri gizliligi, dogrulugu ve giivenligi hususunda kaygilara
neden olmasidir. Ayrica bilginin yanlig, eksik veya hatali iglenmesine bagh
yanlig sonucun ortaya ¢itkmasi ve bundan dolayr yanls ve hatali kararlarin
alimp uygulanmasina neden olabilecegi gibi afete uygun olmayan tepkilere
dayali kararlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir. Ayni1 zamanda bu
durum bilgi kirliligine neden oldugu i¢in beklenmedik sonuglar1 ortaya
cikarabilecektir (Karaca, 2023: 1326).

Kigisel verilerin iglenmesiyle verinin gizlilik ve giivenliliginin ihlal
edilmesiyle mahremiyet sorunlara yol agmamasi igin verilerin iglenirken
giivenilir, seffaf ve etik sekilde olmasi gerekmektedir. Bu durum afet yonetimi
stirecinde de etkili olmaktadir. Ciinkii verilerin giivenli ve gizlilige 6nem
verecek gekilde toplanmasi, iglenmesi ve depolanmasi siiregte kararlarin
dogru alinmasini sagladig gibi dogru uygulamanin yapilmasina da katki
sunmaktadir (Eren & Duman, 2025).

Veri giivenligini 6n planda tutan kurumsal ve hukuki diizenlemelerin
belirlenmesi, ilgili paydaglar arasinda igbirliginin saglanmasi ve esgiidiimli
hareket edilmesi Onemlidir. Ayrica afet yonetimine iliskin sorunlarin
¢oziimiinde dijital teknoloji ve yapay zekd temelli araglar kullanilirken
sonugtan en iyi verimin alinmast igin de teknolojik degisim ve dontisiimlerin
toplumsal etki boyutu, etik degeri ve giivenlik durumlarmin da dikkate
alinmasi son derece kilittir (Eren & Duman, 2025). Veri paylagimi ve gizlilik
konusunda veri giivenliginin saglanmasi igin lisanslama yoluna gidilerek
hukukiliginin saglanmasi, ilgili kurumlarin koordinasyon iginde olmasi
onemli olmakla beraber gereklidir (Xu & Xue, 2024). Ayrica politikalarin
da bu eksende gelistirilerek ayn1 diizeyde olmasi 6nemlidir (Partigog, 2022:
45). Bunun yaninda siber saldirilara karst uygulamalarin yetersiz olmasi
durumu oldugu igin biiyiik 6lgekli zararlarla kargi kargiya kalabilecektir
(Karaca, 2023: 1326).

Afet yonetimi siirecinde yer alacak ekiplerin yeni teknolojilere uygun
egitim siirecine dahil edilmesi, yeni gelismelere uygun yeteneklerinin ve
performanslarinin iyilestirilmesi 6nemlidir. Ancak bu siiregte kaynak ve
zamanin 1iyi degerlendirilmesi ve olas1 sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda yapay zekanin belirsizligi nedeniyle afet tahmini ve erken
uyar1 durumlarinda yanlg ve hatali 6ngoriilere neden olabilecektir. Bu da
aslinda bu alanda daha fazla inceleme ve analiz ile ¢Oziimii gerekli hale
getirecektir (Xu & Xue, 2024). Yapay zeka araglarinda yaganan sorunun
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giderilmesi i¢in ¢oziimler {iiretilmesi ve siirecin izlenmesinin zorlugundan
dolay1 bu sistemin basarisiz olduklar1 zamanlar ve {iretilen yanhs ve hatal
sonuglarin tespit edilmesini zorlagtirmaktadir (Karaca, 2023: 1326).

Tleri teknolojik arag¢ ve uygulamalarin bir kismmnin maliyet agisindan
yiiksek olmasi nedeniyle daha zaman alict hale gelmektedir. Ayrica yiiksek
maliyetler nedeniyle onemli destek ve yatirimlari gerekli kilmaktadir.
Bu durum bu teknolojilerden yararlanmak isteyen {tlkelerin geligmislik
diizeylerine gore sorunlar doguracaktir. Az geligmis veya geligmemis tilkeler
agisindan bu durum o6nemli sorun olacak ve bu araglarin kullanilmasinda
dengesizliklere neden olacaktir. Teknolojilerle ortaya ¢ikan yeni kavramlarin
veya uygulamalarin toplum tarafindan bilinmesi, kullanilmasi ve erigimlerinin
saglanmasi i¢in toplumsal egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Toplumsal
egitimler sayesinde insanlar bu uygulamalar1 6grenecek, afetlerin 6nlenmesi
ve etkilerini azaltilmasinda bilgi ve becerisini artiracak, olasi afetlerde
giivenligini saglayacak ve koruyacak hazirlik ¢aligmalarini Ogrenecek,
afet siirecinde kendilerine diigen gorevlerin neler oldugunu 6grenmesini
kolaylagtiracaktir (Xu & Xue, 2024). Boylece vatandaglar afete kargi dayanikl
olacak ve afet siirecinde olasi sorunlara karg: etkili ¢oziimler tiretebilecektir.

6. Sonug

Afetlerin giderek artan sikhig1, karmagikhigi ve yikici sonuglari, geleneksel
afet yonetimi yaklagimlarinin yetersizligini gozler 6niine sermekte; bilgi
ve iletisim teknolojileri, dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin afet
yonetiminin tiim agamalarinda kritik bir doniigiim sagladigini ortaya
koymaktadir. Bu doniigiimle birlikte, afetlerin yalnizca kriz aninda miidahale
edilmesi gereken olaylar degil, 6nceden Ongoriilebilen, yonetilebilen ve
etkileri azaltilabilen risk siiregleri oldugu anlayis1 daha da gii¢ kazanmaktadr.
Dijital teknolojilerin sagladigi imkanlar, afet yonetimini reaktif ve pargali bir
yapidan, biitiinciil, veriye dayali ve proaktif bir yaklagima doniigtiirmektedir.

Dijitallesme ve yapay zeka tabanli sistemler, afet yonetiminin risk ve
zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme gibi tiim siireglerinde 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. Erken uyar sistemleri, cograti bilgi teknolojileri,
biiyiik veri analitigi, uzaktan algilama araglari, insansiz hava araglar1 ve
yapay zeka destekli karar mekanizmalari sayesinde afetlerin onceden daha
dogru tahmini yapilmakta, kaynaklar verimli bir sekilde dagitiimakta ve
miidahale siiregleri hizlandirilmaktadir. Bu teknolojiler, operasyonel etkinligi
artirmanin yani sira karar verme siireglerini nesnel bir temele oturtarak afet
yonetimini daha 6ngoriilebilir kilmaktadir.
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Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, 2009 yilinda AFAD’in kurulmasiyla
afet yonetiminde kurumsal bir doniisiim siirecinin bagladig1 goriilmektedir.
Ancak dijital teknolojiler ve yapay zekanin afet yonetimine entegrasyonu
istenilen seviyeye heniiz ulagmamig durumdadir. Bu alanda uygulamalar
arasinda biitiinliik eksikliginin yani sira kurumsal kapasitede kayda deger
zorluklar dikkat ¢ekmektedir. Dijitallesmenin efektif sekilde kullanilabilmesi
adina teknik altyapinin giiglendirilmesi, insan kaynaginin dijital becerilerle
donatilmasi, kurumlar arasi veri paylasim mekanizmalarinin geligtirilmesi ve
hukuki ile etik ¢ercevenin netlestirilmesi gereklidir.

Sonug olarak djitallesme ve yapay zeka odakli teknolojiler, afet yonetimini
yalnizca daha hizli ve etkili kilmakla kalmayip toplumsal dayaniklihigr artiran,
afet bilincini gelistiren ve siirdiiriilebilir risk yonetim anlayigint miimkiin
hale getiren stratejik unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Afetlere
karg1 direngli toplumlar ve giivenli gehirler olugturmanin yolu, teknolojik
yeniliklerin sosyal, kurumsal ve yonetsel boyutlarla entegre edildigi akilli afet
yonetimi yaklagimini benimsemekten ge¢mektedir. Bu nedenle dijitallesme,
afet yonetiminde bir se¢enek olmaktan ziyade kaginilmaz bir doniigtim alani
olarak ele alinmalidir.
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