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Ozet

Dijital teknolojilerin hizh geligimi sivil havacilikta 6nemli doniigiimlere yol
a¢maktadir. Ozellikle kabin hizmetleri, yolcu memnuniyeti, hizmet kalitesi
ve ugus giivenligi agisindan biiyiik 6neme sahip oldugundan, dijitallesme
bu alan iizerinde dogrudan etki yaratmaktadir. Kabin memurlarinin gorev
stireglerinde kullanilan dijital araglar; zaman yonetimi, bilgiye erigim ve i¢
iletisim agisindan verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda,
dijital sistemlerin operasyonel siireglere entegrasyonu ve personel tarafindan
benimsenme diizeyi, sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Bu galismanin amaci, havacihikta dijitallesmenin kabin hizmetlerinde gorev
yapan personelde olusturdugu algiy1 incelemektir. Caligmada hem kuramsal
altyapr agiklanmakta hem de Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu
sirketinde gorev yapan kabin personeline uygulanan anket ile toplanan veriler
ozetlenmektedir. Elde edilen sonuglarin, insan kaynakli hizmet siireglerine
dair bir degerlendirme sunarak, havayolu tasimaciliginda stirdiiriilebilir dijital
stratejilere katki saglamasi beklenmektedir.

1. Giris

Giintimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, tiim sektorleri
oldugu gibi havacilik sektoriinii de 6nemli 6lgiide etkilemistir. Dijitallesme,
oOzellikle hizmet sektoriinde siireglerin daha hizli, etkin ve verimli
yuriitiilmesine olanak tanimakta; ig giicliniin daha stratejik kullanimi ile
miigteri memnuniyetinin artirlmasma  katki  saglamaktadir. Havayolu
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tagimaciligr sektoriinde ise dijitallesmenin etkileri; biletleme sistemlerinden
yolcu deneyimine, ugus operasyonlarindan yer hizmetlerine kadar ¢ok genig
bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu baglamda, ugus esnasindaki hizmetlerin
kalitesinden dogrudan sorumlu olan kabin ekiplerinin dijitallesme siirecinden
nasil etkilendigi ve bu siirecin verimliliklerine olan etkisi de bir aragtirma
konusu haline gelmistir (6r. Jung vd., 2022; Nogues vd., 2021; Yelgin ve
Ergiin, 2022).

Kabin hizmetleri, yolcu tagimaciliginin en goriiniir ve miigteri deneyimini
dogrudan etkileyen yonlerinden biridir. Ugusg giivenligini saglamakla
birlikte, yolcularin konforu ve memnuniyetine katki sunan bu hizmetler;
zaman yonetimi, iletisim becerileri, ekip igi koordinasyon ve hizmet kalitesi
gibi ¢ok boyutlu unsurlar1 biinyesinde barindirir. Teknolojik araglarin ve
dijital sistemlerin kabin hizmetlerinde kullanimi ise bu ¢ok boyutlu yapiy
yeniden sekillendirmekte, kabin memurlarinin is siireglerini degistirmekte ve
potansiyel olarak verimlilik diizeylerini artirmaktadir. Ozellikle tablet tabanlt
ugus yonetim sistemleri, dijital dokiimanlara kolay ulagim, ugus 6ncesi dijital
brifing uygulamalar1 ve kabin igi veri paylagim platformlar1 bu doniigiimiin
ornekleri arasinda yer almaktadir. Ancak dijitallesmenin kabin hizmetlerine
olan etkisi yalmzca teknolojik donanimlarin temin edilmesiyle sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda ¢aliganlarin bu sistemleri ne Olgiide benimseyip
etkin kullanabildiklerine de bagl olarak degismektedir. Bu noktada dijital
araglarin ¢alisanlar tarafindan ne derece benimsendigi, bu araglarin is yiikii
tizerindeki etkileri ve hizmet sunum kalitesine olan katkilar1 gibi unsurlar,
dyjitallesmenin verimlilik tizerindeki etkisini analiz etmek agisindan 6nem arz
etmektedir. Nitekim bu doniigiim, ¢alisanlarin dijital sistemleri benimseme
diizeyleri, psikolojik refah durumlari ve i motivasyonlar: gibi ¢ok boyutlu
taktorler tizerinden sekillenmektedir.

Bu ¢aligma, dijitallesmenin yalnizca teknik bir iyilestirme degil, aym
zamanda Orglitsel ve psikososyal bir yeniden yapilanma siireci oldugunu
vurgulamaktadir. Caligmada, literatiirde sikhkla goz ardi edilen “insan
taktori”niin  dyjitallesmeyle iligkisini hem kuramsal hem de ampirik
diizeyde ele alinmaktadir. Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli (Bakker
ve Demerouti, 2007) gergevesinde gelistirilen olgiimlerle, kabin ekiplerinin
hizmet sirasinda kullandiklar1 dijital araglara yonelik algilart incelenmistir.
Betimsel analizlerle desteklenen bu veri seti, hem alana hem de uygulayicilara
yonelik somut ¢iktilar sunmaktadir.

Takip eden boliimlerde, once sivil havacilikta dijitallesme tizerine bir
literatiir incelemesine yer verilecek; ardindan aragtirma yontemi ve bulgular
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aktarilacaktir. Sonug kisminda ise literatiirle kargilagtirmali degerlendirmeler
ve uygulamaya yonelik oneriler sunulacaktir.

2. Sivil Havacilikta Dijitallesme ve Kabin Ekiplerine Iliskin Bir
Degerlendirme

Dijitallesme, hizmet sektorlerinde yalmzca teknolojik bir doniigiim
olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapilarin ve insan faktoriiniin yeniden
sekillenmesine neden olan kapsamli bir paradigma degigimi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle zaman, hiz ve miisteri beklentileri gibi
taktorlerle yonetilen sivil havacilik sektorti, dijital dontigimiin en yogun
bigimde hissedildigi alanlardan biridir. Bu baglamda, djjital sistemlerin
operasyonel siireglere entegrasyonu sadece yolcu deneyimini doniigtiirmekle
kalmay1ip, ayn1 zamanda kabin hizmetleri gibi insan etkilesiminin yiiksek
oldugu alanlarda gorev tanimlarini, hizmet sunum bigimlerini ve ¢aliganlarin
rollerini koklii bigimde etkilemektedir.

Kabin hizmetleri 6zelinde degerlendirildiginde, dijital araglarin ve
uygulamalarin yayginlagmasi, ¢alisanlarin is siireglerini hizlandirmakta,
gorev netligini artirmakta ve operasyonel verimliligi desteklemektedir.
Ornegin, dijital brifing sistemleri, mobil cihazlar iizerinden gorev
giincellemeleri, yolcu bilgilerine anlik erigim saglayan uygulamalar ve ugug
sonrast otomatik raporlama sistemleri gibi teknolojiler, ¢alisanlara zaman
kazandirmakta ve gorev odakli performanslarini iyilestirmektedir. Yavag
(2022) ve Okan (2024), bu tiir sistemlerin hata oranlarini azaltarak kabin
ici hizmetlerin kalitesini artirdigina isaret etmektedir. Ayni zamanda Uzel
(2023), dijitallesmenin yalnizca biiyiik 6lgekli havayolu sirketlerinde degil,
genel havacilik segmentinde de yayginlagtigin1 ve daha esnek operasyonel
yapilarin olugmasina katki sagladigini belirtmektedir.

Ancak dijitallesme yalmizca operasyonel kolayliklar getirmekle sinirl
degildir. Kabin ekiplerinin dijital sistemlerle olan yogun etkilegimi, yeni teknik
beceriler gerektirmekte ve zihinsel taleplerin artmasina neden olmaktadir.
Siirekli baglant1 halinde olma durumu, ger¢ek zamanli bildirimlerle baga ¢ikma
zorunlulugu, teknik aksakliklarin baskisi ve yiiksek bilgi akigi, ¢aliganlarin
duygusal ve biligsel yiiklerini artirmaktadir. Bu noktada, insan faktoriiniin
onemi daha da belirginlesmekte ve dijital dontigiimiin ¢aliganlar tizerindeki
psikolojik etkilerinin sistematik bigimde analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu etkileri anlamlandirmak agisindan Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R)
Modeli 6nemli bir teorik gergeve sunmaktadir. Bu modele gore ig talepleri
(Ornegin zaman baskisi, teknolojik zorluklar, bilgi yiikii) tiikenmiglik ve
stres gibi olumsuz sonuglara neden olurken; i kaynaklar1 (6rnegin yonetici
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destegi, teknolojik kolayliklar, egitim olanaklar1) ige baglilig ve performansi
desteklemektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Kabin ekiplerinin dijital
sistemlerle olan etkilegiminde bu model, dijitallesmenin hem is talebi hem
de i kaynag olarak islev gorebilecegini gostermektedir.

Dijital sistemlerin zaman kazandiran, gorev tamimlarini netlestiren
ve operasyonel akist sadelestiren yonleri ¢aliganlara psikolojik bir destek
mekanizmasi sunarken; diger yandan teknik sorunlar, stirekli ¢evrimigi olma
zorunlulugu ve dijital maruziyetin artmast gibi faktorler, ¢alisanlarin stres
diizeyini ve titkenmiglik riskini artirmaktadir. Ozellikle Wen vd. (2023),
uqug ekiplerinde dijital araglara siirekli maruz kalmanin uyku diizeni, dikkat
siiresi ve genel saglik tizerinde olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Bu bulgular, dijital sistemlerin ergonomik ve kullanict dostu tasarimlar ile
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Alcan (2021), ig kaynaklarimin psikolojik iyi olugla dogrudan iligkili
oldugunu; Bulut ve Tung (2024) ise JD-R modeline dayali olarak
gelistirdikleri Ol¢lim araglartyla ig taleplerinin tiikenmiglik {izerindeki
etkilerini ampirik olarak analiz etmiglerdir. Kogak vd. (2022) tarafindan
uyarlanan BATTR (Burnout Assessment Tool — Tiirkge Form), Tiirkiye
ornekleminde i§ kaynaklarinin tiikenmislik tizerindeki dengeleyici etkisini
gostermekte ve dijital doniigtimiin psikososyal boyutuna 1g1k tutmaktadir.

Kabin ekiplerinin psikolojik dayaniklilig, dijital sistemlere entegrasyonun
bagaris1 agisindan belirleyici bir faktordiir, Cikmaz vd. (2024), dijital
hizmet sunumunun miigteri deneyimi iizerindeki etkilerini incelerken,
teknolojik yeterliligin ¢aligan-yolcu etkilesimini olumlu yonde etkiledigini
gostermigtir. Bayar (2021) ise farkhlik yonetimi ve orgiitsel uyumun,
djjitallegme siireglerinde galigan motivasyonu ve verimliligi tizerinde 6nemli
bir rol oynadigini belirtmektedir. Benzer ¢ercevede, Tiiren vd. (2015)
tarafindan ortaya konan bulgular da dikkat gekicidir. Aragtirma, ig talepleri
ve kaynaklar1 arasinda kurulan dengenin gahiganlarin titkenmislik diizeyleri
ve igten ayrilma niyetleri iizerindeki roliine igaret ederek, dijitallesmenin
yalnizca teknik degil, aym zamanda psikolojik boyutunun da yonetilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu noktada, dijital doniisiimiin sadece teknolojik
altyapi ile sinirli olmadigi, ayn1 zamanda insan kaynaklart yonetimi, orgiit
kiiltiirii ve liderlik gibi unsurlarin da bu siirece entegre edilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Dijitallesme, personel segimi ve egitim siireglerinde de 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Akduman ve Karahan (2021), kabin hizmetlerinde gorev
alacak personelin yalnizca fiziksel yeterlilige degil; ayni zamanda stres
yonetimi, dijital okuryazarlik ve kurumsal uyum gibi alanlarda da yetkin
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olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu, djjital doniigtimiin insan kaynaklar1
stratejilerini de yeniden yapilandirdigini gostermektedir. Kansoy ve Kogali
(2023) ise ugak tipi baglaminda antropometrik kriterlerin personel segimi
tizerindeki etkisini ele alarak, fiziksel uygunluk ile dijital yeterlilik arasindaki
iligkinin 6nemini vurgulamaktadir.

JD-R modeline dayali diger ampirik ¢aliymalar da bu baglami
giiglendirmektedir. Karatepe ve Uludag (2008), otelcilik sektoriinde
yonetsel desteklerin titkenmiglik tizerindeki azaltici etkisini ortaya koyarken;
Karatepe (2013), yiiksek performansh insan kaynaklari uygulamalarinin
caligan bagliigr ve miisteri hizmet kalitesi {izerindeki etkisini incelemistir.
Cetin Aydin vd. (2021) tarafindan saghk sektoriinde gergeklestirilen bir
aragtirmada, ig stresi ve tiikenmigligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
ortaya konmug; bu bulgular hizmet sektorleri arasindaki benzerlikler
baglaminda havacilik sektériine de 151k tutmugtur. Ozellikle dijital sistemlerin
1§ yukiinii artirict degil, 1§ stirecini destekleyici bigimde tasarlanmasi gerektigi;
aksi halde gahisan baghligi, verimlilik ve saglik tizerinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegi ifade edilmigtir.

Sonug olarak, sivil havacilik sektortinde dijitallesme yalnizca operasyonel
stiregleri dontistiiren bir ara¢ degil; ayni zamanda galigan refahini, hizmet
kalitesini ve orglitsel baghlig: sekillendiren ¢ok boyutlu bir olgudur.
Dijital verimliligin siirdiiriilebilirligi, teknik altyapinin yani sira ¢aliganlarin
psikolojik uyumu, orgiitsel destek mekanizmalari ve i kaynaklarinin etkin
yonetimiyle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, dijitalleyme siireglerinin
insan merkezli stratejilerin de dahil oldugu biitiinctil bir degisim olarak ele
alinmas1 gerekmektedir.

3. Aragtirma

Bu arasirmanin temel amaci, kabin hizmetlerinde dijitallesmenin
personele yansimasini anlamaktir. Bu dogrultuda, kabin ekibinin dijital
teknolojilere yonelik algilari, dijital ara¢ kullaniminin hizmet siireglerine
ve 1§ verimliliklerine olan katkilar1 belirlenmekte; boylece personelin bu
doniisiime adaptasyon diizeyleri incelenmektedir.

Aragtirma betimsel tarama modeli geklinde tasarlanmugtir. Bu yontem,
mevcut tanimlamayr ve katiimcilarin - goriiglerini  istatistiksel olarak
Ozetlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, dijitallesmeye yonelik algilar
betimsel istatistiklerle (frekans, ylizde, ortalama) analiz edilmistir.

Anket formu, 4 demografik soru (yas, cinsiyet, aylik ortalama ugus
saati ve kurumdaki kidem siiresi) ile 38 adet 5°li Likert tipi Olgek ifadesi
icermektedir. JD-R modelini temel alan dijitallesme hakkindaki 6l¢ekler;
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Dijital Is Talepleri-Kaynaklar Olgegi (Scholze ve Hecker, 2024), Ise
Tutulma Olgegi (Schaufeli vd., 2019) ve Tekno-karmagikhk Olgeginden
(Tarafdar vd., 2007) uyarlannugtir. Olgeklerden ikiser érnek ifade asagida
sunulmustur.

Dijital is talepleri: “Isteki dijital uygulamalara daha az baglantli bir
ortamda ¢aligsam, dikkatimin daha az dagilacagini ve daha tiretken olacagimi

3

hissederim.”, “Isteki dijital uygulamalar sayesinde gok fazla kisi bana kolayca

ulasabildigi i¢in gogu zaman bunalmig hissederim.”

Dyjital is kaynaklar:: “Kurumumda isle ilgili bilgi paylagimi miitkemmel
diizeydedir.”, “Kurumumda dokiimantasyon, bilgi ve veri tabanlar1 iyi bir
sekilde yonetilir.”

Dijital ise tutulma: “Tsimde dijital uygulamalar1 kullanirken kendimi enerji
dolu hissederim.”, “Isimde dijital uygulamalar1 kullanirken kendimi giiglii ve
ding hissederim.”

Tekno-karmagiklk: “Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak igin gok
uzun zamana ihtiyacm olur.”, “Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek igin
yeterli zaman1 simdiye kadar bulamadim.”

Aragtirmada bir havayolu sirketinde ¢aligan ve kolayda 6rnekleme yon-
temiyle ulagilan kabin personeli yer almugtir. Veri toplama siireci, 2025
yili Haziran ayinda elektronik posta ve mobil telefon kanallari araciligiyla
katihmcilara gonderilen dijital anket formu tizerinden gergeklestirilmistir.
Katimcilardan goniilliiliik esasina gore yamitlar alinmugtir. Katihimeilarin
gizliligi ve yanitlarin anonimligi 6n planda tutulmustur. Nihayetinde, 70
gozlemlik bir veri seti elde edilmigtir.

Toplanan verilerin analizinde katihmailarin demografik 6zelliklerinin
frekans ve ylzde dagilmlan ile Likert tipi olgekli ifadelerin ortalamalar
seklinde betimsel istatistikler kullanilmugtir.

Ankete katilan 70 kabin personelinin demografik verileri Tablo 1’de
sunulmustur. Katlimalarin demografik 6zelliklerindeki gesitliligin makul
diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.



Ayban Ik | Aytug Soziier | 145

Tablo 1. Demografik Istatistikler

Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 48 69
Erkek 22 31
Yag
18-25 6 9
26-35 40 57
36-45 23 33
46 ve tizeri 1 1

Ayhik ort. ugus siiresi

30 saatten az 3 4

30-50 saat

51-70 saat 7 10
71-90 saat 52 74
90 saatten fazla 2 3

Kidem

0-2 yil 13 19
3-5yil 9 13
6-10 yil 27 38
10 yildan fazla 21 30

70 kabin personelinin ankete verdikleri cevaplarin ortalamalar1 da Tablo
2’de sunulmugtur (1=XKesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Tablo 2. Dijital Uygulamalava Yonelik Tutumlar

Olgekler Ort.
Dijital 15 talepleri 3,1
Dijital is kaynaklart 3,5
Dijital ige tutulma 3,2
Tekno-karmagiklik 2,8

Bulgular, kabin personelinin dijital i§ taleplerini orta diizeyde algiladigin
gostermektedir. Bu talepler, dijital platformlar {izerinden gelen gorevler,
stirekli erigilebilir olma beklentisi veya dijital sistemlerin yarattig ig yiikii
gibi unsurlar1 igerebilmektedir. Ortalama puanin 3’in {izerinde olmasi,
calisanlarin bu talepleri hissettigini, ancak heniiz ¢ok yogun bir bask: altinda
olmadiklarini diigiindiirmektedir.
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Dijital i kaynaklarina ait ortalama, djjital ig taleplerinden daha yiiksektir.
Bu durum, caliganlarin dijital gorevleri yerine getirmek icin yeterli dijital
kaynaklara sahip olduklarini diigiindiigiinii gostermektedir. Bu kaynaklar,
kullanict dostu yazilimlar, hizli internet erisimi, teknik destek veya gerekli
egitimler olabilmektedir. Bu yiiksek ortalama, sirket tarafindan saglanan
dijital altyapimnin kabin personeli tarafindan olumlu karsilandigini isaret
etmektedir.

Ise tutulma, calisanlarin islerine olan bagliliklarini ve enerjilerini ifade eden
onemli bir gostergedir. Dijital ige tutulma 6lgegindeki ortalama puan, kabin
personelinin dijital ig siireglerine orta diizeyde tutuldugunu gostermektedir.
Bu skor, caliganlarin dijital araglarla ilgili gorevlerini yerine getirirken
motivasyonlarint ve enerjilerini koruduklarini diigiindiirmektedir. Ancak,
bu ortalamanin daha yiiksek olmasi (6rnegin, 4 veya iizeri), galiganlarin
dijitallesmeye daha giiglii bir sekilde dahil olduklarini gosterecektir.

Tekno-karmagiklik, bir teknolojinin kullaniminin ne kadar zor veya
kafa karigtirict oldugunu ifade eder. Bu Olgege ait ortalama, ¢alisanlarin
kullandiklart dijital teknolojileri ¢ok karmagik bulmadigini gostermektedir.
Skorlar, kabin personelinin kullandiklar1 dijital sistemlerin genel olarak
anlagilir ve yonetilebilir oldugunu diigiindiigiinii ortaya koymaktadur.

JD-R Modeli is talepleri arttiginda, ¢aliganlarin tiikenmigligini 6nlemek
ve igse tutulmasimt saglamak i¢in ig kaynaklarinin da artmasi gerektigini
one siirmektedir. Bu anket bulgularina gore, dijital is talepleri (3,1) dijital
i3 kaynaklarindan (3,5) daha diisiiktiir. Bu dengeli durum, ¢aliganlarin
dijitallesmeden kaynakli stresten bunalmadigini gostermekte ve bu da ise
tutulma diizeyinin (3,2) orta seviyede kalmasina katki sagladig: seklinde
yorumlanabilir. Tekno-karmagiklik puanmin disiik olmast (2,8) ise
kabin personelinin dijital sistemlerle ilgili temel bir sorun yasamadigini
gostermektedir. Bu durum, is kaynaklarinin etkili olmasini ve ig taleplerinin
yonetilebilir kalmasini destekleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne gtkmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aliymada, sivil havacilik sektoriinde gorev yapan kabin ekiplerinin
dijitallesme  stireglerine yonelik algilarini  incelemek amaglamistir. Bu
baglamda djjital i§ talepleri, dijital i5 kaynaklari, djjital ige tutulma ve tekno-
karmagiklik gibi degiskenler tizerinden mevcut duruma dair genel bir
goriiniim ortaya konmugtur. JD-R Modeli ger¢evesinde yapilandirilan saha
aragtirmasinda, nicel bir betimleme modeli izlenmistir. Elde edilen bulgular,
caliganlarin dijitallesmeye iligkin algilarinin biiyiik olgiide olumlu ve dengeli
oldugunu gostermektedir.
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Arastirma sonuglari, dijital i taleplerinin orta seviyede algilandigini,
buna karsilik dijital i kaynaklarinin gorece daha yiiksek degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Katilmalarin diyjital sistemlerin  getirdigi yiikleri
tamamen reddetmedigi; ancak bu yiiklerin agilabilir diizeyde gorildiigii
anlagilmaktadir. Buna kargilik ig kaynaklar1 konusunda daha yiiksek diizeyde
bir memnuniyet ifadesi s6z konusudur. Bu durum, JD-R Modelinin temel
varsayimlarina da uygunluk gostermektedir. Yeterli diizeyde is kaynaklarinin
varligi, i taleplerinden dogan olasi olumsuzluklarin dengelenmesini
saglamaktadir. Modelin teorik temelini olugturan ve kaynaklarin taleplerin
olumsuz etkilerini azaltarak motivasyonu destekledigini belirten ¢aligmalar
(Bakker ve Demerouti, 2017; Schaufeli, 2017), dijital kaynaklarin (kullanict
dostu yazilimlar, teknik destek) eksikliginde dijital taleplerin titkenmislige
yol agacagini, ancak bu bulgularda oldugu gibi yeterli kaynaklarla
dengelendiginde olumlu sonuglar verebilecegini vurgulamaktadir.

Dijital ise tutulma diizeyinin orta seviyede Olgiilmesi, kabin ekiplerinin
dyital sistemlerle etkilesiminin heniiz yiiksek diizeyde motivasyon ya
da igsellestirme ile vyiiriitiilmedigine; ancak olumsuz bir direncin de
gozlemlenmedigine isaret etmektedir. Katilimailarin teknolojiye yonelik
temel kabullerinin pozitif oldugu, ancak bu kabuliin davranigsal diizeyde tam
olarak kargiligini bulmadig1 goriilmektedir. Tekno-karmagiklik diizeyinin ise
genel olarak diisiik bulunmasi, kullanilan dijital araglarin kullanict dostu olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Bu da dijital sistemlerin tasariminda
iglevsellik ve erisilebilirligin 6n planda tutulduguna isaret etmektedir.

Bu bulgular, literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarla kargilagtirildiginda
onemli tutarliliklar gostermektedir. Ozellikle Tiiren vd. (2015) tarafindan
yiriitiilen ¢aliymada, is taleplerinin ¢aliganlar tizerinde tiikenmiglik yaratma
potansiyeline sahip oldugu, buna karsilik ig kaynaklarinin galigan bagliligini
artirdig1 ve igten ayrilma niyetini azalttigl ortaya konmustur. Bu ¢aligmada
elde edilen bulgularla paralel bi¢imde, djjitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni
taleplerin tek bagina olumsuz bir etki yaratmadig; ancak bu taleplerin uygun
kaynaklarla desteklenmemesi durumunda ¢aligan baglihginda kirilmalar
olusabilecegi varsayimi gili¢lenmektedir. Benzer sekilde, Kogak vd. (2022)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan tiikenmiglik olgegiyle yapilan galigmalar, is
kaynaklarinin psikolojik tiikenmiglik {izerindeki diizenleyici roliine dikkat
¢ekmektedir. Bu ¢aliymadaki bulgular, ¢alisanlarin dijital kaynaklar1 yeterli
ve destekleyici buldugunu ortaya koyarak bu goriisii destekler niteliktedir.
Nitekim, havacilik sektoriinde kabin personeli iizerine yapilan JD-R
caligmalart (Nogues vd., 2021; Yelgin ve Ergiin, 2022), sosyal destek gibi
genel kaynaklarin ige tutulma tizerindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir.
Ayrica Wen vd. (2021) tarafindan vurgulanan djjital yorgunluk kavramu,
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aragtirmada diistik ¢ikan tekno-karmagiklik puanlariyla gelismemekte; aksine,
calisanlarin gu anki dijital altyapiyr agir1 yiikleyici olarak deneyimlemedigine
isaret etmektedir.

Bu caligmanin 6zglin katkilarindan biri, djjitallesmenin  dogrudan
caligan deneyimiyle nasil iligkilendirildigini, betimsel veriyle analiz ederek
gostermesidir. Tirkiye baglaminda, kabin hizmetleri 6zelinde dijitallesmeye
dair algilarin  oOlgiildiigli ampirik aragtirmalar olduk¢a sinirhidir. Bu
baglamda, ¢aligmanin ortaya koydugu bulgular sektorel uygulamalara da yol
gosterici olabilecek niteliktedir. Ozellikle galisanlarin dijital araglara yonelik
tutumlarinin pozitif yonlii olmasi, dijital dontistim siireglerinin temelinde
insan faktOriiniin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin sahip oldugu smurhiliklardan biri, ¢alismanin yalnizca
tek bir havayolu sirketinin kabin ekiplerinden elde edilen kiigiik bir
orneklemle vyiiriitiilmiis olmasidir. Bulgularin farkli kurumlara ya da
kiiltiirel yapilara genellenebilirligi sinirhidir. Ayrica galigmanin betimsel
diizeyde kalmasi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini test etmeyi
miimkiin kilmamaktadir. Bu nedenle, aragtirmada kullamilan degigkenler
arasinda dogrudan bir iliskiden s6z edilemezken; yalnizca gozlemlenebilir
oriintiilerden ve egilimlerden yola ¢ikilarak yorum yapilabilmektedir. Bu
baglamda, gelecekteki aragtirmalarin gok merkezli 6rneklemlerle yiirtitiilmesi,
bulgularin daha genis baglamlarda snanmasina olanak tantyacaktir. Ozellikle
dijitallesmenin psikolojik etkilerinin daha derinlemesine anlagilmasi igin,
nitel arastirma yontemlerinin (6rnegin odak grup goriigmeleri ya da bireysel
miilakatlar) kullanilmasi yerinde olacaktir. Ayrica, nedensellik analizleri
yapabilmek adma biiylik 6rneklem gruplarmin dahil edildigi caligmalar,
djjitallesmenin orgiitsel sonuglara nasil baglandigini daha net sekilde ortaya
koyabilecektir.

Ote yandan, caligma bulgulari sektordeki yoneticilere de gesitli agilardan
yol gosterici olabilir. Dijital araglarin sadece teknik yeterlilik degil, ayni
zamanda ¢alisan baghligi, iy doyumu ve psikolojik iyilik hali ile birlikte ele
alinmas1 gerektigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin ¢aliganlarla
agik iletisim kurarak dijital sistemlerin kullanim amaglarini ve faydalarim
paylagmalari, ¢aliganlarin bu sistemlere daha olumlu yaklagmalarini
saglayabilir. Ayrica dijital sistemlerin kullanici dostu bi¢imde tasarlanmasi,
geri bildirim mekanizmalariin giiglendirilmesi ve dijitallesme siirecinin
caliganlarin katihmiyla yiiriitiilmesi, kurumsal uyumu artirabilecek stratejik
adimlar arasinda degerlendirilebilir.

Sonug olarak, sivil havacilikta dijitalleyme yalmzca operasyonel stireglere
degil, insan kaynakli hizmet kalitesine de dogrudan temas eden gok
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katmanli bir doniigiim siirecidir. Kabin ekiplerinin dijitallesmeye yonelik
algilar1, bu teknolojilerin ne 6lgiide benimsendigini ve i§ yagamina entegre
edildigini yansitmaktadir. Aragtirma bulgulari, dijital sistemlerin dogru
yonetildiginde hem ¢alisgan deneyimini hem de orgiitsel ¢iktilar1 olumlu
bi¢cimde sekillendirme potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak bu potansiyelin hayata gegirilebilmesi igin, djjitallesmenin teknik bir
stire¢ olmasinin Otesinde, insan merkezli ve katilimei bir doniigiim olarak ele
alinmasi gerekmektedir.
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