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Akilli Stadyum ve Sehir Deneyimi: Yapay Zeka
Tabanli Entegrasyon Ile Sehir Markalasmast

Omer Biiyiikbag!

Ozet

Bu ¢alisma, akilli stadyumlarin operasyonel verimliligi artirmanin ve
taraftar deneyimini zenginlestirmenin 6tesinde, modern sehir markalagmasi
stratejilerinde nasil kritik bir rol oynadigin incelemektedir. Rekabetgi kiiresel
pazarda sehirlerin kendilerine 6zgii bir kimlik olusturma ihtiyacindan yola
cikarak, makale, akilli stadyumlarin Nesnelerin Interneti (I0T), 5G ve 6zellikle
Yapay Zekd (YZ) destekli teknolojilerle ¢ok fonksiyonlu, entegre sistemlere
doniisiimiinii detaylandirmaktadur.

Akilli stadyumlar, enerji yonetimini optimize etmek, kalabalik yonetimi ve
giivenligi artirmak i¢in YZ ve biiytik veri analitigini kullanarak operasyonel
taydalar sunar. Aynm1 zamanda, mobil uygulamalar, artirilmig gergeklik (AR)
ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojilerle kisisellestirilmis ve zenginlestirilmig
taraftar deneyimleri yaratarak, stadyumlarin evde izleme segenckleriyle olan
rekabetini yonetmesine yardimci olur.

Bu tesisler, kentsel ¢oztimlerin test edildigi birer “yasayan laboratuvar” gorevi
gorerek akilli sehir ekosistemine entegre olmaktadir. Entegrasyonun stratejik
ciktist ise, sehrin teknolojiye, inovasyona ve siirdiiriilebilirlige olan baghligini
somutlastiran giiglii bir marka imaj1 olusturmasidir. Bu durum, sehri yabanci
yatirim, yetenekli is giicli ve turistler igin ¢ekici bir merkez haline getirerek
kiiresel rekabet giiciinii artirmaktadir. Sonug¢ olarak, akilli stadyumlar,
bir sehrin vizyonunu somutlagtiran, kritik rol oynayan sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik merkezlere doniigmektedir.

1 Ogr.. Gor. Dr, Kahramanmarag Siitgii Imam Universitesi/Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu/Pazarlama Ve Reklamcihik Boliimii/Pazarlama Pr./ omerbuyukbas@gmail.com,
ORCID:0000-0002-4415-3450.

@8 A hrps://oi.ory/10.58830)ozgurpub1132.04653 55



56 | Abkulls Stadyum Ve Sehir Deneyimi: Yopay Zeké Tnbanks Entegrasyon Tle Sehir Mavkalasmase

Giris

Giiniimiiziin rekabetgi kiiresel pazarinda sehirlerin bagarili olmak igin
kendilerine 6zgii bir kimlik olusturmalar1 her zamankinden daha 6nemli hale
gelmistir. Sehirler, turist, yatirim, yetenekli isgiicti ve yeni yerlesimciler gekmek
amactyla pazarlama stratejileri kullanmaktadir. Bu kapsamda, akilli sehir
konsepti, dijital teknolojiler ve bilgi-iletisim teknolojileri (BIT) aracihgiyla
stirdiiriilebilir kentsel gelisimi ve yagsam kalitesini iyilestiren yenilikgi bir
yaklagim olarak ©ne ¢ikmaktadir. Akilli sehirler, ekonomik biiyiime ve
insan sermayesinin elde tutulmas: igin verimli bir zemin sunmaktadir. Bu
doniigiim siirecinde, geleneksel spor tesisleri olan stadyumlar, yapay zeka
(YZ) destekli teknolojilerle donatilarak, operasyonel verimliligi ve taraftar
deneyimini artiran gok fonksiyonlu akilli stadyumlara doniigmektedir. Bu
caligmada, akilli stadyumlarin sehir ekosistemine entegrasyonunu, YZ’nin bu
stiregteki kritik roliinii ve bu entegrasyonun sehirlerin markalagmasina nasil
katki sagladigini detaylandirmaktadir.

Bu galigmanin amaci, akilli stadyumlarin sehir markalagmas: ve turizm
degeri iizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu agidan mevcut literatiir
incelenmis, sehirlerin uluslararasi alandaki konumlanmalarini gii¢lendirmek
i¢in akilli stadyumlar1 nasil stratejik bir arag olarak kullanabilecegi ifade
edilmek istenmigtir.

1. Akall1 Sehir Kavrami ve Geligimi

Giiniimiiziin giderek artan rekabetgi kiiresel pazarinda sehirlerin bagarili
olabilmesi igin kendilerine 6zgii bir kimlik olugturmalar1 her zamankinden
daha kritik bir hale gelmistir. Sehirler, turist, yatirimci, yetenekli isgiicii ve
yeni yerlesimciler ¢ekmek amaciyla pazarlama stratejileri uygulamaktadir.
Bu baglamda, akilli sehir konsepti, dijital teknolojiler ve bilgi-iletigim
teknolojileri (BIT) aracihigiyla geleneksel hizmetleri ve aglari daha verimli
hale getirerek siirdiiriilebilir kentsel gelisimi ve yagam kalitesini iyilegtiren
yenilik¢gi bir yaklagim olarak One ¢ikmaktadir. Akilli gehirler, ekonomik
biiyiime ve insan sermayesini elde tutmak igin verimli bir zemin sunmaktadur.
Bu dontisiim siireci, teknolojik ve ekolojik kentsel gegisleri destekleyen bir
politika gergevesi olarak goriilmektedir. Kavramin kendisi, diinya niifusunun
hizla kentlesmesiyle ortaya ¢ikan karmagikliklar1 ve zorluklar1 azaltmayz,
verimliligi artirmay1 ve vatandaglarin yagam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan
bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Akademik literatiirde, akilli sehir kavrami
1990’lardan bu yana ii¢ ana agamadan gegerek evrilmistir:
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¢ Akilli Sehir 1.0 (Teknoloji Odakli): Bu ilk asamada teknoloji sirketleri
yeni ¢oziimleri benimsemeyi tesvik etmis ve inisiyatifler teknoloji
firmalarinin liderliginde sekillenmistir.

e Akilli Sehir 2.0 (Sehir Liderliginde Teknoloji Odakli): Sehir
yoneticileri ve yerel yonetimler siirdiiriilebilirligi ve vatandaglarin yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in teknolojik ¢oziimleri kullanmustir.

¢ Akilli Sehir 3.0 (Vatandas Katihmli Ortak Yaratim): Bu en son asamada
vatandaslar, yenilik¢i projelerin ve yasam kalitesini artirmaya yonelik
girisimlerin ana itici gilicii haline gelerek aktif bir rol tistlenmektedir.

Bu gelisim siireci, kavramin teknoloji merkezli bir yaklagimdan, insan, is
birligini ve stirdiiriilebilirligi merkeze alan daha biitiinciil bir yaklagima dogru
kaydigini gostermektedir. Akilli sehir taniminin, bilgi iletigim teknolojilerinin
yogun kullanimina dayanan teknokratik bir yaklagimla, insan ihtiyaglarini ve
beklentilerini gozeten daha biitiinciil bir yaklagim arasinda bir ikilik tagidigy
da belirtilmektedir. Genel kabul goren goriise gore bir sehir, siirdiirtilebilir
ckonomik biiylimeyi ve yliksek yagam kalitesini desteklemek amaciyla insani
ve sosyal sermayeye, geleneksel ve modern bilgi iletigim teknoloji altyapisina
yatirrm yaptiginda “akilli sehir” olarak kabul edilir. Ancak, akilli sehir
kavraminin tek bir evrensel tanimi bulunmamaktadir. Dijital, baglantili veya
stirdiiriilebilir gibi terimlerle birlikte kullanilmasi, kavramsal bir belirsizlige
yol agmaktadir. Bu esneklik, sehirlerin farkli programlarin ¢ikarlarina hizmet
etmek i¢in bu kavrami benimsemesine olanak tanimaktadir. Akilli sehirlerin
temel ozellikleri, genellikle alt1 ana boyutta incelenmektedir:

* Ekonomi: Girisimcilik, yenilikg¢ilik, tiretkenlik ve kiiresel pazar katilimi
gibi unsurlart igerir.

* insanlar: Nitelikli isgiicii, egitim diizeyi ve sosyal etkilesimleri kapsar.

* Yonetisim: E-demokrasi, seffaflik ve vatandas katilimi gibi politik ve
idari siiregleri igerir.
* Mobilite: Ulasim ve bilgi iletisim teknolojisi altyapisinin yerel ve

kiiresel erisilebilirligini ifade eder.

* Cevre: Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynak yonetimi ve kirlilikle miicadele
konularina odaklanir.

* Yasam: Saglik, barinma, kiiltiir, turizm ve giivenlik gibi yasam kalitesi
Ozelliklerini igerir.

Bu boyutlarin yani sira, akilli sehir projelerinde su yonetimi, saglik
hizmetleri ve atik yonetimi gibi diger alanlar da tartigglmaktadir. Bir
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akilli sehrin basarist igin en 6nemli unsurun ne oldugu konusunda ise
akademisyenler ve profesyoneller arasinda farkli goriisler bulunmaktadur.
Akademisyenler ¢ogunlukla entelektiiel sermayeyi (insanlar ve toplum)
vurgularken, biiyiik sirketler ise bilgi iletisim teknolojilerini ana bilesen
olarak gormektedir. Roland Berger, Juniper Research ve IESE’s Cities in
Motion Index gibi gesitli kiiresel endeksler kullanilarak sehirlerin akillilik
diizeyleri degerlendirilmekte ve bu endekslerde 6ne gikan sehirler genellikle
akalli ve turistik sehirler olarak konumlanmaktadir.

Akilli gehir konsepti, ayni zamanda elestire] bir mercekten de
incelenmektedir. Bazi arastirmacilar, akilli sehirlerin teknolojik ¢oziimlere
agirt odaklanarak, kentlesmenin altinda yatan tarihsel nedenleri ve toplumsal
esitsizlikleri goz ardi ettigini savunmaktadir. Bu elestiriler, akilli sehir
markalagmasinin bazen kiiresel sermayeyi ¢ekmeye odaklanan verimlilik
soylemini maskelemek igin bir retorik ara¢ olarak kullamilabilecegini 6ne
stirmektedir. Ozellikle Brezilya’daki akilli sehir projeleri baglaminda bu
tiir soylemlerin yapisal esitsizlikleri 6rtme amaci tagidigr iddia edilmistir.
Ornegin, Rio de Janeiro’daki akilli operasyon merkezi (COR) gibi
teknolojik ¢oziimlerin, sehrin hava durumu gibi teknik yonlerini izlemeyi
amagladig1 ancak sosyoekonomik esitsizlik gibi temel sorunlari ele almadig:
belirtilmektedir. Bu projelerin, teknolojinin sadece daha varlikli kesimlere
fayda saglamasi nedeniyle sosyal esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegi
de belirtilmektedir. Akilli gehirler aynm1 zamanda, neoliberal giindemin bir
pargast olarak, veri piyasasini merkeze alan ve veri somiirgeciligine yol
agabilen bir “datafication” (verilestirme) siireci olarak da goriilmektedir. Bu
stirecte, sehir sakinlerinin tirettigi veriler metalagtirilarak sermaye birikimi ve
gozetim i¢in kullanmilmaktadir.

Akillr gehir konseptinin, geleneksel sehir simirlarinin Otesine gegerek
daha genis bir cografi alana yayildigi da goriilmektedir. Bu durum, Akill
Bolge (Smart Territory) veya Akilli Sehir-Bolge (Smart City-Region) gibi
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Bu kavramlar, sadece
biiyiik metropolleri degil, ayn1 zamanda kirsal ve i¢ bolgelerdeki kiigiik ve
orta Olgekli sehirleri de akilli ¢oztimlerle entegre etmeyi amaglamaktadir. Bu
model, Avrupa Birligi’nin bolgesel uyum politikalartyla da uyum saglamakta
ve farkli bolgeler arasindaki egitsizlikleri azaltmayr hedeflemektedir. Bu tiir
bir yaklagim, sehirlerin tek bagina rekabet etmek yerine komgu sehirlerle
is birligi yaparak ortak bir akilli kimlik olusturmasini ve boylece global
ckonomide daha etkili bir konuma gelmesini saglamaktadir.

Akallr gehir kavrami, yalmzca teknolojik bir doniisiimden ziyade, sosyal,
gevresel ve ekonomik boyutlariyla ¢ok katmanli, tartijmali ve dinamik bir
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stire¢ olarak ele alinmaktadir. Bagarili bir akilli sehir stratejisi, sadece teknolojik
altyaprya yatirim yapmakla kalmamali, ayn1 zamanda vatandaslarin katilimini
tegvik etmeli, sosyal uyumu giiglendirmeli ve siirdiirtilebilirlik hedeflerini
de igermelidir. Bu akilli sehirlerin sadece bir marka olmaktan 6te gergek ve
stirdiiriilebilir bir “yagam alan1” haline gelmesini saglayacaktir.

2. Akalli Stadyumlarin Teknolojik Entegrasyonu ve Operasyonel
Dontistimii

Akillr sehirlerin teknolojik altyapilarinin en somut ve uygulamali
orneklerinden birini akilli stadyumlar tegkil etmektedir. Giliniimiiz spor
endiistrisinin gelecegini sekillendirmekte olan bu yapilar, geleneksel olarak
sadece spor miisabakalarinin yapildig: fiziksel mekanlar olmanin Otesine
gecerek teknolojik yeniliklerle birlikte ¢ok fonksiyonlu, entegre ve dinamik
birer sisteme doniigmektedir. Bu doniigiim, stadyumlarin hem operasyonel
verimliligini artirmakta hem de taraftarlar, galiganlar ve diger paydaglar
i¢cin benzersiz deneyimler sunmaktadir. Akilli stadyum tanimi, teknolojik
¢oziimlerin yalnizca bir arag olmanin Otesinde, stadyumlarin sehirlerle ve
dijital diinyayla biitiinlesmesini saglayan bir paradigma degisimine isaret
etmektedir. Bu entegrasyon siireci, Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka
(YZ), biiyiik veri analizi ve 5G gibi yeni nesil teknolojilerin sinerjisiyle
miimkiin hale gelmektedir.

Akilli stadyumlarin geligimindeki en ©6nemli motivasyonlardan biri
ozellikle yaslanan stadyumlarin evde mag izleme segenekleriyle artan
rekabetiyle baga ¢ikma gerekliligi olmaktadir. Yiiksek ¢oziiniirliiklii yayin
hizmetleri ve farkli agilardan canli istatistiklere erigim imkani gibi teknolojik
gelismeler evde mag izleme deneyimini oldukga cazip hale getirmekte ve
sanal gergeklik (VR) teknolojisinin de bu deneyimi daha da ileriye tagimasi
beklenmektedir. Bu rekabetle baga ¢ikabilmek ve stadyumlart cazip kilmak
amaciyla stadyumlar, fiziksel ortamda sunduklar1 hizmetleri ve deneyimleri
zenginlestirmek igin teknolojiyi stratejik bir sekilde kullanmaktadirlar.

2.1. Akilli Stadyumlarin Tanimu ve Temel Bilegenleri

Akillr stadyumlar, temelde ziyaret¢i deneyimini ve giivenligini artirmak
amactyla 5G ve IoT teknolojilerinin Dbirlesimiyle ¢aligan sistemlerdir.
Stadyumlar, akilli gehir teknolojilerinin test edildigi bir yasayan laboratuvar
olarak tamimlanmaktadir. Ciikii bir gehrin biiyiikliigiine kiyasla daha
kiigiik bir ortam sunmakla birlikte, teknolojik ¢oziimlerin etkinligini ve
oOlgeklenebilirligini degerlendirmek igin yeterince kapsamli bir test alani
saglamaktadirlar. Bu yaklagim, Dublin’deki Croke Park Stadyumu ve Arizona
Eyalet Universitesi’nin Sun Devil Stadyumu gibi 6rnekler de goriilmektedir.
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Akilli stadyumlar, operasyonel siiregleri optimize etmek, taraftar
deneyimini kigisellestirmek ve giivenlik diizeyini artirmak icin YZ
teknolojilerinden faydalanan karmagik sistemlerdir. Bu sistemler, biiyiik
veriyi anlik olarak igleyerek karar alma siireglerini iyilestirmektedir. Akillt
bir stadyumun iglevselligi, dort ana alana odaklanmaktadir: Bu baghklar: su
sekilde agiklanabilir:

¢ Nesnelerin Interneti (IoT) ve Sensorler: IoT, stadyumlarin
akilli hale gelmesindeki en temel teknolojik unsurlardan biridir. Bu
teknoloji, stadyumun gesitli noktalarina vyerlestirilen sensorler ve
cihazlar aracihigiyla sicaklik, nem, doluluk ve hareket gibi gok ¢esitli
parametreler hakkinda gergek zamanli veri toplar. Toplanan bu veriler,
stadyum operasyonlarini optimize etmek, kaynaklar1 daha verimli
kullanmak ve taraftar tercihlerini anlamak igin kullanilmaktadir. Akill
stadyumlarin akilli gehir projeleri igin bir test yatagi olarak kullanilmasi
bu sensér ve IoT cihazlarinin entegre edilmesini ve isleyigini
igermektedir. Dublin’de gergeklestirilen projede stadyuma yerlestirilen
mikrofonlardan gelen ses seviyeleri takip edilerek kalabaligin
coskusunun ol¢iildiigii ve bu verilerin devre arasi biiyiik ekranlarda
gosterilerek taraftan cogskusunun artirilmasi hedeflenmigtir. Bu tiir
testler, IoT ¢oziimlerinin gergek diinya ortamindaki performansini
degerlendirme firsati sunmaktadir.

* 5G Aglar1 ve Baglant1 Altyapisi: 5G’nin yiiksek hiz ve diigiik
gecikme stiresi, akilli stadyum sisteminin sorunsuz ¢aligmast igin
hayati bir 6neme sahiptir. Bu aglar, IoT cihazlari, kameralar ve bulut
sunucular1 gibi farkli bilesenlerin kesintisiz iletigimini saglamaktadir.
Bu hizl iletigim, taraftarlar i¢in HD video akigi, artirlmig gergeklik
(AR) uygulamalar ve koltuktan yiyecek-igecek siparisi gibi hizmetleri
miimkiin kilmakta ve taraftar deneyimini zenginlestirmektedir.
Yiiksek yogunluklu ortamlarda binlerce kullanicinin egzamanl olarak
veri indirme ve yiikleme yapabilmesini saglamak, 5G ve Wi-Fi gibi
teknolojilerin bir biitiinliik iginde ¢aligmasini gerektirmektedir.

* Yapay Zekd (YZ) ve Biiyilkk Veri Analizi: Yapay zekd akilh
stadyum yoOnetim sistemlerinin kalbinde yer almaktadir. Yapay zeka
algoritmalari, stadyumun enerji tiiketimini optimize edebilmekte ve
bakim siiregleri i¢in tahmine dayali analizler (predictive analytics)
gergeklestirebilmektedir. Bu sistemler, stadyumdaki biiyiik ve karmagik
elektrik yiiklerinin yonetilmesi, olas1 arizalarin 6nceden tespit edilmesi
ve enerji verimliliginin artirilmast igin kullanilmaktadir. Makine
goriigii ve derin 6grenme teknikleri, stadyum giivenligini artirmak
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igin kalabalik analizi ve anormal davranig tespiti gibi islemlerde
kullanilmaktadir. Akilli stadyumlardaki spor veri toplama sistemleri,
sporcularin performansini analiz etmek ve antrenman programlarini
tyilestirmek i¢in de yapay zekadan yararlanmaktadur.

* Bulut Bilisim ve Uygulama Gelistirme: Akilli stadyumlar, IoT
ve YZ’nin yam sira bulut bilisim teknolojilerinden de yogun bir
sekilde faydalanmaktadir. Bulut bilisim, stadyum operasyonlari igin
daha uygun maliyetli, 6lgeklenebilir ve kolay erisilebilir bilgi iletigim
teknolojisi hizmetleri sunmaktadir. Bu platformlar, biiyiik hacimli
veriyi depolamak ve iglemek igin idealdir. Web uygulamalar1 ve mobil
terminaller araciligryla ¢alisan sistemler, B/S (Tarayici/Sunucu) yapisini
kullanarak kullanicilarin kolayca hizmetlere erigmesini saglamaktadir.
Akalli stadyum sistemleri, biletleme, rezervasyon ve veri yonetimi gibi
iglevleri tek bir merkezden kontrol etmek igin entegre bir yonetim bilgi
sistemi kullanmaktadir. Bu sistemler, spor tesislerinin operasyonel
verimliligini artirmanin yani sira, spor kiiltiir merkezleri gibi yapilarin
da akilli hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir.

2.2. Operasyonel Faydalar ve Is Modeli Déniisiimleri

Akalli stadyumlar, yonetim ve operasyonel siireglerde 6nemli iyilestirmeler
sunarak daha giivenli, verimli ve sirdiriilebilir ortamlar yaratir. Bu
doniigiim, ayni zamanda stadyumlarin geleneksel iy modellerini de derinden
etkilemektedir.

* Giivenlik ve Kalabalik Yonetimi: Akilli stadyumlarda giivenlik,
yliz tanima, biyometrik erigim kontrolii ve kalabalik izleme gibi IoT
tabanl ¢oziimlerle saglanmaktadir. Gozetim kameralar1 ve sensorler,
anormal davranuglari ve potansiyel giivenlik tehditlerini ger¢ek zamanl
olarak tespit edebilmektedir. Bu sistemler, kalabaligin yogunlugunu
ve akigini haritalandirarak acil durumlarda tahliye planlarini optimize
etmektedir. 5G baglantisi, stadyum ¢alisanlar1 ve ilk miidahale ekipleri
arasinda hizh iletisim ve koordinasyon saglayarak miidahale siiresini
kisaltmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde, stadyumlar mag giinleri gibi
yogun donemlerde giivenligi artirmakta ve kriz yonetimi kapasitelerini
geligtirmektedir.

* Enerji Verimliligi ve Siirdiiriilebilirlik: Stadyumlar, operasyonel
giderlerinin 6nemli bir kismini enerji tiiketimine ayirmaktadir. Yapay
zeka destekli enerji yonetim sistemleri, aydinlatma ve iklimlendirme
(HVAC) sistemlerini optimize ederek enerji verimliligini maksimize
etmektedir. Bu sistemler, saha sensorlerinden gelen verileri kullanarak
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gereksiz enerji tiiketimini  6nlemekte, aydmnlatmayr ve sicaklig
otomatik olarak ayarlamaktadir. Giines ve riizgar enerjisi gibi
yenilenebilir kaynaklarin kullanimi da stadyumlarin ¢evresel ayak izini
azaltmakta ve diisiik karbon ekonomisine katkida bulunmaktadir.

e Taraftar Deneyiminin Kisisellestirilmesi ve Zenginlestirilmesi:
Akillr stadyumlar, rekabetin yalmzca diger spor tesislerinden
degil, aynm1 zamanda evde izleme segeneklerinin gelimesinden
de kaynaklandigimin farkindadir. Yiiksek kaliteli yayinlar ve sanal
gerceklik (VR) gibi teknolojiler, evde mag izleme deneyimini oldukga
gekici hale getirmektedir. Bu rekabetle baga gikabilmek ve stadyumlar:
cazip kilmak amaciyla stadyumlar, taraftar deneyimini fiziksel ortamda
zenginlestirmek i¢in teknolojiyi kullanmaktadir. Mobil uygulamalar
tizerinden sunulan kigisellestirilmis icerikler, canli istatistikler ve
artirilmug gergeklik (AR) uygulamalari, taraftarlari mag sirasinda daha
fazla mesgul etmektedir. Biletleme, otopark yonetimi gibi siireglerin
dijitallestirilmesi, bekleme siirelerini azaltarak taraftarin  genel
memnuniyetini artirmaktadir.

e Akilli Yonetim ve Is Modelleri: Akilli stadyumlar, geleneksel
operasyonel yontemleri terk ederek bilgi yonetimi ve dijitallesmeye
dayali yeni i3 modellerini benimsemektedir. Yonetim bilgi sistemleri,
stadyumun operasyonlarini tek bir platformda birlestirerek karar alma
stireglerini desteklemektedir. Bu sistemler, finansal verileri, rezervasyon
bilgilerini ve iiye yOnetimini entegre ederek yonetim verimliligini
artirmaktadir. Akilli stadyumlar, aym1 zamanda gelir elde etmek igin
yeni yollar kegfetmektedir. Ornegin, ToT sensorlerinden toplanan
veriler, taraftar davraniglart ve tercihleri hakkinda bilgi vererek hedefli
reklam ve sponsorluk firsatlar1 yaratmaktadir.

2.3. Akilli Stadyumlarin Sehir Ekosistemine Entegrasyonu

Akilli stadyumlar, sadece kendi iglerinde verimli sistemler olmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda sehrin diger bilesenleriyle de etkilesimli bir ag
kurmaktadir. Bu entegrasyon, ulagim, giivenlik, kamu hizmetleri ve turizm
alanlarinda kendini gostermektedir.

e Akilli Ulasim Sistemleri ile Entegrasyon: Mag giinlerinde yaganan
trafik yogunlugunu yonetmek i¢in stadyumlar, sehrin akilli trafik
yonetim sistemleriyle entegre ¢aligmaktadir. Yapay zeka algoritmalari,
en uygun rota ve toplu tagima ¢oziimlerini 6nererek trafik sikigikligini
azaltmaktadir. Akilli navigasyon sistemleri, stirticiileri bog park yerlerine
yonlendirmektedir. Hollanda’daki Johan Cruyft Arena’da kullamilan
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bir mobilite portaly, ziyaretgilere ger¢ek zamanli trafik verilerine dayali
seyahat tavsiyeleri sunarak ulagim deneyimini iyilestirmektedir.

e Akilli Sehir Projeleri icin Bir Test Ortami: Akilli stadyumlar,
teknolojinin gehir 6lgeginde uygulanmasindan once test edilebilecegi
ideal bir yagayan laboratuvar sunmaktadir. Bu ortam, IoT cihazlarinin
ve akilli ¢oziimlerin, kontrollii ancak yeterince biiyiik bir 6lgekte gercek
kullanicilarla denenmesini saglamaktadir. Bu testler sonucunda elde
edilen veriler, akilli gehir projelerinin daha genis gapta uygulanmasina
rehberlik etmektedir.

* Qok Paydash Isbirligi: Alalli stadyum projeleri, kamu-6zel sektor
ortakliklari, iiniversiteler, teknoloji sirketleri ve vatandaslari igeren ¢ok
paydash isbirligi modellerini tegvik etmektedir. Bu isbirligi, yenilikgi
¢oziimlerin gelistirilmesini hizlandirmakta ve stadyumun gehirle olan
bagim giiglendirmektedir. Ornegin, teknoloji sirketleri, stadyumlart
trtinlerini sergilemek ve test etmek igin bir vitrin olarak kullanirken,
sehir yonetimleri bu projeler aracilifiyla kentsel sorunlara ¢oziim
bulmaktadir.

2.4. Akilli Stadyumlarin Sehir Markalagmasina Etkisi

Akallr stadyumlar, bir sehrin sadece bir spor ve eglence merkezi olmakla
kalmayip, aymi zamanda teknolojik gelisime ve siirdiiriilebilirlige olan
bagliligini gosteren sembolik yapilar haline gelmektedir. Bu durum, sehrin
uluslararast alanda rekabet giictinii ve marka degerini artirmaktadir.

s Teknolojik Imajin Giiglendirilmesi: Akilli stadyumlar, bir sehrin
teknolojik gelisgime ve inovasyona agik bir merkez oldugu imajini
pekistirmektedir. Bu durum, teknoloji sirketleri, start-up’lar ve yetenekli
profesyoneller igin gehri gekici bir merkez haline getirmektedir. Giiney
Kore’de bulunan Songdo Bolgesi, Abu Dabi’de buluna ve diinyanin ilk
stirdiiriilebilir sehri olan Masdar City ve Rusya’da bulunan Skolkovo
gibi sifirdan inga edilen akilli sehirler bu teknolojik imaji, uluslararas:
tiniversiteleri ve yiiksek teknoloji sirketlerini bolgeye ¢ekerek sehirlerin
imajin1 hizh bir gekilde yenilemistir.

e Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Sehir Imaji: Akilli stadyumlarin enerji
yonetimi ve gevresel verimlilik konularindaki bagarisi, sehrin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine olan bagliligini gostermektedir. Bu durum,
“yesil” ve “cevre dostu” bir sehir markast olusturulmasina yardimci
olmaktadir. Yapilan galigmalar akilli gehir kavrammin stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini ger¢eklestirmek igin bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.
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* Yatirnm ve Yetenek Cekiciligi: Akilli stadyum projeleri, yabanci
dogrudan yatirnm (FDI) ve yetenekli insan sermayesini ¢ekmek igin
kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu tiir projeler sehirlerin uluslararasi
rekabet giiciiniiartirarak, yatirimcilarigin cazip bir ortam yaratmaktadir.
Bagarili bir akilli stadyumun gehrin ekonomik ve sosyal refahina katki
sagladig1 katki, yatinmcilarin ve yetenekli profesyonellerin ilgisini

hizli bir gekilde gekmektedir.

2.5. Gelecek ve Elestirel Yaklagim

Akallr stadyumlar, teknolojinin sundugu olanaklar1 kullanarak kendilerini
stirekli olarak yeniden icat eden dinamik sistemlerdir. Gelecekte sanal
gerceklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) gibi teknolojilerinin sisteme hizl
bir sekilde entegre olmasiyla taraftar deneyimleri daha da zenginlegecektir.
Sanal gergeklik, evdeki izleyicilere stadyumun igindeymig gibi hissettirerek
stadyumlarin rekabet avantajini korumasina yardimei olabilmektedir. Ancak
bu dontigiim, bazi elestirel sorulart da beraberinde getirmektedir. Akilli
stadyum projeleri, yiiksek maliyetler ve veri gizliligi gibi zorluklarla kargi
kargtyadir. Her ne kadar akilli sistemler giivenligi artirsa da, biyometrik
verilerin toplanmasi ve kullanilmasi, etik ve gizlilik endiselerini beraberinde
getirmektedir. Ayrica, akilli stadyumlarin sundugu deneyimlerin herkes igin
esit derecede erisilebilir olup olmadigi da 6nemli bir tartigma konusudur.

Sonug olarak, akillt stadyumlar, teknolojinin getirdigi verimlilik, giivenlik
ve deneyim zenginlestirmesiyle, modern sehirlerin dinamik bir pargasi haline
gelmistir. Bu entegrasyon, stadyumlar sadece spor tesisleri olmaktan gikarip,
sehirlerin markalagma stratejilerinde kritik bir rol oynayan ¢ok fonksiyonlu
merkezlere doniigtiirmektedir.

3. Taraftar Deneyimi ve Sehir Markalagmasi

Akallr stadyumlar, modern kentlerin dinamik bir bilegeni olarak yalnizca
operasyonel faydalar sunmakla kalmamakta, aymi zamanda taraftarlar
ve sehir i¢in degerli bir deneyim ortaya ¢ikararak gehir markalagmasinin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmektedir. Bu doniigiim, stadyumlarin pasif
spor tesisleri olmaktan ¢ikip aktif birer sosyal, kiiltiirel ve ekonomik merkez
haline gelmesiyle miimkiin olmaktadir. $ehirlerin kendilerini rekabetgi
konumlandirma siirecinde stadyumlar araciligiyla sunulan deneyimler ve
ortaya ¢itkan marka algis1 kritik bir rol oynamaktadir.
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3.1. Gelistirilmis Taraftar Deneyiminin Dinamikleri

Akallr stadyumlar, rekabetin yalmizca diger spor tesislerinden degil, ayni
zamanda evde mag¢ izleme segeneklerinin siirekli olarak gelismesinden de
kaynaklandiginin bilincinde olarak hareket etmektedir. Yiiksek ¢oziiniirliiklii
video akiglari, farkli agilardan sunulan tekrarlar ve canl istatistiklere erigim
gibi teknolojik gelismeler, evde izleme deneyimini oldukga cazip hale
getirmektedir. Bu rekabetle baga ¢ikabilmek ve stadyumlar1 ¢ekim merkezi
haline getirmek amaciyla stadyumlar, taraftar deneyimini fiziksel ortamda
zenginlestirmek igin teknolojiyi stratejik unsur olarak kullanmaktadir.

Akillr stadyumlar taraftarin stadyumla etkilesimini, bilet alimindan eve
doniise kadar uzanan bir miigteri yolculugu (customer journey) olarak
ele almaktadir. Bu yolculuk, mobil uygulamalar tizerinden gergeklestirilen
kigisellestirilmis hizmetlerle zenginlestirilmektedir. Taraftarlara verilen
hizmetler, seyircileri mag sirasinda daha fazla mesgul etmekte ve onlara
benzersiz, kigisellestirilmis bir deneyim yagatmaktadir. Bu tiir uygulamalar,
stadyum operasyonlarinin verimliligini artirirken, taraftar deneyimini olumlu
yonde etkilemektedir.

Akilli stadyum sistemlerinin taraftar deneyimini iyilestirmeye yonelik
cabalari, yalmzca hizmetlerin hizlandirilmas: ve kisisellestirilmesiyle sinirl
kalmamaktadir. Aym1 zamanda, stadyum ortaminda topluluk ve aidiyet
duygusunu gii¢lendirmeye yonelik yenilikler de sunulmaktadir. Yapay
zeka ve biiyiik veri analitigi, taraftar davraniglarini ve tercihlerini anlamak
igin kullanilmakta, bu sayede daha etkili pazarlama ve iletigim stratejileri
gelistirilebilmektedir. Bu analizler, stadyum operatorlerinin gelecekteki
etkinlikleri optimize etmesine ve taraftarin beklentilerini dahaiyi kargilamasina
yardimci olmaktadir. Ote yandan, akilli stadyum teknolojileri, stadyumun
sanal bir uzantis1 olarak da islev gorebilmektedir. Sanal gergeklik (VR)
teknolojisi, stadyuma fiziksel olarak katilamayanlar i¢in uzak mesafeden sanal
katilim deneyimi sunarak spora erigilebilirligi ve kapsayiciligi artirmaktadir.
Bu durum, stadyumun sosyal etkilesim alanini genigletmekte ve marka
sadakatini desteklemektedir.

3.2. Sehir Markalagsmasinda Akilli Stadyumlarin Stratejik Rolii

Akallr stadyumlar, bir sehrin sadece bir spor ve eglence merkezi olmakla
kalmayip, aymi zamanda teknolojik gelisime ve siirdiiriilebilirlige olan
bagliligin1 gosteren sembolik yapilar haline gelmesini saglamaktadir.
Bu durum, sehrin uluslararasi alanda rekabet giiciinii ve marka degerini
artirmaktadir. $ehir markalagmasi, bir gehrin kimligini ve temel degerlerini
hedef kitlelere iletme siirecidir ve markalagma siirecinin ilerlemesinde
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ve bagarili olmasinda akilli stadyum gibi somut 6rnekler 6énemli bir rol
oynamaktadhir.

¢ Teknolojik Imajin Giiglendirilmesi ve Kiiresel Rekabet: Alall
stadyumlar, bir sehrin teknolojik gelisime ve inovasyona agik bir merkez
oldugu imajini pekistirmektedir. Bu durum o sehri teknoloji sirketleri,
start-up firmalari ve yetenekli profesyoneller i¢in ¢ekici bir yer haline
getirmektedir. Ornegin, Giiney Kore’deki Songdo, Abu Dabi’deki
Masdar ve Rusya’daki Skolkovo gibi sifirdan inga edilen akill gehirler
uluslararast {iniversiteleri ve yliksek teknoloji sirketlerinin ilgisini
gekmektedir. Bu sehirler, kendilerini bilim, inovasyon ve teknoloji
merkezleri olarak konumlandirmakta ve kiiresel rekabet avantaji elde
etmeyi amaglamaktadir. Akilli sehir insiyatifleri, sehrin cazibesini
artirarak yabanci dogrudan yatirrm (FDI) akigini tegvik etmekte ve
bu sayede ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

¢ Paydas Katilim1 ve Marka Kabulii: Sehir markalagmasinin bagarisi,
tiim paydaglarin, yani sakinler, ziyaretgiler, isletmeler ve yerel yonetim
gibi gruplarin, siirece katilimina bagldir. Sehir markas: kavramu,
paydaglar tarafindan nasil algilandigina, deneyimlendigine ve kabul
gordiigiine gore sekillenmektedir. Sosyal medya, yerel yonetimlerin
bu paydaglarla iki yonli iletisim kurmasi ve onlar1 markalagma
siireglerine dahil etmesi igin giiglii bir ara¢ sunmaktadir. Akilli gehirler,
agik veri platformlar1 ve diger dyjital kanallar araciligiyla vatandag
katilimini tegvik etmekte bu da yerel yonetimle olan giiveni ve baglilig
artirmaktadir. Endonezya’daki Surabaya sehri ornegi, akilli gehir
uygulamalarinin, slogan veya logolar yerine bizzat gergeklestirilen
eylemler ve projeler araciligiyla gehir imajin1 olumlu yoénde nasil
etkiledigini gostermektedir. Bu durum, akilli sehir uygulamalarinin
yerel halkin zihninde pozitif bir sehir imaj1 olugturmak igin giiglii bir
ara¢ oldugunu kanitlamaktadir.

* Deneyim Boyutlar: ve Marka Sadakati: Bir sehrin marka deneyimi,
sakinlerin ve ziyaretgilerin gehre karsi duyduklar: sadakati ve baglihg:
dogrudan etkilemektedir. Bu deneyim, fiziksel ve sosyal etkilegimlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve gehirlerin sundugu kiiltiirel
etkinlikler, eglence mekanlari, dogal giizellikler ve hatta mutfak gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Yapilan aragtirmalar, duygusal deneyim,
yoresel yemek deneyimi ve doga ile iliskili deneyimlerin sehir
sadakatini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Akilli stadyumlar,
taraftarlara  sundugu kigisellestirilmis ve sorunsuz deneyimler
sayesinde bu sadakate katkida bulunmakta, ayni zamanda stadyumu
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bir gastronomi ve eglence merkezi olarak konumlandirarak sehrin
genel marka deneyimini gili¢lendirmektedir.

3.3. Gelecek ve Elestirel Yaklagim

Akallr stadyumlar, teknolojinin sundugu olanaklar1 kullanarak kendilerini
stirekli olarak yeniden icat eden dinamik sistemlerdir. Gelecekte, sanal
gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR ) gibi teknolojilerin daha da entegre
olmasiyla, taraftar deneyiminin daha da zenginlesecegi Ongoriilmektedir.
Sanal gergeklik, evdeki izleyicilere stadyumun igindeymig gibi hissettirerek
stadyumlarin rekabet avantajin1 korumasina yardimei olabilmektedir.

Ancak bu dontigiim, baz: elestirel sorular1 da beraberinde getirmektedir.
Akillr stadyum projeleri yiiksek maliyetler ve veri gizliligi gibi zorluklarla
karg1 kargtyadir. Her ne kadar akilli sistemler giivenligi artirsa da, biyometrik
verilerin toplanmasi ve kullanilmasi, etik ve gizlilik endigelerini beraberinde
getirmektedir. Ayrica, akilli stadyumlarin sundugu deneyimlerin herkes igin
esit derecede erisilebilir olup olmadig1 da 6nemli bir tartigma konusudur.

Sonug olarak, akilli stadyumlar, teknolojinin getirdigi verimlilik, giivenlik
ve deneyim zenginlestirmesiyle, modern sehirlerin dinamik bir pargasi haline
gelmistir. Bu entegrasyon, stadyumlari sadece spor tesisleri olmaktan gikarip,
sehirlerin markalagma stratejilerinde kritik bir rol oynayan ¢ok fonksiyonlu
merkezlere doniigtiirmektedir.

4. Sonug

Akilli stadyumlarin, yapay zekd, nesnelerin interneti (IoT) ve diger
dijital teknolojilerle donatilmasiyla geleneksel islevlerinin Gtesine gegtigi ve
modern gehirlerin dinamik birer pargast haline geldigi goriilmektedir. Bu
entegrasyon, stadyumlarin operasyonel verimliligini ve maliyet tasarrufunu
artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ziyaretgiler i¢in zenginlestirilmis ve
kigisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir. En 6nemlisi, akilli stadyumlar,
bir sehrin inovasyona, siirdiiriilebilirlige ve toplumsal refaha olan baghligin
yansitan, gli¢lii bir sehir markalagma araci olarak hizmet etmektedir. Bu
kapsamli doniisiim siireci, sehirlerin kiiresel pazarda rekabet giiclinii artirmasi
ve yatirim, yetenekli is giicii ve turist gekmesi igin kritik bir 6neme sahiptir.

Yapilan ¢aligmalar akilli stadyumlarin, enerji yonetimi ve geligmis
giivenlik sistemleri gibi somut Ozelliklerin yani sira, paydag katilimi,
yagam kalitesi ve dijital imaj gibi soyut unsurlarla da gehir markasini nasil
giiglendirdigini ortaya koymaktadir. Akilli stadyumlarin gehir ekosistemiyle
olan sinerjisi, spor tesislerinin pasif mekanlar olmaktan ¢ikip, sehirlerin

vizyonunu somutlagtiran, aktif birer sosyal, kiiltiirel ve ekonomik merkeze



68 | Alulls Stadyum Ve Sehir Deneyimi: Yapay Zekd Tabanl Entegrasyon e Sehir Markalagmas:

doniigmesini saglamaktadir. Bu durum, akilli sehir teknolojilerinin bir nevi
“yagayan laboratuvarlarr” olarak islev goren stadyumlarin, daha genis kentsel
¢oziimlerin test edilmesi ve uygulanmasi igin ideal bir ortam sundugunu
gostermektedir.

Stadyum yonetiminde yapay zeka ve biiyiik veri analizi, operasyonel
stireglerin otomasyonunu saglayarak verimliligi maksimize etmektedir. Bu
teknolojiler, enerji tiiketiminin optimizasyonundan giivenlik tehditlerinin
ger¢ek zamanh tespitine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu
sayede stadyumlar, operasyonel giderleri diigiiriirken, ma¢ giinleri gibi
yogun donemlerde bile giivenli ve sorunsuz bir ortam saglayabilmektedir.
Bu operasyonel faydalar, stadyumlarin daha stirdiiriilebilir ve ekonomik
olarak daha yasayabilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica,
Nesnelerin Interneti (IoT) sensorleri ve 5G gibi teknolojiler, stadyumun
tiziksel altyapisini dijital bir aga doniigtiirerek, kalabalik yonetimi ve lojistik
stireglerini optimize etmektedir.

Taraftar deneyimi, akilli stadyumlarin rekabet avantaji kazanmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Akilli stadyumlar, evde izleme deneyiminin
cazibesiyle rekabet etmek igin, taraftarlara mobil uygulamalar araciligryla
kisisellestirilmig hizmetler sunar. Bu hizmetler arasinda canli mag istatistikleri,
artirllmig gergeklik (AR) uygulamalari bulunmaktadir. Bu tiir yenilikler,
taraftarlarin “miisteri yolculugunu” daha keyifli ve verimli hale getirerek,
stadyuma olan baglliklarini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini artirmaktadir.
Ayrica, sosyal medya gibi dijital platformlar, taraftarlarin deneyimlerini
paylagarak stadyumun ve dolayisiyla sehrin marka imajin1 organik bir gekilde
giiglendirmesine olanak tanimaktadir. Bu etkilesim, sehir markasinin hedef
kitleler nezdindeki kabuliinii ve sahiplenilmesini artirmaktadir.

Sehir markalagmasi, akilli stadyumlarin sundugu en 6nemli stratejik
giktilardan biridir. Akilli stadyumlar, bir gehrin teknolojik yetkinligini ve
inovasyona olan agikligini somutlagtiran semboller olarak algilanir. Bu imayj,
teknoloji sirketleri, start-up’lar ve yetenekli profesyoneller igin sehri ¢ekici
bir cazibe merkezi haline getirir. Giiney Kore’deki Songdo, Abu Dabr’deki
Masdar ve Rusya’daki Skolkovo gibi sifirdan kurulan akilli gehirler, bu
teknolojik imaji, uluslararast tiniversiteleri ve yiiksek teknoloji sirketlerini
gekerek aktif bir gekilde kullanmaktadir. Bu projeler; sehrin uluslararasi
alandaki konumlanmasini gii¢lendirerek, ekonomik biiyiime ve yabanci
vatirim (FDI) akigini tegvik etmektedir.

Gelecekte, akilli stadyumlarin sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik
(AR) gibi teknolojilerle daha da entegre olmasi beklenmektedir. Bu,
stadyumlarin rekabet avantajini korumasina ve evdeki izleyicilere benzersiz
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deneyimler sunmasina yardimcr olacaktir. Ancak, bu doniigiim siireci,
yiiksek maliyetler ve veri gizliligi gibi zorluklarla kars1 kargiyadir. Biyometrik
verilerin toplanmasi ve kullanilmasi, etik ve gizlilik endigelerini giindeme
getirmektedir. Ayrica, akilli stadyumlarin sundugu deneyimlerin herkes igin
esit derecede erigilebilir olup olmadig: da 6nemli bir tartiyma konusudur. Bu
nedenle, gelecekteki aragtirmalar, teknolojinin getirdigi glivenlik ve gizlilik
endigeleriyle taraftar deneyimi ve operasyonel verimliligi dengelemenin
yollar1 iizerine odaklanmalidir. Bu c¢aligmalar, akilli stadyum ve sehir
projelerinin hem vyerel halkin yagam kalitesini artirmasina hem de kiiresel
Olgekte rekabetgi bir marka degeri olugturmasina nasil katki saglayacagini
daha net bir gekilde gosterecektir.
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