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Ozet

Girisimcilik, gelismekte olan iilkelerde hem istthdam hem de kalkinma
agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz girisimcilik ekosisteminde
i§ siireglerinin yonetimi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda
dijitallesme,  igletmelere  varliklarini ~ siirdiirmede  biiyitk  kolayliklar
saglamaktadir.

Bu galismanin amaci, Erzurum ilinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin
dijital teknolojileri benimsemelerine yonelik algi, tutum ve bunlari etkileyen
faktorleri incelemektir. Aragtirmanin verileri, Erzurum ilindeki 449 kadin
girisimciden yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS
25.0 paket programu ile analiz edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; kadin girigimcilerin demografik ozellikleri (yas,
egitim vb.) ile dyital teknolojileri benimseme diizeyleri arasinda anlamh
farkliliklar oldugu tespit edilmigtir. Sonug olarak, dijital teknolojilerin
benimsenmesinde  girigimcilerin  egitim  seviyesinin  ve  teknolojik
farkindaliginin belirleyici oldugu goriilmiig olup, bu yonde iyilestirmeler
yapilmast i¢in 6neriler gelistirilmistir.

GIRIS

Geligmis tlkelerde dijital teknoloji uzun zamandan beri girisimcilerin is
yapma geklini degistirmis ve iletigim agini dijital teknoloji iizerinden online
olarak saglamaktadir. Geligmekte olan tilkelerde de djjital teknoloji kullanimi
Covid19 sonrasi biraz daha zaruriyetle artiy gostermig olsa da girigimcilerin
faaliyetin de giderek biiyiik bir yer kaplamaktadir (Salam, 2018). Tiim

bu degisim ve gelismelerle birlikte, kadin girisimciler daha fazla 6n plana
¢tkmaya baglamugtir.
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Tarihte birgok zorluklar kargisinda yaratic diigiinceleri ile siirekli ¢oztimler
iireten, tilke ekonomisine tiretkenlikleri ile katkis1 olan kadin girigimciler igin
dijital teknolojilerin geligmesi bir noktada lehlerine olmustur. Tiirkiye’de
ataerkil bir toplumda yetisen kadinlar siirekli geri planda kalmig, kendi
girisimcilik ve becerilerini kanitlayamamuglardir (Cetindamar, 2002).

Tiirkiye’de kadin girisimciligin geligimi, 1999 Helsinki Avrupa Birligi
Zirve Toplantisrnda “aday silke” statiisiiniin kazanmast ile bir basamak daha
ileri taginmustir. Kadin girisimciligi tegvik edici ve destekleyici kuruluglarin
faaliyetlerinin yani sira devlet desteklerindeki artigin da bu gelismelerdeki
etkisi oldukga fazladir (Sallan Giil, Altindal, 2016).

Ulke ekonomisinde dikkate deger bir paya sahip olan kadin girigimcilerin
dijital teknoloji kullanimi, onlarin kendi fikirlerini kesfetmelerinin yani sira
girisimcilik ekosisteminde proaktif rol almalarini da saglamaktadir. E -ticaret,
fon transferleri, tedarik zinciri yonetimi, reklam tanitim, pazarlama, miigteri
yonetimi, muhasebe ve otomatik veri toplama sistemi gibi birgok islemlerin
yiirtitiilmesinde kolayliklar saglamaktadir. Teknoloji, kadin girigimcilerin
yeni beceriler 6grenmelerine yardimci olurken, onlarin ¢ok daha iyi miisteri
baglantilar1 kurmalarini da katki saglamaktadir (Rosin vd., 2020).

Teknolojideki ilerlemelerle ulagimin ve iletisimin farkli boyutlarda
daha hizli ve kolay olmasiyla kadin girigimciler de ulusal ve uluslararasi
pazarda faaliyetlerini basari ile yerine getirerek 6nemli bir biiyiime firsati
yakalamaktadirlar. Bu firsatlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesinde
ise kadin girigimcilerin dijital teknolojileri benimsemelerine yonelik alg1 ve
tutumlari biiyiik rol oynamaktadir (Salam ve Pachava, 2020).

Bu nedenle girisimciligin gelismesinde biiyiik 6neme sahip dijitallesme,
dijital teknolojilerin kullanimi ve bu teknolojilerin benimsenmesi alg1 ya da
tutumlarina yonelik birgok ¢aligmanin yer almaktadir.

Yapilan yazin taramasinda kadin girisimcilere yonelik Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin ¢ogunlukla nitel ¢aliymalardan olugtugu ve kadin girigimcilerin
dyjital teknoloji algr ve tutumlarini girisimcilerden alinan nicel verilerim
bilimsel analizler ile agiklanmasinda bogluklarin oldugu gortilmiistiir. S6z
konusu ¢aligmalarin biiyiik oranda genel oldugu ve bolgesel ¢aligmalarin da
olmadig: tespit edilmistir.

Dijital teknolojilerin girigimcilik tizerindeki etkisi, yalnizca operasyonel
stireglerin hizlanmasi ya da maliyetlerin diigiiriilmesi ile smurli degildir.
Ayni zamanda girigimcilerin iy modellerini yeniden kurgulamalarina, pazar
erisgimlerini genigletmelerine ve deger yaratma siireglerini doniistiirmelerine
olanak tanimaktadir. Dijitallesme, Ozellikle kiigik ve orta olgekli
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igletmeler agisindan bilgi asimetrisini azaltan, ol¢eklenebilirligi artiran ve
mekansal kisitlar1 biiyiik 6lglide ortadan kaldiran stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Culhane, 2003; Cevik ve Kiisbeci, 2021). Bu
yoniiyle dijital teknolojiler, girigimcilik ekosisteminin yapisal bilegenlerinden
biri héline gelmistir.

Kadin girigimciler agisindan dijital teknolojiler, yalnizca ekonomik
bir ara¢ degil; aynm1 zamanda toplumsal cinsiyete dayali yapisal engellerin
agilmasinda 6nemli bir doniigtiirtici gii¢ olarak goriilmektedir. Literatiirde,
kadin girigimcilerin geleneksel is aglarina erisgimde, finansman temininde ve
pazarlara agilmada erkek girisimcilere kiyasla daha fazla kisitla kargilagtiklary
siklikla vurgulanmaktadir (Alzahrani, 2014; Sallan Giil ve Altindal, 2016).
Dijital platformlar, bu kisitlarin bir kismini azaltarak kadin girigimcilere daha
goriiniir olma, daha genig miigteri kitlelerine ulagma ve iglerini daha esnek
bigimde yonetme imkani sunmaktadir.

Dijital girisimcilik literatiirii, teknolojinin kadin girisimcilerin  6z-
yeterlilik algilarin1  giiglendirdigini ve girigimcilik faaliyetlerine katilim
motivasyonlarini artirdigini ortaya koymaktadir (Rosin vd., 2020; Gligergin
ve Onan, 2021). Bununla birlikte, dijital teknolojilerin sundugu firsatlarin
etkin bicimde degerlendirilebilmesi, girisimcilerin bu teknolojilere yonelik
alg1 ve tutumlartyla yakindan iliskilidir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
gergevesinde yapilan ¢aligmalar, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin, dijital teknolojilerin  benimsenmesinde belirleyici unsurlar
oldugunu gostermektedir (Ndubisi, 2005; Cengiz, 2018).

Ancak gelismekte olan iilkelerde ve Ozellikle bolgesel diizeyde,
kadin girigimcilerin  djjital teknolojileri benimseme siiregleri homojen
bir yap1 sergilememektedir. Bolgesel sosyo-ckonomik kosullar, egitim
diizeyi, kurumsal destek mekanizmalarinin etkinligi ve yerel girisimcilik
ekosisteminin olgunlugu, dijitallesme siireglerini dogrudan etkilemektedir
(Salam, 2018; Salam ve Pachava, 2020). Bu dogrultuda, kadin girisimcilerin
dijital teknolojilere yonelik alg1 ve tutumlarinin yalnizca ulusal degil, bolgesel
orneklemler iizerinden de incelenmesi, literatiirdeki 6nemli bir boglugun
giderilmesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kadin girisimciligine
yonelik aragtirmalarin agirlikli olarak girisimcilik motivasyonu, kargilagilan
yapisal sorunlar ve destek mekanizmalar1 {izerine yogunlastigi; dijital
teknolojilerin  benimsenmesini nicel verilerle ele alan galigmalarin ise
sinirlt oldugu goriilmektedir (Bozkurt vd., 2012; Ozdevecioglu, 2015).
Mevcut ¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunun ulusal genellemeler tizerinden
yuriitiilmesi, bolgesel farkliliklarin g6z ardi edilmesine neden olmaktadir.
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Oysa Tiirkiye gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gesitliligin yiiksek oldugu
iilkelerde, girigimcilik deneyimleri ve dijitallesme diizeyleri bolgeden bolgeye
anlaml farkliliklar gosterebilmektedir.

Bu galigma, Erzurum ili 6rneginde kadin girisimcilerin dijital teknolojileri
benimsemelerine yonelik algt ve tutumlarint nicel veriler araciligiyla analiz
ederek, literatiirdeki bu boglugu doldurmayr amaglamaktadir. Bolgesel bir
perspektiften elde edilen bulgularin, hem akademik literatiire katki sunmasi
hem de kadin girigsimciligini destekleyen politika ve uygulamalara yol
gosterici olmasi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL ACIDAN KADIN GIRISIMCILIGI

Girigimcilik; ekonomi, finans, igletme yonetimi, sosyoloji, psikoloji bagta
olmak iizere siyaset bilimi, tarih ve diger bir¢ok sosyal - fen disiplininin
ilgi odag1 haline gelen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Girigimciligin toplumsal
hayatta bagta ekonomik yap1 olmak {izere sosyal ve kiiltiirel yapiy1 da etkileyen
hatta yon veren bir etkiye sahip olmasi disiplinler ve organizasyonlarin
girisimcilige verdigi 6nem ve katkinin derecesini daha da ¢ok arttirmistir. Bu
nedenle de doktrinde tiim disiplinleri kapsayan, genel kabul gormiig, ortak
bir girigimcilik tanimi yapilamamug olup; girisimciligi inceleyen her disiplin
dalinca kendi bilimsel teknik ve alanina uygun olarak girisimcilik tanimlar1
gelistirilmistir (Mecek, 2013:490).

Bir ig adamu igin girigimci, bir tehdit unsuru, siki bir rakip anlam
tagtyabilecegi gibi bir miigteri, stratejik bir ortak veya bagkalarinin refahi ve
mutlulugu igin ¢aligan bir birey olarak tanimlanmaktadir. Bir psikolog igin
girisimci; bir geyleri elde etme ya da ona ulagma, deneyimler edinme, bagarma
veya bagkalarinin muhtemel otoritesinden kagma ya da otoriteye sahip olma
ihtiyaci ve arzusu olan ve bu tiir giidiilerle harekete gegen bir birey olarak
ifade edilmektedir. Bir ekonomist igin girigimci; kaynaklari, ig giiciinii,
materyalleri ve diger kaynaklar1 bir araya getirerek mevcut degerlerinden
daha biiyiik bir hale getiren, ayn1 zamanda da degisimi, yenilikgiligi ve
yeni bir diizen anlayigini ortaya koyan bir birey olarak tanimlanmaktadir.
(Kolarov, 2021; Agca ve Yoriik, 2006:158-159).

Kadnlar, diinya genelinde toplumsal hayatta oldugu gibi ekonomik
hayatta da dezavantajli bir konuma sahiptirler. Bu nedenle ekonomik sisteme
entegre edilerek tiretkenliklerinden yararlanilmasi son derece 6nemlidir. Bu
baglamda firsat esitsizligi olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi ya da minimize
edilmesi gerekmektedir. Ayrica kadin girisimciliginin muhtelif siibvansiyon
ve destekler ile cazip hale getirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.
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Giiniimiiz literatiiriinde “gizli biiylime potansiyeli” olarak nitelendirilen
kadin girigsimciligi, siirdiirilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada kilit bir
faktor olarak goriilmektedir. OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas:
kuruluglar, kadinlarin ig giiciine katiliminin sadece cinsiyet esitligi meselesi
degil, aym1 zamanda “akilli ekonomi” (smart economics) stratejisinin
bir pargast oldugunu vurgulamaktadir (World Bank, 2020). Kadimnlarin
girisimcilik ekosistemine dahil olmasi, yoksullugun azaltilmasi, hane
halki refahinin artmasi ve gelirin daha adil dagilimi gibi makroekonomik
gostergeler tizerinde dogrudan pozitif etki yaratmaktadir.

Ancak kadin girisimciler, erkek mevkidaglarina kiyasla sermayeye
erisim, ag olugturma ve rol model eksikligi gibi yapisal engellerle daha
sik kargilagmaktadirlar. Literatiirde “cam tavan” sendromunun yani sira,
finansmana erisimde yagsanan zorluklar “kredi tayinlamasi teorisi ile
agiklanmakta; kadinlarin finansal kurumlardan destek alirken daha yiiksek
teminat talepleriyle karsilagtiklar1 belirtilmektedir (Carter vd., 2015). Bu
durum, kadin girigimcileri genellikle hizmet sektorii gibi diisiik sermaye
gerektiren ancak biiyiime potansiyeli daha sinirli olan alanlara yoneltmektedir.

Bununla birlikte, djjitallesme ve degisen iy modelleri, kadin girigimciligi
i¢in yeni firsat pencereleri agmaktadir. Geleneksel “itme” (mecburiyetten
girisimcilik) ve “cekme” (firsat girisimciligi) faktorlerinin  Otesinde,
giiniimiizde kadinlar, sosyal etki yaratma ve esnek galiyma kogullar1 gibi
i¢sel motivasyonlarla da girisimcilige yonelmektedirler (Akbaba, vd.,
2022). Ozellikle sosyal girisimcilik alaninda kadinlarin daha aktif rol almast,
girigimciligin sadece kir odakli degil, toplumsal fayda odakli bir doniisiim
gecirmesine de onciilitk etmektedir (Datta,Gailey, 2012). Dolayisiyla, kadin
girisimciliginin desteklenmesi, sadece ekonomik bir gereklilik degil, ayni
zamanda kapsayic1 ve direngli bir toplum yapisinin ingasi igin zorunlu bir
stratejidir.

2. KADIN GIRISIMCILIGINDE DIJITALLESME VE DIJITAL
TEKNOLOJILERIN ROLU

Dijitallesme, 21. ylizyihn en belirgin kiiresel doniisiim dinamiklerinden
biridir. Girigimcilik ekosistemi de bu doniisiimden derinden etkilenmekte;
dyjital teknolojiler, yalnizca operasyonel siirecleri hizlandiran bir ara¢ olmanin
otesinde, i modellerini yeniden tanimlayan, pazar sinurlarini genigleten ve
deger yaratma bigimlerini doniigtiiren stratejik bir kaldira¢ haline gelmistir.
Bu siirecte, Ozellikle kadin girisimciler i¢in dijitallesme, geleneksel engelleri
agma, ekonomik katilimi giiglendirme ve sosyo-ekonomik 6zerklik kazanma
baglaminda benzersiz bir potansiyel sunmaktadir (Rosin vd., 2020).
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Giiniimiizde “djjitalleyme”, isletmeler igin yalnizca bir verimlilik araci
olmaktan ¢ikmug, varolugsal bir stratejiye dontigmiistiir. Sanayi 4.0 ve Web 2.0
teknolojilerinin evrimiyle birlikte ortaya ¢ikan “Dijital Girigimcilik” kavramu,
geleneksel girigimcilik siireglerini  kokten degistirmistir. Bu  doniigiim,
ozellikle kadin girigimciler icin cografi sinirlar1 kaldiran, esnek ¢aligma
modelleri sunan ve geleneksel pazarlara girig engellerini minimize eden bir
kaldirag etkisi yaratmaktadir (Nambisan, 2017). Dijital teknolojiler; bulut
biligim, biiyiik veri, yapay zeka ve sosyal medya platformlar aracihigryla kadin
girisimcilerin i3 modellerini yeniden kurgulamalarina olanak tanimaktadr.

Geleneksel 1§ diinyasinda kadin girigimciler, finansmana erigim, ag
olusturma, pazara giris ve sosyal normlar gibi yapisal engellerle siklikla
kargilagmaktadir. Dijital platformlar ve teknolojiler ise bu engelleri 6nemli
oOlgiide azaltma potansiyeli tagir. Literatiir, djjitallesmenin kadin girisimciler
igin gu yollarla bir “giiglenme platformu” iglevi gordiigiinii ortaya koymaktadir
(Ndubisi, 2005).

Ancak djjitallesmenin  sundugu bu firsatlarin  etkin  bigimde
degerlendirilebilmesi, kadin girigimcilerin dyjital teknolojilere yonelik algi
ve tutumlariyla yakindan iligkilidir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) gibi teorik
gergeveler, bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerinin “algilanan fayda” ve
“algilanan kullanim kolaylig1” ile sekillendigini savunmaktadir (Venkatesh
vd., 2003). Bir kadin girisimcinin dijital bir araci ig siireglerine entegre etme
karari, bityiik 6lciide s6z konusu teknolojinin isini ne 6lgtide kolaylagtiracagina
ve performansini ne kadar artiracagina dair algisina baghdur.

Geligmekte olan {ilkelerde kadin girisimcilerin dijitallesme  siiregleri,
bolgesel sosyo-ekonomik kogullardan ve yerel girisimcilik ekosisteminin
olgunluk diizeyinden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir (Salam, 2018). Ozellikle
bolgesel diizeyde yiiriitiilen ¢aligmalar, dijital teknolojilerin benimsenmesinde
egitim diizeyi, dijital okuryazarlik ve destekleyici kurumlarin varliginin
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kadin girigimcilerin
dijitallegme siirecine katilimi homojen bir yapi sergilememekte; bireysel ve
gevresel faktorlerin etkilesimiyle sekillenmektedir.

Bu noktada, “diyjital uqurum” (digital divide) kavrami cinsiyet
perspektifinden  yeniden ele alinmalidir. Kadin  girigimcilerin ~ dijital
teknolojilere erigimi kadar, bu teknolojileri kullanma yetkinlikleri (dijital
okuryazarhk) de kritik bir bagari faktortidiir. Nitekim bu ¢aliymanin da
temel odak noktalarindan biri olan “benimseme siireci”, homojen bir yapi
sergilememektedir. Alan yazindaki ¢aligmalar ve bu aragtirmanin Erzurum
ornegindeki bulgulari; girisimcilerin egitim diizeyleri, yaslar1 ve teknolojik
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deneyimlerinin, djjital tutumlar1 {izerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Ozellikle egitim seviyesi yiikseldikge, dijital teknolojilerin “karmagik”
yapisinin bir engel olmaktan ¢iktigi ve yerini “firsat” algisina biraktig
goriilmektedir. Caliymamizin bulgularinda da gozlemlendigi itizere, lisans
ve lisanstistii egitime sahip kadin girisimciler, dijital araglarn ig siireglerine
entegre etmeye daha yatkindir. Buna kargin, ileri yag gruplarindaki
girisimciler veya dijital okuryazarlig: diisiik olan kesimler igin teknoloji,
benimsenmesi gereken bir firsattan ziyade, baga ¢ikilmasi gereken bir zorluk
olarak algilanabilmektedir (Helsper, Eynon, 2010).

Dijitallesme, kadin girigimciligi igin salt bir teknolojik adaptasyon degil,
geleneksel engelleri agarak ekonomik katilimi demokratiklestiren stratejik bir
doniigiim hamlesidir. Kadin girigimciler igin ise, dijital doniigiim, teknik bir
altyap1 meselesi oldugu kadar, alg1 ve tutumlarin yeniden gekillendigi zihinsel
bir siiregtir. Benzer sekilde kadin girigimciliginde de dijitallesme, teknolojik
araglarin kullanimindan ibaret olmayan; 6z-yeterlik, egitim, kurumsal destek
ve toplumsal cinsiyet dinamikleriyle birlikte ele alindiginda hem bireysel
girisim bagarisin1 hem de bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini dogrudan
etkileyen biitiinctil bir doniiglim siireci olarak degerlendirilmelidir Rosin
vd., 2020). Sayet bu siireg, kapsayici politikalar ve biitiinciil bir ekosistem
yaklagimiyla yonetilmezse, firsatlarin  kagirilmasinin - Otesinde  mevcut
esitsizliklerin derinlegme riski bulunmaktadir. Nihayetinde, dijital bir gelecek
inga edilirken kadinlarin bu denklemin merkezinde tam ve etkin gekilde yer
almasi; sadece bireysel isletmelerin bagarisi igin degil, siirdiiriilebilir bolgesel
kalkinmanin ve toplumsal refahin zorunlu bir 6n kosuludur.

3. KADIN GIRISIMCILERDE DIJITAL TEKNOLOJILERE
YONELIK ALGI VE TUTUMLAR

Girigimcilik  ekosisteminde djjitallesmenin  sagladigr basari, sahip
olunan teknolojik altyapidan ziyade, girisimcinin bu teknolojiye yonelik
zihinsel kabulii ile iligkilidir. Teknolojik determinizm yaklagiminin aksine,
bir igletmeye en son model bilgisayarlarin veya yazilimlarin alinmasi, o
igletmenin dijitallestigi anlamina gelmemektedir. Dijital teknolojilere yonelik
alg1 ve tutumlar, girisimcilerin yenilige agiklik diizeylerini, risk algilarini ve
degisime uyum kapasitelerini yansitmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde girisimcinin bireysel alg1 ve tutumlari, teknolojik yatirimlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Rogers,
2003). Girisimcinin teknolojiyi bir “zorunluluk” degil, is stireglerini iyilegtiren
bir “firsat” olarak algilamasiyla baglayan doniigiim siireci sonrasinda bu
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teknolojileri tanima ve uyum siirecini baglatarak gerekli teknolojik yatirimlari
da beraberinde getirecektir. Ciinkii bilinmeyen bir sey risk olarak goriildiigii
igin kabul olma orani da her zaman diigiik olacaktir.

Ne var ki Kadin girigimcilerin dijital teknolojileri benimsemeleri
ve igletmede entegre etme hizlart o kadar da hizli olamayabilir. Kadin
girisimciler, bireysel 6zelliklerin yani sira toplumsal ve kurumsal faktorlerden
de kolay etkilenmektedir. Bunda toplumsal cinsiyet rolleri, egitim diizeyi,
dijital okuryazarlik, dnceki teknoloji deneyimleri ve destek mekanizmalarina
erigim, bu alg1 ve tutumlarin olusumunda belirleyici unsurlar arasinda yer
almaktadir (Ahl, Nelson, 2015; Brush, vd., 2019).

Literatiir, kadin girisimcilerin djjital teknolojileri ¢ogunlukla yalniz
isletme verimliligini artiran ve ig-yagam dengesini kolaylastiran araglar olarak
algiladiklarini; buna karsiik teknik karmagiklik ve hata yapma riskinin,
tutumlar1 olumsuz etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Bu noktada,
bireylerin teknoloji kullanim niyetlerini agiklayan ve birgok ¢aligmalarda da
siklikla kullanilan genel kabul gérmiig Teknoloji Kabul Modeli (TAM), kadin
girisimcilerin dijitallesme seriivenini anlamlandirmak i¢in giiglii bir teorik
zemin sunmaktadir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen bu modele gore,
teknoloji kullanimini belirleyen iki temel inang vardir: “Algilanan Fayda”
(Perceived Usefulness) ve “Algilanan Kullanim Kolayhg1” (Perceived Ease
of Use).

Bu baglamda, dijital teknolojilerin benimsenmesi ve etkin kullanimi,
girisimcilerin s6z konusu teknolojilere yonelik alg1 ve tutumlartyla dogrudan
iligkilidir. Kadin girisimciler tizerine yapilan ¢alismalarda, dijital teknolojilerin
isletme performansi ve rekabet giicii tizerindeki olumlu etkilerinin farkinda
olunmasinin, benimseme egilimini artirdigl; ancak kullanim stirecinde
kargilagilan teknik sorunlarin ve yetersiz destek mekanizmalarinin bu siireci
yavaglatabildigi vurgulanmaktadir (Ndubisi, 2005; Salam,Pachava, 2020).

Literatiirde algi, bireylerin gevrelerinden gelen uyaricilar1 yorumlama
bigimi olarak tanimlanirken; tutum, bu algilara dayal olarak gelistirilen
biligsel, duygusal ve davranigsal egilimleri ifade etmektedir (Ajzen, 1991).
Gelismekte olan iilkelerde kadin girisimcilerin dijital teknolojilere yonelik
alg1 ve tutumlari, bolgesel sosyo-ekonomik kosullardan ve yerel girisimcilik
ckosisteminin yapisindan énemli 6lgiide etkilenmektedir. Ozellikle bolgesel
diizeyde yiiriitiilen ¢aligmalar, kadin girigimcilerin dijitallesmeye karst genel
olarak olumlu bir yaklagim sergilediklerini; ancak teknik bilgi eksikligi,
egitim olanaklarmnin sinirhligr ve danigmanlhik destegine erisimde yaganan
giicliiklerin, tutumlarin davranmiga doniigmesini engelledigini gostermektedir
(Salam, 2018). Bu durum, alg: ve tutumlarin tek bagina yeterli olmadigin;
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destekleyici ¢evresel faktorlerle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadhr.

Kadin girigimciler 6zelinde ise literatiir incelendiginde, teknolojiyi
benimseme siireglerinin erkek meslektaglarindan farkli motivasyonel ve
engellerle sekillendigi goriilmektedir. Kadin girisimciler genellikle teknolojiyi,
statii kazanma veya teknolojik merak tatmininden ziyade, ig-yagam dengesini
kurma, zamandan tasarruf etme ve miigteri memnuniyetini artirma gibi
pragmatik hedefler igin bir arag olarak gormektedirler. Dolayisiyla, bir kadin
girisimci igin dijital bir aracin “faydal’” olarak algilanmasi, o aracin somut
is sonuglarina ne kadar hizh etki ettigiyle dogru orantilidir. Ornegin, sosyal
medya pazarlamasinin satiglar1 artirdigini goren bir kadin girisimcinin, bu
teknolojiye yonelik tutumu hizla pozitife donmektedir (Venkatesh, vd.,
2003).

Bu ¢aligmanin bulgular1 da literatiirdeki bu genel egilimle paralellik
gostermektedir. Kadin girigimcilerin dijital teknolojilere yonelik algilarinin
biiyiik 6lglide olumlu oldugu; djjitallesmenin igletme faaliyetlerini
kolaylagtirdig1, rekabet giictinii artirdi1 ve yeni pazarlara erisim sagladig:
yoniinde giiglii bir farkindalik bulundugu goriilmektedir. Buna kargin,
dijital teknolojilerin uygulanmasi siirecinde teknik destek ihtiyact ve egitim
eksikligi, tutumlarin siirdiiriilebilir bir benimseme davranigina dontigmesinde
sinirlayict unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, kadin girisimcilerde
dijital teknolojilere yonelik alg1 ve tutumlarin, bireysel istekliligin 6tesinde
yapisal desteklerle giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu gergevede, kadin girisimcilerde dijital teknolojilere yonelik alg: ve
tutumlar, dijitallesme stirecinin bagarisinda merkezi bir konuma sahiptir.
Dijital teknolojilerin benimsenmesi igin gerekli olan algi ve tutumlarin
zaman iginde pekisen ve streklilik kazanan tutumlara evrilebilmesi ise
egitim, deneyim ve tegviklerle saglanan desteklerle desteklenen biitiinctil bir
girisimcilik ekosisteminin varligina baghdir.

4. YEREL DINAMIKLER VE BOLGESEL FARKLILIKLAR:
ERZURUM ORNEGI

Girigimcilik, boglukta filizlenen bireysel girisimler degil; cogratyanin
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal dokusuyla birlikte gelisen canli ve dinamik
stiregler biitiintidiir. Tiirkiye gibi bolgesel gelismislik farklarinin belirgin
oldugu iilkelerde, biiyiik metropollerde girisimciligi besleyen motivasyonlar
ile Anadolu’nun dogusunda gekillenen girigimcilik dinamiklerini ayni teorik
cergeveyle aciklamak yeterli olmamaktadir.
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Bu baglamda Erzurum, Dogu Anadolu Bolgesi'nde girisimcilik
ckosisteminin gekillenme bi¢imini analiz etmek agisindan 6zgiin bir 6rnek
teskil etmektedir. Kentsel ve ekonomik yapmimn yami sira demografik
ozellikler, Erzurum’da girisimcilik faaliyetlerinin yapisal sinirhiliklar ile
potansiyel firsatlarin i¢ i¢e gectigi bir zeminde gelismesine neden olmaktadir.

Ipek Yolu mirasi sayesinde tarihsel olarak giiclii bir ticaret kiiltiiriine
sahip olan Erzurum, giiniimiizde sanayi altyapisinin yetersizligi ve sert
iklim kosullar1 nedeniyle yapisal ekonomik kirilganliklar yasamaktadir.
Erzurum’un merkezi pazarlara cografi uzakligi, geleneksel olarak bir ticari
kisit olarak gortilse de, kadin girisimciler agisindan beklenmedik bir dontigiim
potansiyeli tagimaktadir. Bu uzaklik, djjital araglarin benimsenmesini salt bir
modernlegme tercihi olmaktan 6teye tagiyarak, isletmelerin siirdiiriilebilirligi
ve bilyiimesi i¢in adeta bir gereklilik haline getirmistir (Ahl, Nelson, 2015).
Dolayisiyla, fiziksel sinirlarin getirdigi bu meydan okuma, kadin girisimcileri
dijital platformlar aracihgiyla yeni pazar arayislarina yonlendirmekte ve
onlari, yerel baglamin Gtesine uzanan bir girisimcilik anlayis1 gelistirmeye
tegvik etmektedir. Bu siireg, dezavantajli konumun, yenilikgi ve direngli ig
stratejilerinin gelisimine nasil katki saglayabilecegine dair 6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir.

Ancak, sz konusu bolgesel dinamikler, dijital teknolojilerin benimsenme
stirecinde yapisal engeller de beraberinde getirmektedir. Erzurum 6zelinde
dijital altyapiya erigimin kisitliligi, teknik destek hizmetlerinin yetersizligi
ve uygulamali egitim olanaklarinin azlhig1, kadmn girigimcilerin - dijital
doniisiim yolculugunu gogunlukla kendi inisiyatifleri ve kisisel gabalarryla
yuriitmek zorunda kalmalarina yol agmaktadir. Arastirma sonuglari, kadin
girisimcilerin 6nemli bir boliimiiniin dijital araglar1 kullanmaya yonelik
pozitif tutumlarina kargin, teknik bilgi yetersizligi ve rehberlik hizmetlerine
ulagsmada kargilastiklar1 zorluklar nedeniyle bu teknolojilerin sundugu
olanaklardan etkin bir gekilde faydalanamadiklarini ortaya koymustur.
Bu tablo, bolgesel girigimcilik ekosistemlerinde yapilandirilmig destek
mekanizmalarmin gelistirilmesinin ne denli hayati oldugunu bir kez daha
gozler 6niine sermektedir.

Oyle ki ¢aligmamuzin saha verileri incelendiginde de , Erzurum’daki kadin
girisimciler, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin belirgin oldugu bir
sosyal gevrede faaliyet gostermektedir. Literatiirde, bu tiir bolgelerde kadin
girisimcilerin  girisimcilik kararlarinin ¢ogu zaman ailevi sorumluluklar,
sosyal normlar ve yerel kiiltiirel beklentiler c¢ergevesinde sekillendigi
vurgulanmaktadir (Ahl, Nelson, 2015).
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Bununla birlikte, kadin girisimcilerin bu kisitlayict yapr igerisinde
gelistirdikleri dayanikhilik, yaraticiik ve uyum yetenegi, yerel girigimcilik
ckosisteminin 6nemli bir bilegeni haline gelmektedir. Caliygmada 6ne ¢ikan
bir nokta, bolgedeki kadin girisimci profilinin ezber bozan bir nitelik
tagimasidir. Ciinkii genel kaninin aksine, Erzurum’daki kadin girigimcilerin
onemli bir boliimii yiiksek egitim diizeyine sahiptir. Nitekim aragtirmamiza
katilan 449 kadin girisimcinin %43,2’sinin lisans mezunu olmasi, bolgedeki
beseri sermayenin potansiyelini agikga ortaya koymaktadir. Bu veri, bolge
kadimnlarinin girigimciligi sadece ekonomik bir zorunluluk olarak degil, ayni
zamanda aldiklar1 egitimi katma degere doniistiirme araci olarak gordiiklerini
isaret etmektedir. Ayrica Erzurum 6rnegi, kadin girisimciliginin bolgesel
kalkinma agisindan tagidigs stratejik 6nemi de gortiniir kilmaktadr.

Diyjital teknolojilerin etkin bi¢imde kullanimi, Erzurum’daki kadin
girisimcilerin yalnizca yerel pazarda varhk gostermelerini degil, ayni
zamanda ulusal 6lgekte rekabet edebilmelerini miimkiin kilabilecek bir arag
niteligindedir. Bu baglamda, kadin girigimcilerin dijital yetkinliklerinin
artirlmasina yonelik yerel ve bolgesel politikalar, bolgesel esitsizliklerin
azaltilmasina katki saglayabilecek onemli bir kaldirag olarak degerlendirilebilir
(OECD, 2019; World Bank, 2020).

Netice itibariyla Erzurum 6rnegi, bolgesel kalkinma politikalarinda “tek
tip” yaklagimlarin yetersiz kaldigini; dijitallesme siireglerinin ancak yerel
kiiltiirel, sosyal ve cografi baglamla uyumlu bir sekilde kurgulandiginda
etkili olabildigini gostermektedir. Bu baglamda, kadin girisimciler dijital
teknolojileri yalnizca is operasyonlarini iyilestiren araglar olarak degil,
ayn1 zamanda cografi kisithliklari agan ve toplumsal cinsiyet temelli
sosyo-ekonomik sinirlar1 doniigtiiren birer giiglenme mekanizmasi olarak
deneyimlemektedirler (Alzahrani, 2014). How Bu deneyim, kadin
girisimciliginin dijjital doniiglimle kesigtigi noktada yalnizca ekonomik
bir faaliyet alan1 degil, aynm1 zamanda yerelden kiiresele uzanan bir sosyal
doniigiim pratigi oldugunu ortaya koymaktadir.

5. ERZURUM ORNEGINDE KADIN GIRISIMCILERIN
DIJITAL DONUSUM DENEYIMI: SAHA TEMELLI BIR
DEGERLENDIRME

Bu galigma, dijital doniigiim siirecinin kadin girigimciler agisindan nasil
deneyimlendigini Erzurum ili 6zelinde ele almaktadir. Bolgesel kalkinma
dinamikleri, toplumsal cinsiyet rolleri ve ekonomik firsatlara erisim bigimleri
birlikte degerlendirildiginde, Erzurum’un kadin girisimcilik agisindan 6zgiin
bir baglam sundugu goriilmektedir. Tirkiye’nin dogu bolgelerinde yer
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alan iller, dijitallesme siireglerine katilim bakimindan yapisal dezavantajlar
barindirmakta; bu durum kadin girisimciler i¢in hem sinirlayict hem
de doniistiirticii etkiler yaratabilmektedir. Bu yoniiyle Erzurum, dijital
teknolojilerin girigimcilik pratiklerine nasil eklemlendigini anlamak agisindan
dikkat ¢ekici bir saha niteligi tagimaktadir.

Bu degerlendirme, Erzurum ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren
449 kadin girigimciyle gergeklestirilen saha goriigmelerinden elde edilen
verilere dayanmaktadir. Gortismeler, kadin girisimcilerin dijital teknolojilerle
kurduklariiligkiyi kendideneyimleritizerinden ifade etmelerine imkan tanimug;
boylece dijital doniigiim siirecinin yalmizca teknik ya da yapisal gostergeler
tizerinden degil, giindelik pratikler ve algilar gergevesinde ele alinmasina
olanak saglamistir. Elde edilen veriler, kadin girigimcilerin dijital araglar
gogunlukla ihtiyag temelli, pratik ¢oziimler iiretmeye yonelik ve igletmenin
stirdiiriilebilirligini destekleyen araglar olarak konumlandirdiklarini ortaya
koymaktadhr.

Kadin girigimcilerin dijital teknolojilere yonelik alg1 ve tutumlari, bireysel
tercihlerden ziyade egitim olanaklari, sektorel yapi, yerel pazar kogullari
ve sosyal gevre gibi ¢ok katmanli unsurlar tarafindan gekillenmektedir.
Literatiirde djjitallesmenin  girisimcilik faaliyetleri tizerindeki olumlu
etkileri siklikla vurgulanmakla birlikte, bu etkilerin bolgesel baglamda nasil
tarklhilagtigina iliskin ¢aligmalar sinirl kalmaktadir.

Ozellikle kadin girigimciler agisindan dijital doniigiim, rekabet avantaji
saglamanin 6tesinde, cografi uzaklik, sinirli pazara erisim ve kaynak kisitlart
gibi yapisal sorunlari agmaya yonelik bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir
(OECD, 2018; UN Women, 2020).

Bu baglamda Erzurum o6rnegi, dijital doniigiimiin merkezden uzak
bolgelerde nasil anlam  kazandigimi  gostermesi  bakimindan  6nem
tagimaktadir. Saha verileri, dijital teknolojilerin kadin girigimciler tarafindan
tek tip bir bigimde benimsenmedigini; aksine yas, egitim diizeyi ve isletme
yapisina bagl olarak farklilagan deneyimler sundugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, dijitallesmenin kadin girisimciler agisindan homojen bir stireg
degil, baglama duyarli ve deneyim temelli bir doniigiim alani oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu galigma, kadin girisimciligi ve dijital doniigiim
literatiiriine Erzurum 6zelinde baglamsal ve sahaya dayali bir katki sunmay1
amaglamaktadir.

6. SONUG

Girigimcilik, yiizyillardir ekonomik kalkinmanin motoru olarak kabul
edilse de, 21. yiizyilda bu kavram kabuk degistirmig; salt “kar elde etme”
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motivasyonundan, “deger yaratma ve siirdiiriilebilirlik” eksenine kaymuistir.
Bu doniisiim igerisinde kadin girisimciligi, kiiresel ekonominin “sakli
rezervi” olarak tanimlanirken; dijitallegme, bu rezervi agiga ¢ikaran en giiglii
kaldirag mekanizmasi haline gelmigtir. Artik girisimcilik algisi, fiziksel bir
diikkan agmanin Otesine gegerek, sinirlarin kalktigr dijital pazarlarda var
olma miicadelesine doniigmiigtiir.

Dijital dontigtim  siireci, girisimcilik  ekosistemini  koklii  bigimde
doniigtiiren temel dinamiklerden biri olarak ©6ne g¢ikmaktadir. Dijital
teknolojiler, girisgimcilerin pazara erisim bigimlerini, miigteri iligkilerini ve
isletme yonetim siireglerini yeniden sekillendirirken, oOzellikle kaynaklara
erigimin  smurl oldugu bolgelerde 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Bu
baglamda kadin girisimciler igin dijitallesme, yalnizca teknolojik bir yenilik
degil; mevcut yapisal engelleri agmaya imkan taniyan bir giiglendirme araci
olarak degerlendirilmektedir.

Bu aragtirma, Dogu Anadolu Bolgesinin 6nemli merkezlerinden
Erzurum’da faaliyet gosteren kadin girigimcilerin dijital teknolojilere yonelik
alg1 ve tutumlarini nicel veriler 1181inda analiz ederek, literatiirdeki bolgesel
Olgekli galiyma eksigini giderme amaci tagimugtir. Elde edilen bulgular,
kadin girigimciligi ve dijital doniigiim dinamiklerini anlamada hem yerel
hem de evrensel diizeyde 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Caligmanin en
dikkat gekici sonuglarindan biri, dijital benimseme diizeyinin demografik
faktorler kargisinda gosterdigi diferansiyel tablodur. Aragtirma, egitim
seviyesinin dijital teknoloji benimsemesinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
bulgu, bilgiye erisim ve analitik diisinme becerileri geligtiren formal
egitimin, girisimcilerin yenilik¢i teknolojilere uyum saglama kapasitelerini
giiclendirdigi tezini desteklemektedir. Ozellikle lisansiistii egitime sahip
girisimcilerin alg1 ve tutum puanlarinda gozlemlenen belirgin iistiinliik,
begeri sermaye yatirnminin dijital doniigtim stireglerindeki kritik dnemine
isaret etmektedir. Buna karsilik, dijital benimseme tutumunun katilmcilarin
yagindan, igletme tecriibesi siiresinden veya faaliyet gosterdikleri sektorden
bagimsiz olmasi, aragtirmanin literatiirden ayrigan diger onemli bulgusudur.
Arasgtirma bulgulari, Erzurum’da faaliyet gosteren kadin girisimcilerin dijital
teknolojilere yonelik genel algilarinin olumlu oldugunu ve bu teknolojilerin
igletme siireglerine deger kattigini ortaya koymaktadir. Kadin girigimciler
dijitallegmeyi verimlilik artig1, miigteri iligkilerinin giiglenmesi ve igletmelerin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirmektedir. Bu
sonug, Erzurum 6zelinde djjitallesmenin, belirli bir yag grubuna, sektore
veya belirli bir i§ tecriibesine sahip girisimcilere 6zgii bir olgu olmaktan
ziyade, genis bir girisimci kitlesi tarafindan igsellestirilmis evrensel bir
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gereklilik ve firsat penceresi olarak algilandigini gostermektedir. Dolayistyla
dyjitallesmenin Erzurum’daki kadin girisimciler i¢in ortak bir ihtiya¢ alani
haline geldigini ortaya koymaktadir. Cografi merkezlerden uzakligin getirdigi
pazara erigim kisitlar1, dijital araglart bir litks degil, i siirdiiriilebilirligi
igin stratejik bir zorunluluk haline getirmig olabilir Ancak, olumlu alg1
ve yiiksek benimseme niyetine ragmen, ¢alisma onemli bir paradoksu da
gozler oniine sermigtir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu dijital teknolojilerin
i§ performansi, rekabet giicii ve verimlilik tizerindeki olumlu etkilerini
kuvvetle kabul etmekle birlikte, aym1 oranda bu teknolojilerin kullanim
kolaylig, teknik destek olmadan kullanilabilirligi ve tizerindeki kontrol hissi
konularinda kendilerini yeterli gormemektedir. Bu “istekli ancak desteksiz”
profili, olumlu tutumun eyleme doniigmesi oniindeki en biiyiik engelin,
teknolojik araglarin kendisinden ziyade, bu araglari etkin kilacak beceri, bilgi
ve destek mekanizmalarinin eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ger¢evede, arastirmanin bulgular politika yapicilar, destek kurumlari
ve akademi i¢in ¢ok katmanl bir eylem cagrist niteligi tagimaktadir. Oncelikle,
egitimin belirleyici rolii goz o6niinde bulundurularak, kadin girigimcilere
yonelik destek programlari yalnizca finansal tegviklerle sinirli kalmamali; dijital
okuryazarlk, veri analitigi, siber giivenlik ve dijital pazarlama gibi alanlarda
stirekli ve uygulamali egitim firsatlari ile desteklenmelidir. KOSGEB, Kuzey
Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst (KUDAKA) ve tiniversitelerin igbirligiyle,
bolgenin sosyo-ekonomik gergekligine uygun, modiiler ve erigilebilir dijital
doniisiim miifredatlar geligtirilmelidir.

Ikinci olarak, “teknik destek ihtiyaci” olgusu, yerel 6lgekte danigmanlik ve
mentorluk aglarinin kurulmasinin aciliyetini gostermektedir. Erzurum Kadin
Girigimciler Kurulu gibi yapilar, dijital alanda yetkin goniillii mentorlar,
teknoloji firmalar1 ve akademisyenler ile girisimcileri bulugturan bir koprii
islevi gorebilir. Bu sayede, teorik bilginin pratik ig siireglerine entegrasyonu
kolaylagtirilabilir.

Son olarak, bu ¢aligma bolgesel bir 6rneklem iizerinden kesitsel bir
tfotograf’ sunmaktadir. Gelecek aragtirmalarin, djjital benimseme siirecinin
zaman igindeki evrimini izlemek igin longitudinal desenler benimsemesi,
derinlemesine nitel goriismelerle motivasyonel ve kiiltiirel dinamikleri daha
iyi anlamasi ve Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden kargilastirmali verilerle ulusal
bir model olusturmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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