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Ozet

Tiketim aligkanliklari, literatiirde dinamik bir yapr sergileyen ve zaman
igerisinde degisim ve doniisiim geciren bir olgu olarak ele alinmaktadir.
Giiniimiizde, tiketicilerin geleneksel olarak fayda temelli (faydaci) tiiketim
davraniglarindan  giderek uzaklagtigi; bunun yerine haz, deneyim ve
duygusal tatmin odakli (hedonik) tiiketim egilimlerinin 6n plana ¢ikarildig:
ortilmektedir. Bu doniistim, ozellikle belirli sektorlerde daha belirgin bir
bicimde kendini gostermektedir. S6z konusu sektorlerden biri de saglik
turizmi alamidir. Saghk turizmi kapsaminda sunulan hizmetlerin bir kismu,
dogrudan tibbi gerekliliklerin 6tesinde estetik, 1yi hissetme ve yagam kalitesini
artirma gibi unsurlarla iliskilendirilmektedir. Ancak, yapilan mevcut akademik
caligmalar incelendiginde, “hedonik saglik turizmi hizmetleri” kavraminin
agik ve sistematik bir bicimde tanimlanmadigr goriilmektedir. Buna kargin,
hedonik tiiketime yoOnlendiren motivasyonlar ile Ozellikle estetik amaglt
saghk turizmi hizmetlerinin tercih edilmesinde etkili olan giidiler arasinda
onemli benzerlikler bulunmaktadir. Bu baglamda ¢aligmamin temel amaci,
saglik turizmi hizmetlerine yonelik tiiketim egilimlerini faydact ve hedonik
boyutlartyla ele alarak, bu egilimlerin yogunluklarina gore siniflandirilmasini
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saglayacak bir Olgek (skala) gelistirmektir. Aragtirma, literatiir incelemesi
ile birlikte nitel aragtirma yontemi gercevesinde yiiriitiilmiis; bu kapsamda
saglk turizmi alaninda uzmanlig: bulunan dokuz doktor ile derinlemesine
miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, saglik
turizmi tiriin ve hizmetlerinin faydaci tiiketimden hedonik tiiketime uzanan
bir siireklilik igerisinde konumlandirilabilecegi bir skala olusturulmustur.
Calismanin sonuglari, saglk turizmi sektoriinde faaliyet gosteren paydaglar
i¢in stratejik ¢ikarimlar sunmakta; ayni zamanda konuya iligkin ileride
yapilacak akademik aragtirmalar i¢in kuramsal ve uygulamaya doniik oneriler
gelistirmektedir.

1. Saglik, Turizm ve Saglik Turizminin Kavramsal Cercevesi

Saglik kavrami, Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization
[WHO]) tarafindan yalnizca hastalik ya da sakathigin bulunmamas:
durumunun 6tesinde ele alinmakta; bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
tam bir 1yilik hali igerisinde olmasi geklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklagim,
saghgin ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve yalnizca biyolojik gostergelerle
agiklanamayacagini ortaya koymaktadir.

Turizm ise bireylerin yagadiklar1 yerden gegici bir siireligine ayrilarak,
dinlenme, eglenme, saglik, kiiltiir, spor ya da sosyallesme gibi farkli amaglarla
tilke i¢cinde veya disinda gergeklestirdikleri seyahat ve konaklama faaliyetlerini
kapsamaktadir (Uslu, 1990). Diinya Turizm Orgiitii'ne (World Tourism
Organization [WTO]) gore turizm; bireylerin siirekli ikamet ettikleri yer
diginda, gegici olmak kaydiyla i, eglence, bog zaman degerlendirme veya
benzeri amaglarla yaptiklari seyahat ve bu seyahatler sirasinda gerceklestirdikleri
konaklama faaliyetlerinin biitiintidiir.

Turizm hareketleri yalmzca ekonomik bir faaliyet alan1 olmanin 6tesinde;
sosyal, kiiltiirel, cografi ve politik boyutlar1 bulunan, hem bireyleri hem
de toplumlar: etkileyen ¢ok yonlii bir yapr arz etmektedir (Berber, 2003).
Ozellikle uluslararas: turizm, tilkeler agisindan 6nemli doviz girdisi saglayan
ve hizmet sektorii igerisinde stratejik bir konuma sahip olan alanlardan biri
olarak degerlendirilmektedir (Cetintag & Bektas, 2008).

Zaman igerisinde degisen tiiketici beklentileri ve yasam tarzlari
dogrultusunda turizm sektorii de doniigiim gegirmig; geleneksel kitle
turizminin yani sira alternatif turizm tiirleri 6n plana ¢ikmigtir. Bu kapsamda
kiiltiir turizmi, inang turizmi, golf turizmi, yayla turizmi ve saglk turizmi
gibi yilin tamamina yayilabilen turizm tiirleri geligtirilmistir (Celik, 2009).
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2. Saglik Turizminin Geligimi ve Tanimu1

Son yillarda saghk turizmi, hem akademik ¢aliymalarda hem de uygulamada
giderek artan bir ilgiyle ele ahnmaktadir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Kiiresel
Olgekte saglik turizmi; sosyal, kiiltiirel, ticari ve politik boyutlartyla en hizl
gelisen pazar alanlarindan biri olarak kabul edilmekte ve birgok iilke igin
onemli bir gelir kaynag: olusturmaktadir (Aslanova, 2013).

Her ne kadar saglik turizmi son dénemlerde yogun bigimde aragtirmalara
konu olsa da, tarihsel kokenlerinin oldukga eskiye dayandigi bilinmektedir.
Saglik turizminin temellerinin Antik Yunan’da termal sularin tedavi amaciyla
kullanilmasiyla atildigs ifade edilmektedir (Aydin, 2012). Tiirkiye Saglik Vakfi
ve Saglik Dernegi tarafindan yayimlanan ortak raporlara gore, Avrupa ve
Ingiltere’de Ronesans doneminde saglik turizmine yonelik 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Tiirkiye’de ise saglik turizminin ivme kazanmasi, 2003 yilinda
uygulamaya konulan “Saghkta Doniigiim Programi” ile miimkiin olmustur.
Bu program kapsaminda kamu ve 6zel sektor ig birlikleri tegvik edilmigtir

(T.C. Saglik Bakanhgi, 2011).

Saglik turizmi genel olarak bireylerin tedavi olmak, mevcut saglk
durumlarini iyilestirmek ya da korumak amaciyla ikamet ettikleri yerin
digina yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Ross, 2001; Boz,
2004; Edinsel & Adigiizel, 2014). Bu kapsamda estetik operasyonlar, dig
tedavileri, fizik tedavi, rehabilitasyon, organ nakli ve benzeri saglhk hizmetleri
saghk turizmi faaliyetleri igerisinde degerlendirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2014).

Genel kabul goren bir yaklagima gore saghk turizmi; saghgin
geligtirilmesi, korunmasi ve yeniden kazanilmasi amaciyla gergeklestirilen,
saghk hizmetlerinin yani sira tatil ve dinlenme unsurlarini da igeren seyahat,
konaklama ve organizasyon faaliyetlerinin biitiiniidiir (Gengay, 2007).
Jonell’e (2006) gore ise saghk turizmi, saglikli ve zinde kalmaya yonelik tiim
taaliyetleri kapsarken; medikal turizm bu kapsamda sunulan tibbi miidahale
ve tedavileri ifade etmektedir.

3. Saglik Turizminin Tiirleri

Saglik turizmi genel olarak {i¢ ana alt baglik altinda siniflandirilmaktadir:

Medikal Turizm: Kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, infertilite
tedavileri, organ nakli, estetik cerrahi, goz ve dis tedavileri gibi ileri diizey
tibbi miidahaleleri kapsamaktadir. Bu hizmetler saghik kuruluglarinda, uzman
hekimler ve profesyonel saglik personelleri tarafindan sunulmaktadir.
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Termal Saglik Turizmi ve Spa-Wellness: Kaplica tedavileri, balneoterapi,
peloidoterapi, hidroterapi, talassoterapi ve klimaterapi gibi uygulamalar:
igermektedir. Hizmetler termal oteller, spa merkezleri ve kaplicalarda
sunulmaktadir.

Tleri Yas ve Engelli Turizmi: Yagh bakim hizmetleri, rehabilitasyon
merkezleri, klinik otellerde sunulan hizmetler ile engellilere yonelik 6zel bakim
ve gezi programlarini kapsamaktadir.

4. Saglik Turizminde Faydaci ve Hedonik Tiiketim Yaklagimi

Tiketici davraniglart zaman igerisinde degigen ihtiyag ve beklentiler
dogrultusunda dinamik bir yapi sergilemektedir. Giintimiizde, tiiketicilerin
yalnizca iglevsel ihtiyaglara odaklanan faydaci tiiketimden uzaklagarak, haz ve
deneyim odakli hedonik tiiketime yoneldigi gbzlemlenmektedir.

Faydac1 tiiketim; rasyonel, islevsel ve gereklilik temelli bir tiiketim
bi¢imi olarak tanimlanmakta; temel amacin ihtiyacin kargilanmasi oldugu
vurgulanmaktadir (Babin, 1994). Buna karsilik hedonik tiiketim; eglence,
haz, duygusal tatmin ve 6znel deneyimlere odaklanan bir tiiketim anlayigini
ifade etmektedir (Carpenter et al., 2005). Hedonik tiiketimin temel giidiileri
arasinda macera arayst, rahatlama, sosyallesme, statii, yenilik takibi ve firsatlar:

degerlendirme yer almaktadir (Odabagi, 1999; Reynolds & Arnold, 2003).

Bu doniisiim saglik sektoriinde de kendini gostermektedir. Ozellikle
estetik operasyonlar gibi zorunlu olmayan saglik hizmetlerinin artan talep
gormesi, saglik turizminde hedonik tiiketim egilimlerinin giiglendigine igaret
etmektedir.

5. Yontem

Bu ¢aligmanin temel amact, saglik turizmi hizmetlerini faydaci ve hedonik
titketim egilimleri dogrultusunda siiflandiran bir skala gelistirmektir.
Aragtirma nitel aragtirma yontemi gergevesinde tasarlanmig ve Agustos—
Eyliil 2020 tarihleri arasinda saglik turizmi alaninda uzman dokuz doktor ile
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Uzmanlardan, saglik turizmi
hizmetlerini en faydacidan en hedonik olana dogru siralamalar1 istenmis; farkl
siralamalara iligkin gerekgeler ayrica kayda alinmugtir. Elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

5.1. Uzman Goriisleri ile Saglik Turizm Hizmetlerinin Egilim
Diizeylerine Iliskin Gelistirilen Skala

Literatiirde siklikla hedonik tiiketim ve saghk turizm hizmetlerine iligkin
caligmalar ile kargilagilmasina kargin hedonik saglik turizm hizmetleri seklinde
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bir Ol¢ii, ayirim, skala, derecelendirme ile karsilagilmamigtir. Bu ihtiyaca
binaen konu tizerinde uzman doktorlar ile derinlemesine miilakat yontemiyle
goriigiilmiis, saghk turizm hizmetlerinin kendi igerisinde faydaci bulduklar
hizmetten hedonik bulduklart hizmete dogru derecelendirmeleri istenmistir.
Gortigmeler esnasinda kaydedilen 6nemli notlara her uzmana ait skalanin
tablosunda ayr1 ayr yer verilmektedir.

5.1.1. Uzman Goriismeleri

Tablo 1. Uzman in Ifadeleri

1 Transplantasyon 8 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
2 Tleri Tedaviler 9 Hidroterapi ve Egzersizleri
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Talossoterapiler
4 Infertilite 11 | Balneoterapi ve Peloidoterapi
5 Klinik  Otelde  Rehabilitasyon | 12
Hizmetleri Klimaterapi
6 Yasli Bakim Hizmetleri 13 | Tleri Yag Turizmi
7 Engelliler I¢in Ozel Bakim ve Gezi | 14
Turlar Estetik

Uzman D’in siralamasinda saghik turizmi hizmetleri, tibbi zorunlulugun
yiiksek oldugu faydaci hizmetlerden, haz ve kigisel tercihlere dayali hedonik
hizmetlere dogru bir eksen tizerinde konumlandirilmistir. Transplantasyon ve
ileri tedaviler tamamen faydaci nitelik tagirken, rehabilitasyon, yash ve engelli
bakim hizmetleri faydaci-hedonik gegis alaninda yer almaktadir. Termal ve
spa-wellness uygulamalari rahatlama ve iyi hissetme amaglariyla daha hedonik
ozellikler gosterirken, estetik hizmetler tibbi zorunluluktan ziyade bireysel
tatmin ve 6znel tercihlere dayanmasi nedeniyle en yiiksek hedonik yogunluga
sahip hizmet olarak degerlendirilmistir. (Tablo 1).

Tablo 2. Uzman 2’nin Ifadeleri

1 Transplantasyon 8 Tleri Yag Turizmi
2 Tleri Tedaviler 9 Estetik
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
4 Infertilite 11 | Hidroterapi ve Egzersizleri
5 Klinik  Otelde  Rehabilitasyon | 12
Hizmetleri Balneoterapi ve Peloidoterapi
6 Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi | 13
Turlar Talossoterapiler
7 Yash Bakim Hizmetleri 14 | Klimaterapi
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Uzman 2’nin siralamasinda saghk turizmi hizmetleri, tibbi gereklilik diizeyi
yliksek olan faydact hizmetlerden, rahatlama, deneyim ve tercih odakl hedonik
hizmetlere dogru bir stireklilik igerisinde ele alinmistir. Transplantasyon ve
ileri tedaviler, tamamen zorunlu tibbi miidahaleler olarak en faydact hizmetler
arasinda konumlandirilmig; goz, dis, diyaliz ve infertilite hizmetleri ise
temel saglik ihtiyacina dayali olmakla birlikte sinirli 6lgiide bireysel tercih
icermeleri nedeniyle faydact agirlikli bir gegis alaninda degerlendirilmigtir.
Klinik otelde rehabilitasyon, yagli ve engellilere yonelik bakim hizmetleri hem
saghk ihtiyacin1 hem de yagam kalitesini artirma amacim birlikte tagidigindan
karma nitelik gostermektedir. Siralamanin iist boliimiinde yer alan estetik,
kaplica, hidroterapi, balneoterapi, talassoterapi ve klimaterapi gibi hizmetler
ise tedavi edici yonlerinin yaninda rahatlama ve iyi hissetme beklentilerini 6ne
¢ikarmalar1 nedeniyle daha yiiksek hedonik titketim yogunlugu tagtyan saglik
turizmi hizmetleri olarak degerlendirilmigtir.

Tablo 3. Uzman 3iin Ifadeleri

1 Tleri Tedaviler 8 Tleri Yas Turizmi
2 Transplantasyon 9 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
3 Goz, Dig, Diyaliz 10 | Talossoterapiler
4 Infertilite 11 | Hidroterapi ve Egzersizleri
5 Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi | 12
Turlart Klimaterapi
6 Yash Bakim Hizmetleri 13 | Ileri Tedaviler
Klinik ~ Otelde  Rehabilitasyon | 14
Hizmetleri Balneoterapi ve Peloidoterapi

Uzman 3’tin degerlendirmesinde saglik turizmi hizmetleri, tibbi
zorunlulugu yiiksek olan faydaci uygulamalardan, rahatlama ve iyi hissetme
odakli hedonik hizmetlere dogru kademeli bir yapr icerisinde siralanmugtir.
Tleri tedaviler ve transplantasyon, bireyin yagamint siirdiirmesine yonelik
olmasi nedeniyle en faydaci hizmetler olarak konumlandirilmg; goz, dis,
diyaliz ve infertilite hizmetleri ise temel saglik ihtiyacina dayali olmakla birlikte
siurh diizeyde bireysel tercihler igeren hizmetler olarak degerlendirilmistir.
Engellilere yonelik 6zel bakim, yash bakim hizmetleri ve klinik otelde
rehabilitasyon uygulamalari, saglik gereksinimi ile yasam kalitesini artirma
amacini birlikte barindirmalar1 nedeniyle faydaci-hedonik gegis alaninda
yer almaktadir. Siralamanin iist boliimiinde bulunan kaplica, talassoterapi,
hidroterapi, klimaterapi ve balneoterapi gibi termal ve wellness hizmetleri
ise tedavi edici yonlerinin yani sira dinlenme ve yenilenme beklentilerini
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kargilamalar1 sebebiyle daha yiiksek hedonik tiiketim yogunlugu gosteren
saglik turizmi hizmetleri olarak ele alinmugtir.

Tablo 4. Uzman Liin Ifadeleri

1 | Tleri Tedaviler 8 | Tleri Yag Turizmi
2 Transplantasyon 9 Estetik
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
4 Infertilite 11 | Hidroterapi ve Egzersizleri
5 Engelliler Igin Ozel Bakim ve 12
Gezi Turlart Balneoterapi ve Peloidoterapi
6 Yash Bakim Hizmetleri 13 | Talossoterapiler
7 14 | Klimaterapi
Klinik Otelde Rehabilitasyon
Hizmetleri

Uzman 4’lin siralamasinda saglk turizmi hizmetleri, tibbi zorunlulugun
belirleyici oldugu faydaci hizmetlerden, rahatlama ve kisisel tercihlere dayal
hedonik hizmetlere dogru ilerleyen bir yapr igerisinde degerlendirilmistir. Tleri
tedaviler ve transplantasyon, tamamen zorunlu tibbi miidahaleler olmalar1
nedeniyle en faydaci hizmetler olarak konumlandirilmug; goz, dis, diyaliz ve
infertilite hizmetleri ise temel saglk ihtiyacina yonelik olmalar1 sebebiyle
faydaci agirlikli bir gegis alaninda yer almigtir. Engellilere yonelik 6zel
bakim, yagh bakim hizmetleri ve klinik otelde rehabilitasyon uygulamalari,
saghk gereksinimi ile yagam kalitesini artirma amacini birlikte barindirmalar:
nedeniyle karma 6zellik gostermektedir. Siralamanin iist boliimiinde bulunan
estetik ile kaplica, hidroterapi, balneoterapi, talassoterapi ve klimaterapi gibi
termal ve spa-wellness hizmetleri ise tedavi edici yonlerinin yaninda rahatlama,
yenilenme ve haz odakli beklentileri karsilamalar1 sebebiyle hedonik tiiketim
yogunlugu yiiksek saghk turizmi hizmetleri olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5. Uzman 5’%in Ifadeleri

1 Tleri Tedaviler 8 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
2 Transplantasyon 9 Talossoterapiler
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Hidroterapi ve Egzersizleri
4 Infertilite 11 | Balneoterapi ve Peloidoterapi
5 Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi | 12
Turlart Klimaterapi
6 Yash Bakim Hizmetleri 13 | leri Yag Turizmi
7 Klinik Otelde Rehabilitasyon 14
Hizmetleri Estetik
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Uzman 5’in siralamasinda saglik turizmi hizmetleri, tibbi gereklilik
ve zorunluluk diizeyi yiiksek olan faydaci uygulamalardan, kisisel tercih,
haz ve deneyim odakli hedonik hizmetlere dogru bir eksen tizerinde
konumlandirilmustir. Tleri tedaviler ve transplantasyon, bireyin saglik ve
yagamint siirdiirmesine yonelik olmasi nedeniyle en faydaci hizmetler olarak
degerlendirilmig; goz, dig, diyaliz ve infertilite hizmetleri ise temel saglik
ihtiyacini kargilamakla birlikte sinirh 6l¢iide bireysel tercihler igeren hizmetler
olarak faydaci agirlikl bir gegis alaninda yer almistir. Engellilere yonelik 6zel
bakim, yagh bakim hizmetleri ve klinik otelde rehabilitasyon uygulamalari,
saghk gereksinimi ile yagam kalitesini artirma amacini birlikte barindirmalari
nedeniyle karma nitelik tagimaktadir. Siralamanin st boliimiinde yer alan
kaplica, talassoterapi, hidroterapi, balneoterapi ve klimaterapi gibi termal
ve spa-wellness hizmetleri, rahatlama ve iyi hissetme beklentilerini 6ne
¢ikarmalar1 nedeniyle daha yiiksek hedonik tiiketim yogunlugu gostermekte;
estetik hizmetler ise tibbi zorunluluktan ziyade 6znel tatmin ve bireysel
begeniye dayanmasi sebebiyle en hedonik saglk turizmi hizmeti olarak
konumlandiriimaktadur.

Tablo 6. Uzman 6’nn Ifadeleri

1 Transplantasyon 8 Tleri Yas Turizmi
2 Goz, Dis, Diyaliz 9 Estetik
3 Tleri Tedaviler 10 | Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
4 Infertilite 11 | Hidroterapi ve Egzersizleri
5 Klinik Otelde Rehabilitasyon 12
Hizmetleri Balneoterapi ve Peloidoterapi
6 Engelliler Igin Ozel Bakim ve 13
Gezi Turlar Talossoterapiler
7 Yash Bakim Hizmetleri 14 | Klimaterapi

Uzman 6’nin siralamasinda saghik turizmi hizmetleri, hayati ve tibbi
zorunlulugu yiiksek olan faydaci uygulamalardan, rahatlama, deneyim ve
kigisel tercihlere dayali hedonik hizmetlere dogru bir stireklilik igerisinde ele
alinmistir. Transplantasyon, ileri tedaviler ile goz, dis ve diyaliz hizmetleri, temel
saglk gereksinimlerini kargilamaya yonelik olmalari nedeniyle faydaci agirlikli
hizmetler olarak konumlandirilmis; infertilite ve klinik otelde rehabilitasyon
hizmetleri ise saglik ihtiyaci ile yagam kalitesini artirma amacini birlikte tagiyan
gecig niteliginde hizmetler olarak degerlendirilmigtir. Engellilere yonelik
Ozel bakim ve yagli bakim hizmetleri, hem bakim hem de yasam konforu
unsurlarini igermeleri nedeniyle karma 6zellik gostermektedir. Siralamanin st
boliimiinde yer alan estetik ile kaplica, hidroterapi, balneoterapi, talassoterapi
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ve klimaterapi gibi termal ve spa-wellness hizmetleri ise tibbi gereklilikten
ziyade rahatlama, iyi hissetme ve 6znel tatmin beklentilerini 6ne ¢ikarmalar1
sebebiyle hedonik tiiketim yogunlugu yiiksek saglik turizmi hizmetleri olarak
degerlendirilmigtir.

Tablo 7. Uzman 7nin Ifadeleri

1 Transplantasyon 8 Tleri Yas Turizmi
2 Tleri Tedaviler 9 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
3 Goz, Dig, Diyaliz 10 | Hidroterapi ve Egzersizleri
4 Infertilite 11 | Balneoterapi ve Peloidoterapi
5 Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi | 12
Turlar Talossoterapiler
6 Klinik  Otelde  Rehabilitasyon | 13
Hizmetleri Klimaterapi
7 Yash Bakim Hizmetleri 14 | Estetik

Uzman 7’nin siralamasinda saglik turizmi hizmetleri, tibbi zorunluluk
diizeyi yiiksek olan faydaci uygulamalardan, haz ve deneyim odakli
hedonik hizmetlere dogru agamali bir yapr igerisinde degerlendirilmistir.
Transplantasyon ve ileri tedaviler, herhangi bir tercihe dayanmaksizin hayati
gereklilikler igermesi nedeniyle en faydaci hizmetler olarak konumlandirilmus;
goz, dig, diyaliz ve infertilite hizmetleri ise temel saglik ihtiyacina yonelik
olmakla birlikte sinirli Ol¢lide bireysel tercih barindiran hizmetler olarak
degerlendirilmistir. Engellilere yonelik 6zel bakim, klinik otelde rehabilitasyon
ve yagh bakim hizmetleri, saglik gereksinimi ile yagam kalitesini artirma
amacini birlikte tagidiklari i¢in faydaci-hedonik gecis alaninda yer almaktadur.
Siralamanin iist boliimiinde bulunan kaplica, hidroterapi, balneoterapi,
talassoterapi ve klimaterapi gibi termal ve spa-wellness hizmetleri rahatlama
ve iyi hissetme beklentilerini 6ne ¢ikarmalari nedeniyle daha yiiksek hedonik
titketim yogunlugu gostermekte; estetik hizmetler ise tibbi zorunluluktan
bagimsiz, biiyiik oliide 6znel tatmin ve kigisel begeniye dayali olmasi sebebiyle
en hedonik saglik turizmi hizmeti olarak degerlendirilmektedir.
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Toblo 8. Uzman 8in Ifadeleri

1 Transplantasyon 8 Tleri Yas Turizmi
2 Tleri Tedaviler 9 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Hidroterapi ve Egzersizleri
4 Infertilite 11 | Balneoterapi ve Peloidoterapi
5 Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi | 12
Turlart Talossoterapiler
6 | Yash Bakim Hizmetleri 13 | Klimaterapi
Klinik  Otelde  Rehabilitasyon | 14
Hizmetleri Estetik

Uzman &in siralamasinda saglik turizmi hizmetleri, temel saglik
gereksinimlerini kargilayan faydaci uygulamalardan, rahatlama ve kigisel
tatmin odakli hedonik hizmetlere dogru bir ¢izgide degerlendirilmistir.
Transplantasyon, ileri tedaviler, goz, dig ve diyaliz ile infertilite hizmetleri,
dogrudan saglik gereksinimini karsilamalar1 nedeniyle en faydaci hizmetler
olarak konumlandirilmigtir. Engelliler i¢in 6zel bakim, yagh bakim ve klinik
otelde rehabilitasyon hizmetleri, hem saglik ihtiyacini hem de yagam kalitesini
desteklemeleri agisindan faydaci-hedonik gegis alaninda yer almaktadir.
Kaplica ve spa-wellness uygulamalar1 (hidroterapi, balneoterapi, talassoterapi,
klimaterapi) rahatlama ve iyi hissetme beklentilerini 6n plana ¢ikarmakta;
estetik hizmet ise 6znel tatmin ve kigisel tercih odakli olmasi nedeniyle en
hedonik saglik turizmi hizmeti olarak degerlendirilmistir.

Toblo 9. Uzman Pun Ifadeleri

1 Tleri Tedaviler 8 Kaplica Tedavileri ve Fizyoterapiler
2 Transplantasyon 9 Klimaterapi
3 Goz, Dis, Diyaliz 10 | Hidroterapi ve Egzersizleri
4 Yasli Bakim Hizmetleri 11 | Balneoterapi ve Peloidoterapi
5 Klinik Otelde Rehabilitasyon 12
Hizmetleri Talossoterapiler
6 |Infertilite 13 | Tleri Yag Turizmi
Engelliler Igin Ozel Bakim ve Gezi |14
Turlar Estetik

Uzman 9’un siralamasinda saglik turizmi hizmetleri, faydacidan hedonik
hizmetlere dogru bir spektrumda degerlendirilmistir. Tleri tedaviler ve
transplantasyon, dogrudan saglk ihtiyaglarini kargiladiklari igin en faydac
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hizmetler arasinda yer almaktadir. Goz, dis, diyaliz ve yasgh bakim hizmetleri,
hem temel saglik gereksinimini hem de yagam kalitesini destekleyen faydaci—
hedonik ara hizmetler olarak konumlanmugtir. Klinik otelde rehabilitasyon,
talassoterapi ve ileri yag turizmi, hem saglik hem de kigisel tatmin unsurlarini
igeren ge¢ig hizmetleri olarak degerlendirilmistir. En hedonik hizmet ise, estetik
uygulamalar olup, kullanicilarin fiziksel ve psikolojik tatmin beklentilerini
kargilamasi nedeniyle bu konumda yer almugtir.

6. Sonug ve Oneriler

Aragtirma sonucunda saglik turizmi hizmetlerinin faydacidan hedonik
titketime uzanan bir stireklilik igerisinde konumlandirilabilecegi bir skala
olusturulmustur (Tablo 10).

Tablo 10. Arastirma Sonucundn Elde Edilen Skala

1 Transplantasyon 8 Tleri Yas Turizmi

2 Tleri tedaviler 9 Kaplica Tedavileri Ve Fizyoterapiler

3 Goz, Dig, Diyaliz 10 | Klimaterapi

4 Infertilite 11 | Balneoterapi

5 Engelliler Igin Ozel Bakim Ve 12 | Talossoterapiler
Gezi Turlar

6 Klinik Otelde Rehabilitasyon 13 | Hidroterapi Ve Egzersizleri
Hizmetleri

7 Yash Bakim Hizmetleri 14 | Estetik

Aragtirma sonucunda elde edilen Tablo 10°daki skala, saghk turizmi
hizmetlerinin faydacidan hedonik tiiketime dogru bir yogunluk spektrumu
tizerine konumlandirildigini gostermektedir. Bu siralama, hizmetlerin temel
saghk gereksinimlerini kargilamaya yonelik islevsel degerleri ile kullanicilarin
kigisel haz ve tatmin beklentilerini ne Olgiide kargiladig1 arasindaki farklari
ortaya koymaktadir.

En faydaci hizmetler olarak siralamada yer alan transplantasyon (1),
ileri tedaviler (2) ve goz, dis, diyaliz hizmetleri (3) dogrudan hayati saghk
ihtiyaglarini kargilamakta ve tiiketicinin fiziksel iyilik hali {izerinde belirleyici
rol oynamaktadir. Bu hizmetler, temel tedavi amagh seyahati gerektirir ve
hedonik unsurlar minimal diizeydedir.

Ara skalanin orta noktalarinda yer alan infertilite tedavileri (4), engelliler
igin 6zel bakim ve gezi turlari (5), klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri (6)
ve yagh bakim hizmetleri (7) hem faydact hem de sinirli hedonik degerler
icermektedir. Bu hizmetler yalnmzca saglik odakli degil, ayn1 zamanda
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bireylerin yagam kalitesini, sosyal etkilegimini ve kigisel memnuniyetini
artiracak unsurlar da tagimaktadir. Ornegin, engelliler igin gezi turlar veya
rehabilitasyon hizmetleri, tedaviye ek olarak bireyin psikososyal iyilik halini
destekleyen aktiviteler igerir.

Skalanin daha hedonik uglari, ileri yag turizmi (8), kaplica tedavileri ve
tizyoterapiler (9), klimaterapi (10), balneoterapi (11), talossoterapiler (12)
ve hidroterapi ve egzersizler (13) ile temsil edilmektedir. Bu hizmetler, hem
saghk koruma ve iyilestirme amagl hem de bireysel haz, rahatlama ve keyif
beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanmustir. Ozellikle spa, termal ve
tiziksel aktivite odakli uygulamalar, tedavi niteliginin yaninda tiiketicinin
duygusal ve estetik tatminini de 6n plana gikarir.

En hedonik hizmet olarak konumlanan estetik uygulamalar (14) ise,
tiiketicinin zorunlu olmayan, tamamen kigisel haz ve Ozgiliven artiric
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik hizmetlerdir. Bu noktada saglik turizmi,
artik sadece tedavi amaglh degil, bireyin kendini iyi hissetme, goriiniimiini
tyilestirme ve yagam Kkalitesini artirma gibi hedonik motivasyonlarla da
sekillenmektedir.

Genel olarak, elde edilen skala, saghik turizmi pazarinda tiiketici
davraniglarini faydaci ve hedonik eksen iizerinden siniflandirarak, sektorde
pazarlama stratejileri, hizmet tasarimi ve miigteri segmentasyonu agisindan
onemli bir referans saglamaktadir. Skala, saglik hizmetlerinin niteligini
ve tiiketici beklentilerini dikkate alarak hizmetlerin konumlandirilmasini
kolaylagtirmakta ve hedonik motivasyonlarin giderek daha belirleyici hale
geldigini gostermektedir.

Geligtirilen bu skalanin, saglik turizmi pazarlamasinda stratejik planlama
stireglerine katki saglayacagy; ayrica ileride yapilacak akademik ¢aligmalar igin
kuramsal bir gergeve sunacag diisiiniilmektedir.
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