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On Soz

Bu kitap, yapay zekidnin yonetim alanindaki etkilerini yalmzca teknik
bir doniigiim olarak degil; aymi zamanda stratejik, insani ve Orgiitsel
boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir degisim siireci olarak ele almaktadir. Bu
nedenle boliimler, okuyucunun konuyu asamali ve biitiinciil bir sekilde
kavrayabilmesini saglayacak bi¢imde kurgulanmistir.

Ik boliimde yapay zekimn yonetim baglamindaki temel kavramlari ve
kuramsal gergevesi ortaya konularak, kitabin geri kalanina ortak bir diistinsel
zemin olusturulmustur. Tkinci boliimde bu gergeve, insan kaynaklari yonetimi
gibi somut bir yonetsel fonksiyon iizerinden uygulamaya tagmnmuigtir. Ugiincii
boliim, ozellikle ise alim siireglerinde yapay zeka kullaniminin dogurdugu etik
ve normatif sorunlara odaklanarak elestirel bir degerlendirme sunmaktadir.
Son boliim ise bu teknolojik ve yonetsel doniigiimiin galigan davraniglari,
orgiitsel iliskiler ve ¢aligma deneyimi iizerindeki yansimalarini inceleyerek
kitab1 davranigsal ve orgiitsel bir sentezle tamamlamaktadur.

Bu yapisal kurgu sayesinde kitap, okuyucuya kavramdan uygulamaya,
uygulamadan etik sorgulamaya ve oradan da orgiitsel etkilere uzanan tutarl
bir diigtinsel akis sunmayr amaglamaktadir.
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Bolum 1

Yonetimde Yapay Zeka Temel Kavramlar

Hatice Uzun!

Ahmet Ferda Cakmak?

Ozet

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte artan veri hacmi, karmagik 6rgiitsel
yapilar ve belirsizlik iceren karar ortamlari, yoneticilerin analitik ve 6grenen
sistemlere yonelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda yapay zeki; makine
ogrenmesi, derin 6grenme ve yapay sinir aglari araciigiyla karar verme,
Ongorii, planlama ve bilgi yonetimi stireglerini giiglendiren stratejik bir
teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu galisma, yapay zeka teknolojilerini
yonetim bilimi perspektifinden ele alarak kavramsal temelleri, 6ne ¢ikan
teknolojik yaklagimlari ve yonetsel uygulama alanlarini biittinciil bir ¢er¢evede
incelemeyi amaglamigti. Bu dogrultuda oncelikle yapay zekdnin tarihsel
gelisimi ve yonetimde doniisiim evreleri 6zetlenmekte; makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve biiyiik veri kavramlari agiklanmug; ardindan algoritmik karar
verme stiregleri ve yonetim alaninda kullanilan baslica yapay zeka teknolojileri
alanyazina dayal olarak degerlendirilmistir. Ayrica yapay zeki ile geleneksel
biligim sistemleri arasindaki farklar ele alinarak yapay zekanin yonetsel karar
stireglerine sagladigr katkilar tartigtlmistir. Sonug olarak, bu boliim yapay
zekanin yonetim bilimi agisindan degerini, orgiitlerin karar alma ve 6grenme
stireglerine entegrasyonu sadece teknik boyutuyla degil ayni zamanda 6rgiitsel
ve etik boyutlar1 da igeren biitiinciil bir yaklagimla uygulanmasiyla miimkiin
olacagini ortaya koymaktadir.

1 Dr. Ogr Uyesi, Karabﬁk Universitesi, Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar Meslek Yiiksekokulu,
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii, Karabiik, Tiirkiye. E-posta haticeuzun@karabuk.
edu.tr Orcid no: 0000-0002-1517-0091

2 Prof. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§lctmc
Bolimii, Zonguldak, Tirkiye. E-posta: cakmak@beun.edu.tr Orcid no: 0000-0002-5686-
716X

@8, A brips://doi.ory/10.58830)ozgunpub1135.04669 1
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1. Girig

Son yillarda gelisen teknolojinin bir yansimasi olarak isletmelerde
djjitallesmenin hiz kazanmasi yapay zekayi, sadece teknik bir yenilik alani
olmaktan ¢ikarmig ve yonetim biliminin temel tartijma konularindan biri
haline getirmistir. Veri hacminin artmasi, karmagik orgiitsel yapilar ve
belirsizlikigeren karar ortamlari, yoneticilerin geleneksel karar destek araglarin
kisitlamaktadir. Yeni ¢oziimlere ihtiyag duyan yoneticilere yapay zeka yol
agmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, biiyiik veri analitigi, derin 6grenme
ve makine 0grenmesi gibi yontemler araciigiyla orgiitlerin planlama, karar
alma, 6ngori ve ogrenme kapasitelerini yeniden bigimlendiren stratejik bir
teknoloji olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Yapay zekanin yonetimdeki stratejik 6nemi, insan sezgisine dayali olarak
yiirlitiilen bir¢ok yonetsel faaliyetin veri temelli ve analitik yaklagimlarla
desteklenmesine imkan tanimasindandir. Bu nedenle sadece operasyonel
stireglerin otomasyonu ile sinirlanmayan yapay zeka yonetsel karar stireglerinin
merkezine yerlesmektedir. Gliniimiizde igletmeler; pek ¢ok alanda yapay
zekd tabanli sistemlerden yararlanmakta; insan kaynaklari yonetiminden
tinansal analizlere, tedarik zinciri yonetiminden miisteri iligkileri yonetimine
kadar bu sistemler vasitastyla daha hizli, 6ngortiye dayali ve tutarl kararlar
alabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, 6zellikle son yirmi yilda yapay zekinin yonetim
bilimiyle kesisiminin dikkat gekici gekilde arttig1 goriilmektedir. Bu donemde
karar destek siireglerinde; yapay sinir aglari, derin 6grenme modelleri,
makine Ogrenmesi algoritmalary, tahminleme ve simflandirma yaygin
bigimde kullanilmugtir. Ayrica, agik erisimli kiitiiphanelerin yayginlagmasi ve
bulut tabanl hizmetlerin gelismesi farkli 6lgeklerdeki orgiitlerin de yapay
zekd teknolojilerine erigmesini saglamigtir. Bu gelismeler, yapay zekinin
sadece biiyiik teknoloji girketlerinin degil, kamu kurumlar1 ve orta 6lgekli
isletmelerin de giindemine girmesine imkan saglamugtir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, yapay zekd teknolojilerini yonetim
bilimi perspektifinden ele alarak, temel kavramlari, 6ne ¢ikan teknolojik
yaklagimlar1 ve yonetsel uygulama alanlarina biitiinciil bir bakis sunmaktur.
Bu dogrultuda oncelikle yapay zekianin tarihsel geligimi, tanimi1 ve yonetim
alaninda doniigiim evrelerine yer verilmekte; ardindan makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve algoritmik karar verme siiregleri yonetim baglaminda
incelenmektedir. Devaminda, yonetim alaninda o6ne ¢ikan yapay zeka
teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanim alanlar1 alanyazina dayali olarak
siniflandiriimakta; son olarak yapay zeka ile geleneksel bilisim sistemleri
arasindaki farklar tartigilmaktadir.
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1. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi ve Yonetimde Doniigiim
Evreleri

Mantiksal akil yiirtitme igin bigimsel bir dil tanimlayan ilk aragtirmaci
George Boole; mantik ve hesaplama modellerinin ortaya ¢iktigi ilk donemde
(1847-1944), 1847 yiiinda yaptig1 caliymasiyla hem bilgisayar biliminin
hem de yapay zekanin kavramsal temelini olusturmustur. Alan M. Turing
(1936)’in Turing makinesini tanimlamasiyla ikinci biiyiik adim atilmugtir.
Yapay zeka tarihine Turing’in bu katkistyla hesaplanabilirlik kuraminin
sinirlar belirlenmis ve algoritmik diigiincenin bilimsel temelleri atilmugtir.

1943 yilinda yapay noronlarin ilk modelini Warren McCulloch ve Walter
Pitts gelistirmigtir. Biyolojik sinir sistemlerinden esinlenen bu ¢aligmada
yapay sinir aglarinin baglangict olusturulmustur. 1944°’te J. Von Neumann
ve O. Morgenstern, karar teorisini gelistirmistir. Donald Hebb 1949 yilinda
ogrenme kuramu ve ilk yapay sinir aglar1 ¢aligmalarinin yapildigr donemde
(1949-1951), yapay noron baglantilart ig¢in Ogrenmeyi miimkiin kilan
deger degistirme kuralini tanimlamistir. Bu yaklagim alanyazinda Hebbian
ogrenme olarak bilinmektedir. Tlk yapay sinir agi modelisi ise 1951°de
Marvin Minsky ve Dean Edmonds tarafindan olugturulmustur. Bu gelisme
sinir aglart aragtirmalarinda deneysel bir donemin baglangicidir.

Dartmouth Konferans’nda farkli disiplinlerden bilim insanlarinin ilgisini
¢eken yapay zeka, bagimsiz bir aragtirma giindemi olarak ele alinmustir. Yapay
zeka terimi ilk kez John McCarthy tarafindan 1956 yilinda tanimlanmig ve
bu tarih yapay zekanin dogusu olarak kabul edilmistir (McCarthy vd., 2000).

Yapay zekanin ortaya ¢iktigr ilk donemde kural tabanh sistemler 6ne
cikmistir. Tlerleyen yillarda problem ¢ozme ve bilgi igleme siireglerini
sistematik bigimde ele alan ¢aligmalarla daha kapsamli bir yapiya kavugmustur.
1980’lerde isletmeler uzman sistemleri yaygin olarak kullanmigtir. Ancak,
karmagik ve degisken gevresel kogullar1 anlamada yetersiz kalan bu sistemler
yonetimsel karar destek agisindan sinirh kalmistir (Feigenbaum, 1980).

1990’lardan itibaren yapay zeka akademik bir aragtirma alani olmaktan
ctkmug, ticari trtinlere, dijital hizmetlere ve kurumsal uygulamalara entegre
edilen stratejik bir teknoloji hiline doniigmiistiir. Yapay zekanin sektorlerdeki
kullanimina iliskin giincel analizleri, robotlar, oyun motorlari, veri isleme
sistemleri, Ongoriisel analiz araglari, karar destek mekanizmalar1 ve otonom
stiregleri giderek artan bir uygulama alani yarattigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 1959 yilinda Ord. Prof. Dr. Cahit Arf tarafindan halka agik
bir konferansta, “Makine diisiinebilir mi ve nasil diistinebilir?” sorusu ile
vapay zekd ilk kez dile getirilmistir. 1958-1959 Ogretim yilinda Atatiirk
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Universitesinin diizenledigi konferansin davetlisi olan Arf; konugmasinin
biiylik bir boliimiinti diigiinen makinelere ayirmugtir (Sar1, 2021, s. 816).
Ulkemizde yapay zeki ile ilgili aragtirmalar 1959°da Arf ile baslamis
olmasma ragmen 1990’1 yillardan itibaren gelismeye baglamustir. Ozellikle
robotik uygulamalar, goriintli igleme teknikleri, karar sistemleri ve uzman
sistem tasarimlari akademik alanda 6ne ¢ikmustir. Tiirkiye’de yapay zeka
teknolojilerinin gelecekte hem kamu hizmetlerinde hem de sivil alanlarda
onemli bir kullanim potansiyeli tasidig belirtilmektedir (Kayik¢i ve Bozkurt,
2018, 5. 57).

Giinlimiizde yapay zeka terimi, 1950-1980’lerdeki biiyiik beklentilerden
tarkli bir anlam kazanmugtir. Artik yapay zeka “isimizi daha hizl ve kolay
yapmamiza yardimct olacak akilli ajanlarin olusturulmasi” geklinde daha

pragmatik ve uygulama odakli bir igerikle tanimlanmaktadir (Benko ve
Lanyi, 2009).

1.2. Yapay Zekianin Tanimui ve Yonetim Bilimine Girig

Russell ve Norvig (2021) yapay zekay: insan zekas: gerektiren gorevlerin
bilgisayar sistemleri tarafindan yerine getirilebilmesini saglayan yontem
ve teknolojiler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yonetim alani agisindan
bakildiginda ise yapay zeka; 6ngorii gelistirme, karar verme, risk analizi, siireg
optimizasyonu ve orgiitsel 6grenme gibi iglevlerin yeniden tanimlanmasina
yol agmaktadir. Giiniimiizde yOnetim siiregleri giderek daha fazla veri
odakli hile gelmekte; yapay zeka, yoneticilerin belirsizlik durumlarinda
daha sistematik ve tahmine dayali karar verebilmesine imkan saglamaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2017).

Yapay zeka farkli disiplinler tarafindan gesitli boyutlariyla ele alinmaktadir.
Bazi ¢aligmalar insan zihninin igleyigini taklit eden biligsel siireglere
odaklanirken, bazilar1 da yapay zekdnin karar mekanizmalari, bilgi isleme
kapasitesi ve 6zerk davramyg gelistirme yetenegini incelemektedir. Ornegin
konugma tanima, dogal dil isleme, komut algillama ve yon bulma gibi
alanlarda kullanilan sistemler, insan benzeri bir diisiinme siirecini modelleme
amacini tagimaktadir (Onder ve Saygih, 2018).

Modern orgiitlerde kullanilan bilgi sistemlerine iliskin ¢aligmalar da yapay
zekanin karmagiklik, ozgiinliik ve ongorii kapasitesi gerektiren siireglerde
onemli bir rol oynadigii gostermektedir (Laudon ve Laudon, 2020).
Uzman sistemler, robot tasarimlar1 ve karar destek mekanizmalar1 gibi pek
ok teknik uygulama, gegmis 6rneklerden 6grenen ve belirli problem tiirlerini
¢ozmek i¢in yapilandirilmig yapay zeka sistemleri olarak tanimlanmaktadir

A

(Bastan, 2003). Bu gergevede yapay zeka, genel olarak “zayif yapay zeka” ve
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“gliglii yapay zeka” geklinde iki temel kategoriye ayrilmaktadir (Wisskirchen
vd., 2017, s. 10).

Zayif yapay zeka, belirli ve smurli gorevleri yerine getirmek tizere
tasarlanmug, insan benzeri biling, anlama veya 6z-farkindalik iddias1 tagtmayan
yapay zeka sistemlerini ifade etmektedir. Bu yaklagimda sistemler, akilliymug
gibi davranmakta; ancak ger¢ekte yalnizca 6nceden tanimlanmig hedefler
dogrultusunda veri isleme, ortintii tamima ve tahminleme gibi islevleri
yerine getirmektedir. Zayif yapay zeka sistemleri, 6grenme ve uyarlanma
yetenegine sahip olsalar da, bu yetenekler belirli bir problem alani ile
siirhidir ve genel bir biligsel kapasite sunmamaktadir (Searle, 1980; Russell
vd., 2021). Giinlimiizde isletmelerde kullanilan karar destek sistemleri, 6neri
motorlari, goriintii ve ses tanima uygulamalari zayif yapay zeka kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Giiglii yapay zeka ise, insan zekasna benzer bigimde diisiinebilen,
ogrenebilen, anlayabilen ve farkli baglamlarda bilgiyi genelleyebilen
sistemleri tanimlamak igin kullamilan teorik bir kavramdir. Bu yaklagim,
yapay zeka sistemlerinin yalnizca belirli gorevleri yerine getiren araglar
olmanin Otesine gegerek, biling, niyet ve ger¢ek anlama kapasitesine sahip
olabilecegini savunmaktadir. Giiglii yapay zeka tartigmalari, ozellikle John
Searle’tin “Cin Odast” diigiince deneyi ile felsefi bir ¢ergeve kazanmig; bu
baglamda makinelerin gergekten “anlayip anlayamayacagi” sorusu literatiirde
yogun bi¢imde tartigtlmigtir (Searle, 1980). Giintimiizde giiglii yapay zeka,
heniiz pratikte gergeklestirilmis bir teknoloji olmaktan ziyade, yapay zeka
aragtirmalarinin uzun vadeli hedeflerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Bostrom, 2014).

1.3. Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme ve Biiyiik Veri

Makine Ogrenmesi, belirli bir probleme iligkin verilerden hareketle bu
problemi temsil eden modellerin olugturulmasini amaglayan ve sistemlerin
ge¢mis verilere dayanarak orilintiileri tanimasini, bu oriintiiler {izerinden
tahmin ve ¢ikarimlar yapmasini saglayan istatistiksel temelli bir yaklagimdir
(Atalay ve Celik, 2017; Bishop, 2006). Kullanilan veri seti ve segilen algoritma
dogrultusunda gelistirilen modeller, performanst en st diizeye ¢ikaracak
bi¢imde optimize edilmektedir. Bu kapsamda alanyazinda k-en yakin komgu
algoritmas1 (k-Nearest Neighbors, k-NN), Naif Bayes siniflandiricisi,
karar agaglari, lojistik regresyon, k-ortalamalar, destek vektor makineleri ve
yapay sinir aglar1 gibi ¢ok sayida makine 6grenmesi yontemi geligtirilmistir.
S6z konusu yaklagimlarin bir boliimii tahmin, bir boliimii kiimeleme, bir
boliimii ise siniflandirma amaciyla kullanilmaktadir (Atalay ve Celik, 2017).
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Yonetim baglaminda makine 6grenmesi uygulamalari; talep tahmini, ¢aligan
performansinin analizi, tedarik zinciri optimizasyonu, finansal risk ol¢timii
ve miigteri segmentasyonu gibi karar destek siireglerinde yaygin bigimde
kullanilmaktadir.

Geoffrey Hinton ve galiyma arkadaglarinin yapay sinir aglari iizerine
gelistirdikleri yaklagim gergevesinde derin 6grenme ortaya ¢ikmistir. Derin
Ogrenme; gok katmanli yapay sinir aglari aracihigiyla verilerdeki karmagik ve
hiyerargik oriintiilerin otomatik olarak 6grenilmesini amaglayan bir makine
ogrenmesi yontemidir. Bu yaklasimda, geleneksel yapay sinir aglarindan
tarkl olarak, ag yapis1 birden fazla gizli katmandan olugmakta ve her katman
verinin farkl diizeylerdeki temsillerini 6grenmektedir. (Hinton vd., 2006).

Giiniimiizde yapay zeka temelli yonetim uygulamalari, biiytik ol¢iide
biiyiik veri ekosisteminden beslenmektedir. Sosyal medya etkilegimleri, blog
ve e-posta igerikleri, sensor giktilar, cografi ve konumsal veriler ile gorsel ve
isitsel materyaller gibi farkli kaynaklardan iiretilen yiiksek hacimli ve gesitli
veriler, yonetsel karar alma siireglerinin temel girdileri haline gelmistir. Bu
verileri etkin bi¢imde toplayan, analiz eden ve anlamlandirabilen kurumlar;
miisteri davraniglarini 6ngorme, paydag egilimlerini analiz etme, rekabet
ortamini degerlendirme ve riskleri erken agamada tespit etme konusunda
onemli bir avantaj elde etmektedir.

Yonetim baglaminda yapay zekd, yalmzca mevcut egilimlerin analiz
edilmesini degil, aym1 zamanda yoneticilerin Onceden fark edemedigi
iliskilerin ve Oriintiilerin ortaya gikarilmasini da miimkiin kilmaktadir. Bu
durum, stratejik planlama, pazarlama yonetimi, operasyonel verimlilik ve gelir
yonetimi gibi alanlarda daha isabetli ve veri temelli kararlarin alinmasina katki
saglamaktadir. Ornegin MasterCard, 210 iilkede 1,5 milyar kart kullanicisina
ait yaklagik 65 milyar 6deme iglemini yapay zeka destekli analitik yontemlerle
inceleyerek farkli titketim davranglarini ortaya koymustur. Analiz sonuglari,
ABD’de 6gleden sonra saat 16 civarinda akaryakit istasyonlarini ziyaret eden
bireylerin, takip eden bir saat iginde restoran veya siipermarketlerde 35-50
ABD dolar arasinda harcama yapma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu
iggoriiden yararlanan igletmeler, hedefli kampanyalar ve kigisellestirilmig
kupon uygulamalar1 gelistirerek satiglarini artirmig; boylece yapay zekanin
yonetsel deger liretme kapasitesini somut bigimde ortaya koymuslardir
(Schonberger ve Cukier, 2013).

Bu teknolojilerin tamamini miimkiin kilan unsur ise biiyiik veri ¢aginin
ortaya ¢ikardigi hacim, hiz ve gesitlilik 6zellikleridir (Chen, Chiang ve Storey,
2012). Biiyiik veri analitigi, stratejik yonetimde erken uyar: sistemleri, risk
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degerlendirme mekanizmalar1 ve performans kontrolii gibi siireglerin daha
bilimsel temelde yiiriitiilmesine zemin hazirlamaktadir.

1.4. Algoritmik Karar Verme Mantig1, Riskler ve Yonetsel Etkiler

Klasik yontemlerle ¢Oziillemeyen veya ¢oziim siiresi problemin
biiyiikliigiine bagh olarak asir1 derecede uzayan durumlarda, kesin ¢6ziime
gok yakin sonuglar iiretebilen bir yontemdir (Elmas, 2011). Algoritmik
stiregler, kullanict davramiglarini analiz eden, tercihleri tahmin eden ve
gorevleri otomatiklestiren bir dizi gorev ve talimati kapsamaktadir. Diger
yandan devletlerin ve hiikiimetlerin yapay zeka uygulamalarini kullanimlar:
durumunda firsatlar kadar riskler de bulunmaktadir. Veri giivenligi,
mahremiyet, kamu beklentileri ve teknik kapasite, yapay zeka kullaniminin
yonetsel boyutunu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle modern yonetim
anlayig1 yapay zeka sistemlerinin yaratabilecegi kamu faydasini en iist diizeye
cikarirken, muhtemel sosyal ve yonetsel riskleri de goz ardi etmemeyi
gerektirmektedir (Onder ve Saygili, 2018, s. 651).

1.5. Yonetim Agisindan One Cikan Yapay Zeki Teknolojileri

Yapay zeka uygulamalari, kullanilan teknolojilerin 6zelligine baglt olarak
farkli yonetsel iglevleri iistlenmektedir. Bilgi yonetimi siireglerinde kullanilan
teknolojiler arasinda bilhassa yapay sinir aglari, akili hibrit sistemler,
vekil tabanli yapilar ve bilgisayar destekli karar sistemleri, karar verme,
tahminleme, planlama gibi teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin
yonetim bilimindeki kullanim alanlarini ve baskin egilimlerini ortaya koymak
amaciyla, alanyazindaki galigmalar tematik olarak incelenmistir. Agagida
sunulan tablo 1, yonetim agisindan 6ne ¢ikan yapay zeka teknolojilerini ve
bu teknolojilerin uygulandig: temel alanlar1 6zetlemektedir.



Planlama ve
yonetim siiregleri

Insan kaynaklari
yonetimi
Finansal denetim

8 | Yonetimde Yopay Zekd Temel Kavramior

Alanlarm

Otonom karar
destek

Personel se¢imi
ve degerlendirme
Mali tablo
denetimi

Toblo 1: Yonetim Agrsmdan One Cikan Yopay Zeki Teknolojileri ve Uygulama

Karar verme, Yiiksek Fletcher ve Goss (1993)

tahminleme dogrulukta Adya ve Collopy (1998)
tahmin ve Huang vd. (2004)
kestirim Sharma ve Chopra (2013)

Finansal tahmin  Hisse senedi Karaath vd. (2005)
fiyat tahmini Kutlu ve Badur (2009)

Zeren ve Ergiizel (2014)
_ Maliyet analizi ~ Maliyet tahmini ~ Adalier (2008)

Finansal risk Finansal Akkaya vd. (2009)
basarisizlik Kilig ve Seyrek (2012)
tahmini

Miisteri iliskileri Miisteri Ersoz vd. (2008)

yonetimi davraniglarinin
analizi

Stratejik yonetim  Strateji Li, vd. (1999)
gelistirme ve Li (2000)
planlama Livd. (2002)

Shen ve Morrie (1999)
Martinez-Lépez ve Casillas
(2013)

Yonetim ve Karar destek Li vd. (2002)

planlama stireglerinin
tyilestirilmesi

Bilgi yonetimi  Bilginin tiretimi, Liebowitz (2001)
paylagimi ve Nemati vd. (2002)
kullanimi Liao (2003)

Risk yonetimi ~ Risklerin Kusan ve Ozdemir (2008)
ongoriilmesi ve
yonetimi

Kalite yonetimi ~ Kalite iyilestirme Kaya ve Engin (2011)

Kaya ve Gozen (2005)

Aksakal ve Dagdeviren (2010)

Kirhoglu ve Ceyhan (2014)

Kaynak: Unal A.ve Kilwng I, 2020, s. 65-66 dan faydalansmagtor:

Bu tabloda, yonetim alaninda 6ne ¢ikan yapay zeka teknolojileri, s6z
konusu teknolojilerin kullanildig1 temel yonetimsel siiregler ve alanyazindaki
ornek ¢aligmalar ¢ergevesinde Ozetlenmistir. Goriildiigli tizere, ozellikle
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yapay sinir aglar1 karar verme ve tahminleme odakli uygulamalarda yogun
bi¢imde kullanilmakta; akilli hibrit sistemler ve vekil tabanh yaklagimlar ise
strateji geligtirme, planlama ve karar destek siireglerinde 6ne ¢ikmaktadir.
Tablo 1, yapay zeka teknolojilerinin yonetim biliminde yalnizca teknik
araglar olarak degil, ayn1 zamanda yonetsel deger iireten analitik sistemler
olarak konumlandigini gostermektedir.

Son yillarda yagsanan teknolojik ve orgiitsel doniigiimler nedeniyle yapay
zeka teknolojileri yonetim alaninda genis bir uygulama alani bulmaktadir.
Yapay zeka, igletmeler tarafindan bir¢ok yonetsel ve operasyonel gorevin
yerine getirilmesinde etkin bir arag olarak kullanilmaktadir. Is pozisyonlarina
uygun adaylarin segimi, miisterilere finansal iiriin 6nerilerinde bulunulmast,
finansal iglemlerin yiiriitiilmesi, sigortalama siireglerinin yonetilmesi,
karmagik lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi, saglk alaninda teshis ve
terapi Onerilerinin sunulmasi, teknolojik geligmelerin  6ngoriilmesi  ve
kriminal faaliyetlerin izlenmesi gibi oldukga genis bir yelpazede yapay zeka
sistemlerinden yararlanilmaktadur.

1.6. Yapay Zeki ve Geleneksel Biligim Sistemleri Arasindaki Fark

Geleneksel bilisim sistemleri, 6nceden tanimlanmug kurallar, sabit is
akaglar1 ve belirli senaryolar gergevesinde ¢aligan, agirlikli olarak veri igleme ve
raporlama iglevlerini yerine getiren yapilardir. Bu sistemlerde karar siiregleri
biiyiik olgiide insan tarafindan belirlenen mantiksal kurallara dayanmakta;
sistem, kendisine tanimlanan sinirlarin digina ¢tkmadan ¢aligmaktadir. Buna
kargilik yapay zeka sistemleri, biiyiik hacimli veriler tizerinden 6grenebilen,
zaman igerisinde kendisini giincelleyebilen ve degisen kogullara uyum
saglayabilen dinamik yapilara sahiptir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Yapay zeka sistemlerinin ayirt edici 6zelliklerinden birisi, deterministik
bir karar mantig1 yerine olasiiksal ve Ogrenmeye dayali bir yaklagim
benimsemeleridir. Geleneksel biligim sistemleri ayni girdiler kargisinda her
zaman ayni ¢iktiy: tiretirler. Yapay zeka tabanli sistemler ise; farkl baglamlar:
ve gecmis deneyimleri dikkate alarak degisken ¢iktilar tiretebilmektedir. Bu
durum, yapay zekay: belirsizlik, karmagiklik ve hizli degisimle karakterize
edilen yonetsel ortamlarda daha islevsel hale getirmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkge alanyazinda da yapay zekinin, klasik karar destek sistemlerinden
farkl olarak 6ngorti, sezgiye yakin ¢ikarim ve adaptif karar alma kapasitesi

sundugu vurgulanmaktadir (Kogyigit, 2019).

Yonetim agisindan bakildiginda bu fark, orgiitlerin yalnizca gegmis
verilere dayali analizler yapmakla yetinmeyip, gelecege yonelik senaryolar
tretebilmesine ve belirsizlik altinda daha esnek karar mekanizmalar
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gelistirebilmesine imkin tanimaktadir. Ozellikle stratejik planlama, risk
yonetimi ve insan kaynaklari gibi alanlarda yapay zeka sistemleri, yoneticilere
alternatifleri kargilagtirma, olas1 sonuglar1 simiile etme ve karar siireglerini
stirekli olarak iyilestirme olanag: sunmaktadir. Buna kargin geleneksel biligim
sistemleri, daha ¢ok operasyonel verimlilik ve siire¢ standardizasyonu ile
sinirl kalmaktadir.

Yapay zekid ile geleneksel bilisim sistemleri arasindaki bu yapisal ve
islevsel farklar, yapay zekanin yonetim alaninda yalmizca teknik bir arag
degil, ayn1 zamanda stratejik bir doniigiim unsuru olarak goriilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu doniigiim, orgiitlerin karar alma siireglerinden orgiitsel
ogrenme kapasitelerine kadar pek ¢ok boyutta yeni firsatlar ve beraberinde
baz1 yonetsel ve etik tartigmalar1 da giindeme getirmektedir. Sonug
boliimiinde, yapay zekidnin yonetim uygulamalarina etkileri biitiinciil bir
perspektifle degerlendirilerek bu firsat ve sinirhiliklar 6zetlenmektedir.

SONUC

Bu boliimde yapay zekd, yonetim bilimi perspektifinden ele alinarak
kavramsal temelleri, 6ne ¢ikan teknolojik yaklagimlari ve yonetsel uygulama
alanlar1 gergevesinde incelenmistir. Bilgi yonetimi siireglerinde kullanilan
makine Ogrenmesi, derin Ogrenme ve yapay sinir aglari; Ozellikle karar
verme ve tahminleme uygulamalarinda yonetimsel degeri artirmaktadr.
Alanyazin incelemesi, yapay zekanin sadece operasyonel verimliligi saglayan
bir teknolojiden ibaret olmadigini; aymi zamanda oOrgiitlerin belirsizlik
altinda daha esnek ve 6ngoriiye dayah kararlar almasina olanak sagladigin
gostermektedir.

Yonetim alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarina bakildiginda
hibrit ve vekil tabanli sistemlerin daha ¢ok strateji gelistirme, planlama ve
karar destek siireglerinde tercih edildigi anlagilmaktadir. Finansal tahminleme,
risk yonetimi ve insan kaynaklar: gibi alanlarda ise yaygin bi¢imde yapay
sinir aglarinin kullanildigr goriilmektedir. Bu durumda, yonetim siireglerinde
yapay zeka teknolojilerinin tek tip bir kullanim modeli sunmadigini; aksine
yonetsel problemin 6zelligine bagl olarak farkli teknolojik yaklagimlarin 6ne
¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Yonetsel karar siireglerinde yapay zekanin Ogrenen ve uyarlanabilir
yapist onemli avantajlar sunmakla birlikte, bazi sinirhiliklart ve riskleri
de barindirmaktadir. Yapay zekd uygulamalarimin  yonetim alaninda
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilmesi igin; algoritmik seffaflik, veri
kalitesi, etik sorumluluk ve yoOnetisim gibi konular sadece teknik birer
tasarim unsuru olarak gortilmemelidir. Daha ziyade, megruiyetin, kurumsal
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giivenin ve uzun vadeli etkililigin olugmasinda kritik yonetsel boyutlar olarak
ele almmalidur.

Sonug olarak, yapay zekidnin yonetim agisindan degeri, yonetimsel karar
stireglerine entegrasyonu yalmzca teknik boyutuyla degil aym1 zamanda
orgiitsel ve etik boyutlar1 da igeren biitlinciil bir yaklagimla kurumsal
politikalara ve giinliitk uygulamalara yansitilmasi durumunda kalict hale
gelebilecektir. Gelecekte yapilacak galigmalarin, yapay zekd uygulamalarinin
orgiitsel performans, liderlik ve kurumsal kiiltiir tizerindeki etkilerini daha
derinlemesine incelemesi; ayrica etik ve yonetisim boyutlarini ampirik
verilerle desteklemesi, alanyazina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Bolim 2

Yapay Zeka Tabanli Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Omer Dulkadir!

Ozet

Bu ¢aligmada, yapay zekinin insan kaynaklar1 yonetimindeki rolii hakkinda
aragtirmacilara ve orgiitlere kavramsal diizeyde kapsamli bilgi verilmesi
amaglanmugtir. Teknolojideki hizli geligim, giincel yonetim anlayislarinda
kullanilan  teknolojik  araglara  yenilerinin  eklenmesine ve  siirekli
tyilestirilmesine katki saglamaktadir. Tarihi 1950’1 yillara dayansa da yakin
gecmiste yaygin hale gelen yapay zeka, rgiitlerin giincel yonetim anlayiglarim
kolaylastiran 6nemli bir teknolojik arag haline gelmistir. Ozellikle pazarlama
ve miisteri iliskilerinde kapsamli kullanima sahip olan yapay zeka, ¢ok sayida
soruya cevap arayan insan kaynaklart yonetimi igin de 6nemli bir destek
aract olmustur. Yapay zekdnin insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde orgiitlere
oncelikli yararlarini; dogru galigan se¢imi, hiz, maliyet, kapsaml diigiinebilme
yetenegi, hassasiyet, verimlilik, galisan baghhgy, esitlik ve ¢ok kriterli analiz
yetenegi seklinde siralamak miimkiindiir. Insan kaynaklari yonetiminin
orgiitsel amaglar1 yerine getirmesi ve performans hedeflerine ulagmast igin
biiyiik 6neme sahip olan bu katki faktorleri orgiitlere rekabet avantaji ve
temel yeteneklere odaklanma firsat1 da sunmaktadir. Yapay zeka tiim sektorler
ve akademik alanlarda kullanilmasi nedeni ile literatiirde de kendine yogun
sekilde yer bularak birgok akademik ve sektorel ¢alismaya konu olmustur. Bu
caligmada kiiresel/ulusal yapay zekd uygulamalari, insan kaynaklar: yonetimi
fonksiyonlar1 bazinda yapay zekanin katkisi, sorun potansiyeli olan yapay
zeka ihlalleri ve insan kaynaklarinda yapay zekanin kullanimimna dair giincel
vaka analizlerine yer verilerek kapsamli bir degerlendirme gergeklestirilmistir.
Sonug olarak, yapay zekinin insan kaynaklari yonetiminde sundugu avantajlar
kadar, ortaya cikardigi risk ve sorunlarin da dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmakta; gelecekteki ¢aligmalarin 6zellikle sorunlar ve etik ihlaller
iizerine odaklanmasi Onerilmektedir.

1

Dr. Ogr. Uycsi, Karabiik Universitesi, odulkadir@karabuk.edu.tr, 0000-0003-2069-2860
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1. Girig

Teknolojinin hizli geligimi dijitallesmeyi yonetimin 6nemli bir pargasi
haline getirerek dijital yonetime doniisiimii hizlandirmistir.  Dijitallegen
yonetim siirecinde siradanlagmus iglere ait kararlar daha hizli, insanin zihinsel
performansina gerek kalmadan ve dogru sekilde alinabilmistir. Insandan
daha hizli, kapsamli, az maliyetli ve yliksek dogruluk payina sahip veri elde
edilebilmesi djjital teknolojilerin yayginlagmasinin oniinii agmistir. Boylece
gelencksel yonetim anlayigt tabulart yikilarak esnek, hizl, etkin, verimli,
bagarili ve gelisime agik bir yonetim anlayig1 ortaya ¢ikmugtir (Aksoy, 2024:
1-3). Teknolojik gelisimin dijital yonetime sundugu teknolojik araglardan
biri olan yapay zekanin temelleri 1950’1 yillara dayansa da teknoloji digindaki
kurumlar i¢in bilinirligi yakin ge¢miste olmustur. Hiz, maliyet, insan gibi
diisiinebilme, hassas veri saglama, verimlilik artis1 ve sorunlara ¢6ziim bulma
ozellikleri sayesinde bir¢ok orgiit tarafindan fark edilmig ve kullanilmaya
baglanmugtir. Yapay zeka kullanimi, 6zellikle rekabet avantaji ve siradan igler
yerine temel yeteneklere odaklanma imkini saglamasindan dolay1 giderek
artmaktadir. Yapay zeka teknolojisi saglayicilart da bu talebi kargilamak
igin siirekli yeni yapay zeka araglart iireterek bilinirligine, yayginlagmasina,
maliyetinin diigmesine ve erisilebilirligine olanak saglamaktadirlar (Ersoz &
Ozmen, 2020: 171-173).

Orgiitsel temel yetenegin kaynagi olan insanin dogru segilmesi ve
gelistirilmesi stireglerini yiiriiten insan kaynaklari yonetimi de ¢ok sayida
soruya cevap arayan yapisindan dolayr yapay zekdyr en ¢ok kullanan
yonetim birimlerinden biri olmugtur. Personel ihtiya¢ planlamasi, dogru
personeli segme, ¢aliganlarin performans analizi, gelisime yonelik egitim
belirleme/tasarlama, ise girig islemleri ve kariyer gelisimi insan kaynaklari
yonetiminin cevabini aradig ana sorulardir. Geleneksel yonetim anlayiginda
insan duygular1 ve sezgileri ile verilen uzun, maliyetli ve yiiksek hata pay1
riski tagtyan bu sorularin cevaplart giiniimiizde yapay zeka ile insana gerek
kalmadan kisa siirede gerceklestirilebilmektedir. Insan kaynaklar yonetimini
ilgilendiren hemen hemen tiim sorulara hizli cevap veren yapay zeka
sayesinde caliganlar siradan isler yerine orgiitsel yeteneklerin gelismesine
odaklanabilmektedirler. Yapay zekdnin gelisme hizi dikkate alindiginda
mevcut durumda sorun yaratma potansiyeline sahip olan etik ve hukuki
ihlallerin giderilmesine yonelik ¢aligmalarin hiz kazanacagi ongoriilmektedir.

Bu ¢aligmada oncelikle ¢alisma kapsaminda ele alinan yapay zeka ve
insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda kavramsal diizeyde bilgi verilmigtir.
Ardindan insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan kiiresel ve ulusal yapay
zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi verilerek uygulama bazinda 6ncelikler ele
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alinmigti. Devaminda yapay zekanin uygulama alanlari, insan kaynaklar
yonetimini olusturan fonksiyonlar o6zelinde incelenerek fonksiyonlarda
kullanim Oncelikleri ve faydalari hakkinda bilgi verilmistir. Son boliimde
ise yapay zekidnin ¢ogunlukla avantajlart 6n plana ¢ikarilmig olsa da
dezavantajlarinin, etik kapsaminin ve hukuki sorunlarinin da isletmeler i¢in
onemine vurgu yapilarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Yapay zekinin
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimmna dair giincel avantaj saglayan
orneklerine ek olarak yaganan bir 6rnek olay tizerinden isletmelerin dikkat
etmesi gereken baglklar hakkinda degerlendirmeler yapilmugtir. Biitiinlesik
olarak ele alindiginda bu ¢aligma ile aragtirmacilar ve oOrgiitlere insan
kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka kullanimi hakkinda kavramsal diizeyde
kapsaml bilgi verilmesi amaglanmugtir.

2. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka uygulamalarinin siirekli gelismesi her alanda oldugu gibi
insan kaynaklar1 alaninda da dikkat ¢ekmigtir ve uygulama sayist siirekli
artmaktadir. Yapay zekd, ozellikle dogru kisiyi tespit etme fonksiyonunun
yerine getirilmesi, siradan iglerin bertaraf edilmesi ve temel yeteneklere daha
fazla zaman ayirilmasi baghklarindaki avantajlari nedeni ile insan kaynaklar:
yonetimi i¢in 6nemli bir arag haline gelmigtir. Bu kapsamda uygulamalarin
sorunsuz gekilde kullanilabilmesi igin yapay zeka ve insan kaynaklari
yonetiminin kavramsal olarak dogru sekilde anlagilmasi gerekmektedir.
Bu boliimde galigmanin ana unsurlart olan yapay zeka ve insan kaynaklari
yonetimi hakkinda kavramsal diizeyde bilgi verilmistir.

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, yakin zamana kadar teknoloji alanindaki disiplinler tarafindan
sahiplenilmis olsa da artik tiim disiplinleri ilgilendiren, kendi bagina da bir
disiplin haline gelmis ¢aligma alanidir. Yapay zeka kullanima dair ilk veriler
1956’ya kadar uzansa da teknolojiye erisimdeki kisithiliklar nedeni ile ancak
2000’lerden itibaren popiiler hale gelmistir. Ozellikle 2020°den sonra
erisimin daha da kolaylagmasi ve bir¢ok yapay zekd modeline uygulama veya
program yerine tarayici iizerinden ulagilabilmesi, 6nceleri kurumsal diizeyde
kullanimina daha sik rastlanan yapay zekanin bireyler tarafindan kullanimini
da yayginlagtirarak ig hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelmesini
saglamugtir (Aysan vd., 2025: 195-197). Yapay zekanin yayginlagmasindaki
ana sebep kolaylagtirict 6zelligi ve veriyi elde ettigi birime bagh kalmadan
stirekli kendisini gelistirme yetenegine sahip olmasidir. Bir konu hakkindaki
genig veri agmi kullanarak hizli veri olusturmasi ve kisa siirede metin
haline doniistiirebilmesi 6zellikle bir konu hakkindaki raporlama ve analiz
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stireglerine  katki  saglayarak aragtirmacilarin  igini  kolaylagtirmaktadir
(Hiirriyetoglu, 2021).

Literatiirde, yapay zekd i¢in bir¢ok tanim kullamlmistir. Tanimlar da
yapay zekanmn kendini gelistirmesi gibi siirekli yenilenmektedir. Martinez
(2019) yapay zekanin tanimini yaptigi ¢aliymasinda kavramin dinamik bir
yapiya sahip oldugunu, genel bir tanim yapmak yerine disiplinler 6zelinde
tanimlamalar yapilmasi gerektigini savunmugtur. Tanimin, yapay zekinin
ne olduguna sorusuna kimin cevap verdigine ve bu kisinin hangi disiplinde
caligtigina bagl olarak degisecegini belirtmistir. Zhang ve arkadaglar1 (2020)
yapay zekayi, genis bir veri tabanindan faydalanarak ge¢misi anlayan ve bu
bilgileri kullanarak gelecekle ilgili tahminlerde bulunan bir makine 6grenmesi
seklinde tanimlamuglardir. Munoko ve arkadasglart (2020) yapay zekay:
insanin zihinsel davramiglarini ve yargilarini taklit eden bir teknoloji olarak
tanimlamistir. Hasan (2022) yapay zekay, insan beyninin yaptigi 6grenme,
akil yiiriitme, uyum saglama, analiz etme, yargilama ve diger 6nemli
taaliyetleri yerine getiren bir yazilim seklinde tanimlamugtir. Literatiirde gok
sayidaki tanimdan kapsamli olan bazilar1 verilmis olsa da tanimlar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde yapay zekay; elektronik ortamda yer alan verileri
kullanan, isleyen ve son halini kullanarak ihtiya¢ duyan kisi veya kurulusun
gelecege yonelik sorularmi cevaplayan, yiiksek 6grenme ve cevaplama
kapasitesine sahip makineler seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Yapay zekinin temel amact ¢ok sayida kritere sahip olan kompleks
problemlerin ¢6ziimiinde teknolojik alt yapidaki verileri kullanarak bir
diigiinme davranigi saglamaktir. Caligma esasi ise {i¢ alt alanin bir arada
kullanilmasina dayanmaktadir. Makine 6grenimi (ML), teknolojik alt yapida
bulunan bilgileri kullanarak gergeklestirilen bir 6grenme algoritmasidur.
Derin 6grenme (DL), daha kompleks bilgiyi isleyebilmek amaci ile yapay
sinir aglarimin kullanilmast ile gergeklestirilmektedir. Ugiincii alt alan olan
dogal dil igleme (NLP) ise insanin kullandig: dili anlamaya odaklanmistir.
Ifade edilmeye galigilanlart dilden bagimsiz olarak anlayabilme ve insanlara
aktarabilme faaliyetlerinden olugmaktadir (Atabay, 2025: 214).

2.2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Orgiitlerin hedeflerine ulagmak igin sermaye, toprak ve girigimcilige
ek olarak insan fonksiyonunu da dogru analiz etmesi ve yonetmesi
gerekmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, orgiitlerin amaglarina ulagmada
vazgecilemez bir etken olan insanin dogru yonetilmesi gerektigi bilinci ile
hareket eden ve stratejiler gelistiren bir yonetim anlayisidir. Bir orgiitte
gorev alacak kigilerin segimi, egitilerek ise hazir hale getirilmesi ve ¢aligma
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stirecindeki geligim ihtiyaglarinin kargilanmasi siireglerini yonetme iglemi
insan kaynaklar: yonetimi kavramu ile ifade edilmektedir (Osewa & Osewa,
2020: 99).

Caligma hayatinin rekabetgi yapisinin giderek zorlagmasi isletmeleri
temel yeteneklerini gelistirmeye zorlamaktadir. Bu yonii ile orgiitlerin asli
amaglarindan biri de ¢aliganlarinin yeteneklerini gelistirmek igin stratejiler
olugturmaktir (Cetin Aydin & Ozer, 2025). Merkezinde insan olan bu
stratejilerin olugturuldugu birim olan insan kaynaklar1 yonetiminin faaliyetleri;
insan kaynagina yonelik planlamalar yapmak, is analizleri kapsaminda uygun
calisanlar1 belirlemek, ise alinan ¢alisanlarinin egitimini yiirtitmek, ise
baglama siirecinde oryantasyon faaliyetlerini yiiriitmek, mevcut ¢aliganlarin
kariyer geligimine yonelik ¢aligmalar yiirtitmek ve ticretlendirmeyi yonetmek
seklindedir (Dasdag1 & Yildiz, 2025: 379).

Klasik yonetim anlayiglariin  ilk  6rneklerinde insanin sadece bir
dretim unsuru oldugu, isin insana degil insanin ise muhtag oldugu ve
emegi kargiiginda maag alan bir arag oldugu anlayisi yer almugtir. Klasik
yonetimin zamanla geligmesi ile insanin duygulari oldugu goéz Oniine
alinmug olsa da yine de temel beklentiler iiretim verimliliginin artmas1 ve
disiplin oldugundan insan kismi olarak geri planda kalmugtir. Neo-klasik
yonetim anlayst ile insanin duygusal ve sosyal varlig: dikkate alinarak insana
sayginhgim kazandiran motivasyon, iletigim, odiillendirme, i3 doyumu
ve benzeri davraniglar one ¢ikmistir (Tosun, 2025: 1203). Neo-klasik
donemde insana verilen degerin kismen artigindan sonra modern yonetim
yaklagimlarinda insan yonetmek stratejik yOnetimin bir pargasi haline
gelmigstir. Bu donemde insanlarin gelisimine yonelik faaliyetlerin rgiitiin
de gelismesine katki saglayacag: anlayis1 ile galiganlarin yonetimi kurumsal
amaglarla paralel hale getirilmistir (Kaya & Tag, 2015: 27). Modern anlayisla
birlikte galiganlara verilen degerin orgiit performanst iizerine etkileri daha iyi
anlagildigindan insan1 yonetmenin yonetimin fonksiyonu olmaktan gok ayri
birim bir olmasi gerektigi kanaati, insan kaynaklar1 yonetimi biriminin ortaya
¢tkmasindaki temel etken olmustur (Yilmaz, 2025: 78). Klasik donemin
baglarinda duygular1 goz ardi edilen ve bir makineye benzetilen insan,
giincel yonetim anlayiglar: ile duygulart ve davraniglari orgiitii dogrudan
ilgilendiren bir fonksiyon oldugu anlayigina evrilmistir. Bu yonii ile insan
kaynaklar1 yonetimi dogru ¢alisani belirleyen, egitimlerle ise hazir hale
getiren, oryantasyonla ige baglama faaliyetlerini yiiriiten ve ¢aligma stirecinde
gelisimine katki saglayan nemli bir yonetim birimi haline gelmistir (Oktem
Ozgiir, 2025). Giiniimiizde insan kaynaklarinin etkilendigi bir diger alan
ise stirdiirtilebilirlik anlayisidir. Calisanlarin, amaglarin yerine getirilmesi ve
bagar1 saglanmasi siireglerinde memnuniyet yagamasini hedefleyen anlayig
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bu iglemleri sosyal bir denge igerisinde vyiiriitmeye ¢aliymaktadir. Boylece
geleneksel yonetimdeki ekonomik sonuglara odaklanma anlayigt yikilarak
calisanlar, gevre ve toplum diizeyinde siirdiiriilebilir bir katki saglanmasi
amaglanmaktadir (Uzun, 2024: 61).

Bir 6rgiitiin uzun vadeli amaglarini gergeklestirecek ana unsur olan insanin
yetenek ve davraniglarinin gekillenme siirecini yiiriiten insan kaynaklar
yonetiminin etkilendigi kriterlerden biri de giiniimiiziin gelisen teknolojik
yapisidir. Literatiirde dijital insan kaynaklar1 yonetimi seklinde ifade edilen
bu giincel kavram yonetim siirecinde dijital materyallerin kullanimt ig¢eren
bir yaklagimidir. Dijital yaklagimlar sayesinde insan kaynaklar1 fonksiyonlari
daha anlagilir ve etkili hale getirilmistir (Mia & Faisal, 2020: 18). Djjital
kaynaklarin kullanilmasi ile dogru galigana erigme, istthdam etme, dogru
egitim modelini uygulama ve temel yeteneklerin gelistirme orgiitlere nemli
avantaj saglamistir (Arikan, 2025: 2085).

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yapay Zeka

Tim aragtirma alanlari, disiplinler ve siiregler gibi yonetim alani da yapay
zeka ile etkilegime girmis ve farkli bir¢ok konuda yapay zekay: kullanmaya
baglamistir. Insan kaynaklar1 yonetimi de bu etkilesimden faydalanarak
alanindaki yapay zeka uygulamalari ile temel fonksiyonlar1 kolaylagtirmaya
ve hizhi karar vermeye odaklanmustir (Yildiz, 2025: 1571). Arastirmalar
kurumsal yaprya sahip orgiitlerin %79’unun insan kaynaklari yOnetimi
alanindaki yapay zeka uygulamalarini kullandigini gostermektedir (Stone
vd., 2024).

Orgiitler igin temel yetenekleri olugturan ana unsur olan insan, deger
yaratmanin en 6nemli kaynagidir. Insanin dogru segilmesi ve ¢aligma siirecinin
dogru yonetilmesi, insan kaynaklari1 yonetimini performans agisindan 6nemli
bir birim haline getirmigtir (Mikalef & Gupta, 2021). Insan kaynaklari
yonetiminin fonksiyonlarini yerine getirmede kullanilan stratejilerden biri
haline gelen yapay zeka, ozellikle yetenekli ¢aliganlari cezbetme, motivasyon
saglama ve baghlik davramiglarini gelistirme konularinda hizlhi ve diisiik
maliyetli karar destegi saglamaktadir. (Varma vd., 2024).

Genelde yapay zekinin avantajlari 6n plana ¢ikarilsa da dezavantajlar,
hukuki yapis1 ve etik yonii de orgiitler tarafindan dogru anlagilarak
yonetilmelidir. Ornegin yapay zekimin veri agindan etkilenerek insanlari
dil, 1rk, ten rengi, din gibi insan haklarina aykir1 bir gekilde siniflandirmaya
tabi tutmasi hem hukuki hem de etik olarak orgiitleri zor durumda
birakabilecektir. Caligmanin bu boliimiinde insan kaynaklart yonetimi
biriminin kullanabilecegi giincel yapay zeka uygulamalari, uygulamalarin
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kullanimina iliskin 6rnekler, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlar1 bazinda
yapay zekd anlayigi, yapay zeka kullaniminin avantajlari, dezavantajlari,
hukuki yapis1 ve etik kapsami hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Insan Kaynaklart Yonetiminde Kullanilan Yapay Zek4
Uygulamalar:

Tiim yonetim birimlerinde oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi de
dogru stratejiler gelistirerek Orgiit kaynaklarini en etkin gekilde kullanmaya
odaklanmugtir. Insan kaynaklar1 birimi calisanlarimin  degerlendirme
analizleri, kriter belirleme, puanlama, egitim tespit etme, egitim organize
etme, oryantasyon ve benzeri siradan gorevleri stirekli yiiriitmesi giincel
yaklagimlarin tespitini ve kendilerini geligtirme firsatin1  kisitlamaktadir.
Ayrica gok sayida kriterin kullanildigr karmagik bir siire¢ olan personel
segiminde yapilabilecek hatalar hem Orgiitiin igleyisine hem de isten gikarma
gibi durumlarda maddi, manevi ve hukuki sorunlara yol agabilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilacak uygulamanin dogru tespit
edilmesi 6nemli agamalardandir. Faaliyet alani, tilke, miisteri, beklentiler,
maliyet gibi gesitli faktorlere bagh olarak farklr alanlarda farkli uygulamalarin
kullanilmast miimkiindiir. Caligmanin bu boliimiinde kiiresel ol¢ekte One
¢tkan yapay zeka uygulamalart i¢in kargilagtirmali bir analiz yapilmistir.
Analizde kullanilan uygulamalarin belirlenmesinde temel yetenekler (ige alim,
ise baglama, maas, uyumluluk, 6grenme, gelistirme, performans yonetimi,
destek), kullanim kolayligi, entegrasyon ve genel deger kriterleri referans
alinmugtir. Bu kapsamda Kahkesh (2025) tarafindan hazirlanan ve dokuz
yapay zekd uygulamasini faaliyet alani ve 6zellikleri ile ele alan kargilagtirma
Tablo 1’de verilmistir.
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Toblo 1. Insan kaynaklar:s yonetimi alanmdn kiivesel diizeyde ine ¢tkan yapay zeki

wygulamalor:
Platform Faaliyet Alam Temel Yapay Zeka Ozellikleri
Tam kapsamli insan Biiyiik igletmelerin tiim insan kaynaklari
Workday L LS : g
kaynaklar1 yonetimi yonetim siireglerine karar destegi

Is tanimu hazirlama, miilakat

Rippling | Ise alma ve maag hesaplama degerlendirme, fayda analizi

Asistanlik, gosterge panelleri, anket

HiBob Caligan baghlig: yonetimi analizi, is tanims olugturma

. L. Kurs olusturma, video sunucusu, sanal
Docebo | Ogrenme ve egitim

koglugu
Humanly | Aday degerlendirme Eleme, miilakat, iletisim
. Calisan performansi Hedef belirleme, geri bildirim,
Lattice . . . T2
degerlendirme geligtirme performans analizleri

BrightHire | Miilakat degerlendirme Miilakat kayd, transkripsiyon, analiz ve

kogluk
Cloverleaf | Kogluk ve geligtirme Kisilik temelli kogluk, gelisim planlar
Gusto Maag ve ise uyum Asistanlik, uyumluluk analizi

Tablo 1’de kiiresel capta 6ne ¢ikan yapay zeka uygulamalart bulunsa
da her iilkede yerel diizeydeki teknoloji kurumlari tarafindan geligtirilmig
uygulamalar yer almaktadir. Yapay zekanin geligimine paralel olarak
uygulama sayismin  artmast ve giincellemeler Orgiitlerin  faydalanma
oranini giderek artiracaktir. Literatiirde Tiirkiye’de kullanilan yapay zeka
uygulamalarini ele alan veya kargilagtiran bir ¢aligmaya rastlanmamig olsa da
kurumsal igletmeler referans alinarak yapilan taramada SAP, Kolay 1K, Logo,
Biligim, JobAnalytics, Ono, T4, Vinter, CBOT, RemPeople ve Civitas isimli
kuruluglarin geligtirdigi yazilimlara erisilmistir. Kiiresel ¢aptaki 6rneklere
benzer sekilde aday belirleme, degerlendirme, analiz etme, se¢me, egitme,
oryantasyon ve maag hazirlama becerileri 6ne gtkmugtir. Caligma kapsaminda
erigilebilir diizeydeki bazi1 yapay zeka isletmeleri belirtilmis olsa da dinamik
vapay zeka siirecinin yeni igletmelerin olusumuna, faaliyet alanlarinin
gelismesine ve temel Ozelliklerin gesitlenmesine katki saglayacagi agiktr.

3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Fonksiyonlari ve Yapay Zeka

Insan kaynaklari faaliyetlerinin elektronik ortamsa vyiiriitiilmesinin
yayginlagmasi ile klasik insan kaynaklar1 yonetimi kavrami yerini elektronik
insan kaynaklar1 yonetimi kavramina birakmustir (Oge, 2004: 110).
Giiniimiizde kullanilan yapay zekanin fonksiyonlari degerlendirildiginde
elektronik insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlar: ile paralel
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oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu kapsamda elektronik insan kaynaklarina
yonelik temel fonksiyonlari; insan kaynaklart planlama, ise alma, 6grenme,
performans yonetimi, kariyer yonetimi, i§ degerlendirme, ticretleme, endiistri
iligkileri ve is¢i saghgi/giivenligi seklinde ifade edilmektedir (Dogan, 2011).
Caligmanin bu boliimiinde insan kaynaklari fonksiyonlarinda yapay zekanin
kullanimi ve yonetimi hakkinda bilgi verilmigtir.

3.2.1. Insan Kaynaklar1 Planlama Fonksiyonunda Yapay Zek

Bir orgiitteki ¢aliganlardan optimum diizeyde faydalanmay: saglama ve
eksik veya fazla insan giiciiniin olugmasini 6nlemek amaci ile yiiriitiilmesi
gereken sistematik siire¢ insan kaynaklar1 planlamasi seklinde ifade
edilmektedir. Siirecin bagartya ulagmasi igin iggiicii arz1 ile talebin dogru
tespit edilmesi ve dengelenmesi gerekmektedir (Khera & Gulati, 2012).
Planlama siireci beg agamadan olugmaktadir (Demir & Giizel, 2005; Hayes
vd., 2023):

* Tlk asamada ihtiya¢ duyulan faaliyeti yiiriitebilecek olan halihazirdaki
isglicli miktar: belirlenerek mevcut durum analiz edilmektedir.

o TIkinci asamada hem kisa hem de uzun vadede ihtiyag duyulabilecek
isgiiciinii  yonelik bir analiz ve tahminleme gergeklestirilir. Bu
stirecte; isten ayrilma, emeKklilik, terfi gibi olast girigler ve ¢ikiglarin
degerlendirilmesi ile ihtiyaglarin belirlenmesi amaglanur.

e Ugiincii asamada ise ilk iki asamada belirlenen arz ve talebin
kargilagtirmas:  yapilarak  dengeleme planlamasi  gergeklestirilir.
Dengeleme  yapilirken, sorun yagamamak igin arz yoniinde az
miktarda bogluk olugturulmas igletmenin gelecek talepler igin giiven
altinda olmasma katki saglayacaktir. Ayrica gelecege yonelik beceri
kazandirma egitimleri, yonetici ihtiyaglar1 ve tam kapasite kullanimi
da dikkate alinmalidir

* Dordiincti agamada planlama stirecinde belirlenen iglemler uygulanir.
Uygulamada temel amag diger birimlerle uyum, biit¢e analizi, beceri
ve siiregte gergeklestirilecek ig birliklerinin saglanmasidir.

* Son agamada ise geri bildirimler yardimui ile eger ihtiyag varsa planlarin
giincellenmesine ve gelistirilmesine yonelik eylemler belirlenir ve
uygulanir.

Insan kaynaklari igin 6zellikle isgiicii maliyetini etkilemedeki rolii nedeni
ile 6nemli bir basamak olan planlama siireci igin giiniimiizde yapay zeka
destekli uygulamalar yaygin sekilde kullanilmaktadir. Insan kaynaklari
agisindan uzun, maliyetli ve risk barindiran siireg yapay zeka marifeti ile sektor
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verileri, i analizi, robotik sistemler ve otomasyon unsurlari kullanilarak gok
kisa stirede hesaplanabilmektedir. Analizi ¢aliyma tiirii ve mevsimsel ihtiyaglar
kullanarak gesitlendirmek de miimkiindiir (Batga Yurtsever, 2023:54). Insan
kaynaklar1 planlama siirecinde yapay zekinin etkileri ve kullanim alanlar
agagida verilmistir (Daly, 2023):

* Yapay zekid ¢ok genig bir veri tabanini analiz edebildiginden tahmin
olustururken gergek verileri kullanmaktadr.

¢ Piyasa verileri ile isletmenin durumunu kargilagtirir ve gelecege doniik
ihtiya¢ tahminlerinde bulunur.

e Pazarin durumunu ve ani degismeleri siirekli analiz ederek oneriler
sunar.

e Piyasanin ihtiyag duydugu temel yetenekleri analiz ederek ¢aligan
becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunur.

* Caligan becerilerini analiz ederek bogluklar, fazlahiklar, teknik kapasite,
yonetsel durum ve sosyal durum hakkinda 6nerilerde bulunur.

¢ Calisanlarin gelisimine yonelik dogru egitim programlarin belirler.

e Calisanlar1 yeteneklerini analiz ederek ¢alisanlar en dogru sekilde
konumlandirilmasini saglar.

e Terfi, cezalandirma, caydirma gibi diizenleyici faaliyetler igin
yonlendirmelerde bulunur.

* Gergeklestirdigi tiim analiz ve 6nerileri stirekli giincelleyerek dinamik
1§ piyasasindaki degisikliklere uyumlu stratejiler olusturur.

3.2.2. Ise Alma Fonksiyonunda Yapay Zeki

Yapay zeka, bir i igin adaylar arasindan en uygun olanin segilmesi
agamasi olarak tanimlanan ise alim siirecinde orgiitlere verimli bir analiz
imkant saglamaktadir (Nawaz, 2019: 1434). Yapay zekinin ige alimda
temel becerisi genig veri ag1 kullanarak kriterleri tespit etmek, ¢ok sayidaki
bagvuruyu kriterler bazinda agirliklandirarak degerlendirmek, her aday
icin bir derecelendirme yapmak ve en uygun aday1 belirlemektir (Ibrahim
& Hassan, 2019: 18). Yapay zekanin aday ige alma siirecinde sergiledigi
davraniglar agagidaki sirlanmigtir (Geetha & Bhanu Sree Reddy, 2018: 68-
69):

o Thtiyaci kargilama potansiyeli olan adaylarin bagvurmasina yonelik

iletigimi yiiriitiir.

* Bagvuru sonrast durum ve siire¢ hakkinda bilgilendirmelerde bulunur.
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* Adaylar1 kriterlere gore siralayarak en uygun adayin belirlenmesini
saglar

o Ise kabul edilmeyen adaylar yeni alimlarda tekrar degerlendirir.

* Oryantasyon i¢in 6nerilerde bulunur ve siireci diizenler.

¢ Ogzliik haklar ile ilgili analizler yapar ve ise giren adaya bilgi verir.

e TIse alinan adayin kariyerini gelistirmeye yonelik onerilerde bulunur.

Ise ahm siirecinde ozellikle adaylari siralayarak en uygun olaninin
belirlenmesi agamas1 dogru analiz yapilmasinin ¢ok 6nemli oldugu karmagik
bir siirectir. Ise alim siirecinde yapay zekinin faydalarini; zaman tasarrufu,
ihtiya¢ duyulan yetenege kolay erigim, maliyet tasarrufu, ige uygun en
dogru adayin belirlenmesi, diger ¢aliganlarda torpil gibi olumsuz fikirlerin
olusmamasini saglama ve tarafsizlik seklinde siralamak miimkiindiir (Geetha

& Bhanu Sree Reddy, 2018: 69).

3.2.3. Ogrenme Fonksiyonunda Yapay Zeki

Insan kaynaklarinin dogru yonetilmesinin bir fonksiyonu da caliganlarin
ise alindiktan sonra gelisimine katki saglamak igin egitimler verilmesidir.
Ogrenme olarak ifade edilen bu siiregte yapay zeki kullamimi ile galiganlarin
ve Orgiitiin yararina olan egitim tiirlerini belirlemek miimkiindiir. Verilen
egitimler islerin siradanlagmasinin 6niine gegerek ¢alisanlarin isi ile ilgili
yeni uygulamalar1 6grenmesine ve dolayist ile igletme faaliyetlerine katki
saglamasina destek olmaktadir. Yapay zeka destekli 6grenme faaliyetleri ve
yararlar1 agagida siralanmuistur:

e Iy analizi yaparak orgiitiin aksayan birimlerini tespit eder ve birim
ozelinde egitim programlart Onerisinde bulunur. Uygulanacak
egitim programlari i¢in i¢erik olusturma, etkinlik analizi ve 6grenme
diizeyine yonelik siireci takip ederek egitimin verimliligini artirict

araglar kullanir (Abbasi & Esmaili, 2024).

* Calisan yeteneklerini analiz ederek kigisellestirilmis egitim programi
hazirlar (Mohture, 2022).

* Geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda etkin ve galiganlarin dikkatini
gekecek egitim siireci planlamasi yapar (Kambur & Akar, 2022).

* Cabsanlarin mevcut gorevlerine ek olarak yatkin olduklari bagka
bir isi 6grenmeleri (reskilling) igin kabiliyet belirleme ve belirlenen
kabiliyetin geligimine yonelik onerilerde bulunarak uygulama siirecini
takip eder (Hatipoglu & Akduman, 2025: 62).
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* Farkli igleri gergeklestirme egitimlerinin bagariya ulagmas: durumunda
planlama stireci yonetiminde esneklik saglar.

e Pazar, miisteri, teknoloji, finans gibi oOrgiitsel ihtiyaglarin tespit
edilmesine yonelik analizler ve egitim planlamasi olugturarak igletme
performansini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunur.

3.2.4. Performans Yonetimi Fonksiyonunda Yapay Zeka

Performans, ¢aliganlarin orgiitsel amaglara katki saglama siirecinde
kendilerine verilen gorevi ne diizeyde yaptiginin belirlenmesi i¢in kullanilan
ve ¢ogunlukla sayisal olarak ifade edilen bir olgiittiir. Isgiicii maliyet
karsihginin alinip alinmadigini belirlemek gibi 6nemli bir iglevi olan
performans yonetimi ile hedefi tutturan veya agan gahisanlara yonelik terfi,
odiillendirme, kariyer planlamasi ve benzeri olanaklar saglanmaktadir (Sarnig
& Ozutku, 2025: 548). Performans yonetimi ¢aliganlarin igletme amaglarina
katkisini belirlemede kilit gorev istlenmektedir. Olgiimler; beklentiler,
mevcut durum ve gelisim agamalarini igeren ve siireklilik gosteren bir stireg
oldugundan performans yonetimi insan kaynaklar1 yonetimi igin karmagik
siireclerden  biridir. Isletme performansi, maliyet, kirhlik ve biiyiimeye
etkileri nedeni ile iyi bir performans yonetimi anlayist isletmelere 6nemli
katkilar saglayabilmektedir (Huerta, 2023).

Yapay zeka, performans yonetimine yonelik uygulamalarla devrim
yaratacak diizeyde bir etkiye sahiptir. Performans tahmin etme, belirleme,
denetleme ve gelisimine yonelik katki saglayici uygulamalar igeren yapay
zeka bu siireci derin sinir aglari ile optimize etmektedir. Bu kapsamda yapay
zekdnin performans yonetimindeki kullanim alanlar1 agagida verilmistir
(Khan, 2023):

* Cok sayidaki ¢alisan performans verilerini farkli istatistiksel yontemler
kullanarak analiz etme yetenegine sahiptir.

e Bireysel ve grup diizeyinde performans Olglimiinii aymi anda
hazirlayabilir.

e Performans degeri temelli kararlarin alinmasinda stratejik yonetim
destegi saglar.

e Gegmis verileri kullanarak farkl iglerle ilgili performans tahminlemesi
yaparak planlamaya katki saglar.

* Terfi, 6diillendirme ve kariyer yonetimi kararlarina destek saglar.

e Performans geligtirici  uygulamalarla ~ Orgiitlerin ~ ¢alisanlardan
yararlanma diizeyini artirmayi hedefler.
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* Caliganlarin ig performansini artirici etkisi oldugu gesitli aragtirmalarla
kanitlanan orgiitsel baglilik, mesleki doyum ve benzeri davraniglarin
kazanilmast igin 6nerilerde bulunur.

* Kigisel ve ekip diizeyinde performans artirmaya yonelik gelistirici
onerilerde bulunur.

* DPerformans verilerini anlik olarak tespit ederek farkli periyodlardaki
gelisgim veya diistiglerin daha anlagilir olmasini saglar.

* Duygu analizi yoluyla gelisime yonelik onerilerde bulunur.

* Liderlik potansiyeli yiiksek olan ¢aliganlart belirleyerek Orgiitlerin
gelecekteki yonetici adaylarina yonelik karar destegi saglar.

* Caliganlara performans siirecinde rehberlik yapar.

3.2.5. Kariyer Yonetimi Fonksiyonunda Yapay Zeka

Dijital doniigtimiin orgiitlerde olusturdugu yeni sistemlerin otomasyona
bagli olarak geligmesi insan kaynaklar1 yonetimini de degisime zorlamaktadir.
Bu stiregte orgiitlerin geleneksel yontemlerden siyrilip giincel teknolojilerle
yonetmesi gereken alt birimlerden biri de kariyer yonetimidir. Herhangi bir
ayrim yapimadan tiim ¢aliganlara uygulanmasi gereken kurumsal bir anlayig
olan kariyer yonetimi; ¢alisanlarin davranislari, tecriibeleri, beceri diizeyler,
kigisel ozellikleri, egitim diizeyleri, kendini geligtirme potansiyelleri ve
ogrenme Dbecerileri gibi bir¢ok parametreye bagl olarak degigkenlik
gosteren kapsamli ve karmagik bir stiregtir (Ghobakhloo, 2020: 10). Kariyer
yonetiminde yapay zekd kullaniminin temel amaglari galiganlarin yetenegi
gelistirmek, terfi mekanizmast olusturmak ve ¢aligma ekipleri olugturmak
seklindedir. Bu amaglar1 yerine getirmek i¢in kullamilan araglar ise egitim
firsatlarin1 dogru belirleme, uygulama, takip etme ve ihtiyag aninda hazir
olan bir ¢aligma grubunu olusturmadir (Giir, Ayden, & Yiicel, 2019: 153-
154).

3.2.6. Is Degerlendirme Fonksiyonunda Yapay Zeka

Is degerlendirme, bir ise ait farkliliklart ele alarak kargilagtirma yapan
karmagik bir insan kaynaklar1 yonetimi siirecidir (Ozgen vd., 2002). Yapilan
isin yetenek, bilgi, nitelik ve benzeri kriterlere gore bir derecelendirmeye
tabi tutuldugunu bilmek c¢aliganlarda g¢aligma huzuru olusturan, tcreti
belirleyen ve hiyerarsiyi tesis eden 6nemli bir faktordiir (Dagdeviren, 2002).
Is degerlendirme siireci ok sayida ana faktor ve alt faktoriin ele alinmasint
gerektirdiginden ¢ok kriter igeren ve bulanik matematiksel model gerektiren
onemli bir karar verme siirecidir (Dagdeviren vd., 2002).
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Literatiirde yapilan taramada yapay zekanin i degerlendirme siirecine
heniiz tam olarak adapte edilemedigi gortilmektedir. Baz1 yayinlarda temel
diizeyde ele alinmig olsa da basit bir operasyonun bile kullanilan makine,
tasarim modeli, tasarimci, operator, miigteri, malzeme, hammadde, yardimci
malzeme, pazar yapisi, tedarikgiler gibi ¢ok sayida degiskenden etkilenmesi
yapay zekidnin ig degerlendirme fonksiyonuna tam anlamu ile girisini
engellemektedir. Tsletmelerin kurumsallik geregi kendilerine 6zgii olan
1§ agamalarini agik gekilde yayinlamamasi da yapay zekdnin analiz ederek
¢Oziim iiretecegi veri havuzunun teminini engellemektedir. Bir diger sebep
ise goriintii olarak benzeyen fakat igerik, marka degeri, iiretim yontemi gibi
farkli ozelliklere sahip iiretim agamalarinin bir insan zihninin modellemesi
tarklhilastig1 gergegidir. Yine de her igletmenin kendi verilerini ve ¢aligma
prensiplerini tanitmasi ile kendine 6zgli bir yapay zekd modellemesi
olusturmast teknoloji damgmanligl yapan igletmelerin ¢6ziim iiretme
kabiliyeti sayesinde miimkiin goriinmektedir.

3.2.7. Ucret Yonetimi Fonksiyonunda Yapay Zek

Caligsanlarinkendilerinin veailesinin hayatlartidame etmesinin kaynagiolan
ticret, orgiitlerin hemen hemen hepsinde ¢aligan bagliligini, motivasyonunu
ve istihdam stirekliligini saglayan stratejik bir aragtir (Nosratabad vd., 2022:
183). Calisanlar igin stratejik 6neme sahip olan {icretlendirmenin adil ve
yapilan ise uygun olmasi; 6rgiitlerin nitelikli personeli tutabilmesi, ¢aliganlarin
ise baglihiginin artirilmasi, orgiitsel faaliyetlere katkinin maksimize edilmesi,
maliyetlerin kontrolii ve galiganlarin yagam standartlarinin yiikselmesi igin
onemli bir aragtir (Ozgen & Yalgin, 2018:272).

Calganlar igin hayatlarin1 idame kaynagi, orgiitler iginse 6nemli bir
maliyet kalemi seklinde tanimlanabilecek ticretin dogru yonetiminde yapay
zekd temelli uygulamalar igletmeler tarafindan Ozellikle adalet ilkesini
saglayabilmek icin 6nemli bir kaynak olmustur. Ucret yonetimi siirecinde
yapay zekd kullanimin katkilari ve etkileri agagida verilmistir (Ceylan
Sagmaz & Kahya, 2023: 138-139):

» Ucret yonetiminin etkinliginin artirilabilmesi ig¢in dogru  bir
performans degerlendirmeye katki saglar.
* Calisanlart; ige alim zamani, egitimi, ¢aligma siiresi, katkilari, kidemi

ve performansi gibi kriterlere gore derecelendirerek adil ticretlendirme
igin karar desteginde bulunur.

* Gelecekteki iicretlerle ilgili analizler yaparak orgiitlerin finansal
planlamalarina katki saglar.
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* DPiyasa, ekonomik ortam, orgiitiin karlilig: gibi verileri kullanarak zam
oranlar1 ve yan gelirlerin miktarina yonelik 6nerilerde bulunur.

* Kritik konumda ¢alisan ve ikame edilmesi zor olan nitelikli personelin
tespiti ve elde tutulmasr igin analiz yapar.

* Kigisel veri olarak sayilabilecek olan ticretlerle ilgili bilgilerin gizliligini
saglar.

* Farkl iicrete sahip olan ¢alisanlarin kendi aralarinda olugabilecek bir
catigmanin 6nlenmesi igin farkliligin sebebini seffaf gekilde tanimlar.

* Siparigler, miisteriler ve piyasa kogullarina baglh olarak fazla mesai ve
yan gelirlerin tahminini gergeklestirir.

3.2.8. Endiistriyel Iliskiler Fonksiyonunda Yapay Zek4

Orgiitlerin faaliyetleri ve galisanlarindan dolayr siirekli etkilesim halinde
oldugu hiikiimet, sendika, kanun koyucu ve benzeri gevre faktorleri ile
iliskisinin ele alindig1 fonksiyon endiistriyeliligkiler seklinde ifade edilmektedir.
Endiistriyel iliskilerin kapsamu; iggilerin katilimi, olast ¢atigmalarin ¢6ziimii,
igveren-is¢i dengesinin saglanmasi, igyerinde uyum ortaminin olugmasi, is
sozlesmeleri, igverenin haklarinin diizenlenmesi, is kanunlari, ¢ahiganlarin
haklar1 ve hakemlik seklinde siralanabilir (Kilig, 2014).

Endiistriyel iligkiler fonksiyonunun kolaylagmasini saglayan teknolojileri
yapay zekiddan ziyade dijitallesme seklinde ifade etmek daha anlamli
olacaktir. Kayitlarin tutulmasi, raporlarin islenmesi, giris-¢ikis zamanlarinin
tespiti gibi fonksiyonlarin yiiriitiilmesi igin dijital teknolojilerin alt yapisi
islemleri yiiriitecek yeterlilige sahiptir (Dogan, 2011). Yine de mevzuatlarin
yorumlanmasi, anlagmalarin  hazirlanmasi, ¢atigmalarin  ¢oziimii  gibi
konularda yapay zekidan destek alinmast da miimkiin goriilmektedir. Onemli
bir fonksiyon olmasina ragmen mevcut kaynaklarla yiirtitiilebilmesi nedeni
ile endiistriyel iligkiler fonksiyonunun yonetilmesinde yapay zeka kullanimi
sinirl kullanim alanina sahiptir.

3.2.9. Is Saglig1 ve Giivenligi Fonksiyonunda Yapay Zeka

Modern ve giincel yonetim anlayiglarinin benimsenmesi ile temel
yetenekleri olusturan bilgi kaynagi olarak goriilen insana verilen deger
artmigtir. Caligma hayatinin baglangicina kadar uzanan anlayiga yonelik
uygulamalar Orgiitler i¢in 6nemli bir yonetim konusu olsa da modern
yonetim yaklagimlart ile mevzuatta daha yogun olarak yer almig ve bir
zorunluluk haline gelmistir (Cicek & Ocal, 2016: 110-111). Giiniimiizde
hem uluslararast hem de ulusal 6rgiitler tarafindan giivence altina alinan ve
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daha siki denetlenen fonksiyonla ilgili kurallar ve igleyis ige baglamadan 6nce
verilmesi gereken egitimlerin baginda gelmektedir (Yildirim, 2010: 14).

Endiistrinin gelismesi ile ¢aliganlarin giivenligini tehdit eden unsurlarin
sayist artmigtir. Bu riskleri bertaraf etmek igin gorevli i saghgi ve giivenligi
uzmanlarini desteklemek i¢in kullanilan ¢esitli yapay zeka temelli uygulamalar
bulunmaktadir. Uygulamalarin temel amaglar ¢aliganlara egitim verilmesi,
egitimlerin dogru anlagilma diizeyine yonelik analizler yapilmasi, risklerin
belirlenmesi ve 6nlenmesidir (Alaeddinoglu, 2015; Taggin & Sagir, 2020).
Ayrica Ozellikle meslek hastaliklar: riski bulunan ¢alisanlarin dogru yerlerde
gorevlendirilmesi, mevcut gahisanlarin periyodik takibi ve 6n teshis ile saghk
birimlerine destek saglanmasi da yapay zekanin saglayabilecegi bir diger
katkidir (Kulikowski, 2015).

3.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeki Kullanimimin
Dezavantajlar:

Yapay zeka, bu ¢aligmanin insan kaynaklari fonksiyonlar1 boliimiinde
detaylar1 verildigi tizere rekabet, hiz, maliyet, insandan daha kapsaml
diisiinebilme, hassas veri temini, verimlilik, ¢algan baghhigmna yonelik
katki, adalet, ig yiikiiniin azalmasi, temel yeteneklere odaklanabilme, egitim
firsatlarinin tespiti, ayrimciligin 6nlenmesi, hata payinin diigmesi gibi katkilar
saghyor olsa da gesitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Literatiirde siklikla
yapay zekanin katkilarina yonelik ¢aligmalar 6ne ¢iksa da dezavantajlari ele
alinarak geligimine yonelik onerilerin yapildigi ¢alismalar da bulunmaktadir.

Yapay zekinin dezavantajlarinin ele alindigi caligmalarda yer alan maddeler
derlendiginde 6ne ¢ikan sorunlarin agagidaki gibi oldugu tespit edilmistir:

* Birgok isletme igin yeni bir teknoloji oldugundan ¢alisanlarin
benimsemesi ve uygulamaya yonelik tam kapasiteli 6grenme gabalar1
maliyetli ve zor bir siiregtir.

e Insan kaynaklari yonetimi cahsanlarnin  giinlerce siirebilen is
degerlendirme, aday caligan analizi ve benzeri faaliyetlerini ¢ok kisa
stirede gergeklestirdiginden galiganlardan isten ¢ikarilma endigesine
yol agmaktadir.

* Yapay zekd uygulamalarmmn  kullanimi  teknoloji  egitimi
gerektirdiginden nitelikli ¢aligan bulmak mevcut durumda maliyetli
ve zordur.

e Insan kaynaklari alisanlarinin yetkilerinde bir sinirlandirmaya sebep
olarak insan yeteneklerinin korelmesine yol agmaktadir (Giir vd.,
2019).
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* Yapayzeka, degerlendirme yapabilmek igin veriye ihtiyag duydugundan
kurumsal = verilerinin  glivenligi konusunda sorun yasatabilme
potansiyeline sahiptir.

*  Gegmiste bir ige aday olanlarin dil, din, 1rk, ten rengi gibi ayrimciliga
maruz kaldig1 gergegi ve yapay zekanin veri tabanlarinda bulunan
bu detaydan etkilenebilme ihtimali etik ve hukuki sorunlara yol
acabilecektir (Gelinas vd., 2022).

* Yapay zekd yapist geregi ¢ok fazla veri sunma potansiyeline sahiptir.
Elde edilen verilerin dogru analiz edilmesi igin giincel bir kavram olan
veri yonetimi kiiltiirii 6rglitlerde tam olarak yerlesmediginden analiz
stirecinde sorunlar yaganabilmektedir.

¢ Sistemler arasiuyum ve entegrasyonun tam saglanamamasi durumunda
tarkli yapay zeka uygulamalarinin ayni anda farkli kararin 6nermesi ile
degerlendirme sorunu yaganabilmektedir (Ali & Kallach, 2024).

* Yapay zekanin bilgi elde ettigi veri tabaninin kapsamhiligr ve kalitesi
insan kaynaklar1 yonetiminin kontroliinde olmadigindan bilginin
dogrulugu hakkinda endiseler bulunmaktadir. Ornegin saglik alaninda
kullanilan bilginin dogruluk diizeyindeki belirsizlik insan saghig: gibi
onemli bir konuda endige olusturmaktadir (Rubik & Jabs 2018).

* Yapay zeka kullanimi kaynakli olugabilecek hukuki veya orgiitsel
sorunlarda kimin hesap verecegine yonelik belirsizlik bulunmaktadir
(Bostrom & Yudkowsky, 2011).

* Yapayzeka,insaninkigisel6zelliklerineveduygusunasahipolmadigindan
verdigi kararlarda empati yetenegini uygulayamamaktadir. Insan
sicakligini barindirmayan bu davramig kararin dogrulugu konusunda
endige olugturmaktadir (Okutan, 2024).

3.4. Insan Kaynaklart Yonetiminde Yapay Zeki Kullaniminin Etik
Kapsamu

Orgiitlerin faaliyet kaynag1 olan insanin dogru tespit ve gelisim siireclerini
tislenen insan kaynaklar1 yonetimi igin 6nemli bagliklardan biri de etiktir. En
genel ifade ile davranuslart 1yi-kotii, dogru-yanlhs seklinde siniflandiran etik,
faaliyet alan1 nedeni ile insan kaynaklar1 birimi i¢in 6nemli bir kavramdir.
Ozellikle dil, din, 1rk, ten rengi ve benzeri Ozellikleri nedeni ile insanlar
siniflandirmak ve ayrimcilik yapmak en sik kargilagilan insan kaynaklar: etik
sorunudur. Ozellikle insan haklarini aykirihk gosteren etik ihlaller insan
veya yapay zekd fark etmeden bazi yaptirnmlarin uygulanmasmna sebep
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olabilmektedir. Orgiitlerin bu kapsamda yapay zekidan aldig1 destegin etik
olup olmadigini de haricen iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Yapay zekdnin insan kaynaklari yonetiminde kullanilmasi giintimiiz
teknolojik ortaminda Gzellikle rekabet avantaji igin vazgegilemeyecek
bir kaynak olsa da kararlar alinirken etik anlayigina uyulmas: ve etik ihlal
yapilmamas: orgiitler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda insan kaynaklari
yoneticilerinin dikkat etmesi gereken bazi etik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
agagida verilmigtir (Karaagagh, 2025a; Karaagagh, 2025b):

e Orgiitler igin kr 6ncelikli amag olsa da bu amacin yerine getirilmesini
saglayan bireyler ve toplum sadece yapay zekd degerlendirmesi
yerine biitiinlesik bir yonetim anlayist ile yoneticiler tarafindan da
degerlendirilmeli ve hak ettigi deger verilmelidir.

* Yapay zekanin insana yonelik belirleme tercihleri seffaf siireglerden
olugmalidir.

* Yapay zekanin insan gibi diiglinemedigi goz Oniine alinarak egitsizlik
ve ayrimcilik ihlallerinin olugmasini 6nleyecek tedbirler alinmalidir.

* Yapay zekd kaynakli etik ihlallerde hesap verme, caydirma ve
cezalandirmaya yonelik mevzuat olugturulmalidir.

* Kigisel verilerin yapay zeka tarafindan korunmasina yonelik tedbirler
alinmahdir.

3.4. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeki Kullaniminin
Hukuki Kapsami

Hukuk sistemleri, orgiitsel hedeflerin saglanmasi yonelik kullanilan araci
uygulamalardan dogan hukuki sorunlart degerlendirirken hem hazirlayanlar
hem de kullananlar1 sorumlu tutabilmektedir. Bir otomobil 6rnegi verilecek
olursa otomobildeki bir parga veya tasarim hatasi nedeni ile meydana gelen
kazanin sorumlusu iretici firma iken alkollii iken yapilan bir kazadan ise
stirlicii sorumlu tutulmaktadir. Bu yonii ile yapay zekanin verdigi kararlardan
hem teknoloji saglayicilarin hem de uygulamay: kullanan orgiitlerin adli
sorunlar agisindan sorumluluklar: bulunmaktadir.

Mevcut sistemde iklim krizi, depremler, bina analizleri, afet 6ngorileri,
saglhk ve benzeri toplumsal degerlendirmelere ve yonetsel kararlara verdigi
desteklerle oOrgiitsel diizeyde siklikla bagvurulan bir ara¢ olan yapay zeka,
sorunlarin ¢6ziimiine 6nemli katkilar saglasa da veri ihlali, gizlilik, giivenlik,
manipiile edilebilme ve benzeri birgok hukuki sorunu yagatma potansiyeline
de sahiptir. Yapay zeka kaynakli olas1 adli sorunlarin dogru yonetilmesi igin
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yapay zeka kullaniminin hukuktaki yeri dogru belirlenmeli ve anlagiimalidir
(Donmez, 2025: 953). Bu kapsamda kanun koyucular mevzuatlarina yapay
zekanin kullanima yonelik gesitli strateji metinleri, kanunlar, yonetmelikler
ve yonergeler eklemiglerdir. Yapay zekanin hizli gelisimi ile ara kararlar
eklenmekte ve olasi tiim sorunlarin mevzuata yer almasinin saglanmasi ile
adli siirecin kolaylagtirilmasi hedeflenmektedir. Yapay zekidnin kullanim
stirecindeki olas1 sorunlart kapsamli gekilde ele alan mevzuat unsurlarini
sadece insan kaynaklar1 yOnetimine indirgemek miimkiin olmasa da
ana unsuru insan olan birimin yapay zekd kullanimi kaynakli adli sorun
yasama ihtimalini de goz 6niinde bulundurmalari gerekmektedir. Ozellikle
caligan segerken insanlar1 dil, din, irk ve ten rengi gibi ayrimciliga tabi
tutmak Orgiitlerin dikkat etmesi gereken, insan haklar1 ihlali kapsaminda
degerlendirilme ihtimali bulunan hukuki sorunlardir.

3.5. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yapay Zeki Kullanimi
Ornekleri

Kurumsal orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde bir vazgegilmez
haline gelen yapay zeka ile ilgili ¢ok sayida bagar1 6rnegi bulunmaktadir.
Caligmanin bu boliimiinde ilk olarak Von Moltke ve Jay (2025) tarafindan
derlenen beg bagar1 Ornegine yer verilmistir. Literatiirde genelde bagari
ornekleri 6n plana gikarilmis olsa da altinct 6rnek olarak yapay zekanin
ayrimailik yaptiginin kanitlarla belgelendigi bir dava ele alinmustir (Dulfty,
2025).

Ornek 1. Lattice: Lattice tarafindan hazirlanan ve insan kaynaklari
personelinin  siradan iglerle ilgili yiikiinii azaltarak stratejik hedeflere
odaklanmast amaglayan uygulama; insan kaynaklar1 politikalari, {icret
bordrosu, yan gelirler gibi iglemlerin yapay zeka tarafindan yiiriitiilmesine
imkan saglamugtir. Siradan iglere ek olarak ¢alisanlari analiz ederek performans
degerlendirmesi yapmakta ve c¢aliganlara Ozel gelisim uygulamalar:
hazirlamaktadir.  Uygulama, orgiitlere kendi politikalarin1 - kolaylikla
yiikleyebilecekleri ve yapay zekayr yonlendirebilecekleri bir arayiize sahiptir.
Uygulamada geffaflik ve insan gozetimi 6zellikleri 6n planda tutularak yapay
zeka kaynakli adli ve etik sorunlarin 6niine ge¢ilmesi amaglamistur.

Uygulamanin hayata ge¢gmesinden sonra ilk kullanicilardan olan Figma
ve Red Door Interactive gibi miisteriler uygulama performansmin yiiksek
oldugu ve katithmciligin arttigina yonelik geri bildirimlerde bulunmuglardir.
Lattice’in kendi durumunu analiz ettigi aragtirmasinda ise yeni uygulamayi
benimseme oraninin 2,5 katina giktigr tespit edilmistir.
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Ornek 2. Yahoo Japan: Yahoo Japan, 11.000 ¢alisanina verdigi
egitimlerle giinliik siradan isleri yapay zekdya yaptirmayr ve 2028te
isletme verimliligini iki katina gtkarmay1 amaglamaktadir. Caliganlar igin bir
zorunluluk haline getirilen strateji ile ¢aliganlarin giinliik islerinin %30’unu
olugturan belge olusturma, cesitli analizler, tutanak hazirlama ve diizeltme
gibi iglemlerin tamamen yapay zekaya yaptirilmasi ilk hedeftir. Sirket bu
kapsamda kendi biinyesinde olusturulan yapay zekd uygulamasi SeekAI’t
kullanmaktadir. Tlk tasariminda gider verileri girme ve veri sorgulama igin
kullanilan uygulamada yapilan geligtirme ve giincellemelerle hedef stratejiyi
gergeklestirecek Ozellikler eklenmigtir. Boylece ¢alisanlarin katma degeri
yiiksek iglere odaklanmast hedeflenmektedir.

Ornek 3: Moderna: Open Al ile ortaklik kuran Moderna kurumsal hizmet
veren Chat GPT modelini kullanarak cesur bir yaklagim sergilemistir. Temel
insan kaynaklar1 yonetimi operasyonlarini yiiriitmek igin 2025 ortalarina
kadar 3000°den fazla uygulama gelistirilmigtir. Sirketin ¢aligma prensibi “Ask
HR” ismi verilen merkezi bir arag ile galisan sorularini degerlendirme ve
siiflandirarak ilgili yapay zeka uygulama birimine yonlendirme seklindedir.
Boylece ozellikle girig kidemindeki ¢ahiganlarin raporlama ve veri girigi
faaliyetleri desteklenmistir. Sorularin sadece Ozellestirilmis yapay zeka
uygulamalarina aktarilmasi agdaki ¢evrim hacmini azaltarak hiza katki
sunmaktadir. Girilen veriler analiz edilerek hem sonraki sorular igin kaynak
olmakta hem de orgiitsel trendlerin belirlenmesine, gelisimine ve politika
haline getirilmesine katki saglamaktadir.

Ornek 4: RingCentral: Tletisim ve is birligi igin bulut sistemini kullanan
RingCentral, kendi uygulamalarinin yetenek belirleme, ise alma, kapsayicilik
ve egitlik ilkelerini tam olarak yerine getirmedigini fark ederek Findem
isimli yapay zeka uygulamasini kullanmaya baglamugtir. Dig ve i¢ verileri
birlestiren, aday eglestiren ve adaylarla otomatik iletigim kuran uygulama
ayrintili raporlama ile de insan kaynaklari biriminin iglerini kolaylagtirmugtir.
RingCentralin dogru adayr bulma ¢abalarina o6nemli katki saglayan
uygulama ayrica adaylarin duygularini analiz ederek motive edici unsurlari
tespit etmekte ve iletigimi tespit edilen unsurlari kullanarak yiiriitmektedir.
Uygulama sayesinde RingCentral'in aday havuzunda %40, aday kalitesinde
%22, az tercih edilen iglere bagvurularda ise %40 artig saglamustir.

Ornek 5: Manipal Saglik Isletmeleri: Sirket, calisanlarinin bilgi
destegine ihtiya¢ duyduklarinda kullanabilecekleri bir teknoloji arayigt
sonucunda Leena isimli yapay zekd uygulamasini kullanmaya baglamistir.
Sanal asistan olarak da isimlendirilen Leena maag bordrosu, vergiler, ticret,
yan gelirler, izin ve benzeri ozliik hakk: sorularina hizh gekilde cevap vererek
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insan kaynaklari ¢aliganlarinin siradan iglerle ugrasmasinin oniine gegmistir.
Uygulamanin baglamasindan aragtirmanin yapildigr doneme kadar 60.000
saatlik igglicli kazanci saglamugtir. Ayrica insan kaynaklar1 ¢aliganlarinin diger
sorulara cevap verme siiresi 24 saate, devamsizlik orani ise %5’e diigmiigtiir.

Ornek 6: Mobley-Workday Incorporated Davasi: ABD’de yasayan
Derek Mobley isimli bir igsiz gerekli sartlart sagliyor olmasina ragmen
Workday Incorporated isimli insan kaynaklar1 kuruluguna yaptig
bagvurularinin gerekgesiz reddedildigini belirterek ABD mahkemelerine
bagvurmugtur. Mobley dava dilekgesinde oOzetle; Workday sisteminde
kendisine uygun 100 civarinda ige bagvurdugunu, kendisinin egitim,
tecriibe, yag ve akademik olarak bagvurdugu igler igin yeterli oldugunu,
gece ge¢ saatte yaptigi bagvurulara yine gece yarisi ¢ok kisa siirede ret cevabi
geldigini, cevaplarda bir gerekge olmadigini, degerlendirmenin bir insan
tarafindan yapilmig olmadig: kanaatinde oldugunu ve sartlar1 saglamasina
ragmen reddedilmesinin sebebinin yasi, cinsiyeti, 1rki, ten rengi gibi insan
haklar1 ihlali kapsamindaki bir karar oldugunu diigiindiigiinii belirtmistir.
Konu uzun siiredir diinya kamuoyu tarafindan tartigilmaktadir ve dava
devam etmektedir. Workday’in mahkemelerde ret nedenini tam olarak
ortaya koyamamast ve yapay zekdnin sorumlulugunu tstlenmek zorunda
kalacagiin diigiiniilmesi; ytkli bir tazminat ile cezalandirilacag seklinde
degerlendirilmektedir. Dava heniiz tamamlanmig olmasa da insan kaynaklar1
yonetiminde yapay zeka ile etik arasindaki iligkiyi ortaya koyan 6nemli bir
ornek olmustur.

4. Sonug

Teknolojinin  gelismesi ile giiniimiizde insan kaynaklar1 yOnetimi
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde 6énemli bir arag olan yapay zekanin
kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Yapay zeka; hiz, maliyet, insandan
daha kapsaml diigiinebilme, hassas veri temini, verimlilik, ¢aligan bagliligina
yonelik katki, adalet, i yiikiiniin azalmasi, egitim firsatlarinin tespit etme,
ayrimciligr 6nleme ve diigiik hata orani gibi ozellikleri sayesinde orgiitlere
rekabet ve temel yeteneklere odaklanma imkani saglamaktadir.

Caligma hazirlanirken son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmig olan
yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimu ile ilgili literatiirde
taranmig ve insan kaynaklari yonetimi Ozelinde degerlendirmelerde
bulunularak kavramsal diizeyde bilgi verilmistir. Boylece yapay zekanin
kullanim  siireci  tiim  detaylar1 ile ortaya konulmaya caligiimistir.
Degerlendirmeler sonucunda yapay zekanin orgiitlerin insan kaynaklar
yonetimi birimi i¢in 6nemli ve vazgegilemez bir teknoloji aract haline geldigi
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ve etkinliginin giinden giine arttig1 ortaya konulmustur. Literatiir ve 6rnek
olaylar degerlendirildiginde ise yapay zekanin sagladigi en biiyiik avantajin
bordro hazirlama, veri girme, izin iglemleri gibi siradan igleri yerine getirerek
caliganlarin ig yiikiinii azaltmasi oldugu tespit edilmigtir. Siradan isleri
yaparken hata yapma olasiliginin sifira yakin olmasi ve igleri insandan daha
kapsaml gekilde gergeklestirmesi orglitlere 6nemli bir kolaylik saglamistir.
Ayrica aday segimi gibi ¢ok kriterli analiz gerektiren islemleri de hizli yaparak
dogru caligan se¢imine 6nemli katkida bulunmaktadir.

Literatiirde genellikle avantajlar1 6n plana ¢iksa da sorun ¢ikarma
potansiyeline sahip olan dezavantajlar, etik ihlaller ve hukuki sorunlar
da orgiitlerin dogru yonetmesi gereken ana konu bagliklarindandir.
Degerlendirmeler sonucundan en 6nemli dezavantajin insanlarin igini ele
gegirmesi sonucu bireysel ve toplumsal sorunlara yol agma ihtimalidir. Etik
ve hukuki sorunlarda 6ne ¢ikan unsurun ise insanlari dil, din, 1rk ve ten rengi
gibi Ozelliklerini dikkate alarak degerlendirme ihtimalidir. Fiilen ger¢eklesen
cesitli 6rnekleri de bulunan bu insan haklari ihlali sorunu, igletmeleri yiiksek
tazminat ve cezalarla karg1 karsiya birakabilecektir. Kanun yapicinin da bu
thmallerin kapsami hakkinda degerlendirmelerde bulunarak 6nlenmesine ve
cezalandirilmasina yonelik mevzuat olugturma ¢abalari stirmektedir.

Orgiitlerin dijitallesen diinyada bagarili olmasimin en énemli anahtar
uygulamalar1 dogru anlamasi ve uygulamasidir. Avantajlar1 ve potansiyel
sorunlarina ragmen yapay zeka orgiitler igin vazgegilmez bir arag haline
gelmistir. Teknolojinin gelisgimi ile o6zellikle etik ve hukuki ihlallerin
giderilmesi  katkinin  artmasmi  saglayacaktir.  Gelistirme  gabalarinin
halihazirda yiiriitiildigii kanaati ile aragtirmacilarin daha ¢ok dezavantajlar,
etik ihlaller ve hukuki sorunlara yonelik ¢aligmalar yiirlitmesinin yapay
zekdanin gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Sorunlarin
gercek Ornekler tizerinden ele alinmasini saglayan vaka analizleri de yapay
zekd kullanan orgiitlere fikir vererek olasi sorunlar hakkinda yol gosterici
olabilecektir.
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Bolum 3

Yapay Zeka Kaynakli ya da Insan Kaynakli
Ise Alim Siireglerinin Etik Agidan
Degerlendirilmesi 3

Halime Goktas Kulualp'
Goksen Gedik?

Ozet

Bu arastirma, ise alim siireclerinde yapay zeka kullanimmnimn uygunlugunu,
ne siklikla veya hangi giiven unsurlari dahilinde kullanildigr ve turizm
sektorii tizerinde olusturmug oldugu fayda ve risklerini ortaya koymak tizere
gergeklestirilmigtir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
miilakat teknigi kullamlmis olup amagh 6rneklem yontemi uygulanmugstir.
Aragtirma kapsamini Kastamonu ili merkez ve ilgelerinde mevcut olan 3 ve
4 yildizli konaklama tesisleri ve konaklar olusturmaktadir. Yapilan aragtirma
sonuglarina gore; ise alim siireglerinde yapay zeka kullaniminin heniiz anlasilir
bir bi¢gimde giiven unsurlari dahilinde kullaniminin yayginlasmadigi, bazi
konular gergevesinde etik kaygilar ve riskler olusturdugu, sadece pargal bir
bigimde kullanilmasinin daha uygun olacagi ve yiiz yiize goriismelerle insan
giiciiniin duygusal ve sezgisel olarak daha derinlemesine anlagilabilecegi fikri
ortaya ¢ikmugstir.

1. GIRIS

21. yiizyihin baslarindan itibaren teknolojik gelismeler yonetim siiregleri
ve endiistriyel tiretimde birtakim koklii degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler de Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimi
ile daha da hiz kazanmugtir. Endiistri 4.0; nesnelerin interneti, biiyiik veri

analitikleri, fiziksel- siber sistemler ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin
entegre edilmesiyle karakterize edilmistir. Insanin zekasini taklit ederek
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igleri daha ¢abuk ve daha az bir maliyetle gergeklestiren bilgisayar
programlar1 olarak adlandirilan yapay zeka ayni zamanda insanlarin mevcut
tecriibelerinden g¢ikarimlar yaparak kendi kendine kararlar alabilmektedirler.
Giiniimiizde iiretim, egitim, finans, isletme vb. her sektorde kullanimi s6z
konusudur.

Isletmelerde tiim departmanlarda  ozellikle de insan kaynaklar:
departmaninda yapay zeka kullanimi yaygindir. Yapay zekanin yaygin olarak
yer aldig insan kaynaklar1 uygulamalarindan biri de ige alim fonksiyonudur.
Uygun personeli segme ve yerlestirmenin en Onemli amaci en kisa siire
zarfinda dogru adayr dogru olan ige yerlestirmektir. Giiniimiizde de adaylarin
oncelikle bagvurularinin alinmasi, devaminda smnuiflara ayrilmasi, miilakata
katihm saglayacak kisilerin belirlenmesi ve sonrasinda olmasi gereken geri
bildirim gibi pek ¢ok rutin ig igin yapay zeka araglarindan yararlamilmaktadur.
Tamamen insanlar tarafindan yapilan eylemleri yerine getirmeyip insanlara
destek olmasindan dolay1 oldukga basarili sonuglar elde edilmektedir.
Dolayisiyla yapay zeka kullanim oranlarinmn ige alm siireglerinde gittikge
daha ¢ok 6nem kazanmast ve artmasi beklenmektedir. Ise alim siireglerinde
vararlanilan yapay zeka tabanli uygulamalar performans degerlendirme,
caligan memnuniyeti ve yetenek yonetimi gibi farkl alanlarda yer almaktadir.
Buteknolojiler verilere dayanan karar almasstiregleri tizerinde de etki gostererek
insan kaynaklar1 profesyonellerinin stratejik roliinii de kuvvetlendirmektedir.
Organizasyon agisindan dogru insant ige almak ve dijital bir strateji meydana
getirmek iki 6nemli 6ncelik olmalidir. Organizasyonlar daha ¢ok kar saglamak
adina dijital teknolojiden nasil fayda saglayabilecekleri konusunda rekabetgi
bir stratejiye sahip olmahdirlar. Rekabet avantaji yaratabilmek adina dogru
insan sermayesi de gerekmektedir. Hem dogru insan sermayesine ulagabilmek
hem de rekabet avantaji yaratabilmek adina yapay zeka destekli ise alim
araglarindan faydalanan dijital stratejilere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Buna ek olarak, yapay zeka sistemlerinin igleyebilmesi i¢in Oncelikle etik
gergevelerinin agik ve saglam bir gekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu,
insan miidahalesine daha az ihtiya¢ duyulacagi anlamina gelmektedir . Yapay
zeka teknolojilerinin hizli geligimi ve degisimi, etik uygulamalari zorlagtirir.
Veri seffat olmadigy igin etik endigeler artar. Etik yapay zeka, esitlik, haklar
ve diger degerler gibi belirli etik ilkelere giivenmektedir. Yapay zeka etik
uygulamalari, isletmelerin daha verimli ve daha uyumlu ¢alismasina, ¢evreye
daha az zarar vermesine ve kamu giivenligini artirmasma yardimci olur.
Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin etik digt kullanimi toplumda
onemli sonuglara sebep olabilir.
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Bu ¢aligmada, ise alim siiregleri lizerinde yapay zeka kullanimu, etkileri ve
bu alimlar esnasinda olugabilecek etik hususlar ve kaygilar incelenmig ve bu
anlamda sektore ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmugtur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yapay Zeka Kavramu

Latince bir kelime olan “intellectus” dan tiiretilmis olan zeka kelimesi;
bilme, anlama vb. zihinsel fonksiyonlar1 ifade etmektedir. Tlaveten 6grenme,
akilcr diigiinme, mantiksal, sozel akil yiirtitme, cevre ile bagsa ¢ikma gib,i
becerileri de kapsamaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 339).

Charles Babbage adinda bir aragtirmaci, 1884 yilinda yapay zekay1 ortaya
ctkarmugtir . Bu bilim insaninin adi, davraniglar sergilemesini istedigi birkag
mekanik cihaza verilmigtir . Makinelerin insanlardan daha zeki olamayacagina
inandigindan, gesitli deneyler yapmugtir (Da Xu, Lu vd., 2021). Matematikgi
olan Alan Turing 1947 yilinda bilgisayar zekas: iizerine halka agik olan bir
konferans vererek Akilli Makineler’ isimli raporuyla giiniimiizde yapay zeka
olarak bilinen kavramin temelini atmistir (Hoffmann, 2022). Alan Turing’in
1950°de, makinelerin diistinme yeteneklerinin olup olmadigi, bireyleri
¢ok iyi bi¢imde taklit edebilecek makineler ortaya koymanin miimkiin
olup olmayacag: sorularini iletmesi yapay zeka kavraminin da baglangici
olarak agiklanmaktadir (Turing, 2009). 1950’1 yillarda, Arthur Shannon
bilgisayarlarin satrang oynayabilen bir yapay bilgisayar oyunu geligtirmesine
izin vermistir. John McCarthy, 1955 yilinda zekay: ozellikle zeki bilgisayar
programlart yapma bilimi veya miihendisligi seklinde yapay zeka olarak
tanimlamigtir. McCarthy ve Dartmouth 1956 yilinda Yapay Zeka Aragtirma
Projesi konferans: diizenlemis ve tahmine dayali analitik, kuralcr analitik,
derin 6grenme ve makine 6grenimi bu konferanstan sonra ortaya ¢ikmustir.
Bilgisayar ve teknolojinin 1960°I1 yillarda hizla geligmesinin bir sonucu
olarak 6nemli ol¢tide ilerlemistir (Jia vd., 2018).

Yillar i¢inde yapay zeka alaninda aragtirma hedefleri degisiklikler
gostermektedir.  Bilgisayarin  icadindan  sonra insanlar  bilgisayarin
yeteneklerinin sadece sayisal hesaplama ile siirli olmadigini farkli birgok
entelektiiel gorevi de yerine getirebildigini fark etmislerdir. Dolayisiyla
ilerleyen siiregte bilgisayarlara ‘dev elektronik beyinler’ denilmistir. Pitts
ve McCulloch (1943), Weaver ve Shannon (1949), Wiener (1948),
Taring (1950), Von Neumann (1958) yapay zeka aragtirmasinin onciileri
olarak kabul edilmis olup, zihin ve makinelerin bir¢ok ortak niteliklerini
vurgulayan teoriler onermiglerdir (Frankish ve Ramsey, 2014: 11). Yapilmug
olan galigmalart nesilden nesile diger aragtirmacilar1 da etkilemis olsa da su
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anda yapay zeka geklinde bilinen aragtirmaci alani aslinda Minsky, Newell,
McCarthy ve Simon tarafindan meydana getirilmistir. Aragtirmacilar, sadece
Dartmouth tarafindan sunulan yapay zeka ifadesine katildiklari i¢in degil ayn1
zamanda yapay zekaya yon veren ve sekillendiren ii¢ 6nde gelen aragtirma
merkezini kurdular. Bunlar (Negrotti, 2012: 17).

2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zekanin Kullanimi1

Giinlimiizde teknolojinin ilerlemesi ve beraberinde Endiistri 4.0’in neden
oldugu djjitallesme ¢aligma hayatinin da biiyilik olgiilerde etkilemektedir.
Dolayisiyla insan kaynaklar1 alaninda  yapay zekamin kullanimi da
daha yaygin hale gelmigtir. Yapay zeka insan kaynaklar1 alaninda da  pek
gok fonksiyonu etkilemekte ve bu fonksiyonlari zamanla degistirerek
dontistiirmektedir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay zeka insan kaynaklar:
yonetiminde stireglerin verimliligi ve dogrulugunun arttirilmasina 6nemli
bir role sahiptir (Ozdogan, 2019). Giiniimiiz sartlarinda gelisen rekabet
ortaminda ve kiiresellesmenin de etkisiyle en 1yi en uygun ¢aligan1 bulmak,
segmek ve de elde tutmak bakimindan yenilikleri her daim takip etmek
ve uygulamak organizasyonlar agisindan bir gereklilik haline gelmektedir.
Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetimi de dijital teknoloji kendi mevcut
uygulamalarina entegre etmelidirler (Allal- Cherif vd., 2021: 1). Dordiincii
Sanayi Devrimi’nin temel unsuru olan ve dijital teknolojilerin ¢ergevesinde
doniistimiin merkezi olarak goriilen yapay zeka yonetim yaklagimlarinda
degisimlere neden olarak organizasyonlarin karar verme siireglerini de

degistirmektedir (Thakur vd., 2023: 632).

Yonetimin 6nemli gorevlerinden biri de ‘insan kaynaklarinr’ bagarili bir
sekilde yonetmektir. Insan kaynaklari yonetiminin iginde galigan performans
yonetimi, ¢aliganlar1 bulma, nitelik ve kariyerlerini gelistirme, motive etme
gibi pek ¢ok gorev yer almaktadir (Strohmeier ve Piazza, 2015: 150). Etkili
bir insan kaynaklar: yonetimi olugturmak adina agagida yer alan boyutlar
olduk¢a 6nem teskil etmektedir (Jia vd., 2018: 107):

* Egitim; geligtirme ve egitimin ana unsurudur,

* Performansin yonetimi, biitiin boyutlarin temelidir ve diger boyutlar
i¢in ana girdiyi teskil eder,
e Ucret yonetimi, galisanlarin sorunlarimin ¢éziimii amagl bir motive

aracidir,

e Caliyma sartlarinin diizenlenmesine yardimci olmayr amag edinen,
caligan iligkileri yonetimidir,
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e Insan kaynaklari planlamasi, organizasyonun gelecekteki personel
ithtiyacin1 ayni zamanda da personelin niteliklerini tahmin etmeye
yardim eder,

e Ise alma ve yerlestirme, insan kaynagi ihtiyacini kargilayarak personel
eslestirme sorununu ortadan kaldirir.

Insan kaynaklari ve yapay zekanin entegrasyonu ile hem adaylar hem de
i giicli deneyiminin artacagi ongoriilmektedir. Oracle/Future Workplace
raporuna gore, insan kaynaklar1 profesyonellerinin biiyiik bir kismi, yapay
zekanin insan kaynaklari stireglerine dahil edilmesine olumlu bakmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %64, bir yoneticiden ziyade robotlara giiven
duyabilirler (Wilson ve Daugherty, 2018). Diinyada sirketlerin yaklagik %88
lik kismi da insan kaynag: igin yapay zeka kullanimini tercih etmektedir.
Ozellikle Cin sirketlerinin %100 i, ABD sirketlerinin ise %83’liik
kismi da yapay zekaya giivenmektedir. Diinya genelinde ve iilkemizde
insan kaynaklarinda yapay zeka kullanim alanlar1 pek ¢ok farkli amagla
kullanilmaktadir. S$6yle ki:

* Caliganlara egitim-6gretim Onerilerinde bulunmak,

* Halka agik olan verilere dayanarak (sosyal medya profilleri) en iyi olan
aday1 segebilmek,

* Sirket avantaj ve politikalar1 gibi bilgileri aramak adina sohbet
robotlar1 kullanmak,

e Ise alim esnasinda adaylarin degerlendirilmesi ve taranmasina kolaylik
saglamak,

e Ise alim esnasinda adaylar ile etkilesim kurmak adina sohbet
robotlarindan faydalanmak.

Giiniimiizde insan kaynaklar1 departmaninda dijital yonelime egilim
s0z konusudur. Dolayisiyla biiyiik verilerin analizlerinde, bulut bilisim
sistemleri ve yapay zeka kaynaklarini kolaylagtirmak igin farkli yontemler
kullanilmaktadir. Cogu sirket; tarama, sohbet, miilakat, chatbot, robot
proses otomasyonu gibi dijital teknoloji veya yapay zekay: kullanmaktadir.

2.3. Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi

Insan kaynaklar1 yonetiminde énemli karar verme siirecleri ige alim,
temin ve segim siirecidir. Bu siireg, ¢ok fazla kriterin ve buna bagl olarak
adayin degerlendirildigi, objektifligin 6nemli olmasi gerektigi bir siiregtir. Bu
anlamda da pek gok veriye ihtiya¢ duyulmakta ve ayni anda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Iste tam olarak bu noktada insan kaynaklari yénetim alaninin
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veri odakli karar verebilme durumu ortaya ¢tkmaktadir. Tnsan kaynaklari
yonetimi alaninda, yapay zeka, ¢aliganlarin ise alinmasi, egitimi ve tutulmasi
stireglerinde giderek daha biiyiik bir rol iistlenmistir. Bu durumda ige alma,
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan bir pozisyon igin gerekli becerilere
sahip adaylarin segilmesi ve ise alinmasi stirecidir (Geetha ve Bhanu, 2018).
Ise alim siirecinde yapay zeka kullammi isletmeyi daha verimli ve etkin
olarak gii¢lendirmekte ve igverenin markasina yarar saglamaktadir (Nawaz,
2019: 1434). Son birkag y1l iginde yapay zeka, ise alim yetkilileri agisindan
gerekli hale gelmis olup, bu yetkilileri %76’s1 taratindan ise alim iglevinde
kullamlmaktadir (Premnath ve Chully, 2019: 1193). Insan kaynaklari,
kiiresellesme ve dijitallesmenin bir sonucu olarak hem igletmenin kendisiyle
hem de gahganlariyla ilgili bilgilere aym anda ulagabilmesinde kolaylik
saglamakta, ige alm siiregleri, oryantasyon siiregleri, ozliik isleri, kariyer
olanaklar1, performans 6lglimii vb. konularda islemlerin daha da etkili, adil
ve hizl bir gekilde yonetilebilmesini saglamaktadir (Goktag ve Baysal, 2018).

Ise alim siireclerinde amag, belirlenen tiim adaylar iginden en nitelikli
ve uygun olan1 segerek ige yerlesmesini saglamaktir. Dergi veya gazeteler
vasitastyla  yaymlanmig olan ig ilanlari, yapilan bagvurular, teknolojik
gelismeler ile glintimiizde ¢evrimigi platformlar tizerinden ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla 6nceden igse alim uzmanlarmin bu konularda i yiikii ve
degerlendirme siiregleri daha uzun olmakta iken, iginde bulundugumuz
sartlarda ¢evrimigi platformlar araciigiyla zaman daha etkili kullanilmakta
ve bu sayede de isin niteliklerine uygun nitelikli aday siirece daha hizli dahil
edilmektedir (Kirilmaz ve Ateg, 2021).

Gereken yetenek ve becerilere sahip nitelikli adayin bulunmasi, segilmesi
ve ige alinmasi gibi siiregler yalnizca insan kaynaklart departmant agisindan
degil aym1 zamanda organizasyonel amag ve hedeflerin gergeklesebilmesi
adina organizasyonun tamaminda 6nemli bir gorev seklinde diigiiniilmelidir
(Geetha ve Bhanu, 2018: 64). Bir organizasyonun insan kaynaklarina
erigmesi, adaylarin degerlendirilmesi, se¢im yapilmast ve uygun goreve
yerlestirilmesi ‘ige alm siireci’ olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
isin gerekliliklerine uygun bir sekilde nitelikli adaylar arasindan bir havuz
olusumuna da imkan yaratmaktadir (Senkul, 2022). Ise alim siirecinin ¢ok
tarkli dogalar1 goz oniinde alindiginda organizasyon ve ilgili i§ bakimindan
uygun adaylari ¢ekebilmek i¢in gerekli yontemlerin uygulanmasi 6nemlidir
(Hewage, 2023: 605). Yapay zeka tabanl olan insan kaynaklar1 yonetimi
teknolojilerinin yiiksek katma deger yaratma konusunda 6neme sahip oldugu
ifade edilmektedir (Thakur vd., 2023: 637). Insan kaynaklari yonetimi,
sirketin hedef ve amaglar1 igin gerekli yetkinliklere sahip adaylar1 bulmak ve ise
almak gibi oldukga zorlu bir gorev iistlenmektedir (Geetha ve Bhanu, 2018:
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64). Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka, performans degerlendirme,
kariyer yonetimi, oryantasyon, zaman ve maliyet bakimindan verimlilik
saglamaktadir (Ayden, Giir ve Yiicel, 2019). Liderler ahlaki degerleri ile
isletmede karar alma siireglerini sekillendirmektedir. Hatta bu durum, orgiit
kiiltiirti ve ¢aligan davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Uzun, 2024:
584). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yoneticilerinin, isletmelerin stratejilerini,
kogullarini ve igleyiglerini iyi analiz etmeleri ve ise alim havuzunu gelecekteki
kusaklar igin uygun sekilde diizenlemeleri gerekmektedir. Ise alma siirecinde
yapay zeka adaya bilgi verme, adayin katilimi, tekrar katilimin saglanmasi,
kabul siireci, oryantasyon, kariyer geligimi, ¢aligan iliskileri gibi siireglerde
uygulanabilmektedir (Geetha ve Bhanu, 2018).

Yapay zeka, insan kaynaklar1 yoneticileri igin ige alim siirecinde ¢ok 6nemli
bir gerekliliktir ¢iinkii kisa stirede dogru adaylara ulagmalarini ve adaylarin
ilgili yetenek siniflarina gére tanimlanmasini saglar. Ise alim siirecinde yapay
zeka kullanmanin 6nemli faydalari sunlardir: zaman ve maliyet tasarrufu,
yeteneklerin sistematik bir sekilde haritalanmasi, nitelikli adaylarin segilmest,
insan kaynakl siiphelerin azalmasi, iggiicli devir oraninin diigmesi ve insan
miidahalesinden bagimsiz, tarafsiz bir ise alim siireci (Giir, Ayden ve Yiicel,
2019; Geetha ve Bhanu, 2018). Ise alim siirecinde yapay zeka araciligryla
kullanilan bazz yontemler s6z konusudur. Yontemler; tahmine dayal analitik,
video miilakat analizi, otomatik Ozge¢mis taramasi, kisilik ve yetenek
degerlendirmeleri, yetenek havuzu yonetimi, sanal gergeklik, duygu tanima
teknolojisi, oyunlagtirma, sosyal medya taramasidir. Yapay zeka yoluyla
desteklenmis olan otomatik 6zge¢mis taramasi, mevcut 6zgegmigleri gok
verimli olacak gekilde analiz ederek degerlendirmek adina algoritmalar ve
makine 6grenimini kullanan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ozgegmis
ayrigtirma olarak da adlandirilabilir. Tse alim uzmanlart ¢ok fazla sayida
dzgecmis taramak ve segmekte zorluklar yagamaktadir. Ozgegmisler ve is
bagvurularinda ige alim siirecini hizlandirmak igin otomatik aday siralama
sistemleri tavsiye edilmektedir. Yapay zeka sayesinde bagvuru sahibi siralama
modelleri olusturulmaktadir. Ise alim sorumlular1 vasitastyla gergeklestirilen
aday siralamalar1 egitim verilerine dayanarak puanlama iglevini 6grenen
yapay zeka algoritmalarina baghdir (Faliagka vd., 2012). Genetik algoritma,
Ogrenme tabanli olan teknikler ve bilgisayar destekli i§ eglestirmelerinden
taydalanilarak gesitli sekillerde uygulanmaktadir (Montuschi vd., 2014:
41). Yiizlerce 6zgegmig barindiran bir igletmenin 6zge¢mig veri tabanlarini
tarayarak, aranan niteliklerle uyumlu adaylar: insan kaynaklart sorumlularinin
dikkatine sunar. Gelismis ige alim araglari, belirli araliklarla LinkedIn,
Facebook ve diger sosyal medya platformlarini tarayarak, ise alim uzmanlari
tarafindan belirlenen anahtar kelimelere uygun kisilerin profillerini aday
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havuzuna alarak, ilan edilen pozisyonla ilgili daha genis bir yetenek kitlesine
ulagilmasini saglar. Bununla birlikte, yiizlerce 6zge¢misin olugturulmasi
ve degerlendirilmesi stirecinde ayni algoritmalarin kullanimi miimkiindiir
(Kulkarni ve Che, 2019: 11). Sekil 1’ de, yapay zeka aday tanimlama araci
olarak i akig semasinda bu stiregler gosterilmistir.

Is unvan ve Makine §grenimini algoritmasi | —"| Eslesen
tanimi kullanilarak olusturulmug aday adaylarin
tanimlama araci listesi

Ozgegmis veri Linkedin, Facebook
tabanlar1 vb. sosyal
platformlar

Sekil 1: Yopay Zeka Admy Tanvmlama Avact Is Akis Semast
Kaynak: Kulkarni ve Che, 2019: 11

Bir diger 6nemli konu ise adaylara geri doniig saglanmasidir. Cogunlukla
geri doniis yapilmayan sirketler hakkinda olumsuz yargilar dogmaktadir.
Daha 6nce yapilmug olan ¢aligmalara gore; is bagvurusunda bulunan adaylarin
geribildirim almas1 6nemlidir. Geri bildirim alinmamasi igletme hakkinda
adayin olumsuz bir 6n yargiya sahip olmasina neden olmaktadir (Hmoud ve
Laszlo, 2019: 25). Bu noktada yapay zeka ig bagvurunda bulunan adaylara
gok hizli geri doniig saglamaktadir.

Adaylara kigisel etkilesim saglayan yapay zeka destekli bir asistan olarak
ifade edilen sohbet botlari, aday ile iletisim kurmak, sorunlarini ¢6zmek
ve siire¢ boyunca aday ile baglanti kurmak igin kullanilirlar. Adaylar, kisa
mesaj, diyalog veya e-posta vasitasiyla etkilegsime girmektedirler. Sohbet
robotlar1 dogal bir dil 6grenme ve yapay zeka isleme teknolojisinin bir
harmanlamasidir (Vedappradha vd., 2019). Degerlendirme ve tarama gibi
tazla vakit isteyen gorevleri otomatiklestirmektedirler. Sohbet robotlart isitsel
ve metinsel olarak adaylar ile etkilesim kurabilmek igin sinir dilini kullanirlar.
Is bagvurusu sonrasi degerlendirmeden sonra chatbot bir tarama goriigmesi
yapar ve sorulari yanitlar. Bagvuru siiresince anlik giincelleme olugturarak
adayin var olan deneyimini iyilestirmek adina ¢ok 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Ise alim siireclerinde makine dgrenimlerini kullanan chatbotlara
ornek; HireVue, Mya ve Wendy gosterilebilir (Hmoud ve Laszlo, 2019:
25).Insan gibi konusan robotlarin sahip oldugu nitelikler, mesajlagma
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programlart etkili bilgilerle donatilirsa daha etkin olarak kullanilmaktadir
(Birer, 2018: 37). Chatbot lar ayn1 zamanda online miilakat, aday ses tonu,
mimikleri vb. okuyarak aranan pozisyona da uygun olup olmadig analiz
edilebilmektedir.

Yapay zeka teknolojisi kullanan bazi sistemlerde birtakim kaynaklar
gormezden gelinebilir. Ornegin; isimler, 1rklar, yas, cinsiyet, gidilen okullar
(Upadhyay ve Khandelwal, 2018: 256). Ise alim sorumlularimin bazi
onyargl veya egilimleri dogru adayin ise alinmasina engel olabilir. Bazi
biligsel 6nyargilar, bireyin rasyonel karar ve yargilardan sapmalarini temsil
etmektedir (Soleimani, Intezari ve Taskin, 2021). Onyargilardan kaginmak
igin yapay zeka akilli bir bigimde programlanmustir. Yapay zeka ise alim
stirecinde Onyargilarin 6niine gegebilir. Bazi durumlarda dikkat etmek
gerekir. Ornegin Amazon tarafindan kullanilan yapay zeka programi adaylari
segerken sadece erkek adaylar1 6n plana gikararak sectigini ortaya ¢ikarmustir.
Yapay zeka alinmig olan bazi ge¢mis kararlardan onyargiyr 6grenebilir veya
ayn1 onyarguy: siirdiirebilir bu konuda dikkatli davranilmalidir (Soleimani,
Intezari ve Taskin, 2021: 5091).

Literatiirde yapay zekanin ise alim siirecine dahil edilmesiyle ilgili
olumlu ve olumsuz farkli goriislere rastlamak miimkiindiir. Avantaj ve
dezavantajlarina baktigimiz zaman tartigmal konulardan biri olarak ortaya
ciktig goriilmektedir. Avantajlars; Tigili konularin daha az maliyetle ve daha
hizli yiirtitiilmesi, 6n yargi ile degerlendirmenin azalmasi, siradan ige alim ve
miilakatlara nazaran daha yiiksek bagar1 elde etme oraninin yakalanmasi gibi
konular ortaya ¢tkmaktadir (Kirilmaz ve Ateg, 2021). Yapay zeka, adaylarin
yeteneklerini daha objektif olarak sunabilmek ve ige alim stirecinde daha giiglii
igveren markast olusturabilmek adina birtakim avantajlar sunabilmektedir
(Umachandran, 2021: 17). Ise alim siiresi i¢inde adaylarin farkl yonleri
tizerine degerlendiricilerde  olusabilecek olas1  6nyargilar1  engelleme
konusunda da avantaj olarak goriilmektedir (Tiftik, 2021). Ise alimda
adaylan farkli agilardan degerlendirmek igin gesitli kriterler kullanabilmek
bakimindan yapay zekadan yararlamlmaktadir (Thakur vd., 2023: 637).
Makine 6grenimini, derin 6grenme ve sinir aglari gibi teknolojilerin ige alim
stireglerinde verimliligi arttirmak adma kullanilabilecegi belirtilmektedir.
Tlaveten bu siireglerde gergeklesen rutin gorevler yapay zeka teknolojilerine
aktarildiginda insan kaynaklar1 profesyonellerinin daha stratejik alanlara
adapte olarak ¢alisabilecekleri de 6ne siirtilmektedir (Ore ve Sposato, 2022:
1772).

Ise alim siireclerinde yapay zekanin dezavantajlar ele alindiginda ise;
tarkli hukuki sonuglar ortaya ¢ikarmasi (Tiftik, 2021: 382), organizasyon
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kiiltiiriiniin adaya yansitilmast durumu (Kirilmaz ve Ateg, 2021) yapay
zeka kullaniminda adil ve etik gercevede mevzuata uygunlugu (Bozkurt
Giimriikgiioglu ve Yakacak, 2023: 1709), adaylarin gortigmeye iliskin
tutumlarini  degerlendirebilme, tepkilerini duygularini  yorumlayabilme
(Alexandru, 2022: 6) konulardir. Ore ve Sposato (2022) tarafindan
yapilmug olan bir aragtirmada; ise alim siireglerinde yapay zeka kullanmanin,
giivenilirlik gibi farkli sebeplerle katilimcilarda korku ve giivensizlik algist
olusturdugu, katilimcilarin da yapay zekayr meslek i¢in potansiyel bir risk
olarak gorebilecekleri bu sayede de insan etkilesimine her daim ihtiyag
duyulacag noktasinda goriisleri var oldugu konusu 6n plana gtkmaktadir.

2.4. Yapay Zeka Etigi

Teknolojideki hizli gelismeler, igletmeleri rekabet iistiinliigii saglamak
igin dijital doniisime uyum saglamaya zorlamugtir. Bu siiregte Endiistri
4.0, her yagtan insanin becerilerini sistematik olarak agindirarak bir yetenek
boslugu olusturdugu icin cok elestirilmistir. Mevcut aragtirmalar, yapay
zekanin toplumsal yagsam iizerindeki etkisinin arttigini gostermektedir.
Endiistri 4.0 toplumlarinda, iggiicii tanimini yapay zekanin belirleyici olgiide
sekillendirecegi ongoriilmektedir (Anitha ve Shanthi, 2021; Ganiyu, Oyedele
ve Derera, 2021; Ozyllmaz Misican, 2020; Adag ve Erbay, 2021). Yapay zeka
uygulamalari sirketleserek artmakta ve gelecekte hukuk, ahlak ve toplumsal
degisimleri olusturabilecegi mevzusunda endigelere neden olmaktadir.
Hizla biiyiiyen yapay zeka endiistrisinin insanlardan daha fazla i giiciine
sahip olmasindan dolayr ahlaki anlamda degigikliklere neden olabilecegi
diigtiniilmektedir. Bu diigiinceler neticesinde; yapay zekanin sorumluluk,
irade ve ahlaki eylemlerde bulunmamasi ayni zamanda insan tarafindan
tretiminin de artmasindan sebep etik ¢aligmalarin varligini zorunlu olarak
ortaya ¢ikarmaktadir (Dag, 2018). Bu dogrultuda yapay zekanin sahip
oldugu etik degerlerin nasil sekillenecegi giintimiizde tartiglmaya devam
eden bir konudur. Ornegin, makinenin yaptig1 bir hatada sorumluluk kime
ait olacaktir? Makineye mi yoksa insana mi?

Quebec Arastirma Fonu ve Monteral Universitesi igbirligi ile hazirlanan,
onilkeden olugan beyanname, giintimiizde etik kurallar belirlemek i¢in ortaya
¢tkmug olan son ¢aligmalardan biri olarak gosterilebilir. Beyannamenin amact,
belirli bir grubun veya insanin ¢ikarlarina destek olan, yapay zeka ve dijital
teknoloji adina gegerli kabul edilen tiim etik deger ve ilkeleri belirlemektir.
Beyanname de yer verilen ilkeler; refah, 6zerklige saygi, sorumluluk, esitlik,
ihtiyat, demokratik katilim, mahremiyet, dayanisma, siirdiirtilebilir gelisme
ve ¢esitliligin dahil edilmesi bagliklaridir (URL-1, 2019).



Halime Gilktas Kulualp / Goksen Gedik | 55

Otomasyon sistemleri yapay zekadan 6nce sadece insanin fiziksel giiciine
yarar saglayan islerde kullanilirken, yapay zekadan sonra insanin diigtince
ve de bilgi iglemini gerektiren durumlarda da kullanilmaya baglanmistir
(Bostrom ve Yudkowsky, 2014).

Giinlitk yagamin her alanina yayilan makineler ve yapay zeka, teknoloji
ile etik-ahlak iligkisi giiniimiizde en gok tartigilan konulardan biridir. Veri
analitigi ve yapay zeka uygulamalarinda verilerin toplanmasi, saklanmasi ve
analiz edilmesi etik sorunlara ve olasi veri ihlallerine yol agarken, yapay zekanin
hayali bir varlik olarak etige aykirt durumlarda sorumlu tutulamayacag:
goriigii hala tartiglmaktadir. Sonug olarak, kullanicilar, aragtirmacilar ve
bilim insanlar1 yapay zeka i¢in uluslararasi standartlar aramakta, ancak tilkeler
arasinda farkli etik anlayiglar bulunmaktadir (Abudureyimu ve Ogurlu, 2021;
Turan vd., 2022). Etik standartlar hakkinda pek ¢ok bilim insan1 benzer
goriigleri savunmaktadir. Uzun (2024: 3905-3906)’ ya gore de bilgisayar
etigi, internet etigi, bilisim etigi ve sosyal medya etigi gibi konular, dijital
etigin kapsamini olugturur ve etik sorumluluklart belirler. Ayrica, ulusal ve
uluslararast diizeyde gelistirilecek etik standartlar, dijital teknolojilerin etik
bir sekilde kullaniimasini saglayacaktir.

Siiriiclisiiz araglar ve insanlardan daha hizli islem yapabilen otomatik
borsa sistemleri, yapay zekanin giderek daha fazla karar verme yetkisine sahip
oldugunu gostermektedir. Siirecin hizlanmasi, sistemlerin tasarimcilarin
ongoremeyecegi durumlarda bile dogru davranabilmesi igin etik ilkelerin
yazilima dahil edilmesini zorunlu kilmistir. Bu gereklilik ilk olarak Asimov
tarafindan ele alinarak, insan emirlerine 6ncelik tanima, insanlara zarar
vermeme ve Onceki yasalarla gelismedigi siirece kendi varligimi koruma
esaslarina dayanan Ug Robot Yasast ile agtklanmustir (Asimov, 1996). Yapay
zekanin etigi ile ilgili ortaya gikan genel sorunlar agagidaki gibidir:

Seffaflik-Hesap Verebilivlik: Karar alma stiregleri genellikle karmagik ve
anlagilmasi zor algoritmalardan olugan yapay zekada, sistemlerin nasil karar
verdigini ya da nasil ¢aligtigin1 anlamakta zor olabilir. Bu programlarin
gogunun tasarimi, programcilarin bile agiklayamayacag: sekildedir (Dost,
2023: 1286). Hesap verebilirlik, seffaflik eksikliginin bir sonucudur.
Kullanicilar, sistemlerin nasil igledigini ve meydana gelebilecek hatalardan
kimin sorumlu oldugunu bilmek isterler.

Verilerin Giivenligi-Gizliligi: Sistemlerin ¢ogu biiyiik veri kiimeleri ile
ilgilidir. Genel olarak kisisel veri igerir. Bu verilerin yapay zeka tarafindan
saklanmasi, toplanmasi ve kullanilmasi etik agidan 6nemli sorunlara yol
agmaktadir. General Data Protection Regulation gibi bir dizi diizenleme
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verilerin gizliligini korumayr amaghyor olsa da, uygulamada ok cesitli
sorunlar vardir.

On Yongr-Adalet: Yapay zeka sistemleri, egitim verilerine iligkin ényargilari
veya alinan kararlar1 yansitabilir. Yapay zekanin karar verme mekanizmasi
gerc¢ek diinyadaki kogullara uymayabilir (Dost, 2023: 1286). Bu da, 6zellikle
de kredi degerlendirmesi, ise alim, hukuki kararlar vb. 6nemli alanlarda
onemli sorunlara yol agmast muhtemeldir. Yapay zeka sistemlerinin tarafsizlik
ve adalet ilkesine uygun sekilde tasarlanmip kullanilmasi gerekir, ¢linkii bu
durum esitsizlikleri artirma potansiyeline sahiptir.

Toplumsal Etkiler: 15 giicii piyasasinda biiyiik degisiklikler yaratan
yapay zeka, onemli iglerin otomasyonunu saglayarak igsizlik oranlarini da
ctkileyebilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik ve sosyal dengesizlikleri
derinlestirerek toplumun gesitli kesimlerini etkilemektedir.

3. YONTEM

Turizm sektoriinde ige alim stireglerinde, yapay zeka tabanli ige alim
teknolojilerinin etik bakimdan roliinii belirlemek tizere gergeklestirilmis olan
bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemi uygulanmug ve veri toplamada goriigme
(miilakat) teknigi uygulanmugtir. Aragtirma sorular1 Sykorova ve digerleri
(2024) caliymasindan derlenmis ve kendilerinden aragtirma sorularindan
yararlanmak i¢in e-mail araciligiyla izin alinmgtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsamini, Kastamonu ilinde mevcut turizm igletme belgeli
3, 4 yildizli otel ve konaklar olusturmakta olup, ise alim siireglerinde yapay
zeka tabanl teknolojilerden yararlanan veya yararlanmay: diigtinen turizm
isletmelerinin, yapay zeka kullanimina kargi yaklagimlarini ve etik agidan
uygunluklarini belirlemek tizere gergeklestirilmistir. Yonetici konumunda
olan kisilerin i§ yogunlugundan dolay:r ulagilabilecek kisiler segilmis olup,
amagh orneklem yontemi aracihgiyla 12 katilimer (otel ve konak igletme
sahibi) ile aragtirma yiiriitiilmstiir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 12 katilmcr tizerinde 9 soru ile yapilmig nitel
caliyma sonucunda agagidaki bulgular elde edilmigtir.

Aragtirma kapsaminda ilk soru olarak katilimcilara kisaca ise alim
ge¢miglerinden bahsetmeleri istenmistir.
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1-Kendinizi ve ise alun gecmisinizi anlatw miswmiz?

Katilimer 1 : Tlk olarak igletme miidiirii olarak ise basladigim konagin
isletmesini aldim.

Katilimar 2: Yurt miidiirii olarak bagvuru yaptim sonra otele dondiik ve
ben otelciligi 6grendim 10 senem bu alanda gegti.

Katilimar 3: Yiiz yiize goriisme ile ige alindim.

Katilimer 4: Hep serbest ¢alistim ve geng yaslarda kendi isimin patronu
oldum.

Katilime1 5: Merhaba, kurumsal bir otelde satig miidiiriiyiim. Sektordeki
deneyimim dolayisiyla ige alim siirecim hizli gelisti.

Katilimer 6: 20 yildir otel igletmecisiyim.
Katilimer 7: 10 yildir sektordeyim.

Katilimer 8: 30 yildan fazla igletmecilik profesyonel yoneticiyim. 14 yildir
da turizm ile es zamanl ilgilendim 57 yasinda doktora tez agamasindayim.
Onceden personel yonetimi vardi, deneme siireleri vardi, zaman ve para
kaybi olabiliyordu. Simdi ise insan kaynaklari var. Kisilik envanteri var, yazil
sozlii testler var. Insanlari segmek daha objektif ve bilimsel.

Katilime 9: Yiiksek Lisans mezunu bir turizmciyim. 16 yildir sektérdeyim.
Turizme yonelik firmalarda sektore yonelik bir ¢ok deneyimim oldu. Bu
deneyimlerim sayesinde farkli sektorlerdeki aday profillerini degerlendirme,
is tanimlarina uygun aday eslestirme ve etkili miilakat yapma konusunda
tecriibe kazandim.

Katilimer 10: Siradan. Geleneksel bir ige alim stireciydi.
Katilimer 11: 12 yildir sektordeyim. Klasik ige alim siireci ile bagladik.

Katihmer 12: 5 yildir insan kaynaklarinda —miidiiriiyiim. Ise alimlari
online olarak gergeklestiriyoruz.

2- Ise alum siivecinde kararlarimiz: yonlendiven temel faktiovier nelevdir?

Katilimcilara yonlendirilen bir diger soruda ise ¢ogunlukla alinan
cevaplarin tecriibe, egitim, saygi ve 6zgiiven unsurlarindan olugtugu dikkat
¢ekmektedir.

Katilimer 1:Tavir, nezaket, tecriibe, i disiplini, referanslar.
Katilimcr 2: Konugma tarzi hali ve hareketleri kendine olan giiveni.

Katilmar 3: Egitim, tecriibe, giiler yiiz.
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Katilima 4: Tlk izlenime 6nem veririm. Kavrayig, zeka 6nemlidir. Sonra
tecriibe, tabii ki saygili davranig, ise istekli olmasi, sadece bog kalmamak i¢in
is1 kabul edenlerle ¢aligmak istemem.

Katithmer 5: Cabstigim kurumun kurumsal olmasi temel sebebimdi.
Degisime agik olmasi ve vizyonumu gelistirecegimi diisiinmem sebebiyle
tercih sebebim olmugtur.

Katilimer 6: Tsginin gegmis deneyimleri.
Katilimar 7: Hayallerim ve hedeflerim.

Katimar 8: Egitim, tecriibe, dil, kigilik, géreve uygunlugu, inisiyatif
kullanabilme, giiven telkin etme durumu, sorumluluk alabilmesi.

Katilimer 9: Ise alim siirecinde kararlarimi yonlendiren temel faktorler;
pozisyona uygunluk, adayin yetkinlikleri, kurum kiiltiiriiyle uyumu ve uzun
vadeli potansiyelidir. Oncelikle adaymn teknik yeterlilikleri ve is tanimindaki
gereklilikleri ne 6lgiide kargiladigina dikkat ederim. Bunun yani sira, iletisim
becerileri, problem ¢6zme yetenegi ve ekip ¢aligmasina yatkinhk gibi
davranigsal yetkinlikler de karar siirecinde oldukga etkilidir.

Katimer 10: Bir diger 6nemli faktor, adayin kuruma saglayabilecegi
katma deger ve girket kiiltiirtine uyumudur. Bu, hem adayin ise adaptasyon
stirecini kolaylagtirir hem de ekip dinamikleri agisindan olumlu sonuglar
dogurur.

Katilimer 11: Deneyim, uyum, iletisim becerisi ve misafir memnuniyetine
olan yaklagim en temel faktorlerdir.

Katilimer 12: iletigim becerileri ve kiginin dig goriiniigii bizim igin 6nemli
olan kriterdir.

3- Ise_alun foalivetlevinizde vapay zeka kullanwor musunuz? Ejer
kullanworsaniz _siivecin _ethinligini nasid _ etkiledi? Kullanmwyorsaniz
kullanmayr_diisiinsivor musunuz? Giincelleme siiveci icin beklentileriniz
neler olurdu?

Katilmcilara yonlendirilen tiglincti soruda ise; katilimcilarin ¢ogunun
ise alim faaliyetlerinde yapay zeka kullanmadig: ortaya ¢ikmugtir. Sadece
Katilma 6 ve Katilimar 9 tarafindan kullanildig agagidaki belirtilmigtir.

Katilmer 1: Kullanmadim ama kullanmayi diigiiniiyorum.
Katilimer 2: Hayir.

Katilmer 3: Sadece potansiyel adaylari siraya koymada kullaniyorum,
karar verme agamasinda kullanmiyorum.
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Katilmcr 4: Kullanmiyoruz.

Katihmear 5: Ise ahm faaliyetlerimiz de yapay zeka kullanmiyoruz.
Adaylarin ige alim siireglerinde gergekten tarafsiz olacaksa, tercih edilebilir.

Katilimar 6: Evet, siiregte aday belirlemek i¢in 6n elemede ¢ok faydali
oldu. Giincelleme igin her ay giincellenmesi gerekir.

Katilime1 7: Yaraticr ve bilgilendirici.

Katilimei 8: Testler kullaniliyor. Adaylarin psikolojisi, ige diga dontikligii
olgiilityor.

Katilmer 9: Evet, ise alm faaliyetlerimizde yapay zeka destekli bazi
araglar kullaniyoruz. Ozellikle 6n eleme agamasinda, adaylarin 6zgegmislerini
pozisyon kriterlerine gore hizlica tarayabilen ve uygunluk derecelerini
siralayabilen sistemler etkin bir rol oynuyor. Bu durum stirecin hem hizini
artirdi hem de aday havuzunu daha sistematik bir gekilde degerlendirmemize
imkan saglad.

Katilimar 10: Kullanmiyorum. Kullanmak i¢in su an yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum

Katilimer 11: Su an aktif olarak kullanmiyorum ama yapay zekay ise alim
stirecine entegre etmeyi diisiiniiyorum. Aday havuzunu daha hizl taramak,
on eleme siirecini kolaylastirmak ve objektit’ degerlendirmeler yapabilmek
agisindan faydal olacagini diigtiniiyorum.

Katilimer 12: Kullantyoruz. Online miilakat oncesinde yapay zeka
destekli bir form doldurulmasi isteniyor ardindan yapay zeka kriterlerimize
gore havuzdan kisileri segiyor ve miilakat siirecine gegiliyor.

4-Mevcut litevatiivde babsedilen ise alunlavda yapoy zekann etik
sonuclar: arasmda potansivel adaylara kavs: onyavgilarv, ayrumciik , gizlilik
ve veri kovuma yer almaktadw: Sizin goriis ve deneyiminize gove bu endiseler
nasu azaltdabilir?

Katilimcilara yonlendirilen 4. sorunun cevaplarina istinaden; katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun ayrimcilik, gizlilik ve veri korumada endise duydugu
ifade edilmigtir.

Katilimer 1: Veri ve model: Cesitlilik, denge, anonimlegtirme. 2. Siireg:
Agiklanabilirlik, itiraz mekanizmalari. 3. Yonetim: Egitim, denetim, etik
politika ve yasal uyum.

Bu ¢ok katmanli yaklagim, hem teknolojik hem de organizasyonel
tedbirleri bir arada ele alarak ige alimda yapay zekanin etik risklerini minimize
edecektir.
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Katilimei 2: Verimli olacagim diigiiniiyorum.

Katilmar 3: Yapay zekanin veri girigleriyle calistigini biliyorum, ise
alimlarda dogru karar verecegini diiglinmiiyorum. Veri girisinin ¢ogaltilmasi,
gizlilik ve veri koruma konusunda daha fazla ¢aligilmasi gerektigini
diistiniiyorum.

Katilimcr 4: Tse alma gibi 6nemli bir konuda insani deger yargilarina
giivenirim. Ya kendim ya da giivendigim bir elemanimin bu isi yapmasini
isterim.

Katimer 5: KKVK ¢ok 6nemli bir husustur. Bu konuda giiniimiiz
caginda hi¢ bir mecra bana giivenilir gelmiyor. Uzerine konustugumuz bir
konu, bir bakmigsiniz sosyal medyada 6niimiize diigiiyor. Bu da endigelerimizi
artirtyor.

Katilimcr 6: Adaylarla mutlaka birebir gortigme gergeklesmeli.
Katilimer 7: Psikolojik destek alinabilir, verilebilir.

Katilimci 8: Test doldurmamug kisiler testlerde sorulari yanhg anlayabiliyor
ve IK tarafindan olumsuz yargi olusuyor. Once egitim verilmeli.

Katilmer 9: Mevcut literatiirde vurgulanan yapay zeka temelli ige alim
stireglerindeki etik riskler ozellikle 6nyargilar, ayrimcilik, gizlilik ve veri
koruma oldukga yerinde endiselerdir. Bu risklerin azaltilmasi igin hem
teknik hem de yonetsel diizeyde gesitli onlemlerin alinmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Katilmer 10: Yapay zekaya bagvurulabilir ancak %100 karar merci
olmayarak.

Katilimer 11: Seffaf kriterlerle galigan, denetlenebilir yapay zeka sistemleri
kullamilarak bu endiseler azaltilabilir. Ayrica insan denetimiyle siireg
desteklenmeli, veri gizliligine siki sekilde uyulmalidir.

Katilmer 12: Kigisel verileri koruma siirecinde endiseler yastyoruz tabii
ki ama genel olarak yapay zeka bizim igimizi kolaylastirdigt i¢in bu sorunlari
g6z ard1 etmeyi tercih ediyoruz.

5-Ise_alunda _yapay zeka kullanmanmn babsedilenler dismdn baska
risklevini tanwmlayabiliv misiniz?

Katilmcilara yonlendirilen 5.soruda; katilimcilar yapay zeka kullaniminin
dogru, insancil karar verebilme, duygu yonetme, sezgi kullanma vb. gibi
etkenler agisindan eksik kalacag yetersiz olacagi ya da hi¢ yansitmayacagi
goriisiinii savunmuglardir.
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Katilmcr 1: Bunu kullandigim zaman cevaplayabilirim.
Katilimer 2: Insancil kararlar verebilecegini diisiinmiiyorum.

Katilmer 3: Insanlardaki adaylar hakkinda karar verebilme, sezgilerini
kullanma giiciiniin hali hazirda yapay zekada olmamasi.

Katilimer 4: Duygusal agidan degerlendiremez diye diisiiniiyorum. Insani
ozellikleri tam dogru olgemez.

Katilime1 5: Ornegin, gecmis verilerde yanhs algilanan bir algoritma, daha
once ige alinan ve bagarisiz olan profili baz alarak, yeni aday iizerinde bunu
olumsuz algilayarak bu aday1 disarda birakabilir ve bu durum adaletsizligi
yaratabilir. Objektif olmaz. Gizli 6n yarg: olusturabilir.

Katilimcr 6: Cok iyi bir aday yapay zeka yiiziinden elenebilir ve kendisini
kanitlama firsatr sunulmamug olur.

Katilimci 7: Insan giiciiniin ortadan kalkmast.
Katilimer 8: Duygu ve karsgilikli mimik hareketi yapay zeka anlayamuyor.

Katilmar 9: Aday Deneyiminin  Zedelenmesi, Sistemsel Hatalar,
Teknolojiye Agirt Bagimlilik vb.

Katilimei 10: Fikrim yok

Katilmer 11: Otelcilik ile ilgili kriter sayabilecegimiz ozellikler gozden
kagabilir bunun yaninda teknik aksakliklar yaganabilir bu da yanlhg elemelere
yol agabilir.

Katilimar 12. Yiiz yiize gergeklesen miilakatlar diginda bagvuran diger
kisilerden haberdar olmamig oluyoruz. Bu da bizim elenenler arasinda
bizimle ¢aligma potansiyeli olan var miydr? sorusunu diisiinmemize neden
oluyor. Yapay zeka gercekten bizim kriterlerimize gére mi eleme yapiyor bu
konuda siiphelerimiz oluyor.

0- Sizce yapay zekann ise alwm siivecine dabil edilmesi insan mubakemesi
ve_sezgisinin_ise alun siivecinden asamaly olarak cikardacagqi anlamma
gelebiliv mi?

Katilicilarin  yoneltilmis olan 6. soruya cevaplary; tiim katilimcilar
tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Katilimcr 1: Evet kesinlikle gelebilir
Katilimcr 2:Evet
Katilimcr 3:Evet gelebilir.

Katilimei 4:Evet gelebilir
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Katimer 5: Evet, amag¢ insan giicli, diisiincesini tamamen digarda
birakmak. Thtiya¢ kalmamasini saglamak.

Katilimcr 6:Evet ve bunun 6niine gecilmeli
Katilimar 7:Evet.
Katilmcar 8: Asamali olarak iyi olur

Katimer 9: Yapay zekanin igse alim siirecine entegre edilmesi, insan
muhakemesi ve sezgisinin tamamen ortadan kaldirilacagr anlamna
gelmemelidir. Ancak, teknolojinin hizli gelisimi ve verimlilik odakl
yaklagimlar, bu tiir bir egilimin ortaya ¢ikma riskini de beraberinde getirir.

Katilimer 10:Karar mekanizmast olarak diisgiiniiliirse evet.

Katilmer 11: Evet gelebilir. Bunun nedenini su sekilde agiklayabilirim;
bireyin iletisim becerileri 6zellikle miilakat siirecinde sezgilerimiz ve yollardir
sektoriin iginde olmamiz dolaysiyla gok daha iyi test edilebilir hem birey
de yiiz yiize miilakat siirecinde kendi %100 iinii ortaya koymaya galigarak
¢ok daha iyi bir siiregten gegebilir. Yapay zekanin bunlari goz ardi etme
ithtimalinin olacagini diisiintiyorum.

Katilimer 12: Evet gelebilir.

7-Insan faktoriniin ise alun siiveci icin ne ilciide bir visk veva favda
oldwgunu diisiiniiyorsunuz?

Katilimcilara iletilmig olan bir diger soruda ise alinan cevaplarin ¢ogunlugu
insan faktoriiniin igse alim siirecinde, duygusallik ve 6znellik agisindan bir
risk olugturdugunu, kargilikli iletisim halinde goriigmenin duygu gegisinin,
tanimanin ve erigim ise fayda saglayacagini ifade etmislerdir.

Katilmar 1: Dogru kisiler olup olmadigini bazen hissederiz, o duygu
gegmezse yanlig karar verilebilir.

Katilime 2: Duygusallik risk.

Katilmcr 3: Insan faktoriiniin karar verme siirecinde daha faydah
oldugunu diigliniiyorum.

Katiimcr 4: Duygusallik ve 6znellik igin igine girebilir ve objektif
degerlendirme zedelenebilir.

Katilimer 5: Yapay zeka kullanarak ige alim siirecini yonetmek risk olarak,
adaletsiz davramilabilir. Fayda olarak: is ylikiiniin azalmast.

Katilimer 6: Insan faktorii ok 6nemli ve her zaman en énemli faktor
olmalidir.
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Katilime1 7: Orta.
Katilimer 8: Tnsan objektif olmazsa ényargili olursa sikinti.

Katilimer 9: Insan faktorii, ise alim siirecinde hem &nemli bir fayda
hem de goz ardi edilmemesi gereken bir risk unsuru olabilir. Bu durumu
dengeleyen, siireci nasil yonettiginiz ve hangi araglarla desteklediginizdir.

Katilimer 10: Sezgisel ve duygusal yaklagimlar fayda gosterebilecegi gibi
liyakat konusunda olumsuz sonuglar dogurabilir.

Katilmer 11: Faydali oldugu yonler; bireysel tecriibeye dayali, kendi
ekip arkadaglarina uyum saglayacak kigiyi daha rahat bir sekilde segebilir.
Risk olarak baktigimizda ise diger adaylar arasindaki farklari analiz etme
konusunda belki gbzden kagirilanlar olabilir.

Katilmer 12: Zaman kazandirmasi agisindan bizim igin biiyiik bir
kolaylik dagliyor tek tek cv kontrol etmek durumunda kalmiyoruz. risk igin
soyleyebilecegim bir gey yok.

8- Yapay zekann ise alum siivecine dabil edilmesinin nedenlevinden bivi
de insan onyargqisini ortadan kaldwmaktw:. Size gove yapay zeka bu amace
yerine getiviyor mu?

Katimcilara yoneltilmig olan insan Onyargisi sorusunun cevabinda
ise farkli cevaplar alindig1 gozlemlenmigtir. Bazi katilimcilar bilgi sahibi
olmadigini iletirken bazi katihmailar insan onyargisini tamamen ortadan
kaldirdigini, bazilar1 ise amacini yerine getirdigi goriigiinii savunmuglardur.

Katilimer 1:Insan onyargisini ortadan kaldirir.

Katilimc 2: Bilemedim daha profesyonel olur belki.

Katilimer 3: Yerine getirdigini sanmiyorum.

Katilimci 4: Tecriibem yok. O yiizden kesin cevap veremiyorum.

Katimer 5: Yukarida cevapladigim sorulardan yola gikarak, bu durum
tam tersine de neden olabilir.

Katilimer 6: Hayir tam tersine ayrimcilik yapryor.
Katilimer 7: Kismen.
Katilimc 8: Evet getirir.

Katilimc1 9: Yapay zekanin ige alim siireglerine dahil edilmesindeki temel
gerekeelerden biri, insan kaynakli 6nyargilar1 azaltarak daha objektif ve adil
kararlar alinmasin saglamaktir. Ancak uygulamada, yapay zekanin bu amaci
tam anlamuyla yerine getirip getirmedigi tartigmahidir.
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Katimcr 10: Emin degilim ancak sonug olarak yapay zekada onlarca
kodlanan bir yazilim ve farkli goriiglere sahip insanlara hizmet edebilir.

Katilimer 11: Kismen evet, belli kaliplar1 ortadan kaldirabiliyor. Ama
sonugta onu programlayan da insan, bu ylizden tamamen Onyargisiz
diyemeyiz.

Katimer 12: Evet kesinlikle. Bizimle goriigmeye gelen kiginin cv ¢ok
bagarili bile olsa bazen 6n yargilarimiz dolayistyla kisileri eleme durumuna
gidebiliyoruz yapay zeka da bunun 6niine gegmig oluyor.

9-Yapay sekanwn bzl inovasyonu ve biv avaya getivilmesinin ise alundn

etik kullanwmni olumsuz ethileyebileceqini diisiiniivor musunuz?

Katilimcilara iletilen son soruda ise alinan cevaplarda; sadece iki katilimci
diginda diger tiim katitlimcilarin olumsuz yanit verdigi goriilmektedir.

Katilima 1: Evet, olabilir.

Katilimei 2: Tsi hizlandirir bence.

Katilmar 3: Evet, olumsuz etkileyecegini diigiiniiyorum.
Katilimci 4: Evet kismen diistintiyorum.

Katilimei 5: Evet, 6nemli detaylar g6z ardi edilebilir.
Katilima 6: Evet.

Katilima 7: Kismen.

Katilmcr 8: Hayir.

Katimer 9: Evet, yapay zekanmin hizli inovasyonu ve hizla ise alim
sistemlerine entegre edilmesi, etik kullanim agisindan bazi ciddi riskleri
beraberinde getirebilir. Teknolojik gelismelerin hizi ¢ogu zaman, bu
gelismelerin toplumsal ve etik etkilerini degerlendirme siireglerinin 6niine
gegebiliyor. Bu durum da ise alimda yapay zekanin sorumlu ve adil
kullanimini zayiflatabiliyor.

Katilimer 10: Emin degilim. Ancak kurum kiiltiiriine baglh bir yapay zeka
olmasi sart aksi halde evet olumsuz etkileyebilir.

Katilmer 11: Evet diistiniiyorum. Yapay zekanin eksiklikleri; teknik
aksaklik , kisisel veriler vs etik agidan olumsuz etkileyebilecek faktorler olarak
diistiniilebilir.

Katilimar 12: Hayir diigiinmiiyorum.
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5. SONUC VE TARTISMA

Akilli turizm teknolojileri uygulamalarindan olan yapay zeka kavrami
giiniimiizde giderek kullanimini ve 6nemini artirmaktadir. Kullanim bigimleri
heniiz yeni yeni kavranmig olsa da is ve 6zel hayatimizda yeri ¢oktan kabul
edilmigtir. Her alanda, her sektorde kullanimi yayginlasmig olmakla birlikte
ozellikle hizmet sektortinde uygulanabilirligi bazi durumlarda kolayliklar
saglasa da bazi durumlarda endigelere mahal vermektedir. Hizmet sektoriinde
var olan stiin insan giicii kullaniminin yerini ilerleyen zamanlarda belki de
sadece yapay zekanin alacak olmasi 6ncelikli endige durumu yaratmaktadr.
Dolaysiyla insanlar endige ve kaygilarinin dogrultusunda akilli turizm
teknolojilerinin tamami olmak {iizere 6zellikle yapay zeka uygulamalarini
daha derinden aragtirma ve merak duymaktadir.

Turizmde her bir sektorde etkinligi artan ve artacak olan yapay zeka
uygulamalar1 yapilmug olan ¢aligmada ige alim siireglerinin degerlendirilmesi
agisindan  incelenmigtir. $u anda otelcilik  sektoriinde  yapilmig olan
caligmalarda ilerleyen zamanlarda seyahat igletmeciligi veya turizmin farkl
alanlarinda da yapilarak gerekli kiyaslamalar gergeklestirilebilir. Ciinkt
oldukga genig bir yelpaze sunan yapay zeka uygulamalar1 her sektor iginde
ayr1 ayri uygulanabilir ya da uygulanabilir olmayan igerikler sunmaktadir.
Yapilmig olan bu ¢aliymada konaklama sektoriinde yoneticilerin ige alim
stireglerinde yapay zeka kullanima  yaklagimlari, oranlari gibi durumlar
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Ancak yapay zekanin sadece kelime anlami olarak
bilindigi, islevleri agisindan ¢okta bir bilgi sahibi olunmadig verilen
cevaplardan anlagilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin uzun cevaplar vermekten
ve yorum yapmaktan g¢ekindikleri séylenebilir.

Katilmcilara yoneltilen dokuz soruda genel olarak konuya tam olarak
hakim olmadiklar1 dolayisiyla yiizeysel cevaplar verdikleri sOylenebilir. Yapay
zekanin glinlimiiz sartlarinda yaygin bir sekilde kullanimi saglansa da halen
insan kaynakli turizm sektoriinde hizla yer aldigi ve kullanimi  s6ylemek
yanlig olur. Alinan cevaplara istinaden; ise alimlarda ilk bagta dikkat edilen
konunun tecriibe, ozgiiven, konugma tarzi vb. niteliklerden olustugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla insan faktoriinii bu siiregte gormek istedikleri,
konugma tarzini, olaylara yaklagimini, kendini ifade etme big¢im ini gormek
istediklerini belirtmiglerdir. Yapay zeka il doldurulan formlarda sadece
deneyim {izerinden cv segilerek is arayanlarin goriigmelere davet edilmesi
¢okta uygun bulunmamustir. Tse ahm siirecinde yapay zekadan yararlanan
otel sahibi ve yoneticilerin ise sadece 6n eleme asamasinda kullandiklarr ifade
edilmigtir, bu durumda zamandan tasarruf saglamaktadir. Diger yandan ige
alim stireglerinde yapay zekanin etik sonuglari arasinda potansiyel adaylara
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karg1 olugan onyargi, ayrimcilik, gizlilik veri koruma gibi yer alan unsurlarin
ne kadar endige konusu yarattig1 sorusuna ise katilimcilarin ¢ogu olumsuz
yanit vermig ve giiven duymadiklarini belirtmiglerdir. Bu nedenle her
zaman yiiz yiize goriigme tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica yapay zeka
kullanimin  bagka riskleri de olabilecegi konusuna deginene katilimcilar,
insani duygulardan uzak, oOnyargili, yanhs sonuglar dogurabilecegi ve
insan giiciinii tamamen ortadan kaldirabilecegi gibi konular1 da ayrica
aktarmuglar ve tereddiitlerini iletmiglerdir. Tlaveten insan muhakemesi ve
sezgisinin de geri planda kalacag: ve ig arayanlarin kendilerini yeterince 1yi
ifade edemeyecegi de agiklanmistir. Bu nedenle sadece ige alimlarda agamali
olarak belki de 6n eleme de kullanilmasi gerekliligi belirtilmistir. Yapay
zekanin ige alim siireglerine dahil edilmesindeki temel gerekgelerden birinin
insan kaynakli onyargilar1 azaltarak daha objektif ve adil kararlar alinmasini
saglamak oldugu ancak uygulamada, yapay zekanin bu amaci tam anlamiyla
yerine getirip getirmediginin de tartigmali oldugu ifade edilmigtir.

Sonug olarak yapay zeka kullaniminin ige alm siireglerinde bazi
durumlarda kullanilabilecegi sOylenebili. Ama konuya tam anlamiyla
ve detaylariyla hakim olunmadigr i¢in tiim kayitlarin, tiim verilerin bu
teknoloji tizerinden yiiriitiilmesi heniiz erke n. Her ne kadar teknolojik
gelismelerin hizi gogu zaman bazi gelismelerin etik ve toplumsal faktorlerini
degerlendirme siireglerinin 6niine gegse de yapay zeka kullanimi adil bir
sekilde gergeklesemiyor. Giiniimiizde yapay zekanin teknik agidan birtakim
aksakliklar1, eksiklikleri, kigisel veri gizliligi veya insan giiclinii eline gegirecek
olmas1 gibi ¢ekince ve endigelerden sebep heniiz yaygin bir kullanimi
oldugunu soylemek miimkiin degildir.
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Bolum 4

Orgiitsel Davranista Yapay Zeka

Zeynep Dilara Tinaz!

Ozet

Son zamanlarda bilim diinyast insan zekasinin duygusal boyutunu o6ne
cikarirken makineye yapay zeka atfetmekte, iirettigi her kavram gibi bu yeni
kavram iizerinden de bir tartigma zemini olugturmaktadir. Bugiin yapay
zekd devrimi olarak isimlendirilen teknolojik sigramanin yaklagik yiiz yil
once bilgisayarin atast ENTAC’in icad ile bagladigint séylemek miimkiindiir.
Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin insan hayatinda niifuz etmedigi bir alan
neredeyse kalmamistir. Kurumlarda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi
her gegen giin yayginlasmakta ve ¢aligan iizerindeki etkisi giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Neticede yapay zeka kullaniminin 6rgiitsel davranig
disiplinini ilgilendiren degiskenler agisindan 6Slgiilmesi giindeme taginmustir.
Yapilan aragtirmalar yapay zekd kullaniminin i tatmini, orglitsel baghlik,
yenilikgi ig davranigi, yaraticilik gibi olgular {izerinde olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine yapay zeka araglarim kullanmanin verimlilik,
giigliiliik, motivasyon ve problem ¢6zme becerilerini artirdigr arastirmalar
sonucunda tespit edilmigtir. Aragtirmacilar yapay zekanin galisanlar iizerinde
olumlu etkileri kadar olumsuz etkilerinin de olabilecegini vurgulamaktadir.
Yapay zeka uygulamalar1 endise, korku, ofke, hayal kiriklig: ve giivensizlik
gibi olumsuz duygulara yol agabilmektedir. Igsizligi artirmasi ve insanlari
tembellige itmesi de yine yapay zekidnin olumsuz etkileri icinde sayilabilir.
Bunlarin yani sira aragtirma sonuglar1 bazi tutarsizliklart da barindirmaktadir.
Ornegin yapay zeki uygulamalarimin motivasyon, ¢atisma ve stresi hem
artirict hem azalticr etkilerinin oldugu kaydedilmistir. Ancak olumsuz sonuglar
yaygin degildir. Deneysel arastirmanin yapildigi is kolu, tiretim sekli, ¢evresel
etmenler gibi hususlarin bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gatigma
ve stresin belli bir diizeyde olmas: orgiitler agisindan olumlu bir durumdur.
Konuyla ilgili meta analizlerin yapilmasi yapay zekinin orgiitsel davranigtaki
baskin etkilerinin ortaya gikarilmast agisindan yarar saglayacaktir. Ote yandan
yapay zekanin denetim, mahremiyet, etik gibi konulardaki ¢ergevesi de hala

1 Dr Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpaga Universitesi, zeynepdilara.tinaz@gop.edu.tr, https://
orcid.org/0000-0002-8063-9749
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belirsizligini korumaktadir. Yakin gelecekte yapay zekanin insanin yerini alip
almayacagi hususundan ziyade giic ve politika araci olarak insan1 etkilemedeki
roliiniin tartigma konusu olmast beklenmektedir.

1. Giris

Yapay zekinin, bir miithendislik alani olduguna bakmayarak, herhalde
en ¢ok tartigtlan yonii insan ile iliskisidir. Bilim ¢evreleri konunun teknik
yanlarini irdelerken bireyler, kurumlar ve hatta devletler yapay zeka-insan
iligkisinin “asil-vekil” problemi denilebilecek boyutuyla her gegen giin
daha fazla ilgilenmektedir. Birey, ¢aligan olarak yapay zeka uygulamalarinin
isini  kolaylagtirip kolaylagtirmayacagi, gelecekte yerini alip almayacagi
tartiymalarinadahilolmaktadir. Kurumlarinsanyerinerobotlarive yapayzekay1
kullanmanin iiretim siireglerindeki verimlilik unsuruna odaklanmaktadir.
Devletler ise yapay zekanin hem kendi isleyisi hem ekonomik hem de sosyal
yapiy1 doniigtiiriicti etkisiyle ilgili hukuki ve etik diizenlemeler basta olmak
tizere bir¢ok tedbir almak zorunda kalmaktadir. Dijital doniisiim ¢aginda
bilisim sadece teknolojik degil, kiiltiirel ve toplumsal ¢arpict doniigiimlerin
de tetikleyici unsuru olarak goriilmektedir (Uzun, 2024). Bu durum, yapay
zekanin ozellikle insanla kurdugu iligki baglaminda incelenmesi gerektigini
diistindiirmektedir.

Yapay zeka uygulamalarina kayitsiz kalmayan akademik ¢evreler
konunun kendi alanlar1 ile ilgili yanlarini masaya yatirmakta ve etkilerini
tartigmaktadir.  Yukarida bahsedilen insan-yapay zeka iligkisinin etki
alanlarindan birisi de orgiitsel davranistir. Orgiitsel davranig bireyden grup
davranigina, motivasyondan iletigime, tatminden performansa, algilamadan
tutumlara, kigilikten liderlige kadar ¢aliganin biitiin insani 6zelliklerini konu
edinen bir disiplindir. Dolayisiyla orgiitsel davranig disiplininin, yapay zeka
kullaniminin ¢alisanlar tizerindeki etkisini ele almasi beklenen bir gelismedir.
Nitekim WOS veri tabaninda 30 yillik bir zaman dilimini esas alarak yapilan
bibliyometrik bir ¢aliymada (Esen, 2023) yapay zeka ve galigan davranigini
konu edinen 248 adet bilimsel aragtirmanin performans, uyum, tatmin,
liderlik, kiiltiir, tutum, baglilk, iklim, iletisim, alg1 gibi orgiitsel davranig
konulariyla ilgili oldugu ortaya koyulmusgtur.

Yapay zekda uygulamalarinin igyerindeki etkileri hakkinda olumlu ve
olumsuz gortigler bulunmaktadir: Bir taraf teknolojinin savunucusu olarak,
yapay zekanin verimliligi ve tiretkenligi artirmadaki faydalarini 6verken, diger
taraf yapay zekanin gahiganlara verebilecegi potansiyel zararlar konusunda
endigelerini dile getirmektedir (Bankins v.d., 2024). Aragtirmacilar
(Rostamzadeh v.d., 2025) isyerinde, yapay zekidnin otomasyon, kaynaklarin
etkili kullanimi ve veri analizi gibi mekanizmalar sayesinde verimliligi
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artirabilecegini 6te yandan adalet, mahremiyet ve ¢alisan memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemesiyle de sosyal ve etik ikilemler ortaya ¢ikarabilecegini
vurgulamaktadir. Yapay zeka ile ilgili etik tartigmalarin giddetinin her gegen
giin arttig1 da bilinen bir gergektir.

Bu boliim kapsaminda orgiitsel davranista yapay zeka konusu 6ncelikle
calisanlarin farkliliklar, kisiligi, tutumlar1 merkeze alinarak incelenecektir.
Daha sonra grup davramigindaki etkisi ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir. Son
olarak da orgiitsel davranigin en hayati konular1 olan i§ tatmini, orgiitsel
baglilik, motivasyon, catigma ve stres diizeyleri tizerindeki etkisi deneysel
aragtirmalarin sonuglar1 gergevesinde degerlendirilecektir.

2. Insan ve Yapay Zeka

Yapay zekanin tiizel kigiligi ile ilgili tartigmalar bir yana insani etkileyen
ve etkilenen yonleri de tartigmaya agiktir. Yapay zekdnin tasarim ve iiretim
stirecinin onu gelistiren insanin bilgi, beceri, yetenek ve hatta hayal giiciinden
bagimsiz olmadigi sdylenebilir. Yapay zeka kullanimiise hem bireysel 6zellikler
agisindan hem de bireyleri etkileme diizeyi agisindan farklilagmaktadur.
Insanin yapay zeka ile olan bu etkilesimi ézellikle teknolojiyi yogun kullanan
isletmeleri de yakindan ilgilendirmektedir.

Calisanlarin bireysel farkhiliklar, kisilik ozellikleri, yetenek ve becerileri
orgiitsel davranigin inceleme alani ig¢indedir. Bu konular ¢ogunlukla da
orgiitsel sonuglar1 agisindan deneysel aragtirmalarin ilgi alanina girmektedir.
Ornegin son yapilan bir ¢alisma (Thi Hang ve Kim, 2025) kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk ve deneyime agikligin ¢aliganlarda
bilgi saklama davranigi ile negatif yonde; sorumlulugun ise pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yine ayni aragtirmada bilgi saklama
davraniginin ig performansini diigtirdiigii not edilmistir.

Yapay zekanin ig siireglerinde kullanilmas: onun bireysel farklar agisindan
incelenmesinide beraberinde getirmistir. Kigilik 6zelliklerinden digadontikliik,
sorumluluk ve nevrotikligin yapay zekaya karst beslenen olumsuz duygularla;
gelisgime agikligin ise olumlu duygularla iliskili oldugu deneysel olarak ortaya
koyulmugtur (Park ve Woo, 2022). Bu durum kisilik 6zelliklerinin, yapay
zekanmn kullanimina kargt geligtirilen tutumu etkiledigini gostermektedir.
Yapay zeka teknolojisini kullanan ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate
alinmas1 kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankins (2024) insan-yapay zeka isbirligini kolaylagtirabilecek veya
engelleyebilecek bir dizi faktor oldugunu ileri siirmektedir. Yapay zeka
kullaniminin ¢alisanlarin iglerini kolaylagtirici etkileri mevcuttur. Nitekim
dijital asistanlar buna 6rnek gosterilebilir. Bu teknolojiyi i amagli kullanan
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bireylerden elde edilen verilere dayali bir aragtirmada (Marikyan v.d., 2022)
dyjital asistanlardan duyulan memnuniyetin verimlilik ve orgiitsel baglilikla
iliskili oldugu tespit edilmigtir. Bu faktorler yapay zeki-insan igbirliginin
olumlu taraflar1 i¢inde sayilabilir.

Yapay zeka kullaniminin bireyin yaraticiigr tizerinde de olumlu etkileri
oldugunu soylemek miimkiindiir. Yiiksek teknoloji kullanan uzmanlar
tizerinde yapilan bir aragtirmada (Verma ve Singh, 2022) ig ozerkligi,
is karmagikligi, uzmanlagma ve bilgi iglemeyi destekleyen yapay zeka
uygulamalarinin yenilik¢i 1§ davraniglarina yol agtigi sonucuna ulagilmugtir.
Yine hizmet sektoriinde, otel ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bir aragtirmada
(Qiu v. d., 2022) yapay zekanin kisiyi fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
giiclendirdigi, bunun da ¢alisanlarin misafirperverligini artirdigi sonucuna
varilmustir. Yapay zeka kullaniminin bu etkileri, ¢aliganlarin insani vasiflarinin
one ¢ikarilmasi agisindan 6nemli ve istenir etkilerdir.

Ote vyandan bireyler yapay zekiya kargt olumsuz tutum
gelistirebilmektedirler. G. D. Can ve Tolay (2025) tarafindan yapilan bir
aragtirmada; yapay zekaya kargt mutluluk, merak, hayranlik ve heyecan gibi
olumlu duygularin yanisira endige, korku, 6tke, hayal kirikligi ve giivensizlik
gibi olumsuz duygular da beslendigi isaret edilmektedir. Ayni aragtirma,
yapay zekanin insanlart en mutlu eden yoOniiniin hayati kolaylastirip 6zel
yagantilarina daha fazla alan agmasi; en korkutucu yoniiniin ise igsizligi
artirmast ve insanlar1 tembellige itmesi oldugunu raporlamistir. Bu olumsuz
tutumlarin yapay zekanin direngle kargilanmasina yol agacagi soylenebilir.

Yapay zekinin bireyler {izerinde bazi olumsuz etkileri de mevcuttur.
Ornegin tiiketiciler {izerinde yapilan bir aragtirmada (Trang ve Thang, 2025)
yapay zekaya agirt bagimhigin, bagimsiz karar vermeyi ve karardan duyulan
memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigi gosterilmistir. Yapay zekanin insan
tizerindeki etkilerinin igletmeler agisindan da olumsuzluklara sebep oldugu
sOylenebilir.  Nitekim miisteriler iizerinde yapilan bagka bir aragtirmada
(Luo v.d., 2019) makine-insan goriigmesinde kimligi agiklanmayan sohbet
botlarinin satin almayi tegvik etmede yetkin ¢aliganlar kadar etkili oldugu,
ancak kimligin agiklanmasinin satin alma oranlarmni %79°dan fazla azalttig
tespit edilmistir. Birgok bagarisina ragmen makinelerin bu gibi durumlarda
insana kars1 yenildigi de bir gergektir.

Insanin gelisme arzusu onu her gecen giin bir adim daha oteye
tagimaktadir. Alet icat etme ve kullanmadaki becerisini olaganiistii bir gekilde
gelistiren insanoglu, nihayetinde en benzersiz 6zelligi olan aklini taklit eden
teknolojiyi de kendi eliyle yapmuistir. Biitiin bu aragtirmalarin sonuglarindan
anlagilmaktadir ki birey, duygularindan kigiligine, verimliliginden satin
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alma davranigina kadar pek gok alanda yapay zekiadan etkilenmektedir.
Yapay zekd sosyal ve iletisimsel becerileri gelistirmekte, grup olusumunu
kolaylagtirmaktadir.

3. Yapay Zekanin Grup Calismas: Uzerindeki Etkisi

Asch, Serif ve Milgram’in deneyleri tizerinden ¢ok uzun bir siire gegse
de gruplarin birey tizerindeki etkisi giincel orgiitsel davranig disiplininde
hala merak edilen bir konudur. Uye sayist, yakinlik, iletigim gekli, amag,
gorev, ideal gibi pek ¢ok unsur grup olusumunda etkilidir. Teknoloji ve
yapay zeka da artik bu unsurlar iginde sayilabilir. Teknoloji insanlar arasinda
bireysellesmeyi artirmasina ve fiziksel temasi azaltmasina ragmen sanal
baglar tireterek grup olusumunu kolaylagtirmaktadir. Yapay zekanin galigma
hayatinda sik kullanimi gruplar tizerindeki etkisini de incelenmeye agmuistir.

Isletmeler igin gruplarin 6grenme, iletisim, sorun ¢ozme, verimlilik,
zorlu gorevlerin {iistesinden gelme gibi alanlardaki etkileri gok 6nemlidir.
Gruplarin bu alanlardaki becerilerinin dogru kullanilmasi igletme verimliligini
artirabilmektedir. Alanyazinda yapay zekanin bu beceriler tizerindeki olumlu
etkisini ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur. Johnson ve arkadaslari (2025),
iyl tasarlanmig igbirlikgi iiretken yapay zeka araglarinin, grup diigiincesini
tegvik ederek, iletigim bogluklarini kapatarak ve sosyal anlagmazlig: azaltarak
takim problem ¢6zme becerisini gelistirme konusunda firsatlar sundugunu
ortaya koymustur. Bu agidan grup caligmasini tegvik eden yapay zeka
araglarinin kullanimini artirmanin igletmeler igin yararl olacag: soylenebilir.

4. Calisan Tutumlar:

Olgu ve olaylarla ilgili 6nce diigiinsel sonra duygusal ve nihayet
davranigsal egilimler gostermemiz soz konusudur. Bu egilimler tutum
olarak adlandirilmaktadir. Ancak tutumlarin her zaman davraniga doniigmesi
miimkiin olmaz. Ortam, tutumlarin davraniga doniigmesinde belirleyici bir
unsur olarak kargimiza ¢ikar (Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, 2014). Caliganlarin ig
yerindeki tutumlar1 da ortama bagl olarak davraniga dontisiir veya doniigmez.
i§ tatmini, orglitsel baghlik, algilanan orgiitsel destek gibi tutumlar 6rgiitsel
davransgla ilgili tutumlar ig¢inde sayilmaktadir (Can, Azizoglu, ve Aydin,
2015). Yapay zekanin ¢aligma ortamina her gegen giin daha fazla girmesi
calisanlarin ige karg1 gelistirdikleri tutumlar tizerindeki etkisini de inceleme
konusu yapmustir.
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4.1 Is Tatmini

Is tatmini hem galiganin hem de igletmenin performansini artiran en Gnemli
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu sebeple is tatminini artiran fiziksel,
duygusal, psikolojik ve demografik etkenlerin belirlenmesine yonelik bir gok
caligma yapilmistir. Isyerinde teknoloji kullamiminin yaygilagmasiyla birlikte
yapay zekanin ig tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesi giindeme gelmistir.
Albrecht ve arkadaglar1 ( 2025) hekimler iizerinde yaptig1 bir aragtirmada
yapay zeka aracinin dokiimantasyon igin harcanan zamani ve tiikenmiglik
riskini azalttigi, i memnuniyetini artirdigin ortaya koymustur. Yine Unlu
Bidik ve Turan (2025) tarafindan yapilan bir aragtirmada ebelerin yapay zeka
kullanimina yonelik tutumlart olumlu yonde arttik¢a, i3 memnuniyetinin
de arttig: tespit edilmistir. Yapay zekd araglarmin kullanimi ile ige hazirlik,
raporlama gibi agamalar kisa stirede yanligsiz yapilmakta ¢aliganin ige daha iyi
odaklanmasinin 6nii agilmaktadir.

Is tatminin performanst artirict bu etkisi dogrudan olabildigi gibi araci
degiskenler vasitastyla da olabilmektedir. Konaklama sektoriinde yapilan
bir aragtirmada (Han v.d., 2026) kavramsal beceriler, astlara yardim etme
ve etik davranma gibi liderlik 6zelliklerinin ig taleplerini azalttigi, bunun
da galiganlarin iy memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Biitiin bu aragtirmalar yapay zekanin is tatminini artirict etkileri oldugu
sonucunda birlesmektedir. Bu agidan isletmelerin ig siireglerinde yapay zeka
araglarini yaygin bir gekilde kullanmalarinin olumlu sonuglar dogurabilecegi
ifade edilebilir. yapay zeka araglarinin kullanimini yayginlagtirmasinin olumlu
etkiler yaratacagi soylenebilir.

4.2 Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik cahganlarin orgiitiin amaglarina sadakatle hizmet
etmesi, Orgiit lehine Ozverili davranmasi anlamina gelmektedir (Eren,
2010). Baghlik; performans, isten ayrilma niyeti, ig tatmini motivasyon gibi
olumlu sonuglari itibariyle davranigin en ¢ok incelenen konularindan biridir.
Is yerinde yapay zeki uygulamalarimin kullamimastyla birlikte orgiitsel
baglilik tzerindeki etkilerinin de ortaya ¢ikarilmasi giindeme gelmigdir.
Moin ve arkadaglar1 (2025) bilgisayar kullanimina yonelik beklentilerin
karsilanmasinin ¢alisanlarin giivenini ve orgiitsel bagliligini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Elden (2025) de yaptig1 deneysel aragtirmada
yapay zekaya kargt olumlu tutum gelistiren bireylerin iglerine daha fazla sahip
ciktiklarini tespit etmistir. Yapay zekaya kargi gelistirilen olumlu tutumlarin
orgiitsel baghliga yol a¢tigin1 sdylemek miimkiindjir.
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Cetin ve Biiylikyllmaz (2025)’in aragtirmasinda yapay zeka kaygisinin alt
boyutlar olan 6grenme, sosyoteknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasinin
ise baghlik iizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmigtir. Ayni
aragtirmada i3 degistirme boyutunun ise baglilik iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig ifade edilmektedir. Bu baglamda, yapay zekiya yonelik
kayginin orgiitsel baglihg azaltabilecegi; buna kargilik kaygiyr azaltmaya
yonelik egitim g¢aligmalarinin bu durumu diizeltecegi diigiintilmektedir.
Benzer sekilde Uzkurt ve arkadaglart (2022), dyitallesme algisinin ig
performansi ve tatminini pozitif yonde etkiledigini; ancak orgiitsel baglilik
tizerinde anlamh bir etkisinin olmadigint belirtmektedir. Ayni aragtirmada
djjitallesme algisinin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
da ifade edilmektedir.

5. Motivasyon

Motivasyon oOrgiitiin ve bireyin harekete gegmesi igin isteklendirilmesi ve
etkilenmesi siireci olarak tanimlanir (H. Can, 1994). Her insan davraniginin
altinda onu harekete gegiren itici bir gii¢ yatar. Isletmeler galisanlar:
kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmek igin bu itici giiglerden
yararlanmak isterler. Yeni yontem ve teknikler zorluklar1 yaninda kolayliklar
da barindirmaktadir. Yapay zekidnin is yikiini azaltarak motivasyonu
artirmasi diisiiniilmektedir.

Yapay zeka kullaniminin ig tatmini ve baglilig: artiric1 etkileri motivasyon
tizerinde de olumlu sonuglari olabilecegi 6ngoriisiine yol ag¢maktadir.
Nitekim turizm sektoriinde yapilan bir aragtirmada (Cetiner ve Cetinkaya,
2024) galiganlarin yapay zeka kaygsi ile digsal motivasyonu arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak i¢sel motivasyon ile pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka kaygis1 alisanlarin igsel
motivasyonlarini artirmaktadir.

Bununla birlikte, alanyazinda yapay zekanin ¢aligan motivasyonu iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegine isaret eden bulgular da bulunmaktadir.
Nitekim Hamarat ve arkadaglar1 (2024) yaptiklar1 literatiir taramasinda
inceledikleri 13 aragtirmanin sonucunun yapay zekidnin turizm sektoriine
giriginin bir¢ok turizm ¢alhganimin gelecekteki kariyerleri igin bir tehdit
olusturdugu ve bunun turizm c¢aliganlarinin ig yerindeki odaklanma ve
motivasyonlarmi  kaybetmelerine neden olacagmi 6ngordiigiini  ifade
etmektedir. Tsletmeler tarafindan yapay zekimn bir tehdit degil firsat araci
olarak kullanilmasmnin ¢ahisanlarin odaklanma ve motivasyon sorunlarini
ortadan kaldirmas1 beklenebilir.
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6. Catisma

Catisma, bireyin varligini kabul ettirebilmek igin diger kisi ve gruplarla
yagadig1 miicadele hali olarak tanimlanabilir. Hatta zaman zaman kiginin
kendisi ile gatigma yagamasi da miimkiindiir. Catigmanin bir gok sebebi
bulunmakla beraber “farklilik, ayrilik, benzemezlik” temel neden olarak ifade
edilebilir. Catigma ifrat ve tefrit derecesinde olmadikga isletmeler agisindan
arzu edilir bir durumdur. Caligma ortaminda gatigma, Ozgiin fikirlerin
dogmasina, agiklanabilmesine, aragtirma egiliminin artmasina, motivasyona,
caliganlarin kendi bilgi ve yeteneklerini degerlemesine sebep olan olumlu bir
durum olarak goriilmektedir (Eren, 2010).

Yapay zeka kullanimmnin oOrgiitlerde gatigmay1 artirici veya azalticr iki
tarkl etki gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal satinalma merkezlerini
konu edinen kavramsal bir literatiir incelemesinde (Osmonbekov v.d., 2024)
yapay zeka kullaniminin satinalma merkezlerinin kiigiilmesine, yatay ve dikey
iligkinin azalmasina, iiyeler arasinda daha fazla koordinasyon saglayarak
catigmanin azalmasina yol acacagy ileri siiriilmektedir. Isletmelerde yapay
zekd kullanimi ¢aligan sayisini azaltacagindan iletisim ag1 kisalacak bu da
daha etkin bir iletisim saglanmasinina yol agabilecektir. Daha etkin iletigimin
caliganlar arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon saglayarak daha az ¢atigma
yaganmasina sebep olacagi beklenen bir gelisme olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan Verdes ve arkadaglari (2025) yapay zekiya hizli uyum siirecinin
orgiitsel gerilim ve catigma riskini artirdigini gostermektedir. Isletmelerin
yapay zeka araglarini kullanmaya baglamast ile birlikte ¢aliganlarin bu konuda
egitilmesi gerekliligi dogacaktir.. Yeni bir durumla kargilagan galiganlarin eski
aligkanlik, bilgi ve i§ yapma usullerini degistirmek zorunda kalmasi bir gerilim
unsuru olabilecektir. Hatta bilgi, beceri ve yetenegi buna uygun olmayan
caliganlar iizerinde bu durumun biiyiik bir baski olugturmasi da olas1 bir
sonugtur. Verilecek egitimlerle bu olumsuz etkilerin iistesinden gelinebilir.

7. 1s Stresi

Stres bireyin dengesini bozarak fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol
agabilen 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Zihinsel saglik genellikle
damgalama ve tedaviye sinurli erigilebilirlik nedeniyle gbz ardi edilebilmektedir
(Shamseldin v.d., 2025). Yasanan gelismeler stres seviyesinin yapay zeka
asistanlar1 ile olglilmesini bile giindeme getirmistir (Madhuri v.d., 2013;
Delgado-Granados ve Ramirez-Macias, 2014; Mentis v.d., 2024). Stres
diizeyinin o6l¢iilmesine yonelik bu hassasiyetin hem kisisel iglevleri bozucu,
hem de yapici etkisinden kaynaklandig diigiintilmektedir.
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Is stresinin tiikenmislik, garesizlik, igten ayrilma gibi olumsuz durumlara
yol agmasi igletmelerin etkinlik ve verimliligini diisiirebilmektedir. Yirmi
makalenin sonuglarin1 kapsayan bir meta analizde (Yingying v.d., 2025)
ogretim gorevlilerinin i§ stresi ve tiikenmislikleri arasinda giiglii pozitif
yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmigtir. Yapay zekd gibi yeni bir arag
kullaniminin getirecegi ek yiikiin de ¢aliganin stresini artirmasi olasidir.
Nitekim Biger (2025) yapay zeka kaygisinin ig stresi ve isten ayrilma niyetini
artirdigini ifade etmektedir. Is stresinin azalmast olumsuz sonuglari agisindan
isletmelerin etkinlik verimliligini artiric1 bir unsur olarak goriilmektedir.

Stresin galiyma giktilart iizerindeki olumsuz sonuglar1 yaninda belirli
diizeyde stresin yaraticilik ve motivasyon gibi olumlu sonuglari da olabilecegi
goz ardi edilmemelidir. Albort-Morant ve arkadaslar1 (2020) is 6zerkligi,
i§ talepleri ve rol belirsizligi gibi stres faktorlerinin gahigsanlarin yenilikgilik
diizeyleri itizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmigledir. Yenilikgilik ¢aliganlarin problemlere yaratici ¢oziimler tiretmesini
ve motivasyonunu tegvik ederek geligmeye agik bir ig ortaminin dogmasini
saglayabilir.

Ote yandan ¢aligma ortaminda yapay zeki kullamminin isin daha kisa
sirede daha az hatayla tamamlanmasina yol agarak i stresini azaltmasi
beklenebilir. Tekrarlayan ve ¢ok basit iglerin yapay zeka araglartyla goriilmesi
calisanlar tizerindeki i baskisini azaltabilir. Nitekim yakin zamanda yapilan
bir aragtirmanin (Loureiro v.d., 2023) sonuglar1 isyerinde yapay zeka
kullaniminin stres yaratabilecegini ve insan refahini etkileyebilecegini, ancak
bir endige kaynag: yerine motivasyon faktorii de olabilecegini ve galigan
baglihiginin bu iliskiyi diizenlemede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

8- Genel Degerlendirme ve Oneriler

Giinlimiizde insan hayatinda yapay zekianin elinin degmedigi bir yer yok
gibidir. Buna ragmen yakin gelecekte yapay zekanin insana hitkmedecegi
soylemleri, ger¢eklesmesi pek miimkiin olmayan bir kehanet olarak
goriinmektedir. Bu uzak ihtimalin, yapay zeka araglari ile kusatilmig insanin
ancak ve ancak kendini buna inandirmast ile gergeklesebilecegi soylenebilir.
Nitekim yapay zekdya agir1 bagimhiligin bagimsiz karar vermeyi olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmigtir (Trang ve Thang, 2025). Insanlar yapay
zekann igsizligi artirmast ve insani tembellige itmesi yoniinii de korkutucu
bulmaktadir (G. D. Can ve Tolay, 2025). Bu olumsuz etkiler igletmelere de
yansimaktadir. Ornegin miisteriler, satis elemaninin bir makine oldugunu
anladiginda onu daha az bilgili ve daha az empatik olarak gormekte ve bir
iriinii satin almaktan biiylik ol¢lide vazgegebilmektedir (Luo v.d., 2019).
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Dolaysiyla rakibi, muhatab1 ve yaraticisi insan olan makinelerin insani
gecmesi pek de miimkiin goriinmemektedir.

Uretimde insan emeginin makinelerin gerisinde kalmasi, insanin yerini
alacaginin bir gostergesi olarak diigiiniilmemelidir. Insanoglu binlerce yildir
alet iiretmekte ve bunlar1 igini kolaylagtirmakta kullanmaktadir. Bugiin de
yapay zeka araglar1 belgelemeden tehlikeli islerin yapilmasina kadar birgok
alanda insana yardimcr olmakta, iglerin kisa siirede ve yanligsiz yapilmasin
saglamaktadir. Makinelerin tekdiize islerde kullanilmasi insana daha yenilikgi
igler i¢in alan agmaktadir. Sonug olarak yapay zekd uygulamalarinin,
calisanlarin yaraticihk, motivasyon, baghlik ve is tatminlerini artirarak;
catigma ve iy stresini azaltarak isletmelerin verimliligine olumlu yonde
katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin kullanimi ile ilgili ¢aligmalarin sonuglari,
ozellikle motivasyon, stres ve ¢atigma ile ilgili olanlar, ¢alisanlar tizerinde
tarkli yonde etkiler bildirmektedir. Bu durumun is kolu, tretim sekli ve
gevresel etmenlerin yaninda yapay zeka araglarinin kullanimina karst duyulan
kaygilardan da kaynaklandig1 diigtintilmektedir. Denetim, mahremiyet, etik
gibi hususlarda yapay zeka araglarinin sinirlarinin gizilmesinin bu kaygilar
azaltacag1 beklenmektedir.
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