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Ozet

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte artan veri hacmi, karmagik 6rgiitsel
yapilar ve belirsizlik iceren karar ortamlari, yoneticilerin analitik ve 6grenen
sistemlere yonelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda yapay zeki; makine
ogrenmesi, derin 6grenme ve yapay sinir aglari aracihigiyla karar verme,
Ongorii, planlama ve bilgi yOnetimi stireglerini giiglendiren stratejik bir
teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu galiyma, yapay zekd teknolojilerini
yonetim bilimi perspektifinden ele alarak kavramsal temelleri, 6ne ¢ikan
teknolojik yaklagimlari ve yonetsel uygulama alanlarini biittinciil bir ¢ergevede
incelemeyi amaglamigti. Bu dogrultuda oncelikle yapay zekdnin tarihsel
gelisimi ve yonetimde doniisiim evreleri 6zetlenmekte; makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve biiyiik veri kavramlari agiklanmug; ardindan algoritmik karar
verme stiregleri ve yonetim alaninda kullanilan baslica yapay zeka teknolojileri
alanyazina dayal olarak degerlendirilmistir. Ayrica yapay zeki ile geleneksel
biligim sistemleri arasindaki farklar ele alinarak yapay zekanin yonetsel karar
stireglerine sagladigr katkilar tartigtlmistir. Sonug olarak, bu boliim yapay
zekanin yonetim bilimi agisindan degerini, orgiitlerin karar alma ve 6grenme
stireglerine entegrasyonu sadece teknik boyutuyla degil ayni zamanda 6rgiitsel
ve etik boyutlar1 da igeren biitiinciil bir yaklagimla uygulanmasiyla miimkiin
olacagini ortaya koymaktadir.
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1. Girig

Son yillarda gelisen teknolojinin bir yansimasi olarak isletmelerde
dijitallesmenin hiz kazanmasi yapay zekayi, sadece teknik bir yenilik alani
olmaktan g¢ikarmig ve yonetim biliminin temel tartijma konularindan biri
haline getirmistir. Veri hacminin artmasi, karmagik orgiitsel yapilar ve
belirsizlikigeren karar ortamlari, yoneticilerin geleneksel karar destek araglarin
kisitlamaktadir. Yeni ¢oziimlere ihtiyag duyan yoneticilere yapay zeka yol
agmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, biiyiik veri analitigi, derin 6grenme
ve makine 0grenmesi gibi yontemler aracihigiyla orgiitlerin planlama, karar
alma, 6ngori ve ogrenme kapasitelerini yeniden bigimlendiren stratejik bir
teknoloji olarak 6ne ¢tkmaktadr.

Yapay zekanin yonetimdeki stratejik 6nemi, insan sezgisine dayali olarak
yiirtitiilen bir¢ok yonetsel faaliyetin veri temelli ve analitik yaklagimlarla
desteklenmesine imkan tanimasindandir. Bu nedenle sadece operasyonel
stireglerin otomasyonu ile sinirlanmayan yapay zeka yonetsel karar stireglerinin
merkezine yerlesmektedir. Glintimiizde igletmeler; pek ¢ok alanda yapay
zekd tabanli sistemlerden yararlanmakta; insan kaynaklari yonetiminden
tinansal analizlere, tedarik zinciri yonetiminden miisteri iligkileri yonetimine
kadar bu sistemler vasitastyla daha hizli, 6ngoriiye dayali ve tutarl kararlar
alabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, 6zellikle son yirmi yilda yapay zekinin yonetim
bilimiyle kesisiminin dikkat gekici gekilde arttig1 goriilmektedir. Bu donemde
karar destek siireglerinde; yapay sinir aglari, derin 6grenme modelleri,
makine Ogrenmesi algoritmalary, tahminleme ve simflandirma yaygin
bigimde kullanilmugtir. Ayrica, agik erisimli kiitiiphanelerin yayginlagmasi ve
bulut tabanli hizmetlerin gelismesi farkli 6lgeklerdeki orgiitlerin de yapay
zekd teknolojilerine erigmesini saglamigtir. Bu gelismeler, yapay zekinin
sadece biiyiik teknoloji sirketlerinin degil, kamu kurumlar1 ve orta 6lgekli
isletmelerin de giindemine girmesine imkan saglamugtir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, yapay zekd teknolojilerini yonetim
bilimi perspektifinden ele alarak, temel kavramlari, 6ne ¢ikan teknolojik
yaklagimlar1 ve yonetsel uygulama alanlarina biitiinciil bir bakis sunmaktur.
Bu dogrultuda oncelikle yapay zekianin tarihsel geligimi, tanimi1 ve yonetim
alaninda dontigiim evrelerine yer verilmekte; ardindan makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve algoritmik karar verme siiregleri yonetim baglaminda
incelenmektedir. Devaminda, yonetim alaninda 6ne g¢ikan yapay zeka
teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanim alanlar1 alanyazina dayali olarak
siniflandirilmakta; son olarak yapay zeka ile geleneksel bilisim sistemleri
arasindaki farklar tartigilmaktadir.
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1. Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi ve Yonetimde Doniigiim
Evreleri

Mantiksal akil yiirtitme igin bigimsel bir dil tanimlayan ilk aragtirmaci
George Boole; mantik ve hesaplama modellerinin ortaya ¢iktigi ilk donemde
(1847-1944), 1847 yiiinda yaptig1 caligmasiyla hem bilgisayar biliminin
hem de yapay zekanin kavramsal temelini olusturmustur. Alan M. Turing
(1936)’in Turing makinesini tanimlamasiyla ikinci biiyiik adim atilmugtir.
Yapay zeka tarihine Turing’in bu katkistyla hesaplanabilirlik kuraminin
sinirlart belirlenmis ve algoritmik diigiincenin bilimsel temelleri atilmugtir.

1943 yilinda yapay noronlarin ilk modelini Warren McCulloch ve Walter
Pitts gelistirmigtir. Biyolojik sinir sistemlerinden esinlenen bu g¢aligmada
yapay sinir aglarinin baglangict olusturulmustur. 1944’te J. Von Neumann
ve O. Morgenstern, karar teorisini gelistirmistir. Donald Hebb 1949 yilinda
ogrenme kuramu ve ilk yapay sinir aglar1 ¢aligmalarinin yapildigr donemde
(1949-1951), yapay noron baglantilart ig¢in Ogrenmeyi miimkiin kilan
deger degistirme kuralini tanimlamistir. Bu yaklagim alanyazinda Hebbian
ogrenme olarak bilinmektedir. Tlk yapay sinir agi modelisi ise 1951°de
Marvin Minsky ve Dean Edmonds tarafindan olugturulmustur. Bu gelisme
sinir aglart aragtirmalarinda deneysel bir donemin baglangicidir.

Dartmouth Konferans’nda farkli disiplinlerden bilim insanlarinin ilgisini
ceken yapay zeka, bagimsiz bir aragtirma giindemi olarak ele alinmustir. Yapay
zeka terimi ilk kez John McCarthy tarafindan 1956 yilinda tanimlanmug ve
bu tarih yapay zekanin dogusu olarak kabul edilmistir (McCarthy vd., 2006).

Yapay zekanin ortaya ¢iktigr ilk donemde kural tabanl sistemler 6ne
cikmistir. Tlerleyen yillarda problem ¢ozme ve bilgi igleme siireglerini
sistematik bigimde ele alan ¢aligmalarla daha kapsamli bir yapiya kavugmustur.
1980’lerde isletmeler uzman sistemleri yaygin olarak kullanmigtir. Ancak,
karmagik ve degisken gevresel kogullar1 anlamada yetersiz kalan bu sistemler
yonetimsel karar destek agisindan simirh kalmistir (Feigenbaum, 1980).

1990’lardan itibaren yapay zeka akademik bir aragtirma alani olmaktan
¢tkmug, ticari trtinlere, dijital hizmetlere ve kurumsal uygulamalara entegre
edilen stratejik bir teknoloji hiline doniigmiistiir. Yapay zekanin sektorlerdeki
kullanimina iliskin giincel analizleri, robotlar, oyun motorlari, veri isleme
sistemleri, Ongoriisel analiz araglari, karar destek mekanizmalar1 ve otonom
siregleri giderek artan bir uygulama alan1 yarattigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 1959 yilinda Ord. Prof. Dr. Cahit Arf tarafindan halka agik
bir konferansta, “Makine diisiinebilir mi ve nasil diistinebilir?” sorusu ile
yapay zekd ilk kez dile getirilmistir. 1958-1959 Ogretim yilinda Atatiirk
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Universitesinin diizenledigi konferansin davetlisi olan Arf; konugmasinin
biiylik bir boliimiinii diigiinen makinelere ayirmugtir (Sar1, 2021, s. 816).
Ulkemizde yapay zeki ile ilgili aragtirmalar 1959°da Arf ile baslamis
olmasina ragmen 1990’1 yillardan itibaren gelismeye baglamustir. Ozellikle
robotik uygulamalar, goriintli igleme teknikleri, karar sistemleri ve uzman
sistem tasarimlar1 akademik alanda 6ne ¢ikmistir. Tiirkiye’de yapay zeka
teknolojilerinin gelecekte hem kamu hizmetlerinde hem de sivil alanlarda
onemli bir kullanim potansiyeli tasidig belirtilmektedir (Kayik¢i ve Bozkurt,
2018, 5. 57).

Giintimiizde yapay zeka terimi, 1950-1980’lerdeki biiyiik beklentilerden
tarkli bir anlam kazanmugtir. Artik yapay zeka “isimizi daha hizli ve kolay
yapmamiza yardimct olacak akilli ajanlarin olusturulmasi” geklinde daha

pragmatik ve uygulama odakli bir igerikle tanimlanmaktadir (Benko ve
Lanyi, 2009).

1.2. Yapay Zekianin Tanimui ve Yonetim Bilimine Girig

Russell ve Norvig (2021) yapay zekay: insan zekas: gerektiren gorevlerin
bilgisayar sistemleri tarafindan yerine getirilebilmesini saglayan yontem
ve teknolojiler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Yonetim alani agisindan
bakildiginda ise yapay zeka; 6ngorii geligtirme, karar verme, risk analizi, siireg
optimizasyonu ve orgiitsel 6grenme gibi iglevlerin yeniden tanimlanmasina
yol agmaktadir. Giiniimiizde yOnetim siiregleri giderek daha fazla veri
odakli hile gelmekte; yapay zeka, yoneticilerin belirsizlik durumlarinda
daha sistematik ve tahmine dayali karar verebilmesine imkan saglamaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2017).

Yapay zeka farkli disiplinler tarafindan gesitli boyutlariyla ele alinmaktadir.
Bazi ¢aligmalar insan zihninin igleyigini taklit eden biligsel siireglere
odaklanirken, bazilar1 da yapay zekdnin karar mekanizmalari, bilgi isleme
kapasitesi ve 6zerk davramsg gelistirme yetenegini incelemektedir. Ornegin
konugma tanima, dogal dil isleme, komut algilama ve yon bulma gibi
alanlarda kullanilan sistemler, insan benzeri bir diisiinme siirecini modelleme
amacini tagimaktadir (Onder ve Saygih, 2018).

Modern orgiitlerde kullanilan bilgi sistemlerine iliskin ¢aligmalar da yapay
zekanin karmagiklik, ozgiinliik ve ongorii kapasitesi gerektiren siireglerde
onemli bir rol oynadigii gostermektedir (Laudon ve Laudon, 2020).
Uzman sistemler, robot tasarimlar1 ve karar destek mekanizmalar1 gibi pek
ok teknik uygulama, ge¢mis 6rneklerden 6grenen ve belirli problem tiirlerini
¢ozmek i¢in yapilandirilmis yapay zeka sistemleri olarak tanimlanmaktadir

A

(Bastan, 2003). Bu gergevede yapay zeka, genel olarak “zayif yapay zeka” ve
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“gliglii yapay zeka” geklinde iki temel kategoriye ayrilmaktadir (Wisskirchen
vd., 2017, s. 10).

Zayif yapay zeka, belirli ve smurli gorevleri yerine getirmek tizere
tasarlanmug, insan benzeri biling, anlama veya 6z-farkindalik iddias1 tagtmayan
yapay zeka sistemlerini ifade etmektedir. Bu yaklagimda sistemler, akilliymug
gibi davranmakta; ancak ger¢ekte yalnizca 6nceden tanimlanmig hedefler
dogrultusunda veri isleme, orlintii tamima ve tahminleme gibi islevleri
yerine getirmektedir. Zayif yapay zeka sistemleri, 6grenme ve uyarlanma
yetenegine sahip olsalar da, bu yetenekler belirli bir problem alani ile
sinirhidir ve genel bir biligsel kapasite sunmamaktadir (Searle, 1980; Russell
vd., 2021). Giinlimiizde isletmelerde kullanilan karar destek sistemleri, 6neri
motorlari, goriintii ve ses tanima uygulamalar: zayif yapay zeka kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Giiglii yapay zeka ise, insan zekasina benzer bigimde diisiinebilen,
ogrenebilen, anlayabilen ve farkli baglamlarda bilgiyi genelleyebilen
sistemleri tanimlamak igin kullamilan teorik bir kavramdir. Bu yaklagim,
yapay zeka sistemlerinin yalnizca belirli gorevleri yerine getiren araglar
olmanin Otesine gegerek, biling, niyet ve ger¢ek anlama kapasitesine sahip
olabilecegini savunmaktadir. Giiglii yapay zeka tartigmalari, ozellikle John
Searle’tin “Cin Odast” diisiince deneyi ile felsefi bir ¢ergeve kazanmig; bu
baglamda makinelerin gergekten “anlayip anlayamayacagi” sorusu literatiirde
yogun bigimde tartigtlmigtir (Searle, 1980). Giintimiizde giiglii yapay zeka,
heniiz pratikte gergeklestirilmis bir teknoloji olmaktan ziyade, yapay zeka
aragtirmalarinin uzun vadeli hedeflerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Bostrom, 2014).

1.3. Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme ve Biiyiik Veri

Makine Ogrenmesi, belirli bir probleme iligkin verilerden hareketle bu
problemi temsil eden modellerin olugturulmasini amaglayan ve sistemlerin
ge¢mis verilere dayanarak oriintiileri tanimasini, bu oriintiiler {izerinden
tahmin ve ¢ikarimlar yapmasini saglayan istatistiksel temelli bir yaklagimdir
(Atalay ve Celik, 2017; Bishop, 2006). Kullanilan veri seti ve segilen algoritma
dogrultusunda gelistirilen modeller, performanst en st diizeye ¢ikaracak
bi¢imde optimize edilmektedir. Bu kapsamda alanyazinda k-en yakin komgu
algoritmas1 (k-Nearest Neighbors, k-NN), Naif Bayes siniflandiricisi,
karar agaglari, lojistik regresyon, k-ortalamalar, destek vektor makineleri ve
yapay sinir aglar1 gibi ¢ok sayida makine 6grenmesi yontemi geligtirilmistir.
S6z konusu yaklagimlarin bir boliimii tahmin, bir boliimii kiimeleme, bir
boliimii ise siniflandirma amaciyla kullanilmaktadir (Atalay ve Celik, 2017).
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Yonetim baglaminda makine 6grenmesi uygulamalari; talep tahmini, galigan
performansinin analizi, tedarik zinciri optimizasyonu, finansal risk ol¢timii
ve miigteri segmentasyonu gibi karar destek siireglerinde yaygin bigimde
kullanilmaktadir.

Geoffrey Hinton ve galiyma arkadaglarinin yapay sinir aglari iizerine
gelistirdikleri yaklagim gergevesinde derin 6grenme ortaya ¢ikmistir. Derin
ogrenme; ok katmanli yapay sinir aglari aracihigyla verilerdeki karmagik ve
hiyerargik oriintiilerin otomatik olarak 6grenilmesini amaglayan bir makine
ogrenmesi yontemidir. Bu yaklagimda, geleneksel yapay sinir aglarindan
tarkl olarak, ag yapis1 birden fazla gizli katmandan olugmakta ve her katman
verinin farkl diizeylerdeki temsillerini 6grenmektedir. (Hinton vd., 2006).

Giiniimiizde yapay zeka temelli yonetim uygulamalari, biiytik ol¢iide
biiyiik veri ekosisteminden beslenmektedir. Sosyal medya etkilegimleri, blog
ve e-posta igerikleri, sensor giktilar, cografi ve konumsal veriler ile gorsel ve
isitsel materyaller gibi farkli kaynaklardan {iretilen yiiksek hacimli ve gesitli
veriler, yonetsel karar alma siireglerinin temel girdileri haline gelmistir. Bu
verileri etkin bi¢imde toplayan, analiz eden ve anlamlandirabilen kurumlar;
miisteri davraniglarini 6ngorme, paydag egilimlerini analiz etme, rekabet
ortamini degerlendirme ve riskleri erken agamada tespit etme konusunda
onemli bir avantaj elde etmektedir.

Yonetim baglaminda yapay zekd, yalmzca mevcut egilimlerin analiz
edilmesini degil, aym1 zamanda yoneticilerin Onceden fark edemedigi
iliskilerin ve Oriintiilerin ortaya gikarilmasini da miimkiin kilmaktadir. Bu
durum, stratejik planlama, pazarlama yonetimi, operasyonel verimlilik ve gelir
yonetimi gibi alanlarda daha isabetli ve veri temelli kararlarin alinmasina katki
saglamaktadir. Ornegin MasterCard, 210 iilkede 1,5 milyar kart kullanicisina
ait yaklagik 65 milyar 6deme iglemini yapay zeka destekli analitik yontemlerle
inceleyerek farkli titketim davraniglarini ortaya koymustur. Analiz sonuglari,
ABD’de 6gleden sonra saat 16 civarinda akaryakit istasyonlarini ziyaret eden
bireylerin, takip eden bir saat iginde restoran veya siipermarketlerde 35-50
ABD dolar arasinda harcama yapma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu
iggoriiden yararlanan igletmeler, hedefli kampanyalar ve kigisellegtirilmig
kupon uygulamalar1 gelistirerek satiglarini artirmig; boylece yapay zekanin
yonetsel deger liretme kapasitesini somut big¢imde ortaya koymuslardir
(Schonberger ve Cukier, 2013).

Bu teknolojilerin tamamini miimkiin kilan unsur ise biiyiik veri ¢aginin
ortaya ¢ikardigi hacim, hiz ve gesitlilik 6zellikleridir (Chen, Chiang ve Storey,
2012). Biiyiik veri analitigi, stratejik yonetimde erken uyar: sistemleri, risk
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degerlendirme mekanizmalar1 ve performans kontrolii gibi siireglerin daha
bilimsel temelde yiiriitiilmesine zemin hazirlamaktadir.

1.4. Algoritmik Karar Verme Mantig1, Riskler ve Yonetsel Etkiler

Klasik yontemlerle ¢Oziilemeyen veya ¢oziim = siiresi  problemin
biiyiikliigiine bagh olarak asir1 derecede uzayan durumlarda, kesin ¢oziime
gok yakin sonuglar iiretebilen bir yontemdir (Elmas, 2011). Algoritmik
stiregler, kullanict davraniglarini analiz eden, tercihleri tahmin eden ve
gorevleri otomatiklestiren bir dizi gorev ve talimati kapsamaktadir. Diger
yandan devletlerin ve hiikiimetlerin yapay zeka uygulamalarini kullanimlar:
durumunda firsatlar kadar riskler de bulunmaktadir. Veri giivenligi,
mahremiyet, kamu beklentileri ve teknik kapasite, yapay zeka kullaniminin
yonetsel boyutunu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle modern yonetim
anlayig1 yapay zeka sistemlerinin yaratabilecegi kamu faydasini en iist diizeye
cikarirken, muhtemel sosyal ve yonetsel riskleri de goz ardi etmemeyi
gerektirmektedir (Onder ve Saygili, 2018, s. 651).

1.5. Yonetim Agisindan One Cikan Yapay Zeki Teknolojileri

Yapay zeka uygulamalari, kullanilan teknolojilerin 6zelligine baglt olarak
farkli yonetsel iglevleri iistlenmektedir. Bilgi yonetimi siireglerinde kullanilan
teknolojiler arasinda bilhassa yapay sinir aglari, akilli hibrit sistemler,
vekil tabanli yapilar ve bilgisayar destekli karar sistemleri, karar verme,
tahminleme, planlama gibi teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin
yonetim bilimindeki kullanim alanlarini ve baskin egilimlerini ortaya koymak
amaciyla, alanyazindaki galigmalar tematik olarak incelenmistir. Agagida
sunulan tablo 1, yonetim agisindan 6ne ¢ikan yapay zeka teknolojilerini ve
bu teknolojilerin uygulandig: temel alanlar1 6zetlemektedir.
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Alanlarm

Otonom karar
destek

Personel se¢imi
ve degerlendirme
Mali tablo
denetimi

Tablo 1: Yonetim Agrsmdan One Cikan Yopay Zeki Teknolojileri ve Uygulama

Karar verme, Yiiksek Fletcher ve Goss (1993)

tahminleme dogrulukta Adya ve Collopy (1998)
tahmin ve Huang vd. (2004)
kestirim Sharma ve Chopra (2013)

Finansal tahmin  Hisse senedi Karaath vd. (2005)
fiyat tahmini Kutlu ve Badur (2009)

Zeren ve Ergiizel (2014)
_ Maliyet analizi ~ Maliyet tahmini ~ Adalier (2008)

Finansal risk Finansal Akkaya vd. (2009)
basarisizlik Kilig ve Seyrek (2012)
tahmini

Miisteri iligkileri Miisteri Ersoz vd. (2008)

yonetimi davraniglarinin
analizi

Stratejik yonetim  Strateji Li, vd. (1999)
gelistirme ve Li (2000)
planlama Livd. (2002)

Shen ve Morrie (1999)
Martinez-Lépez ve Casillas
(2013)

Yonetim ve Karar destek Livd. (2002)

planlama stireglerinin
tyilestirilmesi

Bilgi yonetimi  Bilginin tiretimi, Liebowitz (2001)
paylagimi ve Nemati vd. (2002)
kullanimi Liao (2003)

Risk yonetimi ~ Risklerin Kusan ve Ozdemir (2008)
ongoriilmesi ve
yonetimi

Kalite yonetimi ~ Kalite iyilestirme Kaya ve Engin (2011)

Kaya ve Gozen (2005)

Aksakal ve Dagdeviren (2010)

Kirhoglu ve Ceyhan (2014)

Kaynak: Unal A.ve Kilwng I, 2020, s. 65-66 dan faydalanimagtor:

Bu tabloda, yonetim alaninda 6ne ¢ikan yapay zeka teknolojileri, s6z
konusu teknolojilerin kullanildig1 temel yonetimsel siiregler ve alanyazindaki
ornek ¢aligmalar ¢ergevesinde Ozetlenmistir. Goriildiigli tizere, ozellikle
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yapay sinir aglar1 karar verme ve tahminleme odakli uygulamalarda yogun
bi¢imde kullanilmakta; akilli hibrit sistemler ve vekil tabanh yaklagimlar ise
strateji geligtirme, planlama ve karar destek siireglerinde 6ne ¢ikmaktadir.
Tablo 1, yapay zeka teknolojilerinin yonetim biliminde yalnizca teknik
araglar olarak degil, ayn1 zamanda yonetsel deger iireten analitik sistemler
olarak konumlandigini gostermektedir.

Son yillarda yagsanan teknolojik ve orgiitsel doniigtimler nedeniyle yapay
zeka teknolojileri yonetim alaninda genis bir uygulama alani bulmaktadir.
Yapay zekd, igletmeler tarafindan bir¢ok yonetsel ve operasyonel gorevin
yerine getirilmesinde etkin bir arag olarak kullanilmaktadir. Is pozisyonlarina
uygun adaylarin segimi, miisterilere finansal iiriin 6nerilerinde bulunulmast,
finansal iglemlerin yiiriitiilmesi, sigortalama siireglerinin yonetilmesi,
karmagik lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi, saglk alaninda teshis ve
terapi Onerilerinin sunulmasi, teknolojik geligmelerin  6ngoriilmesi  ve
kriminal faaliyetlerin izlenmesi gibi oldukga genis bir yelpazede yapay zeka
sistemlerinden yararlanilmaktadur.

1.6. Yapay Zeki ve Geleneksel Biligim Sistemleri Arasindaki Fark

Geleneksel bilisim sistemleri, 6nceden tanimlanmug kurallar, sabit is
akaglar1 ve belirli senaryolar gergevesinde ¢aligan, agirlikli olarak veri igleme ve
raporlama iglevlerini yerine getiren yapilardir. Bu sistemlerde karar siiregleri
biiyiik olgiide insan tarafindan belirlenen mantiksal kurallara dayanmakta;
sistem, kendisine tanimlanan sinirlarin digina ¢tkmadan ¢aligmaktadir. Buna
kargilik yapay zeka sistemleri, biiyiik hacimli veriler tizerinden 6grenebilen,
zaman igerisinde kendisini giincelleyebilen ve degisen kogullara uyum
saglayabilen dinamik yapilara sahiptir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Yapay zeka sistemlerinin ayirt edici 6zelliklerinden birisi, deterministik
bir karar mantig1 yerine olasiiksal ve Ogrenmeye dayali bir yaklagim
benimsemeleridir. Geleneksel biligim sistemleri ayni girdiler kargisinda her
zaman ayni ¢iktiy: tiretirler. Yapay zeka tabanli sistemler ise; farkl baglamlar:
ve gecmis deneyimleri dikkate alarak degisken ¢iktilar tiretebilmektedir. Bu
durum, yapay zekay: belirsizlik, karmagiklik ve hizli degisimle karakterize
edilen yonetsel ortamlarda daha islevsel hale getirmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkge alanyazinda da yapay zekinin, klasik karar destek sistemlerinden
farkli olarak 6ngorti, sezgiye yakin ¢ikarim ve adaptif karar alma kapasitesi

sundugu vurgulanmaktadir (Kogyigit, 2019).

Yonetim agisindan bakildiginda bu fark, orgiitlerin yalnizca gegmis
verilere dayali analizler yapmakla yetinmeyip, gelecege yonelik senaryolar
tretebilmesine ve belirsizlik altinda daha esnek karar mekanizmalar
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gelistirebilmesine imkin tanimaktadir. Ozellikle stratejik planlama, risk
yOnetimi ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda yapay zeka sistemleri, yoneticilere
alternatifleri kargilagtirma, olas1 sonuglar1 simiile etme ve karar siireglerini
stirekli olarak iyilestirme olanag: sunmaktadir. Buna kargin geleneksel biligim
sistemleri, daha ¢ok operasyonel verimlilik ve siire¢ standardizasyonu ile
sinirl kalmaktadir.

Yapay zekd ile geleneksel bilisim sistemleri arasindaki bu yapisal ve
islevsel farklar, yapay zekanin yonetim alaninda yalnizca teknik bir arag
degil, ayn1 zamanda stratejik bir doniigiim unsuru olarak gortilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu doniigiim, orgiitlerin karar alma siireglerinden orgiitsel
ogrenme kapasitelerine kadar pek ¢ok boyutta yeni firsatlar ve beraberinde
bazi yonetsel ve etik tartigmalari da giindeme getirmektedir. Sonug
boliimiinde, yapay zekidnin yonetim uygulamalarina etkileri biitiinciil bir
perspektifle degerlendirilerek bu firsat ve sinirhiliklar 6zetlenmektedir.

SONUC

Bu boliimde yapay zekd, yonetim bilimi perspektifinden ele alinarak
kavramsal temelleri, 6ne ¢ikan teknolojik yaklagimlari ve yonetsel uygulama
alanlar1 gergevesinde incelenmistir. Bilgi yonetimi siireglerinde kullanilan
makine Ogrenmesi, derin Ogrenme ve yapay sinir aglari; Ozellikle karar
verme ve tahminleme uygulamalarinda yonetimsel degeri artirmaktadr.
Alanyazin incelemesi, yapay zekanin sadece operasyonel verimliligi saglayan
bir teknolojiden ibaret olmadigini; aymi zamanda oOrgiitlerin belirsizlik
altinda daha esnek ve ongoriiye dayah kararlar almasina olanak sagladigin
gostermektedir.

Yonetim alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarina bakildiginda
hibrit ve vekil tabanli sistemlerin daha ¢ok strateji gelistirme, planlama ve
karar destek siireglerinde tercih edildigi anlagilmaktadir. Finansal tahminleme,
risk yonetimi ve insan kaynaklar: gibi alanlarda ise yaygin bi¢imde yapay
sinir aglarinin kullanildigr goriilmektedir. Bu durumda, yonetim siireglerinde
yapay zeka teknolojilerinin tek tip bir kullanim modeli sunmadigini; aksine
yonetsel problemin 6zelligine bagl olarak farkli teknolojik yaklagimlarin 6ne
¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Yonetsel karar siireglerinde yapay zekianin Ogrenen ve uyarlanabilir
yapist onemli avantajlar sunmakla birlikte, bazi sinirhiliklart ve riskleri
de barindirmaktadir.  Yapay zekd uygulamalarimin  yonetim alaninda
stirdiiriilebilir bir gekilde kullamilabilmesi igin; algoritmik seffaflik, veri
kalitesi, etik sorumluluk ve yoOnetisim gibi konular sadece teknik birer
tasarim unsuru olarak gortilmemelidir. Daha ziyade, megruiyetin, kurumsal
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giivenin ve uzun vadeli etkililigin olugmasinda kritik yonetsel boyutlar olarak
ele alnmalidir.

Sonug olarak, yapay zekidnin yonetim agisindan degeri, yonetimsel karar
stireglerine entegrasyonu yalmzca teknik boyutuyla degil aym1 zamanda
orgiitsel ve etik boyutlart da igeren biitlinciil bir yaklagimla kurumsal
politikalara ve giinliilk uygulamalara yansitilmasi durumunda kalici hale
gelebilecektir. Gelecekte yapilacak galigmalarin, yapay zekd uygulamalarinin
orgiitsel performans, liderlik ve kurumsal kiiltiir tizerindeki etkilerini daha
derinlemesine incelemesi; ayrica etik ve yonetigim boyutlarini ampirik
verilerle desteklemesi, alanyazina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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