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Ozet

Bu arastirma, ise alim siireclerinde yapay zeka kullanimmnimn uygunlugunu,
ne siklikla veya hangi giiven unsurlari dahilinde kullanildigr ve turizm
sektorii tizerinde olusturmug oldugu fayda ve risklerini ortaya koymak tizere
gergeklestirilmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
miilakat teknigi kullamlmig olup amagh 6rneklem yontemi uygulanmugtir.
Aragtirma kapsamini Kastamonu ili merkez ve ilgelerinde mevcut olan 3 ve
4 yildizli konaklama tesisleri ve konaklar olusturmaktadir. Yapilan aragtirma
sonuglarina gore; ise alim siireglerinde yapay zeka kullaniminin heniiz anlasilir
bir bi¢gimde giiven unsurlari dahilinde kullaniminin yayginlasmadigi, bazi
konular gergevesinde etik kaygilar ve riskler olusturdugu, sadece pargal bir
bigimde kullanilmasinin daha uygun olacagi ve yiiz yiize goriismelerle insan
giiciiniin duygusal ve sezgisel olarak daha derinlemesine anlagilabilecegi fikri
ortaya ¢ikmugstir.

1. GIRIS

21. yiizyihin baslarindan itibaren teknolojik gelismeler yonetim siiregleri
ve endiistriyel tiretimde birtakim koklii degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler de Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimi
ile daha da hiz kazanmugtir. Endiistri 4.0; nesnelerin interneti, biiyiik veri

analitikleri, fiziksel- siber sistemler ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin
entegre edilmesiyle karakterize edilmistir. Insanin zekasini taklit ederek
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igleri daha ¢abuk ve daha az bir maliyetle gergeklestiren bilgisayar
programlar1 olarak adlandirilan yapay zeka ayni zamanda insanlarin mevcut
tecriibelerinden gikarimlar yaparak kendi kendine kararlar alabilmektedirler.
Giiniimiizde iiretim, egitim, finans, isletme vb. her sektorde kullanimi s6z
konusudur.

Isletmelerde tiim departmanlarda  6zellikle de insan kaynaklar:
departmaninda yapay zeka kullanimi yaygindir. Yapay zekanin yaygin olarak
yer aldig insan kaynaklar1 uygulamalarindan biri de ige alim fonksiyonudur.
Uygun personeli segme ve yerlestirmenin en onemli amaci en kisa siire
zarfinda dogru aday1 dogru olan ige yerlestirmektir. Giiniimiizde de adaylarin
oncelikle bagvurularinin alinmasi, devaminda smniflara ayrilmasi, miilakata
katihm saglayacak kigilerin belirlenmesi ve sonrasinda olmasi gereken geri
bildirim gibi pek ¢ok rutin ig igin yapay zeka araglarindan yararlamlmaktadur.
Tamamen insanlar tarafindan yapilan eylemleri yerine getirmeyip insanlara
destek olmasindan dolay1 oldukga basarili sonuglar elde edilmektedir.
Dolayisiyla yapay zeka kullanim oranlarinmn ige alm siireglerinde gittikge
daha ¢ok 6nem kazanmast ve artmasi beklenmektedir. Ise alim siireglerinde
vararlanilan yapay zeka tabanli uygulamalar performans degerlendirme,
caligan memnuniyeti ve yetenek yonetimi gibi farkl alanlarda yer almaktadir.
Buteknolojiler verilere dayanan karar almasstiregleritizerinde de etki gostererek
insan kaynaklar1 profesyonellerinin stratejik roliinii de kuvvetlendirmektedir.
Organizasyon agisindan dogru insant ige almak ve dijital bir strateji meydana
getirmek iki 5nemli 6ncelik olmalidir. Organizasyonlar daha ¢ok kar saglamak
adina dijital teknolojiden nasil fayda saglayabilecekleri konusunda rekabetgi
bir stratejiye sahip olmahdirlar. Rekabet avantaji yaratabilmek adina dogru
insan sermayesi de gerekmektedir. Hem dogru insan sermayesine ulagabilmek
hem de rekabet avantaji yaratabilmek adina yapay zeka destekli ise alim
araglarindan faydalanan dijital stratejilere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Buna ek olarak, yapay zeka sistemlerinin igleyebilmesi i¢in Oncelikle etik
gergevelerinin agik ve saglam bir gekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu,
insan miidahalesine daha az ihtiyag duyulacagi anlamina gelmektedir . Yapay
zeka teknolojilerinin hizli geligimi ve degisimi, etik uygulamalari zorlagtirir.
Veri seffat olmadigy igin etik endigeler artar. Etik yapay zeka, esitlik, haklar
ve diger degerler gibi belirli etik ilkelere giivenmektedir. Yapay zeka etik
uygulamalari, isletmelerin daha verimli ve daha uyumlu ¢alismasina, ¢evreye
daha az zarar vermesine ve kamu giivenligini artirmasma yardimcr olur.
Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin etik digt kullanimi toplumda
onemli sonuglara sebep olabilir.
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Bu ¢aligmada, ise alim siiregleri lizerinde yapay zeka kullanimu, etkileri ve
bu alimlar esnasinda olusgabilecek etik hususlar ve kaygilar incelenmig ve bu
anlamda sektore ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmugtur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yapay Zeka Kavramu

Latince bir kelime olan “intellectus” dan tiiretilmis olan zeka kelimesi;
bilme, anlama vb. zihinsel fonksiyonlar1 ifade etmektedir. Tlaveten 6grenme,
akilcr diigiinme, mantiksal, sozel akil yiiritme, cevre ile bagsa ¢ikma gib,i
becerileri de kapsamaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 339).

Charles Babbage adinda bir aragtirmaci, 1884 yilinda yapay zekay1 ortaya
ctkarmugtir . Bu bilim insaninin adi, davraniglar sergilemesini istedigi birkag
mekanik cihaza verilmigtir . Makinelerin insanlardan daha zeki olamayacagina
inandigindan, gesitli deneyler yapmugtir (Da Xu, Lu vd., 2021). Matematikgi
olan Alan Turing 1947 yilinda bilgisayar zekas: iizerine halka agik olan bir
konferans vererek Akilli Makineler’ isimli raporuyla giiniimiizde yapay zeka
olarak bilinen kavramin temelini atmistir (Hoffmann, 2022). Alan Turing’in
1950°de, makinelerin diistinme yeteneklerinin olup olmadigi, bireyleri
¢ok iyi bi¢imde taklit edebilecek makineler ortaya koymanin miimkiin
olup olmayacag: sorularini iletmesi yapay zeka kavraminin da baglangici
olarak agiklanmaktadir (Turing, 2009). 1950’1 yillarda, Arthur Shannon
bilgisayarlarin satrang oynayabilen bir yapay bilgisayar oyunu geligtirmesine
izin vermistir. John McCarthy, 1955 yilinda zekay: ozellikle zeki bilgisayar
programlart yapma bilimi veya miihendisligi seklinde yapay zeka olarak
tanimlamigtir. McCarthy ve Dartmouth 1956 yilinda Yapay Zeka Aragtirma
Projesi konferans: diizenlemis ve tahmine dayali analitik, kuralcr analitik,
derin 6grenme ve makine 6grenimi bu konferanstan sonra ortaya ¢ikmustir.
Bilgisayar ve teknolojinin 1960°I1 yillarda hizla geligmesinin bir sonucu
olarak 6nemli ol¢tide ilerlemistir (Jia vd., 2018).

Yillar iginde yapay zeka alaninda aragtirma hedefleri degisiklikler
gostermektedir.  Bilgisayarin  icadindan  sonra insanlar  bilgisayarin
yeteneklerinin sadece sayisal hesaplama ile siirli olmadigini farkli birgok
entelektiiel gorevi de yerine getirebildigini fark etmislerdir. Dolayisiyla
ilerleyen siiregte bilgisayarlara ‘dev elektronik beyinler’ denilmistir. Pitts
ve McCulloch (1943), Weaver ve Shannon (1949), Wiener (1948),
Taring (1950), Von Neumann (1958) yapay zeka aragtirmasinin onciileri
olarak kabul edilmis olup, zihin ve makinelerin bir¢ok ortak niteliklerini
vurgulayan teoriler nermiglerdir (Frankish ve Ramsey, 2014: 11). Yapilmug
olan galigmalar1 nesilden nesile diger aragtirmacilar1 da etkilemis olsa da su
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anda yapay zeka geklinde bilinen aragtirmaci alani aslinda Minsky, Newell,
McCarthy ve Simon tarafindan meydana getirilmistir. Aragtirmacilar, sadece
Dartmouth tarafindan sunulan yapay zeka ifadesine katildiklari i¢in degil ayni
zamanda yapay zekaya yon veren ve sekillendiren ii¢ 6nde gelen aragtirma
merkezini kurdular. Bunlar (Negrotti, 2012: 17).

2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zekanin Kullanimi1

Giinlimiizde teknolojinin ilerlemesi ve beraberinde Endiistri 4.0’1n neden
oldugu djjitallesme ¢aligma hayatinin da biiyilik olgiilerde etkilemektedir.
Dolayisiyla insan kaynaklar1 alanminda  yapay zekamin kullanimi da
daha yaygin hale gelmigtir. Yapay zeka insan kaynaklar1 alaninda da pek
gok fonksiyonu etkilemekte ve bu fonksiyonlari zamanla degistirerek
dontistiirmektedir (Kirilmaz ve Ates, 2021). Yapay zeka insan kaynaklar:
yonetiminde stireglerin verimliligi ve dogrulugunun arttirilmasina 6nemli
bir role sahiptir (Ozdogan, 2019). Giiniimiiz sartlarinda gelisen rekabet
ortaminda ve kiiresellesmenin de etkisiyle en 1yi en uygun ¢aligan1 bulmak,
segmek ve de elde tutmak bakimindan yenilikleri her daim takip etmek
ve uygulamak organizasyonlar agisindan bir gereklilik haline gelmektedir.
Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetimi de dijital teknoloji kendi mevcut
uygulamalarina entegre etmelidirler (Allal- Cherif vd., 2021: 1). Dordiincii
Sanayi Devrimi’nin temel unsuru olan ve dijital teknolojilerin ¢ergevesinde
doniistimiin merkezi olarak goriilen yapay zeka yonetim yaklagimlarinda
degisimlere neden olarak organizasyonlarin karar verme siireglerini de

degistirmektedir (Thakur vd., 2023: 632).

Yonetimin 6nemli gorevlerinden biri de ‘insan kaynaklarinr’ bagarili bir
sekilde yonetmektir. Insan kaynaklari yonetiminin iginde galigan performans
yonetimi, ¢aliganlar1 bulma, nitelik ve kariyerlerini gelistirme, motive etme
gibi pek ¢ok gorev yer almaktadir (Strohmeier ve Piazza, 2015: 150). Etkili
bir insan kaynaklar: yonetimi olugturmak adina agagida yer alan boyutlar
olduk¢a 6nem teskil etmektedir (Jia vd., 2018: 107):

* Egitim; geligtirme ve egitimin ana unsurudur,

* Performansin yonetimi, biitiin boyutlarin temelidir ve diger boyutlar
i¢in ana girdiyi teskil eder,
e Ucret yonetimi, galisanlarin sorunlarimin ¢éziimii amagh bir motive

aracidir,

e Caliyma sartlarinin diizenlenmesine yardimci olmayr amag edinen,
caligan iligkileri yonetimidir,
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e Insan kaynaklari planlamasi, organizasyonun gelecekteki personel
ithtiyacin1 ayni zamanda da personelin niteliklerini tahmin etmeye
yardim eder,

e Ise alma ve yerlestirme, insan kaynagi ihtiyacint kargilayarak personel
eslestirme sorununu ortadan kaldirir.

Insan kaynaklari ve yapay zekanin entegrasyonu ile hem adaylar hem de
i giicli deneyiminin artacagi ongoriilmektedir. Oracle/Future Workplace
raporuna gore, insan kaynaklar1 profesyonellerinin biiyiik bir kismi, yapay
zekanin insan kaynaklari stireglerine dahil edilmesine olumlu bakmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %647, bir yoneticiden ziyade robotlara giiven
duyabilirler (Wilson ve Daugherty, 2018). Diinyada sirketlerin yaklagik %88
lik kismi da insan kaynag: igin yapay zeka kullanimini tercih etmektedir.
Ozellikle Cin sirketlerinin %100 i, ABD sirketlerinin ise %83’liik
kismi da yapay zekaya giivenmektedir. Diinya genelinde ve iilkemizde
insan kaynaklarinda yapay zeka kullanim alanlar1 pek ¢ok farkli amagla
kullanilmaktadir. S$oyle ki:

* Calisanlara egitim-6gretim Onerilerinde bulunmak,

* Halka agik olan verilere dayanarak (sosyal medya profilleri) en iyi olan
aday1 segebilmek,

* Sirket avantaj ve politikalar1 gibi bilgileri aramak adina sohbet
robotlar1 kullanmak,

e Ise alim esnasinda adaylarin degerlendirilmesi ve taranmasina kolaylik
saglamak,

e Ise alim esnasinda adaylar ile etkilesim kurmak adina sohbet
robotlarindan faydalanmak.

Giiniimiizde insan kaynaklar1 departmaninda dijital yonelime egilim
s0z konusudur. Dolayisiyla biiyiik verilerin analizlerinde, bulut bilisim
sistemleri ve yapay zeka kaynaklarini kolaylagtirmak igin farkli yontemler
kullanilmaktadir. Cogu sirket; tarama, sohbet, miilakat, chatbot, robot
proses otomasyonu gibi dijital teknoloji veya yapay zekay: kullanmaktadr.

2.3. Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi

Insan kaynaklar1 yonetiminde &nemli karar verme siirecleri ige alim,
temin ve segim siirecidir. Bu siireg, ¢ok fazla kriterin ve buna bagl olarak
adayin degerlendirildigi, objektifligin 6nemli olmasi gerektigi bir siiregtir. Bu
anlamda da pek ¢ok veriye ihtiyag duyulmakta ve ayni anda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Iste tam olarak bu noktada insan kaynaklari yénetim alaninin
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veri odakli karar verebilme durumu ortaya ¢tkmaktadir. Tnsan kaynaklari
yonetimi alaninda, yapay zeka, ¢aliganlarin ige alinmasi, egitimi ve tutulmasi
stireglerinde giderek daha biiyiik bir rol iistlenmistir. Bu durumda ige alma,
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan bir pozisyon igin gerekli becerilere
sahip adaylarin segilmesi ve ige alinmasi stirecidir (Geetha ve Bhanu, 2018).
Ise alim siirecinde yapay zeka kullammi isletmeyi daha verimli ve etkin
olarak gii¢lendirmekte ve igverenin markasina yarar saglamaktadir (Nawaz,
2019: 1434). Son birkag yil iginde yapay zeka, ise alim yetkilileri agisindan
gerekli hale gelmis olup, bu yetkilileri %76’s1 taratindan ise alim iglevinde
kullamlmaktadir (Premnath ve Chully, 2019: 1193). Insan kaynaklari,
kiiresellesme ve dijitallesmenin bir sonucu olarak hem igletmenin kendisiyle
hem de gahganlariyla ilgili bilgilere aym anda ulagabilmesinde kolaylik
saglamakta, ige alim siiregleri, oryantasyon siiregleri, ozliik isleri, kariyer
olanaklari, performans 6l¢limii vb. konularda islemlerin daha da etkili, adil
ve hizl bir gekilde yonetilebilmesini saglamaktadir (Goktas ve Baysal, 2018).

Ise alim siireclerinde amag, belirlenen tiim adaylar iginden en nitelikli
ve uygun olan1 segerek ige yerlesmesini saglamaktir. Dergi veya gazeteler
vasitastyla  yaymlanmig olan ig ilanlari, yapilan bagvurular, teknolojik
gelismeler ile glintimiizde gevrimigi platformlar tizerinden ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla 6nceden ise alim uzmanlarmin bu konularda i yiikii ve
degerlendirme siiregleri daha uzun olmakta iken, iginde bulundugumuz
sartlarda ¢evrimigi platformlar aracihigiyla zaman daha etkili kullanilmakta
ve bu sayede de isin niteliklerine uygun nitelikli aday siirece daha hizli dahil
edilmektedir (Kirilmaz ve Ateg, 2021).

Gereken yetenek ve becerilere sahip nitelikli adayin bulunmasi, segilmesi
ve ige alinmasi gibi siiregler yalnizca insan kaynaklart departmant agisindan
degil aym1 zamanda organizasyonel amag ve hedeflerin gergeklesebilmesi
adina organizasyonun tamaminda 6nemli bir gorev seklinde diigiiniilmelidir
(Geetha ve Bhanu, 2018: 64). Bir organizasyonun insan kaynaklarina
erigmesi, adaylarin degerlendirilmesi, se¢im yapilmast ve uygun goreve
yerlestirilmesi ‘ige alm siireci’ olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
isin gerekliliklerine uygun bir sekilde nitelikli adaylar arasindan bir havuz
olusumuna da imkan yaratmaktadir (Senkul, 2022). Ise alim siirecinin ¢ok
tarkli dogalar1 goz oniinde alindiginda organizasyon ve ilgili i§ bakimindan
uygun adaylar1 ¢ekebilmek igin gerekli yontemlerin uygulanmasi 6nemlidir
(Hewage, 2023: 605). Yapay zeka tabanli olan insan kaynaklar1 yonetimi
teknolojilerinin yiiksek katma deger yaratma konusunda 6neme sahip oldugu
ifade edilmektedir (Thakur vd., 2023: 637). Insan kaynaklar1 yonetimi,
sirketin hedef ve amaglar1 igin gerekli yetkinliklere sahip adaylar1 bulmak ve ise
almak gibi oldukga zorlu bir gorev iistlenmektedir (Geetha ve Bhanu, 2018:
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64). Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka, performans degerlendirme,
kariyer yonetimi, oryantasyon, zaman ve maliyet bakimindan verimlilik
saglamaktadir (Ayden, Giir ve Yiicel, 2019). Liderler ahlaki degerleri ile
isletmede karar alma siireglerini sekillendirmektedir. Hatta bu durum, orgiit
kiiltiirti ve ¢alisan davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir (Uzun, 2024:
584). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yoneticilerinin, isletmelerin stratejilerini,
kogullarini ve igleyiglerini iyi analiz etmeleri ve ise alim havuzunu gelecekteki
kusaklar igin uygun sekilde diizenlemeleri gerekmektedir. Ise alma siirecinde
yapay zeka adaya bilgi verme, adayin katilimi, tekrar katilimin saglanmasi,
kabul siireci, oryantasyon, kariyer geligimi, ¢aligan iliskileri gibi siireglerde
uygulanabilmektedir (Geetha ve Bhanu, 2018).

Yapay zeka, insan kaynaklar1 yoneticileri igin ige alim siirecinde ¢ok 6nemli
bir gerekliliktir ¢iinkii kisa stirede dogru adaylara ulagmalarini ve adaylarin
ilgili yetenek siniflarina gore tanimlanmasini saglar. Ise alim siirecinde yapay
zeka kullanmanin 6nemli faydalari sunlardir: zaman ve maliyet tasarrufu,
yeteneklerin sistematik bir sekilde haritalanmasi, nitelikli adaylarin segilmest,
insan kaynakl giiphelerin azalmasi, iggiicli devir oraninin diigmesi ve insan
miidahalesinden bagimsiz, tarafsiz bir ige alim siireci (Giir, Ayden ve Yiicel,
2019; Geetha ve Bhanu, 2018). Ise alim siirecinde yapay zeka araciligryla
kullanilan bazz yontemler s6z konusudur. Yontemler; tahmine dayal analitik,
video miilakat analizi, otomatik Ozge¢mis taramasi, kisilik ve yetenek
degerlendirmeleri, yetenek havuzu yonetimi, sanal gergeklik, duygu tanima
teknolojisi, oyunlagtirma, sosyal medya taramasidir. Yapay zeka yoluyla
desteklenmis olan otomatik 6zge¢mis taramasi, mevcut 6zgegmigleri gok
verimli olacak gekilde analiz ederek degerlendirmek adina algoritmalar ve
makine 6grenimini kullanan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ozgegmis
ayrigtirma olarak da adlandirilabilir. Tse alim uzmanlart ¢ok fazla sayida
dzgecmis taramak ve segmekte zorluklar yagamaktadir. Ozgegmisler ve is
bagvurularinda ige alim siirecini hizlandirmak igin otomatik aday siralama
sistemleri tavsiye edilmektedir. Yapay zeka sayesinde bagvuru sahibi siralama
modelleri olugturulmaktadir. Ise alim sorumlular1 vasitastyla gergeklestirilen
aday siralamalar1 egitim verilerine dayanarak puanlama iglevini 6grenen
yapay zeka algoritmalarina baghdir (Faliagka vd., 2012). Genetik algoritma,
Ogrenme tabanli olan teknikler ve bilgisayar destekli i eglestirmelerinden
taydalanilarak gesitli sekillerde uygulanmaktadir (Montuschi vd., 2014:
41). Yiizlerce 6zgegmig barindiran bir igletmenin 6zge¢mig veri tabanlarini
tarayarak, aranan niteliklerle uyumlu adaylar: insan kaynaklart sorumlularinin
dikkatine sunar. Gelismis ige alim araglari, belirli araliklarla LinkedIn,
Facebook ve diger sosyal medya platformlarini tarayarak, ise alim uzmanlari
tarafindan belirlenen anahtar kelimelere uygun kisilerin profillerini aday



52 | Yapay Zeka Kaynakh yo da Insan Kaynakl Ise Alum Siiveglerinin Etik Agidan Degerlendivilmesi

havuzuna alarak, ilan edilen pozisyonla ilgili daha genis bir yetenek kitlesine
ulagilmasini saglar. Bununla birlikte, yiizlerce 6zge¢misin olugturulmasi
ve degerlendirilmesi stirecinde ayni algoritmalarin kullanimi miimkiindiir
(Kulkarni ve Che, 2019: 11). Sekil 1’ de, yapay zeka aday tanimlama araci
olarak i akig semasinda bu stiregler gosterilmistir.

Is unvan ve Makine §grenimini algoritmasi | —"| Eslesen
tanimi kullanilarak olusturulmug aday adaylarin
tanimlama araci listesi

Ozgegmis veri Linkedin, Facebook
tabanlar1 vb. sosyal
platformlar

Sekil 1: Yopay Zeka Admy Tanwmlama Avact Is Akis Semast
Kaynak: Kulkarni ve Che, 2019: 11

Bir diger 6nemli konu ise adaylara geri doniig saglanmasidir. Cogunlukla
geri doniis yapilmayan sirketler hakkinda olumsuz yargilar dogmaktadir.
Daha 6nce yapilmug olan ¢aligmalara gore; is bagvurusunda bulunan adaylarin
geribildirim almas1 6nemlidir. Geri bildirim alinmamast igletme hakkinda
adayin olumsuz bir 6n yargiya sahip olmasina neden olmaktadir (Hmoud ve
Laszlo, 2019: 25). Bu noktada yapay zeka is bagvurunda bulunan adaylara
gok hizli geri doniig saglamaktadur.

Adaylara kigisel etkilesim saglayan yapay zeka destekli bir asistan olarak
ifade edilen sohbet botlari, aday ile iletisim kurmak, sorunlarini ¢6zmek
ve siire¢ boyunca aday ile baglanti kurmak igin kullanilirlar. Adaylar, kisa
mesaj, diyalog veya e-posta vasitasiyla etkilegsime girmektedirler. Sohbet
robotlar1 dogal bir dil 6grenme ve yapay zeka isleme teknolojisinin bir
harmanlamasidir (Vedappradha vd., 2019). Degerlendirme ve tarama gibi
tazla vakit isteyen gorevleri otomatiklestirmektedirler. Sohbet robotlart isitsel
ve metinsel olarak adaylar ile etkilesim kurabilmek igin sinir dilini kullanirlar.
Is bagvurusu sonrasi degerlendirmeden sonra chatbot bir tarama goriigmesi
yapar ve sorulari yanitlar. Bagvuru siiresince anlik giincelleme olugturarak
adayin var olan deneyimini iyilestirmek adina ¢ok 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Ise alim siireclerinde makine dgrenimlerini kullanan chatbotlara
ornek; HireVue, Mya ve Wendy gosterilebilir (Hmoud ve Laszlo, 2019:
25).Insan gibi konugan robotlarin sahip oldugu nitelikler, mesajlasma
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programlart etkili bilgilerle donatilirsa daha etkin olarak kullanilmaktadir
(Birer, 2018: 37). Chatbot lar ayn1 zamanda online miilakat, aday ses tonu,
mimikleri vb. okuyarak aranan pozisyona da uygun olup olmadig analiz
edilebilmektedir.

Yapay zeka teknolojisi kullanan bazi sistemlerde birtakim kaynaklar
gormezden gelinebilir. Ornegin; isimler, 1rklar, yas, cinsiyet, gidilen okullar
(Upadhyay ve Khandelwal, 2018: 256). Ise alim sorumlularimin bazi
onyargi veya egilimleri dogru adayin ise alinmasina engel olabilir. Bazi
biligsel 6nyargilar, bireyin rasyonel karar ve yargilardan sapmalarini temsil
etmektedir (Soleimani, Intezari ve Taskin, 2021). Onyargilardan kaginmalk
igin yapay zeka akilli bir bigimde programlanmustir. Yapay zeka ise alim
stirecinde Onyargilarin 6niine gegebilir. Bazi durumlarda dikkat etmek
gerekir. Ornegin Amazon tarafindan kullanilan yapay zeka programi adaylari
segerken sadece erkek adaylar1 6n plana gikararak sectigini ortaya ¢ikarmustir.
Yapay zeka alinmig olan bazi ge¢mis kararlardan onyargiyr 6grenebilir veya
ayn1 onyarguy: siirdiirebilir bu konuda dikkatli davranilmalidir (Soleimani,
Intezari ve Taskin, 2021: 5091).

Literatiirde yapay zekanin ise alim siirecine dahil edilmesiyle ilgili
olumlu ve olumsuz farkli goriislere rastlamak miimkiindiir. Avantaj ve
dezavantajlarina baktigimiz zaman tartigmal konulardan biri olarak ortaya
ciktig goriilmektedir. Avantajlars; Tigili konularin daha az maliyetle ve daha
hizli yiirtitiilmesi, 6n yargi ile degerlendirmenin azalmasi, siradan ige alim ve
miilakatlara nazaran daha yiiksek bagar1 elde etme oraninin yakalanmasi gibi
konular ortaya ¢tkmaktadir (Kirilmaz ve Ateg, 2021). Yapay zeka, adaylarin
yeteneklerini daha objektif olarak sunabilmek ve ige alim stirecinde daha giiglii
igveren markast olusturabilmek adina birtakim avantajlar sunabilmektedir
(Umachandran, 2021: 17). Ise alim siiresi i¢inde adaylarin farkl yonleri
tizerine degerlendiricilerde  olusabilecek olas1  6nyargilar1  engelleme
konusunda da avantaj olarak goriilmektedir (Tiftik, 2021). Ise alimda
adaylan farkli agilardan degerlendirmek igin gesitli kriterler kullanabilmek
bakimindan yapay zekadan yararlamlmaktadir (Thakur vd., 2023: 637).
Makine 6grenimini, derin 6grenme ve sinir aglari gibi teknolojilerin ige alim
stireglerinde verimliligi arttirmak adma kullanilabilecegi belirtilmektedir.
Tlaveten bu siireglerde gergeklesen rutin gorevler yapay zeka teknolojilerine
aktarildiginda insan kaynaklar1 profesyonellerinin daha stratejik alanlara
adapte olarak ¢alisabilecekleri de 6ne siirtilmektedir (Ore ve Sposato, 2022:
1772).

Ise alim siireclerinde yapay zekanin dezavantajlar ele alindiginda ise;
tarkli hukuki sonuglar ortaya ¢ikarmasi (Tiftik, 2021: 382), organizasyon
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kiiltiiriiniin adaya yansitilmast durumu (Kirilmaz ve Ateg, 2021) yapay
zeka kullaniminda adil ve etik gercevede mevzuata uygunlugu (Bozkurt
Giimriikgiioglu ve Yakacak, 2023: 1709), adaylarin gortigmeye iliskin
tutumlarini  degerlendirebilme, tepkilerini duygularini  yorumlayabilme
(Alexandru, 2022: 6) konulardir. Ore ve Sposato (2022) tarafindan
yapilmig olan bir aragtirmada; ise alim siireglerinde yapay zeka kullanmanin,
giivenilirlik gibi farkli sebeplerle katilimcilarda korku ve giivensizlik algisi
olusturdugu, katilimcilarin da yapay zekayr meslek i¢in potansiyel bir risk
olarak gorebilecekleri bu sayede de insan etkilesimine her daim ihtiyag
duyulacag noktasinda goriisleri var oldugu konusu 6n plana gtkmaktadir.

2.4. Yapay Zeka Etigi

Teknolojideki hizli gelismeler, igletmeleri rekabet iistiinliigii saglamak
igin dijital doniisime uyum saglamaya zorlamugtir. Bu siiregte Endiistri
4.0, her yagtan insanin becerilerini sistematik olarak agindirarak bir yetenek
boslugu olusturdugu icin cok elestirilmistir. Mevcut aragtirmalar, yapay
zekanin toplumsal yagsam iizerindeki etkisinin arttigini gostermektedir.
Endiistri 4.0 toplumlarinda, iggiicii tanimini yapay zekanin belirleyici dlgiide
sekillendirecegi ongoriilmektedir (Anitha ve Shanthi, 2021; Ganiyu, Oyedele
ve Derera, 2021; Ozyllmaz Misican, 2020; Adag ve Erbay, 2021). Yapay zeka
uygulamalari sirketleserek artmakta ve gelecekte hukuk, ahlak ve toplumsal
degisimleri olusturabilecegi mevzusunda endigelere neden olmaktadir.
Hizla biiyiiyen yapay zeka endiistrisinin insanlardan daha fazla i giiciine
sahip olmasindan dolayr ahlaki anlamda degigikliklere neden olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu diigiinceler neticesinde; yapay zekanin sorumluluk,
irade ve ahlaki eylemlerde bulunmamasi ayni zamanda insan tarafindan
tretiminin de artmasindan sebep etik ¢aligmalarin varligini zorunlu olarak
ortaya ¢ikarmaktadir (Dag, 2018). Bu dogrultuda yapay zekanin sahip
oldugu etik degerlerin nasil sekillenecegi giintimiizde tartiglmaya devam
eden bir konudur. Ornegin, makinenin yaptig1 bir hatada sorumluluk kime
ait olacaktir? Makineye mi yoksa insana mi?

Quebec Arastirma Fonu ve Monteral Universitesi igbirligi ile hazirlanan,
onilkeden olugan beyanname, giintimiizde etik kurallar belirlemek i¢in ortaya
¢ikmug olan son ¢aligmalardan biri olarak gosterilebilir. Beyannamenin amaci;
belirli bir grubun veya insanin ¢ikarlarina destek olan, yapay zeka ve dijital
teknoloji adina gegerli kabul edilen tiim etik deger ve ilkeleri belirlemektir.
Beyanname de yer verilen ilkeler; refah, 6zerklige saygi, sorumluluk, esitlik,
ihtiyat, demokratik katilim, mahremiyet, dayanisma, siirdiirtilebilir gelisme
ve ¢esitliligin dahil edilmesi bagliklaridir (URL-1, 2019).
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Otomasyon sistemleri yapay zekadan 6nce sadece insanin fiziksel giiciine
yarar saglayan islerde kullanilirken, yapay zekadan sonra insanin diigtince
ve de bilgi iglemini gerektiren durumlarda da kullanilmaya baglanmistir
(Bostrom ve Yudkowsky, 2014).

Giinlitk yagamin her alanina yayilan makineler ve yapay zeka, teknoloji
ile etik-ahlak iligkisi giiniimiizde en g¢ok tartigilan konulardan biridir. Veri
analitigi ve yapay zeka uygulamalarinda verilerin toplanmasi, saklanmasi ve
analiz edilmesi etik sorunlara ve olasi veri ihlallerine yol agarken, yapay zekanin
hayali bir varlik olarak etige aykirt durumlarda sorumlu tutulamayacagi
goriigii hala tartiglmaktadir. Sonug olarak, kullanicilar, aragtirmacilar ve
bilim insanlar1 yapay zeka i¢in uluslararasi standartlar aramakta, ancak tilkeler
arasinda farkli etik anlayiglar bulunmaktadir (Abudureyimu ve Ogurlu, 2021;
Turan vd., 2022). Etik standartlar hakkinda pek ¢ok bilim insan1 benzer
goriigleri savunmaktadir. Uzun (2024: 3905-3906)’ ya gore de bilgisayar
etigi, internet etigi, bilisim etigi ve sosyal medya etigi gibi konular, dijital
etigin kapsamini olugturur ve etik sorumluluklart belirler. Ayrica, ulusal ve
uluslararast diizeyde gelistirilecek etik standartlar, dijital teknolojilerin etik
bir sekilde kullaniimasini saglayacaktir.

Siiriiclisiiz araglar ve insanlardan daha hizli islem yapabilen otomatik
borsa sistemleri, yapay zekanin giderek daha fazla karar verme yetkisine sahip
oldugunu gostermektedir. Siirecin hizlanmasi, sistemlerin tasarimcilarin
ongoremeyecegi durumlarda bile dogru davranabilmesi igin etik ilkelerin
yazilima dahil edilmesini zorunlu kilmistir. Bu gereklilik ilk olarak Asimov
tarafindan ele alinarak, insan emirlerine 6ncelik tanima, insanlara zarar
vermeme ve Onceki yasalarla gelismedigi stirece kendi varligimi koruma
esaslarina dayanan Ug Robot Yasast ile agiklanmustir (Asimov, 1996). Yapay
zekanin etigi ile ilgili ortaya gikan genel sorunlar agagidaki gibidir:

Seffaflik-Hesap Verebilivlik: Karar alma stiregleri genellikle karmagik ve
anlagilmasi zor algoritmalardan olugan yapay zekada, sistemlerin nasil karar
verdigini ya da nasil ¢aligtigin1 anlamakta zor olabilir. Bu programlarin
gogunun tasarimi, programcilarin bile agiklayamayacag: sekildedir (Dost,
2023: 1286). Hesap verebilirlik, seffaflik eksikliginin bir sonucudur.
Kullanicilar, sistemlerin nasil igledigini ve meydana gelebilecek hatalardan
kimin sorumlu oldugunu bilmek isterler.

Verilerin Giivenligi-Gizliligi: Sistemlerin gogu biiyiik veri kiimeleri ile
ilgilidir. Genel olarak kisisel veri igerir. Bu verilerin yapay zeka tarafindan
saklanmasi, toplanmasi ve kullanilmasi etik agidan 6nemli sorunlara yol
agmaktadir. General Data Protection Regulation gibi bir dizi diizenleme
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verilerin gizliligini korumayr amaghyor olsa da, uygulamada ok cesitli
sorunlar vardir.

On Yogr-Adalet: Yapay zeka sistemleri, egitim verilerine iligkin 6nyargilari
veya alinan kararlar1 yansitabilir. Yapay zekanin karar verme mekanizmasi
gercek diinyadaki kogullara uymayabilir (Dost, 2023: 1286). Bu da, 6zellikle
de kredi degerlendirmesi, ise alim, hukuki kararlar vb. 6nemli alanlarda
onemli sorunlara yol agmast muhtemeldir. Yapay zeka sistemlerinin tarafsizlik
ve adalet ilkesine uygun sekilde tasarlanmip kullanilmasi gerekir, ¢linkii bu
durum esitsizlikleri artirma potansiyeline sahiptir.

Toplumsal Etkiler: 15 giicii piyasasinda biiyiik degisiklikler yaratan
yapay zeka, onemli iglerin otomasyonunu saglayarak igsizlik oranlarini da
ctkileyebilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik ve sosyal dengesizlikleri
derinlestirerek toplumun gesitli kesimlerini etkilemektedir.

3. YONTEM

Turizm sektoriinde ige alim stireglerinde, yapay zeka tabanl ige alim
teknolojilerinin etik bakimdan roliinii belirlemek tizere ger¢eklestirilmis olan
bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemi uygulanmug ve veri toplamada goriigme
(miilakat) teknigi uygulanmugtir. Aragtirma sorulari Sykorova ve digerleri
(2024) caliymasindan derlenmis ve kendilerinden aragtirma sorularindan
yararlanmak i¢in e-mail araciligiyla izin alinmgtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsamini, Kastamonu ilinde mevcut turizm igletme belgeli
3, 4 yildizli otel ve konaklar olusturmakta olup, ige alim siire¢lerinde yapay
zeka tabanl teknolojilerden yararlanan veya yararlanmay: diigtinen turizm
isletmelerinin, yapay zeka kullanimina kargi yaklagimlarini ve etik agidan
uygunluklarini belirlemek tizere gergeklestirilmistir. Yonetici konumunda
olan kisilerin i§ yogunlugundan dolay: ulasilabilecek kisiler segilmis olup,
amagh orneklem yontemi aracihgiyla 12 katilimer (otel ve konak igletme
sahibi) ile aragtirma yiiriitiilmstiir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 12 katihmcr tizerinde 9 soru ile yapilmig nitel
caliyma sonucunda agagidaki bulgular elde edilmigtir.

Aragtirma kapsaminda ilk soru olarak katilimcilara kisaca ise alim
ge¢miglerinden bahsetmeleri istenmistir.
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1-Kendinizi ve ise alun gecmisinizi anlatw miswmiz?

Katilimer 1 : Tlk olarak igletme miidiirii olarak ise basladigim konagin
isletmesini aldim.

Katilimar 2: Yurt miidiirii olarak bagvuru yaptim sonra otele dondiik ve
ben otelciligi 6grendim 10 senem bu alanda gegti.

Katilimar 3: Yiiz yiize goriisme ile ige alindim.

Katilimcr 4: Hep serbest ¢alistim ve geng yaslarda kendi isimin patronu
oldum.

Katilimc1 5: Merhaba, kurumsal bir otelde satig miidiirtiyiim. Sektordeki
deneyimim dolayisiyla ige alim siirecim hizli gelisti.

Katilimer 6: 20 yildir otel igletmecisiyim.
Katilimer 7: 10 yildir sektordeyim.

Katilimcr 8: 30 yildan fazla igletmecilik profesyonel yoneticiyim. 14 yildir
da turizm ile es zamanl ilgilendim 57 yasinda doktora tez agamasindayim.
Onceden personel yonetimi vardi, deneme siireleri vardi, zaman ve para
kaybr olabiliyordu. Simdi ise insan kaynaklar: var. Kisilik envanteri var, yazil
sozlii testler var. Insanlari segmek daha objektif ve bilimsel.

Katilime 9: Yiiksek Lisans mezunu bir turizmciyim. 16 yildir sektérdeyim.
Turizme yonelik firmalarda sektore yonelik bir ¢ok deneyimim oldu. Bu
deneyimlerim sayesinde farkli sektorlerdeki aday profillerini degerlendirme,
is tanimlarina uygun aday eslestirme ve etkili miilakat yapma konusunda
tecriibe kazandim.

Katilimer 10: Siradan. Geleneksel bir ige alim stireciydi.
Katilimer 11: 12 yildir sektordeyim. Klasik ige alim siireci ile bagladik.

Katihmer 12: 5 yildir insan kaynaklarinda —miidiiriiyiim. Ise alimlar:
online olarak gergeklestiriyoruz.

2- Ise alum siivecinde karvarlarmmiz: yonlendiven temel faktovier nelevdir?

Katilimcilara yonlendirilen bir diger soruda ise ¢ogunlukla alinan
cevaplarin tecriibe, egitim, saygi ve 6zgliven unsurlarindan olugtugu dikkat
¢ekmektedir.

Katilimer 1:Tavir, nezaket, tecriibe, i disiplini, referanslar.
Katilimcr 2: Konugma tarzi hali ve hareketleri kendine olan giiveni.

Katilmar 3: Egitim, tecriibe, giiler yiiz.
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Katilima 4: Tlk izlenime 6nem veririm. Kavrayig, zeka 6nemlidir. Sonra
tecriibe, tabii ki saygili davranig, ise istekli olmasi, sadece bog kalmamak i¢in
is1 kabul edenlerle ¢aligmak istemem.

Katithmer 5: Cahstigim kurumun kurumsal olmasi temel sebebimdi.
Degisime agik olmasi ve vizyonumu gelistirecegimi diisiinmem sebebiyle
tercih sebebim olmugtur.

Katilimer 6: Tsginin gegmis deneyimleri.
Katilimar 7: Hayallerim ve hedeflerim.

Katimar 8: Egitim, tecriibe, dil, kigilik, géreve uygunlugu, inisiyatif
kullanabilme, giiven telkin etme durumu, sorumluluk alabilmesi.

Katilimer 9: Ise alim siirecinde kararlarimi yonlendiren temel faktorler;
pozisyona uygunluk, adayin yetkinlikleri, kurum kiiltiiriiyle uyumu ve uzun
vadeli potansiyelidir. Oncelikle adaymn teknik yeterlilikleri ve is tanimindaki
gereklilikleri ne 6lgiide kargiladigina dikkat ederim. Bunun yani sira, iletisim
becerileri, problem ¢6zme yetenegi ve ekip ¢aligmasina yatkinhk gibi
davranigsal yetkinlikler de karar siirecinde oldukga etkilidir.

Katimer 10: Bir diger onemli faktor, adayin kuruma saglayabilecegi
katma deger ve girket kiiltiirtine uyumudur. Bu, hem adayin ise adaptasyon
stirecini kolaylagtirir hem de ekip dinamikleri agisindan olumlu sonuglar
dogurur.

Katilimer 11: Deneyim, uyum, iletisim becerisi ve misafir memnuniyetine
olan yaklagim en temel faktorlerdir.

Katilimer 12: iletigim becerileri ve kiginin dig goriiniigii bizim igin 6nemli
olan kriterdir.

3- Ise_alun foalivetlevinizde vapay zeka kullanwor musunuz? Egjer
kullanworsaniz _siivecin _ethinligini nasid  etkiledi? Kullanmworsaniz
kullanmayr diisiindivor musunuz? Giincelleme siiveci icin beklentileriniz
neler olurdu?

Katilmcilara yonlendirilen tiglincti soruda ise; katilimcilarin ¢ogunun
ise alim faaliyetlerinde yapay zeka kullanmadig: ortaya ¢ikmugtir. Sadece
Katilmar 6 ve Katilimar 9 tarafindan kullanildigr agagidaki belirtilmigtir.

Katilimar 1: Kullanmadim ama kullanmayi diigiiniiyorum.
Katilimer 2: Hayir.

Katilmer 3: Sadece potansiyel adaylari siraya koymada kullaniyorum,
karar verme agamasinda kullanmiyorum.
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Katilimcr 4: Kullanmiyoruz.

Katihmear 5: Ise ahm faaliyetlerimiz de yapay zeka kullanmiyoruz.
Adaylarin ige alim siireglerinde gergekten tarafsiz olacaksa, tercih edilebilir.

Katilimar 6: Evet, siirete aday belirlemek i¢in 6n elemede ¢ok faydali
oldu. Giincelleme igin her ay giincellenmesi gerekir.

Katilime1 7: Yaraticr ve bilgilendirici.

Katilimei 8: Testler kullaniliyor. Adaylarin psikolojisi, ige diga dontikligii
olgiilityor.

Katilmer 9: Evet, ise alm faaliyetlerimizde yapay zeka destekli bazi
araglar kullaniyoruz. Ozellikle 6n eleme agamasinda, adaylarin 6zgegmislerini
pozisyon kriterlerine gore hizlica tarayabilen ve uygunluk derecelerini
siralayabilen sistemler etkin bir rol oynuyor. Bu durum stirecin hem hizini
artirdi hem de aday havuzunu daha sistematik bir gekilde degerlendirmemize
imkan saglad.

Katilimer 10: Kullanmiyorum. Kullanmak i¢in su an yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum

Katilimer 11: Su an aktif olarak kullanmiyorum ama yapay zekay ise alim
stirecine entegre etmeyi diisiiniiyorum. Aday havuzunu daha hizl taramak,
on eleme siirecini kolaylastirmak ve objektit’ degerlendirmeler yapabilmek
agisindan faydal olacagini diigtiniiyorum.

Katiimer 12: Kullantyoruz. Online miilakat oncesinde yapay zeka
destekli bir form doldurulmasi isteniyor ardindan yapay zeka kriterlerimize
gore havuzdan kisileri segiyor ve miilakat siirecine gegiliyor.

4-Mevcut litevatiivde babsedilen ise alunlavda yapoy zekanwn etik
sonuclar: arasmda potansivel adaylara kavs: onyavgilarv, ayrumcilik , gizlilik
ve veri kovuma ver almaktadw: Sizin goriis ve deneyiminize gove bu endiseler
nasi azaltilabilir?

Katilimcilara yonlendirilen 4. sorunun cevaplarina istinaden; katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun ayrimcilik, gizlilik ve veri korumada endise duydugu
ifade edilmigtir.

Katilimer 1: Veri ve model: Cesitlilik, denge, anonimlegtirme. 2. Siireg:
Agiklanabilirlik, itiraz mekanizmalar1. 3. Yonetim: Egitim, denetim, etik
politika ve yasal uyum.

Bu ¢ok katmanli yaklagim, hem teknolojik hem de organizasyonel
tedbirleri bir arada ele alarak ige alimda yapay zekanin etik risklerini minimize
edecektir.
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Katilimer 2: Verimli olacagini diigiiniiyorum.

Katilmar 3: Yapay zekanin veri girigleriyle calistigini biliyorum, ise
alimlarda dogru karar verecegini diiglinmiiyorum. Veri girisinin ¢ogaltilmasi,
gizlilik ve veri koruma konusunda daha fazla ¢aligilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Katilimcr 4: Tse alma gibi 6nemli bir konuda insani deger yargilarina
giivenirim. Ya kendim ya da giivendigim bir elemanimin bu isi yapmasini
isterim.

Katilmer 5: KKVK ¢ok 6nemli bir husustur. Bu konuda giiniimiiz
caginda hi¢ bir mecra bana giivenilir gelmiyor. Uzerine konustugumuz bir
konu, bir bakmugsiniz sosyal medyada 6niimiize diigiiyor. Bu da endigelerimizi
artirtyor.

Katilimer 6: Adaylarla mutlaka birebir gortigme gergeklesmeli.
Katilimer 7: Psikolojik destek alinabilir, verilebilir.

Katilimci 8: Test doldurmamug kisiler testlerde sorular1 yanhg anlayabiliyor
ve IK tarafindan olumsuz yargi olusuyor. Once egitim verilmeli.

Katilmer 9: Mevcut literatiirde vurgulanan yapay zeka temelli ige alim
stireglerindeki etik riskler ozellikle 6nyargilar, ayrimcilik, gizlilik ve veri
koruma oldukga yerinde endiselerdir. Bu risklerin azaltilmasi igin hem
teknik hem de yonetsel diizeyde gesitli onlemlerin alinmasi gerektigini
diisiiniiyorum.

Katimer 10: Yapay zekaya bagvurulabilir ancak %100 karar merci
olmayarak.

Katilimer 11: Seffaf kriterlerle galigan, denetlenebilir yapay zeka sistemleri
kullanilarak bu endiseler azalulabilir. Ayrica insan denetimiyle siireg
desteklenmeli, veri gizliligine siki sekilde uyulmalidir.

Katilmer 12: Kigisel verileri koruma siirecinde endiseler yastyoruz tabii
ki ama genel olarak yapay zeka bizim igimizi kolaylastirdig1 icin bu sorunlari
g6z ard1 etmeyi tercih ediyoruz.

5-Ise_alundn yapay zeka kullanmanmn babsedilenler dismdn baska
risklevini tanwmlayabilir misiniz?

Katilimcilara yonlendirilen 5.soruda; katilimcilar yapay zeka kullaniminin
dogru, insancil karar verebilme, duygu yonetme, sezgi kullanma vb. gibi
etkenler agisindan eksik kalacag yetersiz olacagi ya da hi¢ yansitmayacagi
goriigiinii savunmuglardir.
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Katilmcr 1: Bunu kullandigim zaman cevaplayabilirim.
Katilimer 2: Tnsancil kararlar verebilecegini diisiinmiiyorum.

Katilmer 3: Insanlardaki adaylar hakkinda karar verebilme, sezgilerini
kullanma giiciiniin hali hazirda yapay zekada olmamasi.

Katilimer 4: Duygusal agidan degerlendiremez diye diisiiniiyorum. Insani
ozellikleri tam dogru olgemez.

Katilime1 5: Ornegin, gecmis verilerde yanhs algilanan bir algoritma, daha
once ige alinan ve basarisiz olan profili baz alarak, yeni aday iizerinde bunu
olumsuz algilayarak bu aday1 disarda birakabilir ve bu durum adaletsizligi
yaratabilir. Objektif olmaz. Gizli 6n yarg: olusturabilir.

Katilimcr 6: Cok iyi bir aday yapay zeka yiiziinden elenebilir ve kendisini
kanitlama firsatr sunulmamug olur.

Katilime1 7: Insan giiciiniin ortadan kalkmast.
Katilimcr 8: Duygu ve karsilikli mimik hareketi yapay zeka anlayamuyor.

Katilmar 9: Aday Deneyiminin Zedelenmesi, Sistemsel Hatalar,
Teknolojiye Agirt Bagimlilik vb.

Katilimer 10: Fikrim yok

Katilmer 11: Otelcilik ile ilgili kriter sayabilecegimiz ozellikler gozden
kagabilir bunun yaninda teknik aksakliklar yaganabilir bu da yanlhg elemelere
yol agabilir.

Katilima 12. Yiiz yiize gergeklesen miilakatlar diginda bagvuran diger
kisilerden haberdar olmamig oluyoruz. Bu da bizim elenenler arasinda
bizimle ¢aligma potansiyeli olan var miydr? sorusunu diislinmemize neden
oluyor. Yapay zeka gercekten bizim kriterlerimize gore mi eleme yapiyor bu
konuda siiphelerimiz oluyor.

0- Sizce yapay zekann ise alwm siivecine dabil edilmesi insan mubakemesi
ve_sezgisinin_ise alun siivecinden asamaly olarak cikardacagqi anlamma
gelebiliv mi?

Katilicilarin - yoneltilmis olan 6. soruya cevaplary; tiim katilimecilar
tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Katilimcr 1: Evet kesinlikle gelebilir
Katilimcr 2:Evet
Katilimcr 3:Evet gelebilir.

Katilimci 4:Evet gelebilir
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Katimar 5: Evet, amag¢ insan giicli, diisiincesini tamamen digarda
birakmak. Thtiyag kalmamasini saglamak.

Katilimcr 6:Evet ve bunun 6niine gecilmeli
Katilimar 7:Evet.
Katilmer 8: Asamali olarak iyi olur

Katimer 9: Yapay zekanin igse alim siirecine entegre edilmesi, insan
muhakemesi ve sezgisinin tamamen ortadan kaldirilacagr anlamna
gelmemelidir. Ancak, teknolojinin hizli gelisimi ve verimlilik odakl
yaklagimlar, bu tiir bir egilimin ortaya ¢ikma riskini de beraberinde getirir.

Katilimer 10:Karar mekanizmast olarak diisiiniiliirse evet.

Katilmer 11: Evet gelebilir. Bunun nedenini su sekilde agiklayabilirim;
bireyin iletisim becerileri 6zellikle miilakat siirecinde sezgilerimiz ve yollardir
sektoriin iginde olmamiz dolaysiyla gok daha iyi test edilebilir hem birey
de yiiz yiize miilakat siirecinde kendi %100 iinii ortaya koymaya galigarak
¢ok daha iyi bir siiregten gegebilir. Yapay zekanin bunlari goz ardi etme
ihtimalinin olacagini diisiiniiyorum.

Katilimer 12: Evet gelebilir.

7-Insan faktoriniin ise alun siiveci icin ne ilciide bir visk veva favda
oldwgunu diisiiniiyorsunuz?

Katilimcilara iletilmig olan bir diger soruda ise alinan cevaplarin gogunlugu
insan faktoriiniin igse alim siirecinde, duygusallik ve 6znellik agisindan bir
risk olugturdugunu, karsilikli iletisim halinde goriigmenin duygu gegisinin,
tanimanin ve erigim ise fayda saglayacagini ifade etmislerdir.

Katilmar 1: Dogru kisiler olup olmadigini bazen hissederiz, o duygu
gegmezse yanlig karar verilebilir.

Katilima 2: Duygusallik risk.

Katilmc 3: Insan faktoriiniin karar verme siirecinde daha faydah
oldugunu diigiiniiyorum.

Katilmcr 4: Duygusallik ve 6znellik igin igine girebilir ve objektif
degerlendirme zedelenebilir.

Katilime 5: Yapay zeka kullanarak ige alim siirecini yonetmek risk olarak,
adaletsiz davramilabilir. Fayda olarak: ig ylikiiniin azalmast.

Katilimer 6: Insan faktorii ok 6nemli ve her zaman en énemli faktor
olmalidir.
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Katilime1 7: Orta.
Katilimcr 8: Insan objektif olmazsa ényargili olursa sikinti.

Katilimer 9: Insan faktorii, ise alim siirecinde hem &nemli bir fayda
hem de goz ardi edilmemesi gereken bir risk unsuru olabilir. Bu durumu
dengeleyen, siireci nasil yonettiginiz ve hangi araglarla desteklediginizdir.

Katilimer 10: Sezgisel ve duygusal yaklagimlar fayda gosterebilecegi gibi
liyakat konusunda olumsuz sonuglar dogurabilir.

Katilmer 11: Faydali oldugu yonler; bireysel tecriibeye dayali, kendi
ekip arkadaglarina uyum saglayacak kigiyi daha rahat bir sekilde segebilir.
Risk olarak baktigimizda ise diger adaylar arasindaki farklari analiz etme
konusunda belki gbzden kagirilanlar olabilir.

Katilmear 12: Zaman kazandirmasi agisindan bizim igin biiyiik bir
kolaylik dagliyor tek tek cv kontrol etmek durumunda kalmryoruz. risk igin
soyleyebilecegim bir sey yok.

8- Yapay zekann ise alum siivecine dabil edilmesinin nedenlevinden bivi
de insan onyargqisini ortadan kaldwmaktw:. Size gove yapay zeka bu amace
yerine getiviyor mu?

Katimcilara yoneltilmig olan insan Onyargisi sorusunun cevabinda
ise farkli cevaplar alindigr gozlemlenmigtir. Bazi katilimcilar bilgi sahibi
olmadigini iletirken bazi katiimailar insan onyargisini tamamen ortadan
kaldirdigini, bazilar1 ise amacini yerine getirdigi goriigiinii savunmuglardir.

Katilimer 1:Insan onyargisini ortadan kaldirir.

Katilimc 2: Bilemedim daha profesyonel olur belki.

Katilimer 3: Yerine getirdigini sanmiyorum.

Katilimci 4: Tecriibem yok. O yiizden kesin cevap veremiyorum.

Katimer 5: Yukarida cevapladigim sorulardan yola gikarak, bu durum
tam tersine de neden olabilir.

Katilimer 6: Hayir tam tersine ayrimcilik yapryor.
Katilimer 7: Kismen.
Katilimca 8: Evet getirir.

Katilimc1 9: Yapay zekanin ige alim siireglerine dahil edilmesindeki temel
gerekeelerden biri, insan kaynakli 6nyargilar azaltarak daha objektif ve adil
kararlar alinmasint saglamaktir. Ancak uygulamada, yapay zekanin bu amaci
tam anlamuyla yerine getirip getirmedigi tartigmalidir.
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Katimcr 10: Emin degilim ancak sonug olarak yapay zekada onlarca
kodlanan bir yazilim ve farkli goriislere sahip insanlara hizmet edebilir.

Katilimer 11: Kismen evet, belli kaliplar1 ortadan kaldirabiliyor. Ama
sonugta onu programlayan da insan, bu ylizden tamamen Onyargisiz
diyemeyiz.

Katilmer 12: Evet kesinlikle. Bizimle goriigmeye gelen kiginin cv ¢ok
bagarili bile olsa bazen 6n yargilarimiz dolayistyla kisileri eleme durumuna
gidebiliyoruz yapay zeka da bunun 6niine gegmig oluyor.

9-Yapay sekanwn bzl inovasyonu ve biv avaya getivilmesinin ise alundn

etik kullanwmni olumsuz ethileyebileceqini diisiiniivor musunuz?

Katilimcilara iletilen son soruda ise alinan cevaplarda; sadece iki katilimci
diginda diger tiim katitlimcilarin olumsuz yanit verdigi goriilmektedir.

Katilma 1: Evet, olabilir.

Katilimei 2: Tsi hizlandirir bence.

Katilmar 3: Evet, olumsuz etkileyecegini diigiiniiyorum.
Katilimci 4: Evet kismen diistintiyorum.

Katilimci 5: Evet, 6nemli detaylar gz ardi edilebilir.
Katilima 6: Evet.

Katilima 7: Kismen.

Katilmcr 8: Hayir.

Katimcr 9: Evet, yapay zekanin hizli inovasyonu ve hizla ise alm
sistemlerine entegre edilmesi, etik kullanim agisindan bazi ciddi riskleri
beraberinde getirebilir. Teknolojik gelismelerin hizi ¢ogu zaman, bu
gelismelerin toplumsal ve etik etkilerini degerlendirme siireglerinin 6niine
gegebiliyor. Bu durum da ise alimda yapay zekanin sorumlu ve adil
kullanimini zayiflatabiliyor.

Katilimer 10: Emin degilim. Ancak kurum kiiltiiriine baglh bir yapay zeka
olmasi sart aksi halde evet olumsuz etkileyebilir.

Katilmer 11: Evet diistiniiyorum. Yapay zekanin eksiklikleri; teknik
aksaklik , kisisel veriler vs etik agidan olumsuz etkileyebilecek faktorler olarak
diistiniilebilir.

Katilimar 12: Hayir diigiinmiiyorum.
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5. SONUC VE TARTISMA

Akillr turizm teknolojileri uygulamalarindan olan yapay zeka kavrami
giiniimiizde giderek kullanimini ve 6nemini artirmaktadir. Kullanim bigimleri
heniiz yeni yeni kavranmig olsa da is ve 6zel hayatimizda yeri ¢oktan kabul
edilmigtir. Her alanda, her sektorde kullanimi yayginlasmig olmakla birlikte
ozellikle hizmet sektoriinde uygulanabilirligi bazi durumlarda kolayliklar
saglasa da bazi durumlarda endigelere mahal vermektedir. Hizmet sektoriinde
var olan stiin insan giicii kullaniminin yerini ilerleyen zamanlarda belki de
sadece yapay zekanin alacak olmasi oncelikli endige durumu yaratmaktadr.
Dolayisiyla insanlar endige ve kaygilarinin dogrultusunda akilli turizm
teknolojilerinin tamami olmak {iizere 6zellikle yapay zeka uygulamalarini
daha derinden aragtirma ve merak duymaktadir.

Turizmde her bir sektorde etkinligi artan ve artacak olan yapay zeka
uygulamalar1 yapilmug olan ¢aligmada ige alim siireglerinin degerlendirilmesi
agisindan  incelenmigtir. $u anda otelcilik  sektoriinde  yapilmig olan
caligmalarda ilerleyen zamanlarda seyahat igletmeciligi veya turizmin farkl
alanlarinda da yapilarak gerekli kiyaslamalar gergeklestirilebilir. Ciinkt
oldukga genis bir yelpaze sunan yapay zeka uygulamalar1 her sektor iginde
ayr1 ayri uygulanabilir ya da uygulanabilir olmayan igerikler sunmaktadir.
Yapilmig olan bu ¢aliymada konaklama sektoriinde yoneticilerin ige alim
stireglerinde yapay zeka kullanima  yaklasgimlari, oranlar1 gibi durumlar
belirlenmeye galigilmigtir. Ancak yapay zekanin sadece kelime anlami olarak
bilindigi, islevleri agisindan ¢okta bir bilgi sahibi olunmadig verilen
cevaplardan anlagilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin uzun cevaplar vermekten
ve yorum yapmaktan g¢ekindikleri séylenebilir.

Katilmcilara yoneltilen dokuz soruda genel olarak konuya tam olarak
hakim olmadiklar1 dolaysiyla yiizeysel cevaplar verdikleri sOylenebilir. Yapay
zekanin glinlimiiz sartlarinda yaygin bir sekilde kullanimi saglansa da halen
insan kaynakli turizm sektoriinde hizla yer aldigi ve kullanimi  séylemek
yanlig olur. Alinan cevaplara istinaden; ise alimlarda ilk bagta dikkat edilen
konunun tecriibe, ozgiiven, konugma tarzi vb. niteliklerden olustugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla insan faktoriinii bu siiregte gormek istedikleri,
konugma tarzini, olaylara yaklagimini, kendini ifade etme big¢im ini gérmek
istediklerini belirtmiglerdir. Yapay zeka il doldurulan formlarda sadece
deneyim {izerinden cv segilerek ig arayanlarin goriigmelere davet edilmesi
¢okta uygun bulunmamustir. Ise ahm siirecinde yapay zekadan yararlanan
otel sahibi ve yoneticilerin ise sadece 6n eleme asamasinda kullandiklari ifade
edilmigtir, bu durumda zamandan tasarruf saglamaktadir. Diger yandan ige
alim stireglerinde yapay zekanin etik sonuglari arasinda potansiyel adaylara
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karg1 olugan onyargi, ayrimcilik, gizlilik veri koruma gibi yer alan unsurlarin
ne kadar endise konusu yarattig1 sorusuna ise katilimcilarin ¢ogu olumsuz
yanit vermig ve giiven duymadiklarini belirtmiglerdir. Bu nedenle her
zaman yiiz yiize goriigme tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ayrica yapay zeka
kullanimin  bagka riskleri de olabilecegi konusuna deginene katilimcilar,
insani duygulardan uzak, oOnyargili, yanhs sonuglar dogurabilecegi ve
insan giiciinii tamamen ortadan kaldirabilecegi gibi konular1 da ayrica
aktarmuglar ve tereddiitlerini iletmiglerdir. Tlaveten insan muhakemesi ve
sezgisinin de geri planda kalacag: ve ig arayanlarin kendilerini yeterince 1yi
ifade edemeyecegi de agiklanmigtir. Bu nedenle sadece ise alimlarda agamali
olarak belki de 6n eleme de kullanilmasi gerekliligi belirtilmistir. Yapay
zekanin ige alim siireglerine dahil edilmesindeki temel gerekgelerden birinin
insan kaynakli Onyargilar1 azaltarak daha objektif ve adil kararlar alinmasini
saglamak oldugu ancak uygulamada, yapay zekanin bu amaci tam anlamiyla
yerine getirip getirmediginin de tartigmali oldugu ifade edilmigtir.

Sonug olarak yapay zeka kullaniminin ige alm siireglerinde bazi
durumlarda kullanilabilecegi sOylenebili. Ama konuya tam anlamiyla
ve detaylariyla hakim olunmadigr i¢in tiim kayitlarin, tiim verilerin bu
teknoloji tizerinden yiiriitiilmesi heniiz erke n. Her ne kadar teknolojik
gelismelerin hizi gogu zaman bazi gelismelerin etik ve toplumsal faktorlerini
degerlendirme siireglerinin 6niine gegse de yapay zeka kullanimi adil bir
sekilde gergeklesemiyor. Giiniimiizde yapay zekanin teknik agidan birtakim
aksakliklar1, eksiklikleri, kigisel veri gizliligi veya insan giiclinii eline gegirecek
olmas1 gibi ¢ekince ve endiselerden sebep heniiz yaygin bir kullanimi
oldugunu soylemek miimkiin degildir.
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