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Ozet

Son zamanlarda bilim diinyast insan zekasinin duygusal boyutunu o6ne
cikarirken makineye yapay zeka atfetmekte, iirettigi her kavram gibi bu yeni
kavram iizerinden de bir tartigjma zemini olugturmaktadir. Bugiin yapay
zekd devrimi olarak isimlendirilen teknolojik sigramanin yaklagik yiiz yil
once bilgisayarin atast ENTAC’in icad ile bagladigint séylemek miimkiindiir.
Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin insan hayatinda niifuz etmedigi bir alan
neredeyse kalmamistir. Kurumlarda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi
her gegen giin yayginlasmakta ve ¢aligan iizerindeki etkisi giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Neticede yapay zeké kullaniminin orgiitsel davranig
disiplinini ilgilendiren degiskenler agisindan 6Slgiilmesi giindeme taginmustir.
Yapilan aragtirmalar yapay zekd kullaniminin i tatmini, orglitsel baghlik,
yenilikgi ig davranigi, yaraticilik gibi olgular {izerinde olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine yapay zeka araglarim kullanmanin verimlilik,
giigliiliik, motivasyon ve problem ¢6zme becerilerini artirdigi arastirmalar
sonucunda tespit edilmigtir. Aragtirmacilar yapay zekanin galisanlar iizerinde
olumlu etkileri kadar olumsuz etkilerinin de olabilecegini vurgulamaktadir.
Yapay zeka uygulamalart endise, korku, ofke, hayal kiriklig: ve giivensizlik
gibi olumsuz duygulara yol agabilmektedir. Igsizligi artirmasi ve insanlari
tembellige itmesi de yine yapay zekidnin olumsuz etkileri icinde sayilabilir.
Bunlarin yani sira aragtirma sonuglar1 bazi tutarsizliklart da barindirmaktadir.
Ornegin yapay zeki uygulamalarimin motivasyon, ¢atisma ve stresi hem
artirict hem azalticr etkilerinin oldugu kaydedilmistir. Ancak olumsuz sonuglar
yaygin degildir. Deneysel arastirmanin yapildigi is kolu, tiretim sekli, ¢evresel
etmenler gibi hususlarin bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gatigma
ve stresin belli bir diizeyde olmas: Orgiitler agisindan olumlu bir durumdur.
Konuyla ilgili meta analizlerin yapilmasi yapay zekinin orgiitsel davranigtaki
baskin etkilerinin ortaya gikarilmast agisindan yarar saglayacaktir. Ote yandan
yapay zekanin denetim, mahremiyet, etik gibi konulardaki gergevesi de hala
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belirsizligini korumaktadir. Yakin gelecekte yapay zekanin insanin yerini alip
almayacagi hususundan ziyade giic ve politika araci olarak insan1 etkilemedeki
roliiniin tartigma konusu olmast beklenmektedir.

1. Giris

Yapay zekinin, bir miihendislik alani olduguna bakmayarak, herhalde
en ¢ok tartigtlan yonii insan ile iliskisidir. Bilim ¢evreleri konunun teknik
yanlarini irdelerken bireyler, kurumlar ve hatta devletler yapay zeka-insan
iligkisinin “asil-vekil” problemi denilebilecek boyutuyla her gegen giin
daha fazla ilgilenmektedir. Birey, ¢aligan olarak yapay zeka uygulamalarinin
isini  kolaylagtirip kolaylagtirmayacagi, gelecekte yerini alip almayacagi
tartiymalarinadahilolmaktadir. Kurumlarinsanyerinerobotlarive yapayzekay1
kullanmanin iiretim siireglerindeki verimlilik unsuruna odaklanmaktadir.
Devletler ise yapay zekanin hem kendi igleyisi hem ekonomik hem de sosyal
yapiy1 doniigtiiriicti etkisiyle ilgili hukuki ve etik diizenlemeler basta olmak
tizere bir¢ok tedbir almak zorunda kalmaktadir. Dijital doniisiim ¢aginda
bilisim sadece teknolojik degil, kiiltiirel ve toplumsal ¢arpict doniigiimlerin
de tetikleyici unsuru olarak goriilmektedir (Uzun, 2024). Bu durum, yapay
zekanin ozellikle insanla kurdugu iligki baglaminda incelenmesi gerektigini
diistindiirmektedir.

Yapay zekd uygulamalarina kayitsiz kalmayan akademik ¢evreler
konunun kendi alanlar1 ile ilgili yanlarini masaya yatirmakta ve etkilerini
tartigmaktadir.  Yukarida bahsedilen insan-yapay zeka iligkisinin etki
alanlarindan birisi de orgiitsel davranistir. Orgiitsel davranig bireyden grup
davranigina, motivasyondan iletigime, tatminden performansa, algilamadan
tutumlara, kigilikten liderlige kadar ¢aliganin biitiin insani 6zelliklerini konu
edinen bir disiplindir. Dolayisiyla orgiitsel davranig disiplininin, yapay zeka
kullaniminin ¢alisanlar tizerindeki etkisini ele almasi beklenen bir gelismedir.
Nitekim WOS veri tabaninda 30 yillik bir zaman dilimini esas alarak yapilan
bibliyometrik bir ¢aliymada (Esen, 2023) yapay zeka ve galigan davranigini
konu edinen 248 adet bilimsel aragtirmanin performans, uyum, tatmin,
liderlik, kiiltiir, tutum, baglilk, iklim, iletisim, alg1 gibi orgiitsel davranig
konulariyla ilgili oldugu ortaya koyulmustur.

Yapay zekda uygulamalarinin igyerindeki etkileri hakkinda olumlu ve
olumsuz gortigler bulunmaktadir: Bir taraf teknolojinin savunucusu olarak,
yapay zekanin verimliligi ve liretkenligi artirmadaki faydalarini 6verken, diger
taraf yapay zekanin galiganlara verebilecegi potansiyel zararlar konusunda
endigelerini  dile getirmektedir (Bankins v.d., 2024). Aragtirmacilar
(Rostamzadeh v.d., 2025) isyerinde, yapay zekidnin otomasyon, kaynaklarin
etkili kullanimi ve veri analizi gibi mekanizmalar sayesinde verimliligi
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artirabilecegini 6te yandan adalet, mahremiyet ve ¢aligan memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemesiyle de sosyal ve etik ikilemler ortaya ¢ikarabilecegini
vurgulamaktadir. Yapay zeka ile ilgili etik tartigmalarin giddetinin her gegen
giin arttig1 da bilinen bir gergektir.

Bu boliim kapsaminda orgiitsel davranista yapay zeka konusu 6ncelikle
calisanlarin farkliliklari, kisiligi, tutumlar1 merkeze alinarak incelenecektir.
Daha sonra grup davramigindaki etkisi ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir. Son
olarak da orgiitsel davranisin en hayati konular1 olan i§ tatmini, orgiitsel
baglilik, motivasyon, catigma ve stres diizeyleri tizerindeki etkisi deneysel
aragtirmalarin sonuglari gergevesinde degerlendirilecektir.

2. Insan ve Yapay Zeka

Yapay zekanin tiizel kigiligi ile ilgili tartigmalar bir yana insani etkileyen
ve etkilenen yonleri de tartigmaya agiktir. Yapay zekdnin tasarim ve tiretim
stirecinin onu gelistiren insanin bilgi, beceri, yetenek ve hatta hayal giiciinden
bagimsiz olmadigi sdylenebilir. Yapay zeka kullanimiise hem bireysel 6zellikler
agisindan hem de bireyleri etkileme diizeyi agisindan farklilagmaktadur.
Insanin yapay zeka ile olan bu etkilesimi ézellikle teknolojiyi yogun kullanan
igletmeleri de yakindan ilgilendirmektedir.

Calisanlarin bireysel farkhiliklari, kisilik 6zellikleri, yetenek ve becerileri
orgiitsel davranigin inceleme alani igindedir. Bu konular ¢ogunlukla da
orgiitsel sonuglarr agisindan deneysel aragtirmalarin ilgi alanina girmektedir.
Ornegin son yapilan bir ¢alisma (Thi Hang ve Kim, 2025) kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk ve deneyime agikligin ¢aliganlarda
bilgi saklama davranigi ile negatif yonde; sorumlulugun ise pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yine ayni aragtirmada bilgi saklama
davraniginin ig performansini diigiirdiigii not edilmistir.

Yapay zekanin ig siireglerinde kullanilmas: onun bireysel farklar agisindan
incelenmesinide beraberinde getirmistir. Kisilik 6zelliklerinden digadontikliik,
sorumluluk ve nevrotikligin yapay zekaya karst beslenen olumsuz duygularla;
gelisgime agikligin ise olumlu duygularla iliskili oldugu deneysel olarak ortaya
koyulmugtur (Park ve Woo, 2022). Bu durum kisilik 6zelliklerinin, yapay
zekanmn kullanimina kargt geligtirilen tutumu etkiledigini gostermektedir.
Yapay zeka teknolojisini kullanan ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate
alinmasi kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankins (2024) insan-yapay zeka isbirligini kolaylagtirabilecek veya
engelleyebilecek bir dizi faktor oldugunu ileri siirmektedir. Yapay zeka
kullaniminin ¢alisanlarin iglerini kolaylagtirici etkileri mevcuttur. Nitekim
dijital asistanlar buna 6rnek gosterilebilir. Bu teknolojiyi i amagli kullanan
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bireylerden elde edilen verilere dayali bir aragtirmada (Marikyan v.d., 2022)
dyjital asistanlardan duyulan memnuniyetin verimlilik ve orgiitsel baglilikla
iliskili oldugu tespit edilmigtir. Bu faktorler yapay zeka-insan igbirliginin
olumlu taraflar1 i¢inde sayilabilir.

Yapay zekd kullaniminin bireyin yaraticiigr tizerinde de olumlu etkileri
oldugunu soylemek miimkiindiir. Yiiksek teknoloji kullanan uzmanlar
tizerinde yapilan bir aragtirmada (Verma ve Singh, 2022) ig ozerkligi,
i§ karmagikligi, uzmanlagma ve bilgi iglemeyi destekleyen yapay zeka
uygulamalarinin yenilik¢i 1§ davraniglarina yol agtigi sonucuna ulagilmugtir.
Yine hizmet sektoriinde, otel ¢alisanlar tizerinde yapilan bir aragtirmada
(Qiu v. d., 2022) yapay zekanin kisiyi fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
giiclendirdigi, bunun da ¢alisanlarin misafirperverligini artirdigi sonucuna
varilmustir. Yapay zeka kullaniminin bu etkileri, ¢alisanlarin insani vasiflarinin
one gikarilmasi agisindan 6nemli ve istenir etkilerdir.

Ote vyandan bireyler yapay zekiya kargt olumsuz tutum
gelistirebilmektedirler. G. D. Can ve Tolay (2025) tarafindan yapilan bir
aragtirmada; yapay zekaya karst mutluluk, merak, hayranlik ve heyecan gibi
olumlu duygularin yanisira endige, korku, 6tke, hayal kirikligi ve giivensizlik
gibi olumsuz duygular da beslendigi isaret edilmektedir. Ayni aragtirma,
yapay zekanimn insanlart en mutlu eden yoOniiniin hayati kolaylagtirip 6zel
yagantilarina daha fazla alan agmasi; en korkutucu yoniiniin ise igsizligi
artirmast ve insanlar1 tembellige itmesi oldugunu raporlamistir. Bu olumsuz
tutumlarin yapay zekanin direngle kargilanmasina yol agacagi soylenebilir.

Yapay zekinin bireyler {izerinde bazi olumsuz etkileri de mevcuttur.
Ornegin tiiketiciler {izerinde yapilan bir aragtirmada (Trang ve Thang, 2025)
yapay zekaya agir1 bagimhigin, bagimsiz karar vermeyi ve karardan duyulan
memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigi gosterilmistir. Yapay zekanin insan
tizerindeki etkilerinin igletmeler agisindan da olumsuzluklara sebep oldugu
sOylenebilir.  Nitekim miisteriler iizerinde yapilan bagka bir aragtirmada
(Luo v.d., 2019) makine-insan goriigmesinde kimligi agiklanmayan sohbet
botlarinin satin almayi tegvik etmede yetkin galiganlar kadar etkili oldugu,
ancak kimligin agiklanmasinin satin alma oranlarini %79°dan fazla azalttig
tespit edilmistir. Birgok bagarisina ragmen makinelerin bu gibi durumlarda
insana kars1 yenildigi de bir gergektir.

Insanin gelisme arzusu onu her gecen giin bir adim daha 6teye
tagimaktadir. Alet icat etme ve kullanmadaki becerisini olaganiistii bir gekilde
gelistiren insanoglu, nihayetinde en benzersiz 6zelligi olan aklini taklit eden
teknolojiyi de kendi eliyle yapmistir. Biitiin bu aragtirmalarin sonuglarindan
anlagilmaktadir ki birey, duygularindan kigiligine, verimliliginden satin
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alma davranigina kadar pek g¢ok alanda yapay zekiddan etkilenmektedir.
Yapay zekd sosyal ve iletisimsel becerileri gelistirmekte, grup olusumunu
kolaylagtirmaktadir.

3. Yapay Zekanin Grup Calismas1 Uzerindeki Etkisi

Asch, Serif ve Milgram’in deneyleri tizerinden ¢ok uzun bir siire gegse
de gruplarin birey tizerindeki etkisi giincel orgiitsel davranig disiplininde
hala merak edilen bir konudur. Uye sayist, yakinlik, iletigim gekli, amag,
gorev, ideal gibi pek ¢ok unsur grup olusumunda etkilidir. Teknoloji ve
yapay zeka da artik bu unsurlar iginde sayilabilir. Teknoloji insanlar arasinda
bireysellesmeyi artirmasina ve fiziksel temasi azaltmasina ragmen sanal
baglar tireterek grup olusumunu kolaylagtirmaktadir. Yapay zekanin galigma
hayatinda sik kullanimi gruplar tizerindeki etkisini de incelenmeye agmuistir.

Isletmeler igin gruplarin 6grenme, iletisim, sorun ¢ozme, verimlilik,
zorlu gorevlerin tiistesinden gelme gibi alanlardaki etkileri gok 6nemlidir.
Gruplarin bu alanlardaki becerilerinin dogru kullanilmasi isletme verimliligini
artirabilmektedir. Alanyazinda yapay zekanin bu beceriler tizerindeki olumlu
etkisini ortaya koyan aragtirmalar mevcuttur. Johnson ve arkadaslari (2025),
iyl tasarlanmig igbirlikgi iiretken yapay zeka araglarinin, grup diigiincesini
tegvik ederek, iletigim bogluklarini kapatarak ve sosyal anlagmazlig: azaltarak
takim problem ¢6zme becerisini gelistirme konusunda firsatlar sundugunu
ortaya koymugtur. Bu agidan grup caligmasini tegvik eden yapay zeka
araglarinin kullanimini artirmanin igletmeler igin yararl olacag: soylenebilir.

4. Caligsan Tutumlar:

Olgu ve olaylarla ilgili 6nce diisiinsel sonra duygusal ve nihayet
davranigsal egilimler gostermemiz soz konusudur. Bu egilimler tutum
olarak adlandirilmaktadir. Ancak tutumlarin her zaman davraniga doniigmesi
miimkiin olmaz. Ortam, tutumlarin davraniga doniigmesinde belirleyici bir
unsur olarak kargimiza ¢ikar (Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, 2014). Caliganlarin ig
yerindeki tutumlar1 da ortama bagl olarak davraniga dontisiir veya doniigmez.
i§ tatmini, orglitsel baghlik, algilanan orgiitsel destek gibi tutumlar 6rgiitsel
davransgla ilgili tutumlar ig¢inde sayilmaktadir (Can, Azizoglu, ve Aydin,
2015). Yapay zekanin ¢aligma ortamina her gegen giin daha fazla girmesi
calisanlarin ige karg1 gelistirdikleri tutumlar tizerindeki etkisini de inceleme
konusu yapmustir.
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4.1 Is Tatmini

Is tatmini hem galiganin hem de igletmenin performansini artiran en 6nemli
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu sebeple is tatminini artiran fiziksel,
duygusal, psikolojik ve demografik etkenlerin belirlenmesine yonelik bir gok
caligma yapilmistir. Isyerinde teknoloji kullamiminin yayginlagmasiyla birlikte
yapay zekanin ig tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesi giindeme gelmistir.
Albrecht ve arkadaglar1 ( 2025) hekimler iizerinde yaptig1 bir aragtirmada
yapay zeka aracinin dokiimantasyon igin harcanan zamamni ve tiikenmiglik
riskini azalttigi, i§ memnuniyetini artirdigin ortaya koymustur. Yine Unlu
Bidik ve Turan (2025) tarafindan yapilan bir aragtirmada ebelerin yapay zeka
kullanimina yonelik tutumlart olumlu yonde arttik¢a, i3 memnuniyetinin
de arttigr tespit edilmistir. Yapay zekd araglarmin kullanimi ile ige hazirlik,
raporlama gibi agamalar kisa stirede yanlgsiz yapilmakta ¢aliganin ige daha iyi
odaklanmasinin 6nii agilmaktadir.

Is tatminin performanst artirict bu etkisi dogrudan olabildigi gibi araci
degiskenler vasitastyla da olabilmektedir. Konaklama sektoriinde yapilan
bir aragtirmada (Han v.d., 2026) kavramsal beceriler, astlara yardim etme
ve etik davranma gibi liderlik 6zelliklerinin ig taleplerini azalttigi, bunun
da galiganlarin iy memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Biitiin bu aragtirmalar yapay zekdnin is tatminini artirict etkileri oldugu
sonucunda birlesmektedir. Bu agidan isletmelerin ig siireglerinde yapay zeka
araglarini yaygin bir gekilde kullanmalarinin olumlu sonuglar dogurabilecegi
ifade edilebilir. yapay zeka araglarinin kullanimini yayginlagtirmasinin olumlu
etkiler yaratacagi soylenebilir.

4.2 Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik cahganlarin orgiitiin amaglarina sadakatle hizmet
etmesi, Orgiit lehine Ozverili davranmasi anlamina gelmektedir (Eren,
2010). Baghlik; performans, isten ayrilma niyeti, ig tatmini motivasyon gibi
olumlu sonuglari itibariyle davranigin en ¢ok incelenen konularindan biridir.
Is yerinde yapay zeki uygulamalarimin kullamilmastyla birlikte orgiitsel
baglilik tzerindeki etkilerinin de ortaya ¢ikarilmasi giindeme gelmigdir.
Moin ve arkadaglar1 (2025) bilgisayar kullanimina yonelik beklentilerin
karsilanmasinin calisanlarin giivenini ve orgiitsel bagliligini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Elden (2025) de yaptig1 deneysel aragtirmada
yapay zekaya kargt olumlu tutum gelistiren bireylerin iglerine daha fazla sahip
ciktiklarini tespit etmistir. Yapay zekaya karg1 gelistirilen olumlu tutumlarin
orgiitsel baghliga yol a¢tigin1 sdylemek miimkiindjir.
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Cetin ve Biiylikyllmaz (2025)’in aragtirmasinda yapay zeka kaygisinin alt
boyutlar1 olan 6grenme, sosyoteknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasinin
ise baghlik iizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmigtir. Ayni
aragtirmada i3 degistirme boyutunun ise baglilik iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig ifade edilmektedir. Bu baglamda, yapay zekiya yonelik
kayginin orglitsel baglihg azaltabilecegi; buna kargilik kaygiyr azaltmaya
yonelik egitim g¢aligmalarinin bu durumu diizeltecegi diigiintilmektedir.
Benzer sekilde Uzkurt ve arkadaglart (2022), dyitallesme algisinin ig
performansi ve tatminini pozitif yonde etkiledigini; ancak orgiitsel baglilik
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigint belirtmektedir. Ayni aragtirmada
djjitallesme algisinin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigy
da ifade edilmektedir.

5. Motivasyon

Motivasyon oOrgiitiin ve bireyin harekete gegmesi igin isteklendirilmesi ve
etkilenmesi siireci olarak tanimlanir (H. Can, 1994). Her insan davraniginin
altinda onu harekete gegiren itici bir gii¢ yatar. Isletmeler galisanlar:
kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmek i¢in bu itici giiglerden
yararlanmak isterler. Yeni yontem ve teknikler zorluklar1 yaninda kolayliklar
da barindirmaktadir. Yapay zekidnin is yikiini azaltarak motivasyonu
artirmasi diisiiniilmektedir.

Yapay zeka kullaniminin ig tatmini ve baglilig: artiric1 etkileri motivasyon
tizerinde de olumlu sonuglari olabilecegi Ongoriisiine yol ag¢maktadir.
Nitekim turizm sektoriinde yapilan bir aragtirmada (Cetiner ve Cetinkaya,
2024) galiganlarin yapay zeka kaygsi ile digsal motivasyonu arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 ancak i¢sel motivasyon ile pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka kaygis1 ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarini artirmaktadir.

Bununla birlikte, alanyazinda yapay zekanin ¢aligan motivasyonu iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegine isaret eden bulgular da bulunmaktadir.
Nitekim Hamarat ve arkadaglar1 (2024) yaptiklar1 literatiir taramasinda
inceledikleri 13 aragtirmanin sonucunun yapay zekidnin turizm sektoriine
giriginin bir¢ok turizm ¢alhganinin gelecekteki kariyerleri igin bir tehdit
olusturdugu ve bunun turizm c¢aliganlarinin ig yerindeki odaklanma ve
motivasyonlarmi kaybetmelerine neden olacagmi 6ngordiigiini  ifade
etmektedir. Tsletmeler tarafindan yapay zekimn bir tehdit degil firsat araci
olarak kullanilmasmnin ¢ahisanlarin odaklanma ve motivasyon sorunlarini
ortadan kaldirmas: beklenebilir.



78 | Owgiitsel Davramsta Yapay Zekd

6. Catisma

Catigma, bireyin varligini kabul ettirebilmek igin diger kisi ve gruplarla
yagadig1 miicadele hali olarak tanimlanabilir. Hatta zaman zaman kiginin
kendisi ile gatigma yagamasi da miimkiindiir. Catigmanin bir gok sebebi
bulunmakla beraber “farklilik, ayrilik, benzemezlik” temel neden olarak ifade
edilebilir. Catigma ifrat ve tefrit derecesinde olmadikga isletmeler agisindan
arzu edilir bir durumdur. Caligma ortaminda gatigma, Ozgiin fikirlerin
dogmasina, agiklanabilmesine, aragtirma egiliminin artmasina, motivasyona,
caliganlarin kendi bilgi ve yeteneklerini degerlemesine sebep olan olumlu bir
durum olarak goriilmektedir (Eren, 2010).

Yapay zeka kullanimmnin oOrgiitlerde gatigmay1 artirici veya azalticr iki
tarkl etki gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal satinalma merkezlerini
konu edinen kavramsal bir literatiir incelemesinde (Osmonbekov v.d., 2024)
yapay zeka kullaniminin satinalma merkezlerinin kiigiilmesine, yatay ve dikey
iligkinin azalmasina, iiyeler arasinda daha fazla koordinasyon saglayarak
catigmanin azalmasina yol agacagy ileri siiriilmektedir. Isletmelerde yapay
zekd kullanimi galigan sayisini azaltacagindan iletisim ag1 kisalacak bu da
daha etkin bir iletisim saglanmasinina yol agabilecektir. Daha etkin iletigimin
caliganlar arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon saglayarak daha az ¢atigma
yaganmasina sebep olacagi beklenen bir gelisme olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan Verdes ve arkadaglari (2025) yapay zekiya hizli uyum siirecinin
orgiitsel gerilim ve catiyma riskini artirdigini gostermektedir. Isletmelerin
yapay zeka araglarini kullanmaya baglamasi ile birlikte ¢aliganlarin bu konuda
egitilmesi gerekliligi dogacaktir.. Yeni bir durumla kargilagan galiganlarin eski
aligkanlik, bilgi ve i§ yapma usullerini degistirmek zorunda kalmasi bir gerilim
unsuru olabilecektir. Hatta bilgi, beceri ve yetenegi buna uygun olmayan
caliganlar iizerinde bu durumun biiyiik bir baski olugturmasi da olast bir
sonugtur. Verilecek egitimlerle bu olumsuz etkilerin iistesinden gelinebilir.

7. 1s Stresi

Stres bireyin dengesini bozarak fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol
agabilen 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Zihinsel saglik genellikle
damgalama ve tedaviye sinurli erigilebilirlik nedeniyle gbz ardi edilebilmektedir
(Shamseldin v.d., 2025). Yaganan geligmeler stres seviyesinin yapay zeka
asistanlar1 ile olgtilmesini bile glindeme getirmistir (Madhuri v.d., 2013;
Delgado-Granados ve Ramirez-Macias, 2014; Mentis v.d., 2024). Stres
diizeyinin oOl¢iilmesine yonelik bu hassasiyetin hem kisisel iglevleri bozucu,
hem de yapici etkisinden kaynaklandig diigiintilmektedir.



Zeynep Dilara Tinaz | 79

Is stresinin tiikenmislik, garesizlik, igten ayrilma gibi olumsuz durumlara
yol agmasi igletmelerin etkinlik ve verimliligini diisiirebilmektedir. Yirmi
makalenin sonuglarin1 kapsayan bir meta analizde (Yingying v.d., 2025)
ogretim gorevlilerinin ig stresi ve tiikenmislikleri arasinda giiglii pozitif
yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmigtir. Yapay zekd gibi yeni bir arag
kullaniminin getirecegi ek yiikiin de ¢aliganin stresini artirmasi olasidir.
Nitekim Biger (2025) yapay zeka kaygisinin ig stresi ve igten ayrilma niyetini
artirdigini ifade etmektedir. s stresinin azalmast olumsuz sonuglari agisindan
isletmelerin etkinlik verimliligini artiric1 bir unsur olarak goriilmektedir.

Stresin galiyma giktilart iizerindeki olumsuz sonuglar1 yaninda belirli
diizeyde stresin yaraticilik ve motivasyon gibi olumlu sonuglari da olabilecegi
goz ardi edilmemelidir. Albort-Morant ve arkadaslar1 (2020) is 6zerkligi,
i§ talepleri ve rol belirsizligi gibi stres faktorlerinin ¢ahisanlarin yenilikgilik
diizeyleri itizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmigledir. Yenilikgilik ¢aliganlarin problemlere yaratici ¢oziimler iiretmesini
ve motivasyonunu tegvik ederek geligmeye agik bir ig ortaminin dogmasini
saglayabilir.

Ote yandan ¢aligma ortaminda yapay zeki kullamminin isin daha kisa
sirede daha az hatayla tamamlanmasina yol agarak ig stresini azaltmasi
beklenebilir. Tekrarlayan ve ¢ok basit iglerin yapay zeka araglariyla goriilmesi
calisanlar tizerindeki i baskisini azaltabilir. Nitekim yakin zamanda yapilan
bir aragtirmanin (Loureiro v.d., 2023) sonuglar1 isyerinde yapay zeka
kullaniminin stres yaratabilecegini ve insan refahini etkileyebilecegini, ancak
bir endige kaynag: yerine motivasyon faktorii de olabilecegini ve galigan
baglihiginin bu iliskiyi diizenlemede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

8- Genel Degerlendirme ve Oneriler

Giinlimiizde insan hayatinda yapay zekianin elinin degmedigi bir yer yok
gibidir. Buna ragmen yakin gelecekte yapay zekanin insana hitkmedecegi
soylemleri, ger¢eklesmesi pek miimkiin olmayan bir kehanet olarak
goriinmektedir. Bu uzak ihtimalin, yapay zeka araglari ile kusatilmig insanin
ancak ve ancak kendini buna inandirmast ile ger¢eklesebilecegi soylenebilir.
Nitekim yapay zekadya agir1 bagimhiligin bagimsiz karar vermeyi olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmigtir (Trang ve Thang, 2025). Insanlar yapay
zekann igsizligi artirmast ve insani tembellige itmesi yoniinii de korkutucu
bulmaktadir (G. D. Can ve Tolay, 2025). Bu olumsuz etkiler igletmelere de
yansimaktadir. Ornegin miisteriler, satis elemaninin bir makine oldugunu
anladiginda onu daha az bilgili ve daha az empatik olarak gérmekte ve bir
iriinii satin almaktan biiylik ol¢lide vazgegebilmektedir (Luo v.d., 2019).
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Dolaysiyla rakibi, muhatab1 ve yaraticisi insan olan makinelerin insani
gecmesi pek de miimkiin goriinmemektedir.

Uretimde insan emeginin makinelerin gerisinde kalmasi, insanin yerini
alacaginin bir gostergesi olarak diigiiniilmemelidir. Insanoglu binlerce yildir
alet iiretmekte ve bunlari igini kolaylagtirmakta kullanmaktadir. Bugiin de
vapay zeka araglar1 belgelemeden tehlikeli islerin yapilmasina kadar birgok
alanda insana yardimcr olmakta, iglerin kisa siirede ve yanligsiz yapilmasini
saglamaktadir. Makinelerin tekdiize islerde kullanilmas: insana daha yenilikgi
igler i¢in alan agmaktadir. Sonug olarak yapay zekd uygulamalarinin,
calisanlarin yaraticihk, motivasyon, baghlik ve is tatminlerini artirarak;
catigma ve 1y stresini azaltarak igletmelerin verimliligine olumlu yonde
katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin kullanimi ile ilgili ¢aligmalarin sonuglari,
ozellikle motivasyon, stres ve ¢atigma ile ilgili olanlar, ¢alisanlar tizerinde
tarkli yonde etkiler bildirmektedir. Bu durumun is kolu, tiretim sekli ve
cevresel etmenlerin yaninda yapay zeka araglarinin kullanimina karst duyulan
kaygilardan da kaynaklandig1 diigtintilmektedir. Denetim, mahremiyet, etik
gibi hususlarda yapay zeka araglarinin sinirlarinin gizilmesinin bu kaygilar
azaltacag1 beklenmektedir.
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