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Ozet

Bu ¢alisma, havayolu endiistrisinde yapay zekinmn (YZ) stratejik konumunu
incelemekte ve YZ’nin bagimsiz bir strateji mi yoksa maliyet liderligi,
farklilagma ve ¢eviklik/dayaniklilik gibi mevcut stratejileri etkinlestiren
bir kapasite mi oldugunu tartigmaktadir. Yiksek sabit maliyetler, siki
regiilasyonlar ve talep oynakligiyla tanimlanan sektorde rekabet avantaji
yaratmanin zorluklar1 dikkate alindiginda, YZ’nin operasyonel verimlilik,
miigteri deneyimi, siirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi alanlarinda sundugu
katkilar kritik neme sahiptir. Ancak fiyatlandirma gibi yiiksek etki alanlarinda
agiklanabilirlik, veri maliyetleri ve rekabet hukuku kaygilart nedeniyle
benimsemenin sinirlt kaldigr goriilmektedir. Caligma, literatiirdeki boslugu
kapatarak sekiz propozisyon araciligiyla kavramsal bir gerceve gelistirmekte;
boylece YZ'yi strateji yerine stratejiyi giiclendiren bir etkinlestirici kapasite
olarak konumlandirmaktadir. Literatiire kuramsal katki sunan bu yaklagim,
yonetsel agidan ise veri yonetisimi, MLOps entegrasyonu ve etik denetime
dayali bir yol haritas1 6nererek havayolu yoneticilerine uygulamaya doniik
rehberlik saglamaktadir.

1. Giris

Havayolu tagimaciligi; yliksek sabit maliyetler, siki regiilasyonlar, talep
oynakligi ve dar kir marjlartyla tanimlanan, veri yogun karar siiregleri
gerektiren karmagik bir endiistridir. Yakut, filo ve altyap: giderlerinin 6lgek
ve ag tasarimiyla dogrudan iligkisi, havayollarinin rekabet giiciinii belirleyen
kritik unsurlar arasinda yer almaktadir (Doganis, 2019; IATA, 2025). Bu
nedenle, sektorde rekabet avantaji yaratmak yalnizca maliyet diigiirme degil;
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ayni zamanda talep belirsizliklerini yonetme, miisteri deneyimini geligtirme
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirme kapasitesine baglidir.

Bu baglamda yapay zeka (YZ), yalnizca otomasyon saglayan ya da tahmin
dogrulugunu artiran bir teknik ara¢ olmaktan oteye gegerek; operasyonel
verimlilik, emniyet, miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik eksenlerinde
stratejik bir kapasiteye dontigmektedir. Son yillarda yayimlanan sistematik
derlemeler, havacilikta YZ’nin bakim ve kesinti yonetimi, rota ve yakit
optimizasyonu, karar destek ve risk azaltma alanlarindaki etkilerini kapsaml
bigimde ortaya koymaktadir (Demir vd., 2024; Tafur vd., 2025).

Dijitallesme ve veri bollugu, 6zellikle son onyilda havayollari, havalimanlari
ve hava trafik yonetiminde ileri analitik sistemlerin yayginlagmasini
hizlandirmuigti. COVID-19 pandemisi ise bu doniistimiin kirilma noktasi
olmugtur. Pandemi doneminde talep tahmini, kapasite planlamasi ve saglik
protokollerinde veri giidiimlii yaklagimlar yayginlasirken; es zamanli olarak
stirdiiriilebilirlik baskilart da artmigtir. Bu donemde emisyonlarin azaltilmast,
yakit verimliligi ve enerji yonetimi kurumsal oncelikler arasina girmis, YZ
tabanli rota ve ¢izelgeleme optimizasyonu ile 6ngorticti bakim uygulamalar:
bu hedeflere katki saglayan ¢o6ziim setinin merkezine yerlegmistir (Sun vd.,

2022; Czerny vd., 2021; IATA, 2024).

Tarihsel agidan bakildiginda, deregiilasyon sonrast donemde diisiik
maliyetli tagiyicilar (LCC) ile tam hizmet sunan ag tagiyicilarinin (FSNC)
ayrigmasi; ag tasarimi, kapasite tahsisi ve gelir yonetiminde ileri analitik ve
karar destegini zorunlu kilmugtir. 2010’lu yillardan itibaren hizla yayginlagan
YZ uygulamalari, pandemi sonrasi belirsizlik ortaminda talep tahmini, kesinti
yonetimi ve miisgteri etkilesimi gibi alanlarda vazgegilmez bir arag haline
gelmistir (Doganis, 2019; Czernyvd.,2021). Bununla birlikte, YZ’nin rekabet
dstiinliigli yaratmasi yalnizca algoritma bagarimiyla sinirl degildir. Avantajin
stirdiiriilebilirligi, veri varliklarina erigim, model-is siiregleri entegrasyonu
(MLOps), model risk/etik yonetigim ve organizasyonel degisim yonetimi
gibi kurumsal ve teknik kosullarin eszamanlh olgunlagmasina baghdir (IATA,
2023; Demir vd., 2024). Ozellikle fiyatlandirma gibi kritik alanlarda veri
maliyetleri, ¢ok kanalli dagitimin karmagiklig1 ve regiilasyon gereklilikleri,
YZ’nin tam Olgekli uygulanmasini sinirlandirmakta ve igletmeleri kismen
sezgisel yontemlere yoneltmektedir.

Bu gercevede, mevcut literatiirde YZ’nin havayolu endiistrisindeki
stratejik konumunun biitlinciil bigimde ele alinmadigl; daha gok teknik
uygulama Ornekleri veya operasyonel ¢iktilar tizerinden degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu durum, YZ’nin rekabet stratejilerindeki roliine iliskin
teorik ve yonetsel bir bosluga isaret etmektedir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci, YZ’nin havayolu endiistrisinde stratejik
konumunu tartigmak; YZ’nin bir “strateji” olup olmadigi ya da mevcut
stratejileri “etkinlegtiren” bir kapasite mi oldugu sorusuna yanit aramaktir.
Caliyma, YZ’nin stratejik degerini verimlilik, farkhlastirma ve geviklik/
dayaniklilik boyutlarinda 6zetlemekte; ayrica veri yonetigimi ve performans
gostergelerine dayali bir yol haritas1 6nermektedir.

Caliymanin katkusi, literatiir diizeyinde YZ’yi operasyonel bir aragtan
ziyade stratejik bir etkinlestirici kapasite olarak konumlandiran kavramsal
bir ¢er¢eve sunmasi; uygulama diizeyinde ise havayolu yoneticilerine YZ
yatirimlarini  operasyonel, ticari, miigteri deneyimi ve siirdiirtilebilirlik
gostergeleriyle iligskilendirecek  sistematik  bir degerlendirme modeli
onermesidir (Tafur vd., 2025; TATA, 2024).

2. Deregiilasyon Sonrasi Endiistri Yapisi ve Yapay Zeki Uygulama
Egilimleri

2.1. Deregiilasyon, Ayrisan Is Modelleri ve Yogunlagma

ABD’de 1978 yilinda uygulanan deregiilasyon, fiyat rekabetini
keskinlegtirmis, ag yapilarini doniistiirmiig ve pazara girigleri kolaylagtirmistir.
Legacy tagtyicilar hub-and-spoke modeliyle merkez aglarini gelistirirken,
diigiik maliyetli tagryicilar (LCC) nokta—nokta operasyon ve sadelestirilmis
hizmetlerle farkli bir deger Onerisine yonelmistir (Gillen ve Morrison,
2005; Anderson vd., 2005). Deregiilasyon sonrasi birlesme ve devralmalar
yogunlagmayi artirmig, ozellikle hub havalimanlarinda 6lgek ve ag etkilerini
giiglendirmistir (Gillen ve Morrison 2005). LCC’lerin yiikseligi, maliyet
odakli stratejilerin ve verimlilik temelli hizmet tasariminin yayginlagmasina
yol agmistir (Anderson vd., 2005).

Bu siireg, deregiilasyonun yalnizca rekabeti artirmakla kalmadigini;
havayolu isletmelerinin  stratejik  yonelimlerini  de kokli  bigimde
doniistiirdiigiinii gostermektedir. Hub-and-spoke modelinin 6lgek avantajlari
ile diigiik maliyetli tagryicilarin maliyet etkinligi odakl yaklagimi, sektorde
farkl rekabet paradigmalarinin olusmasina zemin hazirlamig; giiniimiizde
yapay zeka gibi teknolojik araglarin bu farkli stratejik yonelimleri destekleyen
bir kapasite olarak 6nem kazanmasini miimkiin kilmugtir.

2.2. YZ Benimsemesini Hizlandiran Kosullar ve Uygulama
Ornekleri

2010’lu yillardan itibaren artan veri hacmi, bilgi islem giicli ve analitik
yetkinlikler, YZ’nin operasyonel ve ticari kararlara entegrasyonunu
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hizlandirmigti. COVID-19 pandemisi, talep tahmini, kapasite planlamasi,
saglik giivenligi ve kesinti yonetimi gibi alanlarda veri glidiimlii yaklagimlarin
“megruiyet egigini” agmasina katki saglamugtir (Pérez-Campuzano vd., 2021).
Yolcu deneyimi tarafinda ise gecikme tahmini, miigteri hizmet otomasyonlar1
ve biyometrik dogrulama uygulamalar1 giderek yayginlagmugtir (SITA, 2024
Hatipoglu & Tosun, 2024). Asagida bu kosullar1 hizlandiran 6rnek olaylar
gosterilmistir.

2.2.1. American Airlines AI Destekli Rebooking Uygulamasi

American Airlines, biiyiik ¢apli operasyonel aksakliklar sirasinda yolcu
deneyimini iyilestirmeyi amaglayan yapay zeka destekli yeniden rezervasyon
(rebooking) sistemlerini hayata gegirmistir.

Sekil 1: American Aivlines - Ugaklar apron ve pistte beklerken (operasyonel yogunluk)
Kaynak: View from the Wing (2025)

Ornegin 2025’te ABD dogu kiyisinda meydana gelen siddetli firtinalar
sirasinda bu sistem, uygulama ve web sitesi iizerinden anlik bildirimler
gondererek ve otomatik olarak alternatif ugus segeneklerini degerlendirerek
binlerce yolcunun yeniden yerlestirilmesini saglamugtir. Sistem; baglanti
kagirma olasilig, ugus durumu, hava kogullart gibi faktorleri gercek
zamanl veriyle analiz etmekte ve boylece ¢agri merkezi yiikiinii azaltirken
yeniden rezervasyon siirecinin siiresini kisaltmakta, yolcu memnuniyetini
artirmaktadir (OAG, 2025).
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2.2.2. United Airlines: “Get Me Close” Programu ile Kesinti
YoOnetimi

United Airlines, 2024 yilinda devreye aldig1 “Get Me Close” programu ile
gecikme veya iptal gibi durumlarda yolculara yakin alternatif havalimanlarina
yonlendirilme segenegi sunmugtur. Bu uygulama, kesinti yOnetiminde

miigteri memnuniyetini artirmay1 ve operasyonel esnekligi giiclendirmeyi
amaglayan yapay zeka tabanli yenilikgi bir ¢oziim olarak 6ne gikmaktadur.

United Airlines "Get Me Close” Programi ile
Kesinti Aninda Yeniden Yonlendirme

UNITED §)

NEW YORK

o
Sy -

v
PHILADELPHIA

New York varigl Yakin havalimanina YZ destekli
ugusta ciddi otomatik bildirimler ile
gecikme rezervasyon anlik ileti

Sekil 2: Get Me Close wygulama ornegi

Kaynak: Yozar tarafindan olusturulmustur.

Boylece sekil 2°de gosterildigi gibi; New York varigh bir ugusta ciddi
gecikme yasandiginda yolcular Philadelphia gibi yakin noktalara otomatik
olarak yeniden yonlendirilmigtir. Stire¢ boyunca bildirimlerin YZ destekli
mekanizmalarla anlik olarak iletilmesi, ¢agr1 merkezi yiiklerini azaltmig ve
yolcu memnuniyetini artirmigtir (Lardinois, 2024).
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Flight Status Details

UA2173 / Fri.,, Jun 1, 2018
Chicago to Orlando
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Terminal 1, Terminal B,
Concourse B Airside 3

Carousel 22

Bosing 757-300 | #3852 | &

Sekil 3: Gecikme wygulama ornegi

Kaynak: United Aivlines. (2024). United app: Flight status and updates

Bu uygulama, kesinti yonetiminin reaktif miisteri hizmetlerinden proaktif
ve veri giidiimlii bir akiga doniistiiriildiigiinii gostermektedir.

2.2.3. Delta Air Lines: Concierge ile Kisisellestirilmis, Cok-Modlu
Deneyim

Delta, Fly Delta uygulamasina entegre ettigi Concierge hizmetiyle,
evden havalimanina erigimden terminal i¢i yonlendirmelere kadar ugtan
uca kigisellestirilmig bir yolculuk deneyimi sunmaktadir. Uber ve Joby
i birlikleri sayesinde ¢ok-modlu tagimacilik, tek bir dijital akig tizerinden
yonetilebilmektedir (Delta News Hub, 2025; IoT World Today, 2025;
Brownlow, 2025).

GATE»
i [+ > 5
Uberile Terminal Kisisel Kapiya
yolculuk  ydnlendirmelri bildirimler dinamik

yonlendirmele
Sekil 4: Ugtan uca gok modlu deneyim

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.
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Vize/pasaport kontrolleri, hava durumu ve kap1 degisiklikleri igin kisisel
bildirimler saglanmug; bagaj teslim, lounge erisimi ve giivenlik kontrollerinde
dinamik yonlendirmeler yapilmustir (Delta News Hub, 2025).

We apologize that your flight
s delayed

Sekil 5: Fly Delta wygulama ekrana

Kaynak: Delta Aiv Lines. (2024). Fly Delta app [Mobile application screenshots]. Delta
News Hub. bttps://news.delta.com

Boylece ¢ok-modlu ulagim ve terminal akig1 biitiinlestirilmis, deneyimin
tutarlihig ve farkhlagtirma kapasitesi giiglendirilmistir.

2.2.4. Southwest Airlines: Dil Modeli ile Prediktif Bakim

Southwest, AIXI ile ig birligi yaparak dil modeli tabanli bakim sistemleri
gelistirmistir. Alti yilhik bakim kayitlarinin islenmesiyle teknisyen notlari
daha zengin problem tanimlarina ve ATA kodlarina donistiiriilmiis; veri
kalitesi artmig ve plan digt bakim ihtiyact azalmigtir (Canaday, 2023; IES
Blog, 2023).
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Predictive Maintenance Dashboard with Active Incidents
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Sekil 6: Aktif olaylava gore ongoviicii bakun

Kaynak: PresentationGo. (n.d.). Predictive maintenance dashbonrd
with active incidents [Image]. Bing. bttps://tsel.mm.bing.net/th/id/OIP.
CP6zXOZWbVA0jWMMPFe-TPOQHaEK

Sonug olarak arizalar daha erken saptanmug, plan dis1 kesintiler azalmig ve

ugak kullanilabilirligi artmigtir (Canaday, 2023).

Predictive Maintenance Dashboard with Total Enginesin Operations
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Sekil 7: Operasyonlarda toplam motoviarvia ongoriicii bakum panosu

Kaynak: PresentationGo. (n.d.). Predictive maintenance dashboard with
total engines in operations [Image]. Bing. https://tsed.mm.bing.net/th/id/
OIP.W-IEI4CsqGe510dp_rWwgwHaEK
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Bu girigim, YZ tabanl dil modellerinin yalnizca miisteri hizmetlerinde
degil, bakim ve miithendislik siireclerinde de stratejik bir doniistiirticti unsur
oldugunu gostermektedir.

2.2.5. Diger Tagtyicilar: Farkli Olgeklerde Yayginlagan Uygulamalar

YZ uygulamalar1 yalnizca biiyiik kiiresel tagtyicilara 6zgii kalmamug; orta
ve kiigiik 6lgekli havayollarinda da farkli bigimlerde uygulanmistir.

Diger Tasiyicillar:
Farkli Olceklerde
Yayginlasan Kullanim

jetBlue > Heaska

=2

Gelir Rota
yonetimi optimizasyonu

sSpirit FRONTIER

=
WAL
L@V
Gecikme Ucak kullanimi
yonetimi ve ekip

koordinasyonu

Sekil 8: Diger taswicilarm yavariandyj YZ wygula ornekleri

Kaynak: Yozar tavafindan iivetilmistin.

e JetBlue, PROS Revenue Management Advantage ile tahmin
dogrulugunu ve analist verimliligini artirmugtir (PROS, 2025).

* Alaska Aivlines, Al tabanl rota optimizasyonuyla yakit tasarrufu
ve emisyon diigiigii saglamig; ayrica “Odysee” programuyla gizelge
optimizasyonunu gelistirmistir (Alaska Airlines, 2024; Alaska Airlines
& UPLabs, 2024; Business Insider, 2024).

» Spirit Aivlines, ag planlamada darbogazlar1 6nceden belirlemek igin
SkySYM teknolojisini devreye almistir (Spirit Airlines, 2023).

* Frontier, filo kullanimi ve ekip koordinasyonunu veri giidiimlii
sistemlerle senkronize etmistir (CAE 1nc, 2023).
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Bu 6rnekler, YZ’nin operasyonel verimlilikten miigteri deneyimine kadar
genig bir yelpazede deger iirettigini ve farkli Olgeklerdeki havayollar: igin
vazgegilmez bir rekabet araci haline geldigini gostermektedir.

Deregiilasyon sonrasinda rekabetin yogunlagtigi bu ortamda YZ’nin artik
yalnizca bir destek aract degil, stratejiyi miimkiin kilan temel bir kapasiteye
doniistiigii - gozlemlenmektedir.  United Orneginde proaktif yeniden
yonlendirme uygulamalar1 sayesinde kesinti yonetiminin biiyiik olgiide
otomatiklestirildigi ifade edilebilir. Delta’da gok-modlu entegrasyonun
yolcu deneyimini daha da kigisellestirdigi, Southwest’te ise dil modeli
tabanli bakim sistemleri ile operasyonel dayanikliligin dikkate deger bi¢gimde
artirildigr goriilmektedir. Bu tabloya bakildiginda hem maliyetlerin hem de
gecikmelerin azaldig, ayn1 zamanda miigteri memnuniyetinin ve operasyonel
giivenilirligin kayda deger sekilde yiikseldigi anlagilmaktadir.

3. Kiiresel Yapay Zeka Trendleri ve Teknolojik Gelismeler

Son yillarda literatiir, yapay zekanin (YZ) havacilikta emniyet, bakim-
onarim, operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi alanlarinda olgiilebilir
katkilar sundugunu ortaya koymaktadir (Demir vd., 2024; Tafur vd., 2025).
Sistematik derlemeler, 6zellikle gecikme tahmini, rota optimizasyonu ve filo
verimliligi konularinda makine 6grenmesi (ML) ve derin ogrenme (DL)
yontemlerinin yaygin bicimde kullanildigini gostermektedir. Ornegin, JAL
Engineering’in federated O6grenme ile motor omiir (RUL) tahmininde
gizlilik korumasini saglarken planlama dogrulugunu artirdigi rapor edilmistir
(dotData, 2024; Barbosa vd., 2025). Ancak sektoriin yiiksek regiilasyon
ve giivenlik standartlari, veri gizliligi ve agiklanabilirlik gereklilikleri, bu
uygulamalarin yaygimnlagmasini siirlayan baglica faktorlerdir (Lopes vd.,
2025).

Havacilik endiistrisinde YZ uygulamalarinin stratejik yogunlagma alanlari
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tiblo 1: Kategorilerine gove havacilikta YZ uygulamalar:

Kategori

Hava Trafik
Yonetimi ve
Optimizasyon

Ongoriicii
Bakim ve Filo
Optimizasyonu

Yolcu Deneyimi
ve Kisisellestirme

Siirdiiriilebilirlik
ve Enerji
Verimliligi

Zorluklar
ve Gelecek
Perspektifleri

YZ Uygulamast

Ugus rotast planlama,
gecikme tahmini,
hava sahas1 yonetimi

ATC karar destegi

ML tabanl ariza
tespiti

Gergek zamanlt
bilesen izleme

Sohbet botlar1 &
sanal asistanlar

Miisteri davranist
analitigi

Biyometrik kimlik
dogrulama

Yakit optimizasyonu
& emisyon azaltimi

Havalimani enerjt
yonetimi

Etik kaygilar

Siber giivenlik &
regiilasyon

Ana Katkilar

Tikanikligin
azaltilmasi, verimlilik
artig1, gergek zamanl
anomali tespiti

Catigma ¢oziimiine
destek, hava sahasi
kapasitesinin yonetimi

Plansiz bakimin
azaltilmasi,
giivenilirlik artigt

Bakim
zamanlamasinin
optimizasyonu, ugak
omriiniin uzatilmasi

Miisteri hizmetlerinin
otomasyonu, hizli
yanit

Kisisellestirilmis
oneriler, dinamik
fiyatlama

Bekleme stirelerinin
azaltilmast, giivenlik
artigt

Yakit tiiketiminde
azalma, yesil
operasyon

Enerji verimliligi,
karbon ayak izinin
diigiiriilmesi

Otonom ugug
giivenligi, yolcu
kabuli

Veri gizliligi riskleri,
YZ yonetigimi

Kaynak: Fondevila-Gascon vd., (2025).

Ornek
Kaynaklar

Soori vd. (2023);
Dai (2024);
Hurter vd.
(2024)

Spatharis vd.
(2023); Stanulov
& Yassine (2024)

Kashyap (2019);
Merlo (2024);
Meissner vd.
(2021)

Karaoglu

vd. (2023);
Kabashkin vd.
(2023)

Vincent vd.
(2021); Geske
vd. (2024)

Jiang vd. (2023);
Rady & Wahab
(2023)

Wang vd. (2023);
Yang (2023)

Ramakrishnan
vd. (2023);
Filelis-
Papadopoulos vd.
(2024)

Abubakar

vd. (2022);
Alharasees vd.
(2024)

Ziakkas vd.
(2022); Ceken
(2024)

Wang vd. (2023);
Yang (2023)



88 | Havayolu Rekabetinde Yapay Zekd: Strateji Mi, Etkinlestivici Mi?

Tablo 1, YZ’nin havacilikta yalmizca destekleyici bir teknoloji olmadigin;
operasyonel verimlilik, miigteri deneyimi, stirdiiriilebilirlik ve yonetisim gibi
alanlarda stratejik deger tireten bir unsur haline geldigini ortaya koymaktadir.

Havacihkta YZ’nin benimsenmesi, sektoriin yiiksek regiilasyon ve
giivenlik hassasiyetleri nedeniyle kademeli olarak ilerlemistir. EASAnin
yayimladigi AI Roadmap 2.0 ve Concept Paper Issue 2 belgeleri, insan-
merkezli bir yaklagimi vurgulamakta ve makine 6grenimi tabanli sistemlerin
sertifikasyon siiregleri igin yol haritalar1 sunmaktadir (EASA, 2023; EASA,
2024). Literatiir ve endiistri raporlari, dort temel yogunlagma alanini isaret
etmektedir:

* Emmniyet ve kaza inleme: FAAnin ASIAS programi, ugus operasyon
verilerinin makine 6grenimi ile analiz edilerek anomali tespiti ve risk
Ongoriisii yapilmasina imkin tanmimakta; boylece insan hatalarinin
azaltilmasina katki saglamaktadir (FAA, 2021)

o Talep ve kapasite yonetimi: COVID-19 sonrasi talep desenlerinin
ongoriilmesinde YZ tabanl modeller, filo ve miirettebat planlamasinda
etkin rol oynamug; hava tagimacihigindaki toparlanma siireglerini daha
dogru projeksiyonlarla desteklemistir (Gao 2022; Sun vd.,2022).

 Miisteri deneyimi ve kisisellestivme: Havaalanlarinda kullanilan sohbet
robotlar1 ve dijital asistanlarin, yolcu deneyiminde baglamsal ve anlik
hizmetler sundugu; kabul edilebilirlik agisindan ise giiven ve yararhlik
algisinin belirleyici oldugu gosterilmigtir (Auer vd., 2024).

*  Siirdiiriilebilivlik: Google ve American Airlines is birligiyle yirtitiilen
saha denemeleri, YZ tabanli rota optimizasyonunun contrail
azaltimi yoluyla uguslarin iklim {izerindeki etkisini diigiirebilecegini
gostermistir (Investopedia, 2023).

Bununla birlikte, yiiksek veri ve hesaplama maliyetleri, kurum igi
entegrasyon zorluklart ve agiklanabilirlik gerekliligi, YZ’nin bircok siiregte
ihtiyath kullanimina yol agmaktadir. IATA (2024) raporu, YZ’nin biiyiik
firsatlar sundugunu kabul etmekle birlikte, insan gozetimi ilkesinin
vazgegilmez oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle dinamik fiyatlandirma
alaninda, algoritmik sistemlerin rekabet hukuku agisindan eggiidiim
riskini tagidigr belirtilmektedir (OECD, 2017). Nitekim Delta’nin YZ
tabanl fiyatlandirma girisimleri, ABD’de diizenleyici ve siyasi gevrelerde
tartigma yaratmig; sirket, kigisel veriye dayali bireysellestirilmig fiyatlama
uygulamadigini agiklamak zorunda kalmstir (Reuters, 2025).

Propozisyon P1. Kiiresel YZ ilerlemeleri, havacilik sektoriinde stratejik
doniigiimii  hizlandirmakta; ancak emniyet, regiilasyon ve yonetigim
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gereklilikleri nedeniyle adaptasyon siireci kademeli ilerlemektedir (EASA,
2023; EASA, 2024).

Propozisyon P2. YZ; emniyet, talep yonetimi, miisteri deneyimi ve
stirdiiriilebilirlik alanlarinda deger iiretmektedir. Buna kargin fiyatlandirmada,
agiklanabilirlik ve rekabet hukuku kaygilar1 nedeniyle yaygin benimseme
sinurlt kalmaktadir (IATA, 20245 OECD, 2017; Reuters, 2025).

4. Yapay Zeka’nin Havayolu Rekabet Stratejilerindeki Konumu

4.1. Stratejik Cergeve

Havayolu endiistrisi, yiiksek sabit maliyetler, yogun rekabet ve giiclii
regiilasyon nedeniyle karlilik agisindan hassastir (Paksoy vd., 2023). Porter’in
Bes Giicti, rekabet yapisini miisteriler, tedarikgiler, ikameler, yeni girigler ve
sektor i¢i rekabet boyutlariyla biitiinciil olarak degerlendirmek i¢in uygun bir
cergeve sunar (Porter, 1980). Geleneksel ig modelleri (FSNC, LCC, charter,
bolgesel) bu ¢ergevede iig jenerik stratejiyi farkli kombinasyonlarla uygular:
maliyet liderligi, farklilagma ve odaklanma (Gillen ve Morrison, 2005). YZ/
ML tabanli karar destek ise rota ve bakim optimizasyonu ile kigisellestirme
yoluyla bu stratejileri igler hale getirir; bagka deyisle YZ, stratejinin “yerine
gecen” degil, onu etkinlestiren bir kapasitedir (Brunton vd., 2021).

4.2. Maliyet Liderligi: LCC Modelinde YZ’nin Rolii

LCC modeli; tek tip filo, sade {iriin, yiiksek koltuk yogunlugu ve hizh
doniiglerle maliyet liderligine dogaldan uyumludur. Bu yapida YZ’nin dort
temel katkis1 6ne ¢ikar:

o Ongoviicii bakun (predictive maintenance). RUL tahminleri ve
NGAFID benzeri veri kiimeleriyle ariza olasiliklar1 6nceden belirlenir;
plan dis1 bakim azalir, kullanilabilirlik artar (Yang ve Desell, 2022).
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Sekil 9: Ongoriicii bakum ile plan disy ariza giderilmesi

Kaynak: ToolSense. (n.d.). Why predictive maintenance in aviation can save lives.
https://toolsense.io/maintenance/why-predictive-maintenance-in-aviation-can-save-lives

o Akily kapr atama ve yer operasyon semkvonizasyonu. American
Airlines’in “Smart Gating” uygulamast DFW gibi hub’larda taksi
stiresini yaklagik %20 azaltmig; yilda ~1,4 milyon galon yakit ve

~13 bin metrik ton CO: kazanimi raporlanmigtir (American Airlines
Newsroom, 2023).

American’s
technolog

real-time df

Sekil 10: Akills Kapr ve Yer Senkvonizasyonn

Kaynak: American Airlines. (2024), American Airvlines Smarvt Gating [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v="7aX0CluXa]w
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*  Yakat ve rota optimizasyonu. ML destekli rota segimi meteoroloji ve
hava sahasi kisitlarin1 goézeterek birim maliyetleri diigiirtir (Dassault
Aviation, 2023).
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Sekil 11: Yokat—Rota optimizasyonu
Kaynak: Dassaunlt Aviation. (2023)

* Dinamik cizelgeleme ve filojekip planlama. Yapay zekd destekli
planlama ¢oziimleri filo rotasyonlar: ile ekip eglesmelerini optimize
ederek 1§ giici verimliligi ve ugak kullanilabilirligini artirir (CAE,
2025; Hasib vd., 2023).

Crew Pairing

Crew Resource Optimization
Planning

2 Crew Roster

) Optimization

** Preferential Bidding

=, Adhoc Leave
" Exchange and

Crew Training 3 Swap

Solution > A

Crew Request

Leave

Management ~ —

Crew
self-service
r

Mobile Access

=2 Grew Recovery Duty swap
= Optimization

o Common Rules Fatigue risk
| Engine management
. ™ Alerts Based Variable
=) Recovery Manning

65 Crew Pay

Sekil 12: Ekip planlama siiveci
Kaynak: CAE. (2025)
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Bu uygulamalardan Ornegin, American Airlinesn Smart Gating
uygulamasiyla Dallas Fort Worth (DFW) havalimaninda ugug bagina taksi
stirelerinde yaklagik %20 azalma saglanmig; yilda 1,4 milyon galon yakit ve
13 metrik ton CO: tasarrufu raporlanmistir (American Airlines Newsroom,
2023).

American’in Akillh Kapi

Atama Teknolojisi

DFW’'de ucus
@ basina taksi @
suirelerini % 20,

veya yaklasik
iki dakika kisaltir.

Sistem genelinde
toplam taksi
stiresini glinde

& 17 saat azaltir.

Her yil yaklasik 1,4 milyon
galon jet yakit tasarrufu saglar.

Yilda 13.000 metrik tonun Uzerinde
karbondioksit emisyonunu azaltir.

Sekil 13: Smart Gating wygulama sonuglar:
Kaynak: American Airlines. (2023)

Benzer sekilde Southwest’in AIXI is birligiyle gelistirdigi bakim dili
modeli, prediktif bakim dogrulugunu artirmig ve ugak kullanilabilirligini
yiikseltmistir (Canaday, 2023).

Propozisyon P3: YZ, ongoriicii bakim, yakit optimizasyonu ve
operasyonel senkronizasyon yoluyla maliyet liderligini giiglendirmektedir.

4.3. Farklilasma: FSNC ve Is Havaciliginda Kisisellestirilmis
Deneyim

Tam hizmet ag tagiyicilar1 (FSNC), gok simifli kabin diizeni ve kapsaml
yer—ugug hizmetleriyle farklilagmayr amaglarken; LCC’ler maliyet avantajini
one ¢ikaran sadelestirilmis iiriin tasarimi (Onen, 2016) ile rekabet ederek
farklilasmayr amaglamaktadir. Yapay zekda (YZ), bu farklilagmayr ii¢ ana
cksende derinlestirmektedir.

Birincisi, kisisellestirilmig teklifler ve baglamsal fiyatlamadir. Modern
havayolu perakendeciliginde, IATAnin Dynamic Offers ve Modern
Airline Retailing gergeveleri ile yolcularin seyahat baglamina gore siirekli
fiyatlama, dinamik paketleme ve kisiye 6zel ek hizmetlerin olusturulmasi
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ongoriilmektedir. Bu yaklagim; sadakat programlarinin kigisellegtirilmesi,
kabin vyiikseltmeleri ve baglamsal promosyonlarla miisteri bagliligim
artirmaktadir (IATA, 2018; IATA, 2024, 2025).

¥ Datalex

Transforming Airline Retail

Dynamic
Offer Al Offers &
Creation Merchandising.

'fasi% Order X
%’% e Management 3
X X S

« "W

Sekil 15 Yolcu terciblevine gove dinamik fiyatiama

Kaynak: Datalex. (2022)

Ikincisi, proaktif kesinti yonetimidir. FSNC’ler, aktarmali ugus aglarinda
gecikme ve iptalleri yonetmek tizere YZ destekli sistemleri kullanmaya
baglamistir. United Airlines’in ConnectionSaver uygulamasi, baglanti kagirma
olasiliklarin1 tahmin ederek kapr bilgisi, yonlendirme ve otomatik yeniden
rezervasyon oOnerilerini mobil uygulama iizerinden yolcuya sunmakta;
boylece miigteri deneyimini korurken ¢agri merkezi yiikiinii azaltmaktadir
(Skift, 2025; United Airlines, 2025). SITA'nin (2024) kiiresel raporu da bu
egilimi dogrulamakta ve havayollarinin kesinti yonetiminde YZ yatirimlarini
artirdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 16: United Airlines’mn ConnectionSaver wygulamas,

Kaynak: The Points Guy. (2025)

Ugiinciisii, dijital concierge ve yolculuk zinciri entegrasyonudur. Delta
Air Lines’n Delta Concierge uygulamasi, Uber ile karayolu tagimaciligin
ve Joby Aviation ile eVTOL hava taksi ¢oziimlerini biitlinlestirerek evden
havalimanina kadar ugtan uca deneyimi birlestirmeyi hedeflemektedir. Bu
yaklagim, 6zellikle New York ve Los Angeles gibi biiyiik sehirlerde premium
miisteri segmentine hitap eden farklilagtirilmig bir deger 6nerisi sunmaktadir
(Delta Air Lines, 2022, 2025; Joby Aviation, 2022).

Is havacihig tarafinda ise YZ, 6ngoriicii bakim ve operasyon planlamast
aracihgiyla yiiksek hizmet siirekliligi ve operasyonel esneklik saglamaktadur.
NBAANn (2024a, 2024b) yayimlarinda belirtildigi iizere, prediktif bakim
sistemleri motor ve komponent omriinii daha dogru tahmin ederek ariza
risklerini azaltmakta; bu sayede hiz, konfor ve esneklikten olugan ig havacilig
deger zincirine katkida bulunmaktadir.
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Sekil 17: Cok sinafls kabin
Kaynak: TrulyClassy. (2023).

United’in “Get Me Close” programi, gecikme durumlarinda yolcular
yakin havalimanlarina veya alternatif giizergahlara yonlendirerek miigteri
deneyimini korumayr amaglamaktadir (Lardinois, 2024). Delta’nin
Concierge hizmeti ise Uber ve Joby ile ok modlu entegrasyonu giiglendirerek
ugtan uca yolcu deneyimini evden havaalanina ve terminal igi stireglere kadar
uzatmugtir (Delta Air Lines, 2025). Is havaciliginda ise yapay zeka tabanlt
talep tahmini ve rotalama sistemlerinin hiz, konfor ve esnekligi destekleyerek

premium farkhilagmay1 pekistirdigi gozlemlenmektedir (NBAA, 2024a).

Propozisyon P4. YZ tabanli kigisellestirme ve proaktif miisteri ¢oziimleri,
farklilagma stratejisini desteklemektedir.

4.4. Odaklanma: Bolgesel ve Charter Nislerinde YZ’nin Katkisi

Bolgesel havayollari, hub-and-spoke aglarini besleyen baglanti rolii ve
belirli cografyalara yogunlagan operasyonlariyla; charter tagiyicilar ise yiiksek
sezonsallik ve grup rezervasyonlarinin agirligiyla rekabet etmektedir. Bu ig
modellerinde YZ, odak stratejisini ti¢ temel kanaldan desteklemektedir.

Birincisi, mikro-segment talep tahminidir. Bolgesel hatlarda talep
ongoriisii, yalnizca makro gostergelere degil ayn1 zamanda yerel demografi,
mevsimsel hareketlilik ve 6zel etkinliklere iliskin verilere dayandirilmaktadir.
Son donemde yapilan ¢aligmalar, bu tiir hibrit veri setleri ile gelistirilen yapay
zeka tabanl tahmin modellerinin, kapasite planlamasinda ve ugug sikliginin
optimize edilmesinde Onemli iyilestirmeler sagladigini gostermektedir
(Lundaeva vd., 2024).
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Ikincisi, dinamik fiyatlandirma ve bog bacak (empty leg) kiimelenmesidir.
Charter tagimaciiginda tipik olarak arz-talep dengesizlikleri gelir
yonetimini zorlagtirmaktadir. Yapay zeka, benzer talepleri gruplayarak ve
ucak konumlandirma verilerini eglestirerek bog bacak uguslarin daha etkin
fiyatlanmasini saglamaktadir. Gelir yonetimi sirketlerinin raporlarinda, Al
tabanli dinamik fiyatlama ¢6ziimlerinin charter pazarinda 6lgeklenebilirlik ve

gelir artig1 sagladigi rapor edilmektedir (PROS, 2024)

Ugiinciisii, filo pozisyonlama ve jet-card yonetimidir. s havaciliginda, 6zel
jetlerin dogru zaman—dogru yerde hazir bulunmasi kritik bir farklilagtirict
unsur olup, yapay zeké destekli filo optimizasyonu ve jet-card programlari,
kullaniciya esnek ve maliyet etkin ¢oziimler sunmaktadir. Yapay zeka tabanh
filo planlama sistemleri, jet-card sahiplerinin kullanim desenlerini analiz
ederek ugak tahsisinde daha yiiksek verimlilik ve miisteri memnuniyeti
saglamaktadir (Jet.Al, 2025).

Sekil 18: Odaklanma: Bolgesel ve Chavter nislevinde YZ etkisi

Kaynak: Communications Portals. (2025).

Sonug olarak, YZ bolgesel ve charter tagiyicilarinda mikro-segment
gelir yonetimi, dayanikli ¢gizelgeleme ve talep tahminiyle rekabet avantaji
yaratmaktadir. Charter pazarinda ise fiyat—kapasite eglemesi ve grup
taleplerinin kiimelenmesi, gelir yonetimini giiglendiren stratejik bir katki
sunmaktadr.

Propozisyon P5. YZ tabanl talep tahmini, dinamik fiyatlandirma
ve kapasite optimizasyonu; bolgesel ve charter tasiyicilarinin odaklanma
stratejisini giiglendirmektedir.
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4.5. Porter’in Bes Giicii Agisindan YZ’nin Etkisi

Porter’in Beg Gii¢ Modeli, havayolu endiistrisinin rekabet dinamiklerini
biitiinciil bigimde degerlendirmek igin giiglii bir analitik ¢er¢eve sunmaktadir
(Porter, 1980). Yapay zekanin sektore entegrasyonu, bu beg giiciin her
birinde farkli yonlerden doniigiim yaratmaktadir.

Porter’in Bes Giicii Acisindan
Yapay Zekanin Etkisi

Analitk =
Ma“ygf e Prediktif Analitik

/Gelir Artirma havayollarini daha
rekabetgi yapiyor

):W
4

Operasyonel
maliyetlerin
YZ destekli bakim distralmesi ve
yazilimlanyla tasarruf optimizasyonu
tedarikci bagimulgini
azaltma

e il

Sekil 19: Porter’mn bes giicii agisimdan YZ’nin ethisi

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

* Rakipler avast rekabet. YZ tabanl operasyonel uygulamalar (or.
Smart Gating, baglanti optimizasyonu) uqug dakiklik (OTP/DO0) ve
doniig stirelerinde iyilesmeler saglayarak maliyetleri diigtirmekte; bu
da yogun rekabet ortaminda marj baskisini hafifletmektedir (American
Airlines Newsroom, 2023).

» Miisteri pazavik giici. Dinamik teklifler, baglamsal fiyatlama ve
kigisellestirilmis hizmet deneyimleri yolcunun farkli havayollarina
gegis esnekligini sinirlamakta, miigteri baglihigint artirmaktadir (IATA,

2024; Auer vd., 2024).

»  Tedarikei pazavik giicii. Y7 destekli prediktif bakim sistemleri, yedek
parqa ariza risklerini ve ani tedarik ihtiyacini azaltarak tedarikgilere olan
bagimlilig: sinirlamaktadir (Yang ve Desell, 2022; NBAA, 2024a).
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o Tkame tebdidi. Cok modlu entegrasyon, havayolu deneyimini ugtan
uca bir mobilite zincirine doniigtiirmekte; Delta’nin  Concierge
hizmetinde Uber ve Joby entegrasyonlari, havayolunu diger ulagim
alternatiflerine kiyasla daha cazip hale getirmektedir (Delta Air Lines,
2025; Joby Aviation, 2022).

o Yeni giris tebdidi. Veri varliklarinin stratejik Onemi, algoritma
egitiminde Olgek ekonomileri ve MLOps olgunlugunun sagladig:
yiiksek taklit maliyetleri, havacilikta girig engellerini yiikseltmekte ve
yeni rakiplerin sektore girigini zorlagtirmaktadir (Paksoy vd., 2023;
Moller & Raapke, 2017).

Propozisyon P6. YZ; rekabet baskisini hafifletmekte, miigteri bagliligim
artirmakta, tedarik¢i bagimliligini azaltmakta, ikame tehdidini sinirlamakta
ve yeni girig engellerini kuvvetlendirmektedir.

4.6. Ceviklik ve Dayaniklilik: Veri-Model-Aksiyon Dongiisii

COVID-19 pandemisi, havayolu endiistrisinde yapay zekidnin (YZ)
geviklik ve dayaniklihik agisindan oynadigr kritik rolii agik bigimde ortaya
koymugtur. Ozellikle dayanikli gizelgeleme, talebe duyarh kapasite tahsisi
ve proaktif kesinti yonetimi gibi alanlarda YZ, belirsizlik kogullarinda
isletmelerin operasyonel siirekliligini saglamada 6nemli katkilar sunmugtur
(Czerny vd., 2021; Dube vd., 2021).

Tam hizmet ag tagiyicillarinda (FSNC), baglanti koruma ve gelir
optimizasyonu igin ger¢ek zamanh planlama giderek zorunlu hale gelirken;
diisitk maliyetli tagiyicilar (LCC) ise hizli ugak doniigleri ve yiiksek filo
kullanim oranlar sayesinde slot, ekip ve bakim kararlarin1 YZ tabanli destek
sistemleriyle yonetebilmigtir. Bu durum, farkli i modellerinin YZ tabanh
karar destek sistemlerinden farkli sekillerde yararlandigini gostermektedir.

Ozellikle ugus operasyon verilerine dayall NGAFID tabanli prediktif bakim
modelleri ve benzeri makine 6grenimi uygulamalari, arizalarin daha erken
tespit edilmesini saglayarak operasyonel dayanikliligi giiclendirmigtir (Yang
ve Desell, 2022). Nitekim Southwest Airlines’in filo yonetiminde uyguladig:
prediktif bakim ¢oziimleri, ariza kaynakli gecikmeleri en aza indirme ve
giivenilirligi artirma noktasinda Ornek vaka olarak degerlendirilmektedir
(Canaday, 2023).

Propozisyon P7. YZ, belirsizlik kosullarinda havayolu isletmelerinin
geviklik ve dayaniklihigint artirmaktadir.
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4.7. Smurliliklar: Fiyatlandirma, Agiklanabilirlik ve Kartellesme

Riski

YZ, havayolu igletmelerinde operasyonel verimlilik ve miister: deneyimi
alanlarinda giiglii katkilar sunmasina ragmen, fiyatlandirma siireglerinde
benimsenme gorece siurlt kalmistir. Biiyiik bir ABD tagiyicisi iizerinde
yapilan ampirik analizler, tam dinamik optimizasyon yerine halen “fiyat
kovalar” benzeri daha basit yontemlerin kullanildigin1 gostermektedir. Bu
yaklagim, veri igleme ve hesaplama maliyetlerini diigiirse de potansiyel gelir
artigint sinirlandirmaktadir (Hortagsu vd., 2024). Benzer sekilde, rekabetgi
piyasalarda dinamik fiyatlamanin teorik avantajlarini inceleyen galigmalar,
uygulamada birgok havayolunun bu optimum ¢oziimlere tam olarak
gecemedigini vurgulamaktadir (Williams, 2022).

Bunun yani sira, algoritmik fiyatlama sistemlerinin rekabet hukuku
agisindan dogurabilecegi riskler tartigilmaktadir. OECD’nin (2017, 2023)
raporlarinda belirtildigi gibi, algoritmik fiyat sinyalleri firmalar arasinda
zimni kartellesme (tacit collusion) riskini artirabilmektedir. Bu nedenle
fiyatlandirmada geffaflik, agiklanabilirlik, model risk yonetimi ve bagimsiz
denetim mekanizmalarinin kritik 6nemde oldugu vurgulanmaktadir.

Propozisyon P8. YZ tabanh fiyatlandirma, verimlilik ve gelir artis1
potansiyeli yaratmakta; ancak kartellesme riski nedeniyle siki yonetigim ve
bagimsiz denetim gerektirmektedir.

4.8. Miles-Snow Tipolojisi Agisindan Strateji-YZ Uyumu

Miles ve Snow’un (1978) gelistirdigi strateji tipolojisi, isletmeleri dort
temel profile ayirmaktadir: savunmaci (defender), analizci (analyzer),
girisimci (prospector) ve tepkici (reactor). Bu tipoloji, orgiitlerin gevresel
degisimlere verdikleri yanitlar1 ve stratejik yonelimlerini anlamak igin
kapsamli bir gergeve sunmaktadir.

Havayolu endiistrisinde bu model uygulandiginda, diigiik maliyetli
tagtyicilarin  (LCC) genellikle savunmact strateji  profiline yaklagtiklar
goriilmektedir. Bu girketler, stire¢ standardizasyonu, maliyet liderligi ve
istikrar1 6n planda tutmaktadir. Buna kargilik, tam hizmet ag tagiyicilarinin
(ESNC) daha ¢ok analizci strateji profiline yaklagtigi, yani etkinlik arayigini
yenilik¢i uygulamalarla birlestirdigi anlagilmaktadir (Tsai vd., 2011; Lin,
2012).
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Kaynak: ManagementWeekly (2020).

Bu gergevede yapay zekd, savunmaci stratejilerde standart stireglerin
verimliligini artirarak operasyonel istikrar1 gli¢lendirmektedir. Analizci
stratejilerde ise miigteri deneyimi inovasyonu, farklilastirma ve gergek
zamanli optimizasyonu miimkiin kilan doniistiiriicii bir kapasite olarak
konumlanmaktadir. Boylece YZ, hem maliyet duyarlihig: yiiksek LCC’lerde
verimliligi artirmakta hem de FSNC’lerde farklilagma ve yenilik¢i deger
yaratimina katki sunmaktadir.

5. Tartigma

Bugaligmada yapay zeka (YZ), havayolu endiistrisinde bagimsiz bir strateji
olarak degil; maliyet liderligi, farklilagma ve ¢eviklik/dayaniklilik gibi mevcut
rekabet stratejilerini destekleyen bir kapasite olarak ele alinmistir. Bulgular,
yapay zekdnin bu ii¢ eksende somut katkilar sundugunu, ancak ozellikle
fiyatlandirma alaninda  benimsemenin sirlt  kaldigini - gostermektedir
(Czerny vd., 2021; Dube vd., 2021; Hortagsu vd., 2024).

Propozisyon 1 (P1), kiiresel YZ gelismelerinin sektorde stratejik
doniigiimii hizlandirdigini ancak adaptasyonun kademeli gergeklestigini
gostermektedir.  COVID-19  sonrast  toparlanmada talep tahmini,
kapasite planlamast ve emniyet uygulamalarinda YZ’nin rolii bu bulguyu
desteklemektedir.

Propozisyon 2 (P2), YZnin emniyet, talep yOnetimi, miisteri
deneyimi ve siirdiiriilebilirlikte deger iirettigini ancak fiyatlandirmada sinirh
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benimsendigini vurgulamaktadir. United’in “Get Me Close” programi ve
Delta Concierge uygulamast miisteri deneyimi tarafinda katkiy1 kanitlarken;
fiyatlandirmada algoritmik agiklanabilirlik ve kartellesme riski nedeniyle
temkinli ilerlenmektedir.

Propozisyon 3 (P3), YZ’nin maliyet liderligini gii¢lendirdigini ortaya
koymaktadir. American Airlines’in Smart Gating uygulamasi ve Southwest’in
prediktif bakim projeleri operasyonel verimlilik ve maliyet diisiigii saglamg;
bu 6rnekler maliyet liderligi stratejisiyle dogrudan iligkilidir.

Propozisyon 4 (P4), farklilasma stratejisinde kisisellestirilmig hizmetler
ve proaktif ¢oziimlerin roliinii ortaya koymaktadir. Delta Concierge ve
United ConnectionSaver uygulamalari, yolcu deneyimini zenginlestiren
orneklerdir.

Propozisyon 5 (P5), bolgesel ve charter tagtyicilarinda Y Z’nin odaklanma
stratejisini destekledigini gostermektedir. Mikro-segment talep tahmini ve
dinamik fiyatlama uygulamalar1 bu stratejiyi giiclendirmektedir.

Propozisyon 6 (P6), Porter’n Bes Gilicti baglaminda YZ’nin rekabet
baskisini azalttigini, misteri baghligmni artirdigini ve giris engellerini
kuvvetlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, YZ’nin yalnizca
operasyonel degil, endiistriyel rekabet yapisini da doniistiiren bir kapasite
oldugunu gostermektedir.

Propozisyon 7 (P7), YZnin belirsizlik kogullarinda ¢eviklik ve
dayaniklihgr artirdigini gostermektedir. COVID-19 siirecinde talep soklarina
uyum saglayan YZ tabanl kapasite tahsisi ve kesinti yonetimi, bu bulguyu
desteklemektedir.

Propozisyon 8 (P8), fiyatlandirmada YZ’nin potansiyelini kabul
etmekle birlikte, kartellegme riski ve geffaflik ihtiyacini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
durum, yapay zeka yonetisiminin rekabet hukuku gergevesinde ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, her bir propozisyon literatiir ve sektor uygulamalartyla
desteklenmig; YZ’nin stratejilerin yerine gegen degil, onlar etkinlegtiren bir
unsur oldugunu agik bigimde gostermistir.

5.1. Yol Haritast

YZ'nin  rekabet = stratejileriyle  uyumlu  ve  etkili  bigcimde
konumlandirilabilmesi, yalmzca teknik yatinmlarin  degil, biitiinsel
kurumsal dontigtimiin de hedeflenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda {ig
tamamlayici boyut 6ne ¢ikmaktadir:
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Veri varliklari ve yOnetigim, yapay zekd uygulamalarinin stratejik deger
tiretebilmesi agisindan temel bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ugtan
uca miigteri ve operasyon verisinin biitiinlestirilmesi, karar alma hizint
artirirken, sensor tabanl gergek zamanl akiglar bakim, yakit yonetimi ve yer
operasyonlarinda 6ngoriilii miidahalelere imkan tanimaktadir. Ancak veri
kalitesi ve standartlarinin saglanmamasi durumunda yapay zeka ¢iktillarinin
stratejik deger tiretmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle veri yonetigimi,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji igin ¢ekirdek bir gereklilik olarak
degerlendirilmelidir.

Yapay zekanin etkin bigimde uygulanabilmesi, uygulama ve entegrasyon
mimarisine, ozellikle de MLOps siireglerine baghdir. Modellerin hizli bir
sekilde devreye alinmasi, performans kaybini onlemek ig¢in drift izleme
yapilmasi ve siirekli giincellemelerle dogrulugun korunmast stratejik 6nem
tagimaktadir. Agiklanabilirlik ve izlenebilirlik ilkeleri ise diizenleyici otoriteler
nezdinde giivenin saglanmasi agisindan vazgegilmezdir. Bu baglamda
MLOps vyalmzca teknik bir altyapr degil, aynmi1 zamanda siirdiiriilebilir
rekabetin ingasinda kritik bir unsur olarak gortilmelidir.

Bunun yaninda, organizasyonel yetkinlikler ve etik yonetisim de yapay
zekanin stratejik degerini belirleyen 6nemli bilesenlerdir. YZ’nin stratejiye
entegrasyonu disiplinlerarasi ig birligini gerektirmekte; operasyon, pazarlama,
hukuk ve miihendislik birimlerinin ortak ¢aligmasi benimseme siirecini
hizlandirmaktadir. Ayrica galiganlarin adaptasyonunu kolaylagtirmak igin
yapay zeka okuryazarligini artirmaya yonelik egitimlerin hayata gegirilmesi
onemlidir. Etik kurullarin ve bagimsiz denetim mekanizmalarinin devreye
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alinmasi ise onyargl, mahremiyet ve rekabet hukuku risklerinin proaktif
bigimde yonetilmesine katki saglayarak teknolojinin giivenilir ve sorumlu
bir gsekilde kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

5.2. Onerilen Deger Haritast

Yapay zekanin stratejik katkilarinin goriiniir ve olgiilebilir hale gelebilmesi
igin performans gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada operasyonel, ticari, miigteri ve siirdiirtilebilirlik olmak iizere dort

temel deger boyutu 6ne ¢ikmaktadir.

Operasyonel deger, OTP/DO orani, yakit tiiketimi, bakim giivenilirligi
ve emisyon metrikleri gibi gostergeler araciligiyla somut bigimde ortaya
konulabilir. Ornegin American Airlines’in  Smart Gating uygulamas,
taksi siiresini azaltarak yakit tiiketiminde ve emisyon degerlerinde kayda
deger iyilesmeler saglamistir (American Airlines Newsroom, 2023). Bu
tiir uygulamalar, yapay zekanin operasyonel siireglere dogrudan katkisini
gostermektedir.

Ticari deger ise RASM—CASM farki, gelir yonetimi giktilar1 ve pazar payi
dinamikleri tizerinden degerlendirilebilir. Talep tahmini ve dinamik kapasite
planlamas1 gibi yapay zeki uygulamalari, bu boyuta dogrudan etki ederek

ekonomik performans: giiglendirmektedir.

Miisteri degevinin Olgiilmesinde Net Tavsiye Skoru, sikayet oranlar ve
sadakat gostergeleri 6nemli birer referans noktast olugturmaktadir. United
Airlines’in Get Me Close programi ile Delta’nin Concierge uygulamast,
yolculara alternatif ¢oziimler sunarak memnuniyeti artirmig ve miigteri
deneyimini farkhilagtiran 6rnekler olarak 6ne ¢ikmustir (Lardinois, 2024;
Delta News Hub, 2025).

Siivdiiriilebiliviik degeri ise CO2/ASK gostergesi ve yakit optimizasyonu
programlar1 iizerinden izlenebilir. Yakit ve rota optimizasyonu, gevresel
performansi artirmanin yani sira uzun vadeli rekabet giiclinii ve kurumsal
sorumluluk hedeflerini desteklemektedir.

Bu gostergelerin rekabet stratejileriyle sistematik bigimde iliskilendirilmesi,
yapay zekanin havayolu sektoriinde stratejilerin yerine gegen bir unsur degil;
onlar1 destekleyen ve gliglendiren bir etkinlestirici kapasite olarak konumunu
daha da pekistirecektir.
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6. Siurliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu caligmanin bazi smurliliklart bulunmaktadir. Oncelikle inceleme
biiylik Ol¢iide ikincil veriler ve giincel literatiir {izerinden yiirtitilmiigtiir.
Sektor uygulamalarma iliskin ornekler giiglii vaka analizleri sunsa da
birincil veri temelli ampirik dogrulama yapilmamig olmasi bulgularin
genellestirilebilirligini sinirlamaktadir.

Ikinci olarak, yapay zekd uygulamalari degerlendirilirken daha ¢ok
havayolu isletmelerine odaklanilmigtir. Oysa havalimanlari, hava trafik
kontrol sistemleri, bakim—onarim kuruluglar1 ve tedarik zinciri aktorleri de
yapay zekanin stratejik etkilerinden dogrudan etkilenmektedir. Bu aktorlerin
stirece dahil edilmemesi, ekosistem diizeyinde biitiinsel bir analiz yapilmasini
kisitlamaktadir.

Ugiincii olarak, incelenen uygulamalarin ¢ogunlugu ABD  kiiresel
tagtyicilara aitti. Orta ve kiigiik ©lgekli havayollarinda yapay zekinin
benimsenme diizeyi ve stratejik katkilari gorece daha smirli bigimde
yansitilmugti. Bu  durum, farkli oOlgeklerdeki igletmelerin  karsilagtig
zorluklarin ve firsatlarin tam anlamiyla ortaya konulmasini engellemektedir.

Gelecek aragtirmalar agisindan ii¢ yon ozellikle 6nem tagimaktadir. Tlk
olarak, anket, miilakat ve vaka ¢aligmalar1 yoluyla yapay zekanin operasyonel,
tinansal, miigteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik boyutlarindaki etkilerinin
nicel olarak test edilmesi gerekmektedir. Tkinci olarak, havayolu isletmeleri
vaninda havalimani yonetimleri, tedarikgiler ve regiilator kurumlarin da
kapsama dahil edilmesiyle ekosistem diizeyinde daha biitiinciil bir analiz
yapilmalidir. Son olarak, kiiresel tagiyicilarla bolgesel veya charter tagiyicilar
arasinda karsilagtirmali incelemeler gergeklestirilerek Olgek farklarinin
yarattig1 avantaj ve dezavantajlar ortaya konulmalidir.

7. Sonug

Bu galigma, yapay zekianin havayolu endiistrisinde bagimsiz bir strateji
degil; maliyet liderligi, farklilagma ve c¢eviklik/dayaniklihk gibi mevcut
rekabet stratejilerini etkinlestiren merkezi bir kapasite oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiir ve sektor ornekleri, YZ’nin operasyonel verimlilik,
miigteri deneyimi, siirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi alanlarinda somut
katkilar sundugunu gostermistir.

American Airlines'in Smart Gating uygulamasi, Southwest’in prediktif
bakim projeleri ve Delta ile United’n miisteri odakli hizmetleri, YZ’nin
valnizca operasyonel verimlilik saglamadigini; aymi zamanda deneyim
tarklilagtirmast ve dayanmikhilik yarattigimi da kanitlamaktadir. Buna kargin,



Mustafn Altmtas | 105

tiyatlandirma gibi yiiksek etki alanlarinda agiklanabilirlik, rekabet hukuku ve
kartellesme riski nedeniyle benimsemenin sinirh kaldig goriilmektedir.

Literatiire katki agisindan, ¢alisma YZ'yi strateji olarak degil, stratejiyi
etkinlegtiren bir kapasite olarak konumlandirmakta; bu yoniiyle mevcut
aragtirmalara yeni bir kavramsal gergeve sunmaktadir. Ayrica sistematik
big¢imde gelistirilen sekiz propozisyon, ileride yapilacak ampirik aragtirmalar
igin test edilebilir hipotezler ortaya koymaktadr.

Yonetsel katki agisindan, ¢aligma havayolu yoneticilerine veri yonetigimi,
MLOps entegrasyonu ve etik denetim mekanizmalariyla desteklenen bir
yol haritas1 6nermektedir. Bu gergeve, YZ yatirimlarinin operasyonel,
ticari, miigteri deneyimi ve strdiiriilebilirlik gostergeleri tizerinden diizenli
olarak izlenmesine imkan tanimaktadir. Boylece YZ, kisa vadeli operasyonel
faydalarin Otesine gegerek uzun vadeli ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
etkinlestiricisi olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka havayolu endiistrisinde tek bagina bir strateji
degil; stratejilerin iglerligini artiran bir etkinlestirici kapasitedir. Gelecek
donemde veri yOnetisimi, entegrasyon mimarisi ve organizasyonel
yetkinliklerin =~ giiclendirilmesi, YZ’nin siirdiiriilebilir rekabet avantaj
yaratmadaki roliinii daha da pekistirecektir.
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