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Ozet

Bu ¢alisma, havacilik alaninda dijital doniigiim ve yapay zekanin ¢aligan rolleri,
dyjital yetkinlikler ve etik sorunlar tizerindeki etkilerini orglitsel davranig
perspektifiyle incelemektedir. Dijital doniistim, genellikle akillara teknolojik
altyaprya dair degisiklikleri getirmektedir (Faruque vd., 2024). Oysaki bugiin
orgiitsel yapr ve kiiltiirel siiregleri de igeren bir anlayis1 gerektirmektedir (Wu
vd., 2025). Ote yandan, orgiitsel degisim-doniisiim ile birlikte yapay zeka
uygulamalari, rutin gorevlerin otomasyonunu saglarken calisanlar analitik ve
stratejik rollere yonlendirmektedir (Oyekunle ve Boohene, 2024). Buna bagh
olarak rol belirsizligi, psikolojik stres ve adaptasyon ihtiyac artabilmektedir
(Kumar vd., 2024). Bu baglamda, orgiitsel adalet (Greenberg, 1987) ve
algilanan orgiitsel destek (Eisenberger, 1986) teorileri, galisanlarin dijital
doniisiim siireglerine uyum saglama, motivasyon ve baglilik diizeylerinin
anlagilmasinda 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Caliganlarin dijital yetkinlikleri
ve siirekli 6grenme kapasiteleri, yapay zeka sistemlerini etkin kullanabilme ve
teknolojik adaptasyonu siirdiirebilme agisindan kritik 6neme sahiptir. Etik
liderlik (Brown ve Trevifio, 2006) ise, hem teknolojik uygulamalarin etik
ve deger temelli olmasini saglamakta hem de galisan giiveni, ig tatmini ve

orgiitsel bagliligr desteklemektedir. Ayrica, veri gizliligi, algoritmik adalet ve

sorumluluk dagilimi gibi etik konular, insan-makine ig birliginin etkinliginde
belirleyicidir. Nihayetinde, havacilikta dijital doniigiimiin basarisi, teknoloji
ile insan (galigan) faktoriiniin uyumuna ve dengeli yonetilmesine baghdir.
Adil siiregler, orgiitsel destek, etik liderlik, siirekli 6grenme kiiltiirii ve insan-
makine i§ birliginin etkin yonetimi, dijital doniigiim projelerinin siirdiiriilebilir

basarisindaki temel ve etkili unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Giimiighane Universitesi, selvi.vural@gumushane.edu.tr, 0000-0002-3245-

8599

@88 d) hipsfoi.or/10.58830)0zgunpub1142.04716

265



266 | Havaciltk Alamndn Dijital Diniisiim ve Yopay Zekd: Calisan Rolleri, Yetkinlikler ve Etik...

1. Girig

Havacilik sektorii, teknolojik gelismelerin en hizli ve yogun yasandig:
alanlardan biridir (Igwevd., 2023). Diyjital doniisiim, esasinda hem
operasyonel siireglerin hem de oOrgiitsel yapinin, ¢alisan rollerinin ve karar
verme mekanizmalarinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Hanelt
vd., 2021). Bilhassa yapay zekd (YZ) teknolojilerinin hava trafik yonetimi,
bakim-onarim faaliyetleri, ugus operasyonlar1 ve miigteri deneyimi gibi
alanlarda artan yaygin kullaniminin sektordeki koklii doniigiimiin itici giicii
oldugu vurgulanmaktadir (Moghadasnian ve Rajol, 2025). Ornegin, IATA
ve ICAO gibi havacilik otoritelerinin de standartlar1 ve talimatlar ile dijital
doniigiimiin, havayolu isletmelerinde operasyonel giivenlik, siirdiirtilebilirlik
ve insan kaynaklar1 yonetiminde kapsamli degisimlere yol agtigi agiktir
(Pisitkasem ve Pairoj-Boriboon, 2023). Lufthansa, Turkish Technic ve
Emirates gibi havacilik sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok isletme yapay
zekd tabanli bakim sistemleri ve dijital ikiz uygulamalariyla verimliligi
artirmaya ¢alismaktadir (Ayeni, 2025).

Ote yandan, teknik sistemler bir yana aslinda insan (galisan) faktoriiniin,
orgiitsel adaletin ve etik degerlerin de s6z konusu doniigiim stirecinde
yeniden ele alinmas: kaginilmazdir. Havacilik sektoriinde, dijitallesen karar
alma stiregleri insan-makine etkilesimini biiyiik olciide artirmaktadir. Bu
durum, esasinda galigan giiveni, adalet algis1 ve etik sorumluluklar agisindan
yeni yonetim modellerini gerekli kilmaktadir (Soomro vd., 2025). Dijital
doniisiim siireci, ¢ahiganlarin is rollerini, karar verme sorumluluklarini ve
performans degerlendirme bigimlerini degistirebilmektedir (Bindel Sibassaha
vd., 2025). Nitekim, bu degisimin algilanma bigimi Orgiitsel adalet teorisiyle
yakindan iliskilidir (Greenberg, 1987). Caliganlar, dijital sistemlerin getirdigi
otomasyon ve algoritmik denetim stireglerini adil bulmadiklar1 durumlarda
orgiitsel bagliliklar1 ve motivasyonlar1 bundan olumsuz etkilenebilmektedir
(Cram vd., 2022). Baz1 havayolu igletmelerinde vardiya planlamasinin
algoritmalarla yapilmasi ve galiganlar arasinda sistem adaleti tartigmalarin
giindeme getirmesi bunun bir 6rnegidir.

Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destek (Eisenberger, 1986), dijital
doniigiim stirecinde ¢alisanlarin yeniliklere uyum gostermesinde belirleyici
olabilmektedir. Calisanlar, orgiitlerinden destek gordiiklerinde yapay zeka
sistemlerine adaptasyonu kolaylagabilmekte ve teknolojiyle is birligine
dayali bir tutum geligtirdikleri belirtilmektedir (Morandini vd., 2023). Bu
kapsamda, Emirates Airlines ve Qatar Airways gibi havaciligin 6nde gelen
isletmelerinin de igerisinde yer aldigr hava tagimaciligr sektoriinde bugiin
dijital egitim platformlart ve simiilasyon tabanli 6grenme programlari
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aracihgiyla cgaliganlarin  dijital  yeterliliklerini  biiyiik Olgiide artirmak
hedeflemektedir (Talib vd., 2025).

Ote yandan, bugiin yapay zeki uygulamalarimin karar alma-verme
stireglerinde artan roliine bagl olarak etik liderlik (Brown ve Trevifio, 2006)
perspektifinden de konunun ele alinmasi gerektirmektedir. Ciinkii havacilik
alaninda djjital doniigiim ve yapay zekanin getirdigi firsatlar ya da kolayliklar
aslinda bir taraftan etik sorumluluk, insan merkezlilik ve adalet ilkelerini
de tartigmanin merkezine yerlestirmektedir (Trstenjak vd., 2025). Ugus
giivenligi, bakim stireglerinde veri paylagimi ve yolcu bilgilerinin aktarimi
ya da kullanimi konularinda etik liderlik ilkeleri, karar vericiler agisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda, etik liderler teknolojik kararlarin insani
ve deger temelli sonuglarini dikkate alarak hem ¢alisan giivenini hem de
orgiitiin biitiinliiglinii koruyabilmektedir (Prasetya ve Zaakiyyah, 2024).

Nihayetinde, bu ¢aligma havacilik alaninda dijital doniigiim ve yapay zeka
stireglerinin orgiitsel davranig perspektifinden ele alinmasini amaglamaktadir.
Bu kapsamda; dijital doniigiimiin boyutlari, yapay zekanin ¢aligan rolleri
tizerindeki etkileri, dijital yetkinlikler ve siirekli 6grenme kiiltiirtiniin 6nemi
ile etik sorunlar ve insan faktoriine iliskin tartigmalar biitlinciil bigimde
degerlendirilecektir. Dahasi, havacilik sektoriine 6zgli  insan-makine
etkilesiminde dengeli yonetim yaklagimi, sektoriin siirdiiriilebilir bagarisi ve
caligan refahi agisindan kapsamli bir tartigma yiirtitiilecektir.

2. Havacilikta Dijital Doniigiim: Boyutlar ve Uygulamalar

Yazin incelendiginde, dijital doniisiimiin boyutlarina iligkin yapilan
aragtirmalarda farkli sektorlere ve alanlara o6zgli gesitli tanimlamalara
rastlanmaktadir (Abbu vd.,2022; Kao vd., 2024; Baihaqy ve Subriadi,
2025). Bu aragtirma kapsaminda, yalnizca havacilik alanina 6zgii bir ¢ergeve
sunulmaktadir. Dyjital doniiglim, havacilik alaninda yagsanan teknolojik bir
degisimin Otesinde oOrgiitsel siireglerin, i akiglarinin ve galigan rollerinin
biitiinciil olarak yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir (Nour ve
Arbussa, 2024). Dolaysiyla, teknolojik, orgiitsel yapt ve siiregler, beseri
(insan kaynaklart) ve kiiltiirel olmak iizere ti¢ ayr1 boyutu ile havacilik alaninda
yaganan bu doniigiim incelenmektedir. Bu gergeve, ICAO (2023)’nun Dijital
Havacilik Stratejisi ve EASA (2024)’nmin Akillh Havaciik Uygulamalar:
Raporu’nda vurgulanan oOrgiitsel doniigiim temalariyla da ortiigmektedir.
Bilhassa dijital doniigiimiin havalimani yonetimi, ugug operasyon planlamasi
ve bakim-onarim siire¢lerine yansiyan orgiitsel etkileri bu ii¢ boyutta somut
bigimde gozlemlenmektedir.
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2.1. Havacilikta Dijital Doniisiimiin Teknolojik Boyutu

Havacihikta dijitallesme, yapay zeka tabanli sistemlerin, biiylik
veri analitiginin, IoT sensorlerinin ve otonom kontrol sistemlerinin
entegrasyonunu igermektedir (Ebrahimi vd., 2025). Bu sistemler; rota
optimizasyonu, risk analizleri, hava trafik yonetimi, bakim ve onarim
tahmini gibi kritik operasyonel siiregleri desteklemektedir (Kabashkin ve
Shoshin, 2024; Alketbi vd., 2024). Dijital doniigiimiin teknolojik boyutu,
orgiitiin verimlilik ve giivenlik hedeflerini dogrudan etkilemekte ¢alisanlarin
da bu sistemlere entegre edilmesini ve dijital yetkinliklerini gelistirmesini
gerektirmektedir (Shang vd., 2025). Ornegin, Lufthansa Technik’in
prediktif bakim sistemleri ve THY Teknik’in yapay zeka destekli ariza analizi
uygulamalari, insan hatasini azaltarak operasyonel giivenligi artirmaktadir
(IATA, 2024). Benzer sekilde, Singapur Changi Havalimanrnda dijital ikiz
(digital twin) sistemleri, bakim ve yolcu akisi siireglerinin simiilasyon tabanlt
yonetimini miimkiin kilmaktadir (Tran vd., 2025).

2.2. Havacilikta Dijital Déniigiimiin Orgiitsel Yap1 ve Siiregler
Boyutu

Oncelikle dijital doniisiimiin bu boyutu, orgiitsel yapt unsurlari ve
stiregler {izerindeki belirleyiciligiyle dikkat g¢ekmektedir. Bu baglamda,
yaganan doniisiim havacilik orgiitlerinde yatay iletigimi artirarak karar alma
stireglerini hizlandirmakta, ¢aligan rolleri ve sinirhiliklarini yeniden tanimlayan
birtakim yapisal degisikliklere neden olmaktadir (Opuala-Charles, 2025).
Giinlimiizde, bir¢ok havayolu igletmesinde yapay zeka destekli operasyon
merkezlerinin kurulmasi ile geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini daha gevik
ve veri odakli yonetim bigimleri almaktadir (Moghadasnian ve Rajol, 2025).
Ornegin; Delta Airlines (Yazict, 2024) ve Turkish Airlines (Okan ve Aksoy,
2022) gibi havayolu igletmeleri de bu kapsamda ugug operasyon kararlarini,
veri tabanh ekip koordinasyon sistemleriyle yeniden yapilandirmaktadir.
Yaganan dontigiime baglh olarak ¢aliganlarin olumsuz tutum gelistirmeleri de
olasidir (Klein vd., 2024). Fakat ¢ahisanlarin, gorev dagilimlar ve performans
degerlendirmelerine yonelik adalet algilari giigliiyse, doniigiim siirecine
verdigi tepkilerin de daha olumlu oldugu anlagilmaktadir (Bindel Sibassaha
vd., 2025). Orgiitsel adalet teorisi (Greenberg, 1987) bu durumun 6nemli
bir agiklayicisidir. Bir Orgiitte tiim stireglerde adil ve seffaf isleyigin varligy,
orgiitsel baglilik ve ¢aligan motivasyonu gibi pozitif ¢iktilara yol agmaktadir
(Turnawan vd., 2024). Daha spesifik temelde havacilik sektoriinde,
algoritmik vardiya planlamalari, performans izleme sistemleri ve ugus gorev
dagilimlarinda adalet ilkelerinin korunmasi ise ¢aliganlarin dijital doniigtime
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iligkin giivenini ve adaptasyon egilimini artirmaktadir (Yildiz ve Mazioglu,
2025).

2.3. Havacilikta Djjital Doniigiimiin Beseri ve Kiiltiirel Boyutu

Dijital doniigiimiin bagarisi, orgiit kiiltiirlinde 6grenme ilkesine ve
begeri sermayemiz olan ¢aligsanlarin yenilige agiklik kapasitesine baghdir
(Alshammari vd., 2024). Bu boyut, c¢alsanlarin siirekli 6grenme,
problem ¢6zme ve yeni teknolojilere uyum saglama yetkinlikleri tizerinde
durmaktadir (Mele vd., 2024). Havacilik sektoriinde bu siireg; havayolu
operasyonu, yer-yolcu hizmetleri, teknik personel, kabin ve kokpit ekibi gibi
gesitli faaliyet alanlarinda gorevli ¢alisanla admna dijital egitim modiillerinin
yayginlagtirilmastyla goriiniir kilinmaktadir. Ornegin, EASA (2024)’nin
‘Digital Skills in Aviation’ raporu, Avrupa’daki havacilik isletmelerinin
yapay zeka destekli egitim simiilasyonlarini insan faktorii odaginda yeniden
tasarladigini  gostermektedir. Bu noktada, algilanan oOrgiitsel destegin
(Eisenberger, 1986) 6nemi anlagilmaktadir. Buna bagh olarak, calisanlar agik
bir bigimde egitim, rehberlik, geri bildirim vb. gekillerde desteklendiklerini
hissettiklerinde dijital doniigiim siireglerine daha fazla Olgiide katilim
gostermekte, 1§ birligi yapma konusundaki istekliliginde artiy goriilmekte
ve insan-makine eglesmesindeki uyum gabasinin pekistigi diisiiniilmektedir
(Krishnan vd., 2024). Neticede, hatalardan ders ¢ikarma ve yenilikgi
uygulamalar1 tesvik eden bir i ortami olusturma-siirdiirme kiiltiirtiniin
benimsenmis olmas: dyjital doniisiimdeki bagarinin  temel dayanagidir
(Steiber ve Alvarez, 2025). Bu baglamda, Singapur Airlines (Boulesnam vd.,
2025) ve Etihad Airways (Heiets vd., 2019) gibi igletmeler, dijital doniigiim
projelerinde galigan katilimini tegvik eden i¢ inovasyon programlari baglatmig
olup bu programlarin, ¢aliganlarin teknolojik degisime adaptasyon egilimini
artirarak Orgiitsel Ogrenme kiiltiiriinii pekistirdigine ve giiglendirdigine
inanimaktadir.

3. Havacilikta Yapay Zeka ve Calisan Rollerinin Yeniden
Tanimlanmasi

Yapay zeka teknolojilerinin havacilik alanindaki kullanimi her gegen giin
artan Olglide yayginlagmaktadir. Buna bagh olarak, ¢aliganlarin rolleri, bu
rollerin niteligi ve ig siiregleri yeniden yapilandirilmaktadir (Talib vd., 2025).
Ornegin, havaliman yer hizmetlerinde yolcu akig yonetimi, giivenlik tarama
stiregleri, bagaj yonlendirme sistemleri gibi pek ¢ok operasyon artik yapay
zeka algoritmalariyla desteklenmekte ve bu durum igletmelere operasyonel
hiz ve dogrulukta 6nemli kazanimlar saglayabilmektedir (Amiri ve Kusakgt,
2024). Bilhassa ugug operasyonlari, bakim planlamasi ve veri analitigi gibi



270 | Havaciltk Alamndn Dijital Diniisiim ve Yopay Zekd: Calisan Rolleri, Yetkinlikler ve Etik...

sahaya 6zgi kritik alanlarda, yapay zeka destekli otomasyon ve karar sistemleri
caliganlarin rutin gorevlerinde farkli bir igleyise yol agmakta (Moghadasnian
ve Rajol, 2025) bu durum ise hem teknolojik hem de psikolojik ve orgiitsel
bir adaptasyon siirecini zorunlu kilmaktadir (Rizkina vd., 2025).

Bugiin sadece havacilik degil pek ¢ok alanda yapay zeka tabanli sistemler,
rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ¢aliganlar: daha analitik ve
stratejik gorevler listlenmeye sevk etmektedir (Tan vd., 2025). Havayolu
isletmeleri bu baglamda ugus rotalarinin optimize edilmest, yakit tiikketiminin
azalulmas1 ve kabin i¢i hizmetlerin kigisellegtirilmesi gibi alanlarda
yapay zekd (YZ) tabanh karar destek sistemlerinden yararlanmaktadir
(Rosenow vd., 2022). Bu degisim-doniigiim haliyle ig tanmimlarinin
yeniden yapilandirilmasinda ve rol sinirlarinin yeniden ¢izilmesinde etkili
olabilmektedir (Sundari vd., 2024). Ote yandan, calisanlar agisindan stres,
belirsizlik ve motivasyon kaybi gibi birtakim olumsuz psikolojik etkiler
de yaratabilmektedir (Chang vd., 2024). Orgiitsel adalet teorisine gore
(Greenberg, 1987), ¢alisanlar gorevlerin ve sorumluluklarin adil bir bigimde
dagitildigini ve performanslarinin objektif olgtldiigiinti algiladiklarinda
aslinda yasanabilecek olumsuz etkiler daha az 6lgiide hissedilmektedir.

Yapay zeka ile caliganlar, “insan-makine is birligi” ¢ergevesinde yeni
rol kimlikleri gelistirmektedir (Guo vd., 2025). Ornegin, hava trafik
kontrolorlerinin karar destek sistemleriyle koordineli bi¢imde g¢aligmasi
(Doénmez, 2024) veya bakim teknisyenlerinin ariza tahmin sistemlerinden
gelen uyarilara gore aksiyon almasi (Kabashkin vd., 2025) bu yeni rol
kimliklerinin tipik Orneklerindendir. S6z konusu yeni roller, 6nceki ig
tanimlarindan farkli olarak ¢alisanlara karar verme siireglerinde daha fazla
biligsel yiik ve sorumluluk getirmektedir (Gupta vd., 2025). Etik liderlik
yaklagimi (Brown ve Trevino, 2006) bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir.
Bu kapsamda, yapay zekanin karar alma siireglerindeki etkililigine kargin
caliganlarin 6zerkliginin korunmasi, etik ve deger odakli bir yaklagimin
benimsenerek siirdiiriilmesi esastir (Kern vd., 2024). Bu noktada, bilhassa
kaptan pilotlar ve bakim miihendisleri gibi yiiksek riskli pozisyonlarda gorev
vapan ¢alisanlar igin gelistirilen etik karar senaryolart ve yapay zekd (YZ)
destekli egitim simiilasyonlar1, hem insan hatasini azaltmakta hem de etik
farkindaligi artirmaya yardimcr olmaktadir (Ziakkas vd., 2025). Egitim
programlari, mentorluk ve simiilasyon gibi 6rgiitsel pratikler ise ¢alisanlarin
yapay zekdya uyumunu biiyiik ol¢iide hizlandirmakta ve kolaylagtirmaktadir
(Sposato, 2024).
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4. Havacilikta Dijital Doniisiime Uyum: Calisan Yetkinlikleri ve
Ogrenme Kiiltiirii

Bugiin ¢ogu sektorde, alanda ve orgiitte dijital doniigiim ve yapay zeka
uygulamalarinin bagarisi, bir taraftan teknolojik altyapr destegine diger
taraftan da ¢aliganlarin tasidigr dijital yetkinliklere ve siirekli 6grenme
kiiltiiriine baglidir (Mamanazarov vd., 2025). Havacilik sektorii agisindan bu
durum, bilhassa ugug emniyeti, operasyonel verimlilik ve miigteri deneyimi
stireglerinde insan faktOriiniin teknolojiyle uyum kapasitesiyle dogrudan
iligkili bulunmaktadir (Ganzola, 2024). Havacilik alaninda, yasanan kayda
deger ilerlemeler dikkate alindiginda veri analitigi, yapay zeka tabanli bakim
tahmini ve ugug optimizasyonu gibi alanlarda ¢alisanlarin teknik ve analitik
agidan yeterlilikleri bityiik 6nem tagimaktadir (Kabashkin ve Shoshin, 2024).
Nitekim, Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.$.’nin bakim planlama siireglerinde
YZ destekli tahminleme modellerini uygulamaya baglamasi ile birlikte
caliganlarin veri analitigi ve otomasyon sistemleriyle etkilesim becerilerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmast bu durumun 6nemli bir agiklayicisidir
(Pmar, 2022) Calisanlarin, yapay zeka sistemlerini dogru ve etkin bigimde
kullanabilmesi i¢in veri okuryazarhigi, temel makine 6grenmesi bilgisi ve
otomasyon sistemleriyle etkilegim yetenegi kazanmasi gerekmektedir (Chiu
vd., 2024).

Algilanan orgiitsel destek teorisi (Eisenberger, 1986), ¢alisanlarin konuya
ilisgkin egitim ve rehberlik aldiklarini hissetmeleri durumunda 6grenme
stireglerinin giiglendirilebilecegini ileri stirmektedir. Garvin (1994)’in 6grenen
orgiitler teorisi temelinde stirekli 6grenme kiiltiirii ise, hatalardan ders alma
ve deneyimlerden ¢ikarimda bulunma gerekliligini savunmaktadir. Havacilik
egitim merkezlerinde (6rnegin Lufthansa Aviation Training veya Turkish
Airlines Flight Academy) kullanilan sanal gergeklik (VR) simiilasyonlari, hem
teknik 6grenmeyi hem de hata yonetimi becerilerini gelistiren uygulamalara
ornek olarak gosterilebilir. Bu baglamda, yoneticilerin ashnda galiganlarin
gelisimini 6nemseyen, hatalarin 6grenme firsatina doniistiiriilmesine izin
veren ve geffaf iletigimle geri bildirim saglayan bir yaklagim sergilemesi 6nem
tagimaktadir (Rony vd., 2025). Ciinkii hem yenilige agik hem de hatalardan
ders ¢ikarma kiiltiiriinii destekleyen bir orgiit iklimi, ¢aligan motivasyonu
ve ig birligi iizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Zhang, 2024). Ornegin,
Emirates ve Singapore Airlines gibi havayolu isletmelerinde dijital 6grenme
platformlarinin kullanilmasi, ¢aliganlarin kigisel gelisim hizini ve orgiitsel
baglihgini arttirmaktadir (Gouda, 2024). Bu bilgiler 151¢1nda, orgiitsel
paradigmaya, kiiltiirel degerlere ve yonetsel yaklagima bagl olarak havacilik
alaninda yeni teknolojilere uyumun kolaylastirilabilecegine ve dijital
doniigiime yonelik pozitif tutumlarin gelistirilebilecegine inanilmaktadir.
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5. Havacilikta Yapay Zeka Uygulamalarmnin Etik Boyutu

Yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmasiyla havacilik  sektoriinde
operasyonel verimliligin (Moghadasnian ve Rajol, 2025) yani sira etik ve
insan odakli sorumluluk konular1 da giindeme gelmektedir (Passalacqua vd.,
2025). Havacilik alaninda, bilhassa otomatik karar sistemlerinin hatalari,
onyargilt algoritmalar, veri gizliligine yonelik eksiklikler veya noksanliklar
gerek ¢alisanlar gerekse de yolcular iizerinde ciddi olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir (Kirwan, 2024; Olaganathan, 2024). Bu baglamda, yapay
zekd uygulamalarinin etik sinirlarinin belirlenmesi, ¢aliganlarin bu sistemlere
duydugu giivenin giiglendirilmesi ve insan-merkezli bir orgiit kiiltiirtiniin
korunmasi, dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir bagarist i¢in hayati 6nem arz
etmektedir (Martini vd., 2024 ). Havacilik sektorii agisindan bu durum, ugus
operasyon merkezlerinde yapay zekd tabanli rota planlama sistemlerinin
pilotlarin  kararlarini ne olgiide etkiledigi, bakim-onarim birimlerinde
tahmine dayali algoritmalarin miihendislerin teknik degerlendirmeleriyle
nasil entegre edildigi gibi somut uygulamalarda gozlemlenmektedir (Hassan
vd., 2024). Ayrica, havalimani giivenligi ve yolcu akig yonetimi siireglerinde
vapay zeka destekli gozetim sistemlerinin etik sinirlarinin belirlenmesi, hem
calisan gilivenligi hem de veri gizliligi agisindan yoneticilerin stratejik bir
sorumlulugu olarak goriilmektedir (Werts, 2024).

Yapay zeka destekli karar sistemlerinde sorumluluk dagilimi kritik
bir etik ikilem olugturabilmektedir (Karakus vd., 2025). Calisanlar,
sorumluluklarini net bir bi¢imde algilamadiklarinda stres ve motivasyon
kaybi yasayabilmektedir(Gagné ve Hewett, 2025). Orgiitsel adalet teorisi
(Greenberg, 1987), bu noktada ¢aliganlarin rol ve sorumluluk dagiliminda
adil bir yaklagim gelistirmesini saglayarak olumsuz etkileri azaltabilmektedir.
Ote yandan, veri gizliligi, algoritmik adalet ve seffaflik, etik sorumlulugun
temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Radanliev, 2025). Bu baglamda,
etik liderlik (Brown ve Trevino, 2006) yaklagimi ¢aliganlarin giivenini ve
orgiitsel biitlinliigli korumadaki roliiyle bu durumun temel agiklayicisidir.
Insan-makine uyumunun veya is birliginin etkinligi, calisan rollerinin net
bir bigimde tanimlanabilmesi ve mesleki Ozerkligin korunabilmesi ig¢in
etik bir yaklagimin benimsenmesi esastir (Magliocca vd., 2025). Ornegin,
Avrupa’daki bazi havayolu igletmelerinde ugus veri analizi sistemleri ile
kaptan pilotlarin manuel karar siiregleri arasinda kurulan denge, etik
liderligin ve adil sorumluluk paylagiminin orgiit kiiltiiriine nasil yansidigini
gostermektedir (Westphal, 2022). Nitekim benzer bigimde, bakim planlama
vazihmlarinda algoritmik oOnyargilarin azaltilabilmesi adina geffaf veri
politikalarinin uygulanmasi, havacilikta dijital doniigiimiin insan merkezli
bir ¢ergevede siirdiiriilmesini saglamaktadir (Shneiderman, 2020).
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6. Kiiresel Olgekte Havacilikta Dijital Doniigiim Uygulamalart

Dijital doniisiim stireci, diinya genelinde havayolu igletmelerinin yonetim
anlayigini koklii bigimde degistirmektedir (Vadisetty vd., 2024). Lufthansa,
Delta Airlines ve Singapore Airlines gibi 6ncii havayollari, yapay zeka (YZ)
tabanli sistemleri operasyonel verimlilikten insan kaynaklari ydnetimine kadar
pek ¢ok alanda uygulamaya koymaktadir (Moghadasnian ve Rajol, 2025).
Ornegin; Lufthansa Technik tarafindan gelistirilen “AVIATAR” platformu,
ugaklardan gelen biiytik veriyi analiz ederek ariza tahminlerinde bulunmakta
ve bakim siireglerini optimize etmektedir. Bu uygulama, ¢aliganlarin teknik
rollerini “veri analizi temelli karar verici” konumuna tagimakta ve orgiit iginde
ogrenme kiiltiiriinii giiglendirmektedir. Dolayisiyla dijital doniigiim hem
operasyonel diizeyde hem de ¢galiganlarin rol kimligi ve mesleki yetkinlikleri
agisindan koklii bir degisim yaratmaktadir (Faruque vd., 2024).

Singapore Airlines ise, “KrisLab” inovasyon programi araciligiyla yapay
zeka destekli yolcu deneyimi sistemleri gelistirmekte ve miisteri tercihlerini
analiz ederek kigisellestirilmis hizmet Onerileri sunmaktadir. Bu sistemler,
kabin ekiplerine yolcu ihtiyaglarma iliskin ger¢ek zamanl veri saglamakta ve
hizmet siireglerinin daha etkin yiirtitiilmesine katkida bulunmaktadir (More
ve Shrivastava, 2025). Bahse konu doniigiim, kabin ¢aliganlarinin hizmet
rollerini “dijital etkilesim yoOneticisi” konumuna tagimakta ve duygusal
emegin dijital araglarla yeniden yapilandirilmasina yol agmaktadir. Orgiitsel
davranig perspektifinden bakildiginda, bu tiir doniisiimler ¢aliganlarda
ogrenme yoneliminin ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin giiglenmesine
katki saglamaktadir (Eisenberger vd., 1986; Igwe vd., 2023).

Emirates havayollar1 da yapay zeka ve biyometrik teknolojileri entegre
ederek havaliman siireglerinde dijitallesmenin sinurlarini genigletmektedir.
“Biometric Path” sistemi, yiiz tamima teknolojisi araciligiyla pasaport ve
binig iglemlerini otomatiklegtirerek ¢alisanlarin iy ytkiinii azaltmaktadir
(Binder vd., 2021). Bununla birlikte, bu tiir uygulamalar etik liderlik ve
veri gizliligi agisindan yeni sorumluluk alanlar1 yaratmaktadir. Bilhassa
biyometrik verilerin korunmas, adil kullanim ilkeleri ve galigan mahremiyeti
konularinda yoneticilerin etik karar alma stiregleri 6nem kazanmaktadir
(Igbal, 2023). Bu durumda, djjitallesmenin teknik bir yenilik olmanin da
otesinde orgiit i¢inde etik duyarlilik gerektiren bir yonetsel doniigiim siireci
oldugu anlagilmaktadir.

Qatar Airways ve British Airways gibi havaciligin 6nde gelen isletmeleri
de rota planlamasi, yakit optimizasyonu ve miisteri hizmetleri gibi gesitli
alanlarda yapay zekd teknolojilerinden yararlanmaktadir (Mohamed ve
Al-Azab, 2021; Srivastava vd., 2025). Qatar Airways’in gelistirdigi akill
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rota planlama sistemleri, karbon emisyonlarini azaltarak siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglamaktadir (Srivastava vd., 2025). British Airways’in
sanal asistan sistemleri ise ¢aliganlara ugug oncesi bilgi destegi sunmaktadir
(Mohamed ve Al-Azab, 2021). Bu tiir uygulamalar, dijitallesmenin yalnizca
verimlilik saglamadigini, ayn1 zamanda orgiitsel adalet, ¢alisan refahi ve
etik sorumluluk boyutlarin1 da derinlegtirdigini agik bir bigimde ortaya
koymaktadir (Greenberg, 1987; Passalacqua vd., 2025). Neticede, kiiresel
Olgekte havacilik alanindaki 6rnek uygulamalara bakilirsa, dijital dontigtimiin
bagaris1 teknolojik altyapidan ziyade bir anlamda g¢ahganlarin 6grenme,
uyumlanma ve etik karar alma kapasitelerine dayanmaktadir.

7. Sonug ve Oneriler

Bugaligma, havacilikalanindadijitaldoniigstim ve yapay zeka teknolojilerinin
orgiitsel yapi, ¢aligan rolleri, dijital yetkinlikler ve etik sorunlar tizerindeki
etkilerini ele almaktadir. Buna bagl olarak, dijital doniisiimiin teknolojik
yenilenmenin Otesinde; Kkiiltiirel, beseri ve etik diizlemde bir yeniden
yapilanma stireci niteligi tagidigr anlagilmaktadir (Wu vd., 2025; Nour
ve Arbussa, 2024). Yapay zeka tabanl sistemlerin operasyonel kararlarda
giderek daha fazla rol tstlenmesi, ¢alisan rollerinde belirgin doniigiimler
yaratmaktadir. Bu durum ise hem yeni firsatlar hem de gesitli giigliikler
dogurmaktadir (Guo vd., 2025). Havaclik sektoriinde bu doniigiim;
ucus planlama, bakim-onarim yonetimi ve yolcu operasyonlarinda dijital
karar destek sistemlerinin artan etkisiyle daha goriiniir bir hal almaktadir
(Moghadasnian ve Rajol, 2025). Ornegin, ugus operasyon merkezlerinde
vapay zeka tabanli rota optimizasyon sistemleri, karar siire¢lerinde insan
taktoriinii tamamlayici bir unsur olarak yeniden konumlandirmaktadir. Bu
durum, yoneticilerin insan-makine i birligini dengeli bi¢imde yOnetme
becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kirwan, 2025).

Orgiitsel adalet (Greenberg, 1987) ve algilanan orgiitsel destek
(Eisenberger, 1986) teorileri, djjital doniiglimiin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigin1 anlamada ve yorumlamada 6nemli bir kuramsal dayanaktir.
Gorey, sorumluluk ve performans degerlendirmelerinde adalet algisinin
giiclendirilmesi, doniigiim siirecine yoOnelik direnci azaltarak ig birligini
artirmaktadir (Turnawan vd., 2024). Bununla birlikte, etik liderlik (Brown
ve Trevino, 2006) yaklagimi, karar siireglerinde deger temelli bir yonelim
benimsenmesini, gseffafligin korunmasini ve insan unsurunun merkeze
yerlestirilmesini saglayarak orgiitsel biitiinliigii saglamada 6nemli rol
oynamaktadir (Trstenjak vd., 2025). Havacilik sektoriinde bu denli bir
yaklagim, kaptan pilotlardan bakim yoneticilerine kadar genis bir calisan
grubunda giiven kiiltiiriiniin olugturulmasini desteklemekte, ayn1 zamanda
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ugus giivenligi, risk yonetimi ve yolcu memnuniyeti siireglerinde etik karar
alma ilkelerinin kurumsal diizeyde benimsenmesini kolaylagtirmaktadir
(Prasetya ve Zaakiyyah, 2024).

Havacilik sektoriinde dijital dontistimiin siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerinin geligtirilmesi (Shang vd., 2025), siirekli 6grenme
kiiltiiriiniin ~ kurumsallagmast ~ (Garvin, 1994) ve etik farkindaligin
giiglendirilmesine baghdir (Mele vd., 2024). Bu kapsamda orgiitlerin
egitim programlarina, mentorluk sistemlerine ve dijital beceri gelistirme
platformlarina yatinm yapilmasi 6nem tagimaktadir (Sposato, 2024).
Ornegin, bugiin havalimanlarinda dijital kule sistemleri veya uzaktan bakim
teknolojilerinin kullanimi, ¢alisanlarin hem teknik hem de analitik becerilerini
geligtirecek siirekli egitim stratejilerinin artan Onemini ortaya koymaktadir
(Poulaki vd., 2021). Oteki taraftan, ICAO ve EASA tarafindan desteklenen
dijital gilivenlik egitimleri, havacihk orgiitlerinde 6grenen organizasyon
kiiltiiriiniin - gliglendirilmesine biiyiik olgiide katki saglamaktadir (Park,
2025). Ayrica veri gizliligi, algoritmik adalet ve sorumluluk paylagimi
konularinda agik politikalarin benimsenmesi, ¢aligan gilivenini artirarak
yapay zeka kaynakli etik riskleri azaltmaktadir (Radanliev, 2025; Karakug
vd., 2025).

Havacilik sektoriinde dijital doniigiim ve yapay zeka siireglerinin 6rgiitsel
davranig perspektifinden ele alinmasi, teknolojik gelismelerle birlikte insan
faktoriiniin ve etik degerlerin de dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Diyjital doniigiimiin basarisi, teknik altyapimin gelistirilmesinden ziyade
calisanlarin adil, seffaf ve destekleyici bir orgiitsel ortamda siirece aktif
bigimde katilmalarina baghdir (Eisenberger, 1986; Greenberg, 1987). Etik
liderlik, bu siiregte deger temelli karar alma ve giiven ingasinda kritik bir rol
oynayarak, ¢aligan bagliliginin ve orgiitsel biitiinliiglin korunmasina katki
saglamaktadir (Brown & Trevino, 2006; Prasetya ve Zaakiyyah, 2024).
Havacilik igletmelerinde, ugus emniyet ve giivenligi kiiltiiriiniin stirekliligi
aslinda sorumlu yoneticilerin etik liderlik ilkelerini operasyonel karar alma
siireglerine sistematik bigimde déhil etmelerine baghdir (Ozkan vd., 2024).
Bilhassa ugug emniyeti, yolcu giivenligi ve kriz yonetimi gibi alanlarda etik
liderligin uygulanmasi, dijital sistemlerle insan merkezli kararlarin dengeli
big¢imde biitiinlesmesine yardimc olmaktadir (Asata vd., 2023).

Siirekli  6grenme  kiiltiiriiniin ~ yerlesmesi  ve dijital yetkinliklerin
gelistirilmesi ise hem ¢aliganlarin teknolojik adaptasyon kapasitesini
artirmakta hem de orgiitlerin yenilik¢i potansiyelini desteklemektedir
(Garvin, 1994; Mele vd., 2024). Adil siiregler, giiglii orgiitsel destek, etik
liderlik ve dengeli insan-makine ig birligi, dijital doniisiim projelerinin
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stirdiiriilebilir basaris1 igin biitiinciil bir temel sunmaktadir. Nihayetinde,
bu yaklagimlarin benimsenmesi hem ¢alisan refahini hem de oOrgiitsel
performansi giiglendirerek havacilik sektoriinde dijital doniigtimiin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Radanliev, 2025;
Karakug vd., 2025). Havacilik alanina 6zgii daha spesifik bir bi¢imde ifade
etmek gerekirse; dijitallesme politikalarinin teknolojik yatirnmlardan ziyade
orgiit kiiltiiri, ¢aligan yetkinlikleri, etik liderlik ve yonetim yaklagimi ile
birlikte tasarlanmasi gerektigine inanilmaktadir. Bu dogrultuda, gelecek
aragtirmalarda havayolu igletmeleri, hava trafik yonetimi ve havalimam
organizasyonlar1 agisindan yapay zeka uygulamalarinin ampirik olarak
incelemesi onerilmektedir.
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