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Bölüm 10

Havacılık Alanında Dijital Dönüşüm ve Yapay 
Zekâ: Çalışan Rolleri, Yetkinlikler ve Etik 
Sorunlar 

Selvi Vural1

Özet 

Bu çalışma, havacılık alanında dijital dönüşüm ve yapay zekânın çalışan rolleri, 
dijital yetkinlikler ve etik sorunlar üzerindeki etkilerini örgütsel davranış 
perspektifiyle incelemektedir. Dijital dönüşüm, genellikle akıllara teknolojik 
altyapıya dair değişiklikleri getirmektedir (Faruque vd., 2024). Oysaki bugün 
örgütsel yapı ve kültürel süreçleri de içeren bir anlayışı gerektirmektedir (Wu 
vd., 2025). Öte yandan, örgütsel değişim-dönüşüm ile birlikte yapay zekâ 
uygulamaları, rutin görevlerin otomasyonunu sağlarken çalışanları analitik ve 
stratejik rollere yönlendirmektedir (Oyekunle ve Boohene, 2024). Buna bağlı 
olarak rol belirsizliği, psikolojik stres ve adaptasyon ihtiyacı artabilmektedir  
(Kumar vd., 2024). Bu bağlamda, örgütsel adalet (Greenberg, 1987) ve 
algılanan örgütsel destek (Eisenberger, 1986) teorileri, çalışanların dijital 
dönüşüm süreçlerine uyum sağlama, motivasyon ve bağlılık düzeylerinin 
anlaşılmasında önemli bir çerçeve sunmaktadır. Çalışanların dijital yetkinlikleri 
ve sürekli öğrenme kapasiteleri, yapay zekâ sistemlerini etkin kullanabilme ve 
teknolojik adaptasyonu sürdürebilme açısından kritik öneme sahiptir. Etik 
liderlik (Brown ve Treviño, 2006) ise, hem teknolojik uygulamaların etik 
ve değer temelli olmasını sağlamakta hem de çalışan güveni, iş tatmini ve 
örgütsel bağlılığı desteklemektedir. Ayrıca, veri gizliliği, algoritmik adalet ve 
sorumluluk dağılımı gibi etik konular, insan-makine iş birliğinin etkinliğinde 
belirleyicidir. Nihayetinde, havacılıkta dijital dönüşümün başarısı, teknoloji 
ile insan (çalışan) faktörünün uyumuna ve dengeli yönetilmesine bağlıdır. 
Adil süreçler, örgütsel destek, etik liderlik, sürekli öğrenme kültürü ve insan-
makine iş birliğinin etkin yönetimi, dijital dönüşüm projelerinin sürdürülebilir 
başarısındaki temel ve etkili unsurlar olarak öne çıkmaktadır.
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1. Giriş

Havacılık sektörü, teknolojik gelişmelerin en hızlı ve yoğun yaşandığı 
alanlardan biridir (Igwevd., 2023). Dijital dönüşüm, esasında hem 
operasyonel süreçlerin hem de örgütsel yapının, çalışan rollerinin ve karar 
verme mekanizmalarının yeniden şekillenmesine neden olmaktadır (Hanelt 
vd., 2021). Bilhassa yapay zekâ (YZ) teknolojilerinin hava trafik yönetimi, 
bakım-onarım faaliyetleri, uçuş operasyonları ve müşteri deneyimi gibi 
alanlarda artan yaygın kullanımının sektördeki köklü dönüşümün itici gücü 
olduğu vurgulanmaktadır (Moghadasnian ve Rajol, 2025). Örneğin, IATA 
ve ICAO gibi havacılık otoritelerinin de standartları ve talimatları ile dijital 
dönüşümün, havayolu işletmelerinde operasyonel güvenlik, sürdürülebilirlik 
ve insan kaynakları yönetiminde kapsamlı değişimlere yol açtığı açıktır 
(Pisitkasem ve Pairoj-Boriboon, 2023). Lufthansa, Turkish Technic ve 
Emirates gibi havacılık sektöründe faaliyet gösteren pek çok işletme yapay 
zekâ tabanlı bakım sistemleri ve dijital ikiz uygulamalarıyla verimliliği 
artırmaya çalışmaktadır (Ayeni, 2025). 

Öte yandan, teknik sistemler bir yana aslında insan (çalışan) faktörünün, 
örgütsel adaletin ve etik değerlerin de söz konusu dönüşüm sürecinde 
yeniden ele alınması kaçınılmazdır. Havacılık sektöründe, dijitalleşen karar 
alma süreçleri insan-makine etkileşimini büyük ölçüde artırmaktadır. Bu 
durum, esasında çalışan güveni, adalet algısı ve etik sorumluluklar açısından 
yeni yönetim modellerini gerekli kılmaktadır (Soomro vd., 2025). Dijital 
dönüşüm süreci, çalışanların iş rollerini, karar verme sorumluluklarını ve 
performans değerlendirme biçimlerini değiştirebilmektedir (Bindel Sibassaha 
vd., 2025).  Nitekim, bu değişimin algılanma biçimi örgütsel adalet teorisiyle 
yakından ilişkilidir (Greenberg, 1987). Çalışanlar, dijital sistemlerin getirdiği 
otomasyon ve algoritmik denetim süreçlerini adil bulmadıkları durumlarda 
örgütsel bağlılıkları ve motivasyonları bundan olumsuz etkilenebilmektedir 
(Cram vd., 2022). Bazı havayolu işletmelerinde vardiya planlamasının 
algoritmalarla yapılması ve çalışanlar arasında sistem adaleti tartışmalarını 
gündeme getirmesi bunun bir örneğidir.

Bununla birlikte, algılanan örgütsel destek (Eisenberger, 1986), dijital 
dönüşüm sürecinde çalışanların yeniliklere uyum göstermesinde belirleyici 
olabilmektedir. Çalışanlar, örgütlerinden destek gördüklerinde yapay zekâ 
sistemlerine adaptasyonu kolaylaşabilmekte ve teknolojiyle iş birliğine 
dayalı bir tutum geliştirdikleri belirtilmektedir (Morandini vd., 2023). Bu 
kapsamda, Emirates Airlines ve Qatar Airways gibi havacılığın önde gelen 
işletmelerinin de içerisinde yer aldığı hava taşımacılığı sektöründe bugün 
dijital eğitim platformları ve simülasyon tabanlı öğrenme programları 
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aracılığıyla çalışanların dijital yeterliliklerini büyük ölçüde artırmak 
hedeflemektedir (Talib vd., 2025).

Öte yandan, bugün yapay zekâ uygulamalarının karar alma-verme 
süreçlerinde artan rolüne bağlı olarak etik liderlik (Brown ve Treviño, 2006) 
perspektifinden de konunun ele alınması gerektirmektedir. Çünkü havacılık 
alanında dijital dönüşüm ve yapay zekânın getirdiği fırsatlar ya da kolaylıklar 
aslında bir taraftan etik sorumluluk, insan merkezlilik ve adalet ilkelerini 
de tartışmanın merkezine yerleştirmektedir (Trstenjak vd., 2025). Uçuş 
güvenliği, bakım süreçlerinde veri paylaşımı ve yolcu bilgilerinin aktarımı 
ya da kullanımı konularında etik liderlik ilkeleri, karar vericiler açısından 
hayati öneme sahiptir. Bu bağlamda, etik liderler teknolojik kararların insani 
ve değer temelli sonuçlarını dikkate alarak hem çalışan güvenini hem de 
örgütün bütünlüğünü koruyabilmektedir (Prasetya ve Zaakiyyah, 2024). 

Nihayetinde, bu çalışma havacılık alanında dijital dönüşüm ve yapay zekâ 
süreçlerinin örgütsel davranış perspektifinden ele alınmasını amaçlamaktadır. 
Bu kapsamda; dijital dönüşümün boyutları, yapay zekânın çalışan rolleri 
üzerindeki etkileri, dijital yetkinlikler ve sürekli öğrenme kültürünün önemi 
ile etik sorunlar ve insan faktörüne ilişkin tartışmalar bütüncül biçimde 
değerlendirilecektir. Dahası, havacılık sektörüne özgü insan-makine 
etkileşiminde dengeli yönetim yaklaşımı, sektörün sürdürülebilir başarısı ve 
çalışan refahı açısından kapsamlı bir tartışma yürütülecektir. 

2. Havacılıkta Dijital Dönüşüm: Boyutlar ve Uygulamalar

Yazın incelendiğinde, dijital dönüşümün boyutlarına ilişkin yapılan 
araştırmalarda farklı sektörlere ve alanlara özgü çeşitli tanımlamalara 
rastlanmaktadır (Abbu vd.,2022; Kao vd., 2024; Baihaqy ve Subriadi, 
2025). Bu araştırma kapsamında, yalnızca havacılık alanına özgü bir çerçeve 
sunulmaktadır. Dijital dönüşüm, havacılık alanında yaşanan teknolojik bir 
değişimin ötesinde örgütsel süreçlerin, iş akışlarının ve çalışan rollerinin 
bütüncül olarak yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir (Nour ve 
Arbussà, 2024). Dolayısıyla, teknolojik, örgütsel yapı ve süreçler, beşerî 
(insan kaynakları) ve kültürel olmak üzere üç ayrı boyutu ile havacılık alanında 
yaşanan bu dönüşüm incelenmektedir. Bu çerçeve, ICAO (2023)’nun Dijital 
Havacılık Stratejisi ve EASA (2024)’nın Akıllı Havacılık Uygulamaları 
Raporu’nda vurgulanan örgütsel dönüşüm temalarıyla da örtüşmektedir. 
Bilhassa dijital dönüşümün havalimanı yönetimi, uçuş operasyon planlaması 
ve bakım-onarım süreçlerine yansıyan örgütsel etkileri bu üç boyutta somut 
biçimde gözlemlenmektedir.
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2.1. Havacılıkta Dijital Dönüşümün Teknolojik Boyutu

Havacılıkta dijitalleşme, yapay zekâ tabanlı sistemlerin, büyük 
veri analitiğinin, IoT sensörlerinin ve otonom kontrol sistemlerinin 
entegrasyonunu içermektedir (Ebrahimi vd., 2025). Bu sistemler; rota 
optimizasyonu, risk analizleri, hava trafik yönetimi, bakım ve onarım 
tahmini gibi kritik operasyonel süreçleri desteklemektedir (Kabashkin ve 
Shoshin, 2024; Alketbi vd., 2024). Dijital dönüşümün teknolojik boyutu, 
örgütün verimlilik ve güvenlik hedeflerini doğrudan etkilemekte çalışanların 
da bu sistemlere entegre edilmesini ve dijital yetkinliklerini geliştirmesini 
gerektirmektedir (Shang vd., 2025). Örneğin, Lufthansa Technik’in 
prediktif bakım sistemleri ve THY Teknik’in yapay zekâ destekli arıza analizi 
uygulamaları, insan hatasını azaltarak operasyonel güvenliği artırmaktadır 
(IATA, 2024). Benzer şekilde, Singapur Changi Havalimanı’nda dijital ikiz 
(digital twin) sistemleri, bakım ve yolcu akışı süreçlerinin simülasyon tabanlı 
yönetimini mümkün kılmaktadır (Tran vd., 2025).

2.2. Havacılıkta Dijital Dönüşümün Örgütsel Yapı ve Süreçler 
Boyutu

Öncelikle dijital dönüşümün bu boyutu, örgütsel yapı unsurları ve 
süreçler üzerindeki belirleyiciliğiyle dikkat çekmektedir. Bu bağlamda, 
yaşanan dönüşüm havacılık örgütlerinde yatay iletişimi artırarak karar alma 
süreçlerini hızlandırmakta, çalışan rolleri ve sınırlılıklarını yeniden tanımlayan 
birtakım yapısal değişikliklere neden olmaktadır (Opuala-Charles, 2025). 
Günümüzde, birçok havayolu işletmesinde yapay zekâ destekli operasyon 
merkezlerinin kurulması ile geleneksel hiyerarşik yapıların yerini daha çevik 
ve veri odaklı yönetim biçimleri almaktadır (Moghadasnian ve Rajol, 2025). 
Örneğin; Delta Airlines (Yazıcı, 2024) ve Turkish Airlines (Okan ve Aksoy, 
2022) gibi havayolu işletmeleri de bu kapsamda uçuş operasyon kararlarını, 
veri tabanlı ekip koordinasyon sistemleriyle yeniden yapılandırmaktadır. 
Yaşanan dönüşüme bağlı olarak çalışanların olumsuz tutum geliştirmeleri de 
olasıdır (Klein vd., 2024). Fakat çalışanların, görev dağılımları ve performans 
değerlendirmelerine yönelik adalet algıları güçlüyse, dönüşüm sürecine 
verdiği tepkilerin de daha olumlu olduğu anlaşılmaktadır (Bindel Sibassaha 
vd., 2025). Örgütsel adalet teorisi (Greenberg, 1987) bu durumun önemli 
bir açıklayıcısıdır. Bir örgütte tüm süreçlerde adil ve şeffaf işleyişin varlığı, 
örgütsel bağlılık ve çalışan motivasyonu gibi pozitif çıktılara yol açmaktadır 
(Turnawan vd., 2024). Daha spesifik temelde havacılık sektöründe, 
algoritmik vardiya planlamaları, performans izleme sistemleri ve uçuş görev 
dağılımlarında adalet ilkelerinin korunması ise çalışanların dijital dönüşüme 
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ilişkin güvenini ve adaptasyon eğilimini artırmaktadır (Yıldız ve Mazıoğlu, 
2025).

2.3. Havacılıkta Dijital Dönüşümün Beşerî ve Kültürel Boyutu

Dijital dönüşümün başarısı, örgüt kültüründe öğrenme ilkesine ve 
beşerî sermayemiz olan çalışanların yeniliğe açıklık kapasitesine bağlıdır 
(Alshammari vd., 2024). Bu boyut, çalışanların sürekli öğrenme, 
problem çözme ve yeni teknolojilere uyum sağlama yetkinlikleri üzerinde 
durmaktadır (Mele vd., 2024). Havacılık sektöründe bu süreç; havayolu 
operasyonu, yer-yolcu hizmetleri, teknik personel, kabin ve kokpit ekibi gibi 
çeşitli faaliyet alanlarında görevli çalışanla adına dijital eğitim modüllerinin 
yaygınlaştırılmasıyla görünür kılınmaktadır. Örneğin, EASA (2024)’nın 
‘Digital Skills in Aviation’ raporu, Avrupa’daki havacılık işletmelerinin 
yapay zekâ destekli eğitim simülasyonlarını insan faktörü odağında yeniden 
tasarladığını göstermektedir. Bu noktada, algılanan örgütsel desteğin 
(Eisenberger, 1986) önemi anlaşılmaktadır. Buna bağlı olarak, çalışanlar açık 
bir biçimde eğitim, rehberlik, geri bildirim vb. şekillerde desteklendiklerini 
hissettiklerinde dijital dönüşüm süreçlerine daha fazla ölçüde katılım 
göstermekte, iş birliği yapma konusundaki istekliliğinde artış görülmekte 
ve insan-makine eşleşmesindeki uyum çabasının pekiştiği düşünülmektedir 
(Krishnan vd., 2024). Neticede, hatalardan ders çıkarma ve yenilikçi 
uygulamaları teşvik eden bir iş ortamı oluşturma-sürdürme kültürünün 
benimsenmiş olması dijital dönüşümdeki başarının temel dayanağıdır 
(Steiber ve Alvarez, 2025). Bu bağlamda, Singapur Airlines (Boulesnam vd., 
2025) ve Etihad Airways (Heiets vd., 2019) gibi işletmeler, dijital dönüşüm 
projelerinde çalışan katılımını teşvik eden iç inovasyon programları başlatmış 
olup bu programların, çalışanların teknolojik değişime adaptasyon eğilimini 
artırarak örgütsel öğrenme kültürünü pekiştirdiğine ve güçlendirdiğine 
inanılmaktadır. 

3. Havacılıkta Yapay Zekâ ve Çalışan Rollerinin Yeniden 
Tanımlanması

Yapay zekâ teknolojilerinin havacılık alanındaki kullanımı her geçen gün 
artan ölçüde yaygınlaşmaktadır. Buna bağlı olarak, çalışanların rolleri, bu 
rollerin niteliği ve iş süreçleri yeniden yapılandırılmaktadır (Talib vd., 2025). 
Örneğin, havalimanı yer hizmetlerinde yolcu akış yönetimi, güvenlik tarama 
süreçleri, bagaj yönlendirme sistemleri gibi pek çok operasyon artık yapay 
zekâ algoritmalarıyla desteklenmekte ve bu durum işletmelere operasyonel 
hız ve doğrulukta önemli kazanımlar sağlayabilmektedir (Amiri ve Kuşakçı, 
2024). Bilhassa uçuş operasyonları, bakım planlaması ve veri analitiği gibi 
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sahaya özgü kritik alanlarda, yapay zekâ destekli otomasyon ve karar sistemleri 
çalışanların rutin görevlerinde farklı bir işleyişe yol açmakta (Moghadasnian 
ve Rajol, 2025) bu durum ise hem teknolojik hem de psikolojik ve örgütsel 
bir adaptasyon sürecini zorunlu kılmaktadır (Rizkina vd., 2025).

Bugün sadece havacılık değil pek çok alanda yapay zekâ tabanlı sistemler, 
rutin ve tekrarlayan görevleri otomatikleştirerek çalışanları daha analitik ve 
stratejik görevler üstlenmeye sevk etmektedir (Tan vd., 2025). Havayolu 
işletmeleri bu bağlamda uçuş rotalarının optimize edilmesi, yakıt tüketiminin 
azaltılması ve kabin içi hizmetlerin kişiselleştirilmesi gibi alanlarda 
yapay zekâ (YZ) tabanlı karar destek sistemlerinden yararlanmaktadır 
(Rosenow vd., 2022). Bu değişim-dönüşüm haliyle iş tanımlarının 
yeniden yapılandırılmasında ve rol sınırlarının yeniden çizilmesinde etkili 
olabilmektedir (Sundari vd., 2024). Öte yandan, çalışanlar açısından stres, 
belirsizlik ve motivasyon kaybı gibi birtakım olumsuz psikolojik etkiler 
de yaratabilmektedir (Chang vd., 2024). Örgütsel adalet teorisine göre 
(Greenberg, 1987), çalışanlar görevlerin ve sorumlulukların adil bir biçimde 
dağıtıldığını ve performanslarının objektif ölçüldüğünü algıladıklarında 
aslında yaşanabilecek olumsuz etkiler daha az ölçüde hissedilmektedir.

Yapay zekâ ile çalışanlar, “insan‑makine iş birliği” çerçevesinde yeni 
rol kimlikleri geliştirmektedir (Guo vd., 2025). Örneğin, hava trafik 
kontrolörlerinin karar destek sistemleriyle koordineli biçimde çalışması 
(Dönmez, 2024) veya bakım teknisyenlerinin arıza tahmin sistemlerinden 
gelen uyarılara göre aksiyon alması (Kabashkin vd., 2025) bu yeni rol 
kimliklerinin tipik örneklerindendir. Söz konusu yeni roller, önceki iş 
tanımlarından farklı olarak çalışanlara karar verme süreçlerinde daha fazla 
bilişsel yük ve sorumluluk getirmektedir (Gupta vd., 2025). Etik liderlik 
yaklaşımı (Brown ve Treviño, 2006) bu süreçte kritik bir rol oynamaktadır. 
Bu kapsamda, yapay zekanın karar alma süreçlerindeki etkililiğine karşın 
çalışanların özerkliğinin korunması, etik ve değer odaklı bir yaklaşımın 
benimsenerek sürdürülmesi esastır (Kern vd., 2024). Bu noktada, bilhassa 
kaptan pilotlar ve bakım mühendisleri gibi yüksek riskli pozisyonlarda görev 
yapan çalışanlar için geliştirilen etik karar senaryoları ve yapay zekâ (YZ) 
destekli eğitim simülasyonları, hem insan hatasını azaltmakta hem de etik 
farkındalığı artırmaya yardımcı olmaktadır (Ziakkas vd., 2025). Eğitim 
programları, mentorluk ve simülasyon gibi örgütsel pratikler ise çalışanların 
yapay zekâya uyumunu büyük ölçüde hızlandırmakta ve kolaylaştırmaktadır 
(Sposato, 2024).
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4. Havacılıkta Dijital Dönüşüme Uyum: Çalışan Yetkinlikleri ve 
Öğrenme Kültürü

Bugün çoğu sektörde, alanda ve örgütte dijital dönüşüm ve yapay zekâ 
uygulamalarının başarısı, bir taraftan teknolojik altyapı desteğine diğer 
taraftan da çalışanların taşıdığı dijital yetkinliklere ve sürekli öğrenme 
kültürüne bağlıdır (Mamanazarov vd., 2025). Havacılık sektörü açısından bu 
durum, bilhassa uçuş emniyeti, operasyonel verimlilik ve müşteri deneyimi 
süreçlerinde insan faktörünün teknolojiyle uyum kapasitesiyle doğrudan 
ilişkili bulunmaktadır (Ganzola, 2024). Havacılık alanında, yaşanan kayda 
değer ilerlemeler dikkate alındığında veri analitiği, yapay zekâ tabanlı bakım 
tahmini ve uçuş optimizasyonu gibi alanlarda çalışanların teknik ve analitik 
açıdan yeterlilikleri büyük önem taşımaktadır (Kabashkin ve Shoshin, 2024). 
Nitekim, Türk Hava Yolları Teknik A.Ş.’nin bakım planlama süreçlerinde 
YZ destekli tahminleme modellerini uygulamaya başlaması ile birlikte 
çalışanların veri analitiği ve otomasyon sistemleriyle etkileşim becerilerinin 
geliştirilmesini zorunlu kılması bu durumun önemli bir açıklayıcısıdır 
(Pınar, 2022) Çalışanların, yapay zekâ sistemlerini doğru ve etkin biçimde 
kullanabilmesi için veri okuryazarlığı, temel makine öğrenmesi bilgisi ve 
otomasyon sistemleriyle etkileşim yeteneği kazanması gerekmektedir (Chiu 
vd., 2024).

Algılanan örgütsel destek teorisi (Eisenberger, 1986), çalışanların konuya 
ilişkin eğitim ve rehberlik aldıklarını hissetmeleri durumunda öğrenme 
süreçlerinin güçlendirilebileceğini ileri sürmektedir. Garvin (1994)’in öğrenen 
örgütler teorisi temelinde sürekli öğrenme kültürü ise, hatalardan ders alma 
ve deneyimlerden çıkarımda bulunma gerekliliğini savunmaktadır. Havacılık 
eğitim merkezlerinde (örneğin Lufthansa Aviation Training veya Turkish 
Airlines Flight Academy) kullanılan sanal gerçeklik (VR) simülasyonları, hem 
teknik öğrenmeyi hem de hata yönetimi becerilerini geliştiren uygulamalara 
örnek olarak gösterilebilir. Bu bağlamda, yöneticilerin aslında çalışanların 
gelişimini önemseyen, hataların öğrenme fırsatına dönüştürülmesine izin 
veren ve şeffaf iletişimle geri bildirim sağlayan bir yaklaşım sergilemesi önem 
taşımaktadır (Rony vd., 2025). Çünkü hem yeniliğe açık hem de hatalardan 
ders çıkarma kültürünü destekleyen bir örgüt iklimi, çalışan motivasyonu 
ve iş birliği üzerinde olumlu etki yaratmaktadır (Zhang, 2024). Örneğin, 
Emirates ve Singapore Airlines gibi havayolu işletmelerinde dijital öğrenme 
platformlarının kullanılması, çalışanların kişisel gelişim hızını ve örgütsel 
bağlılığını arttırmaktadır (Gouda, 2024). Bu bilgiler ışığında, örgütsel 
paradigmaya, kültürel değerlere ve yönetsel yaklaşıma bağlı olarak havacılık 
alanında yeni teknolojilere uyumun kolaylaştırılabileceğine ve dijital 
dönüşüme yönelik pozitif tutumların geliştirilebileceğine inanılmaktadır.
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5. Havacılıkta Yapay Zekâ Uygulamalarının Etik Boyutu

Yapay zekâ uygulamalarının yaygınlaşmasıyla havacılık sektöründe 
operasyonel verimliliğin (Moghadasnian ve Rajol, 2025) yanı sıra etik ve 
insan odaklı sorumluluk konuları da gündeme gelmektedir (Passalacqua vd., 
2025). Havacılık alanında, bilhassa otomatik karar sistemlerinin hataları, 
önyargılı algoritmalar, veri gizliliğine yönelik eksiklikler veya noksanlıklar 
gerek çalışanlar gerekse de yolcular üzerinde ciddi olumsuz sonuçlar 
yaratabilmektedir (Kirwan, 2024; Olaganathan, 2024). Bu bağlamda, yapay 
zekâ uygulamalarının etik sınırlarının belirlenmesi, çalışanların bu sistemlere 
duyduğu güvenin güçlendirilmesi ve insan-merkezli bir örgüt kültürünün 
korunması, dijital dönüşümün sürdürülebilir başarısı için hayati önem arz 
etmektedir (Martini vd., 2024). Havacılık sektörü açısından bu durum, uçuş 
operasyon merkezlerinde yapay zekâ tabanlı rota planlama sistemlerinin 
pilotların kararlarını ne ölçüde etkilediği, bakım-onarım birimlerinde 
tahmine dayalı algoritmaların mühendislerin teknik değerlendirmeleriyle 
nasıl entegre edildiği gibi somut uygulamalarda gözlemlenmektedir (Hassan 
vd., 2024). Ayrıca, havalimanı güvenliği ve yolcu akış yönetimi süreçlerinde 
yapay zekâ destekli gözetim sistemlerinin etik sınırlarının belirlenmesi, hem 
çalışan güvenliği hem de veri gizliliği açısından yöneticilerin stratejik bir 
sorumluluğu olarak görülmektedir (Werts, 2024).

Yapay zekâ destekli karar sistemlerinde sorumluluk dağılımı kritik 
bir etik ikilem oluşturabilmektedir (Karakuş vd., 2025). Çalışanlar, 
sorumluluklarını net bir biçimde algılamadıklarında stres ve motivasyon 
kaybı yaşayabilmektedir(Gagné ve Hewett, 2025). Örgütsel adalet teorisi 
(Greenberg, 1987), bu noktada çalışanların rol ve sorumluluk dağılımında 
adil bir yaklaşım geliştirmesini sağlayarak olumsuz etkileri azaltabilmektedir. 
Öte yandan, veri gizliliği, algoritmik adalet ve şeffaflık, etik sorumluluğun 
temel unsurları arasında yer almaktadır (Radanliev, 2025). Bu bağlamda, 
etik liderlik (Brown ve Treviño, 2006) yaklaşımı çalışanların güvenini ve 
örgütsel bütünlüğü korumadaki rolüyle bu durumun temel açıklayıcısıdır. 
İnsan-makine uyumunun veya iş birliğinin etkinliği, çalışan rollerinin net 
bir biçimde tanımlanabilmesi ve mesleki özerkliğin korunabilmesi için 
etik bir yaklaşımın benimsenmesi esastır (Magliocca vd., 2025). Örneğin, 
Avrupa’daki bazı havayolu işletmelerinde uçuş veri analizi sistemleri ile 
kaptan pilotların manuel karar süreçleri arasında kurulan denge, etik 
liderliğin ve adil sorumluluk paylaşımının örgüt kültürüne nasıl yansıdığını 
göstermektedir (Westphal, 2022). Nitekim benzer biçimde, bakım planlama 
yazılımlarında algoritmik önyargıların azaltılabilmesi adına şeffaf veri 
politikalarının uygulanması, havacılıkta dijital dönüşümün insan merkezli 
bir çerçevede sürdürülmesini sağlamaktadır (Shneiderman, 2020).
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6. Küresel Ölçekte Havacılıkta Dijital Dönüşüm Uygulamaları

Dijital dönüşüm süreci, dünya genelinde havayolu işletmelerinin yönetim 
anlayışını köklü biçimde değiştirmektedir (Vadisetty vd., 2024). Lufthansa, 
Delta Airlines ve Singapore Airlines gibi öncü havayolları, yapay zekâ (YZ) 
tabanlı sistemleri operasyonel verimlilikten insan kaynakları yönetimine kadar 
pek çok alanda uygulamaya koymaktadır (Moghadasnian ve Rajol, 2025). 
Örneğin; Lufthansa Technik tarafından geliştirilen “AVIATAR” platformu, 
uçaklardan gelen büyük veriyi analiz ederek arıza tahminlerinde bulunmakta 
ve bakım süreçlerini optimize etmektedir. Bu uygulama, çalışanların teknik 
rollerini “veri analizi temelli karar verici” konumuna taşımakta ve örgüt içinde 
öğrenme kültürünü güçlendirmektedir. Dolayısıyla dijital dönüşüm hem 
operasyonel düzeyde hem de çalışanların rol kimliği ve mesleki yetkinlikleri 
açısından köklü bir değişim yaratmaktadır (Faruque vd., 2024). 

Singapore Airlines ise, “KrisLab” inovasyon programı aracılığıyla yapay 
zekâ destekli yolcu deneyimi sistemleri geliştirmekte ve müşteri tercihlerini 
analiz ederek kişiselleştirilmiş hizmet önerileri sunmaktadır. Bu sistemler, 
kabin ekiplerine yolcu ihtiyaçlarına ilişkin gerçek zamanlı veri sağlamakta ve 
hizmet süreçlerinin daha etkin yürütülmesine katkıda bulunmaktadır (More 
ve Shrivastava, 2025). Bahse konu dönüşüm, kabin çalışanlarının hizmet 
rollerini “dijital etkileşim yöneticisi” konumuna taşımakta ve duygusal 
emeğin dijital araçlarla yeniden yapılandırılmasına yol açmaktadır. Örgütsel 
davranış perspektifinden bakıldığında, bu tür dönüşümler çalışanlarda 
öğrenme yöneliminin ve algılanan örgütsel destek düzeyinin güçlenmesine 
katkı sağlamaktadır (Eisenberger vd., 1986; Igwe vd., 2023).

Emirates havayolları da yapay zekâ ve biyometrik teknolojileri entegre 
ederek havalimanı süreçlerinde dijitalleşmenin sınırlarını genişletmektedir. 
“Biometric Path” sistemi, yüz tanıma teknolojisi aracılığıyla pasaport ve 
biniş işlemlerini otomatikleştirerek çalışanların iş yükünü azaltmaktadır 
(Binder vd., 2021). Bununla birlikte, bu tür uygulamalar etik liderlik ve 
veri gizliliği açısından yeni sorumluluk alanları yaratmaktadır. Bilhassa 
biyometrik verilerin korunması, adil kullanım ilkeleri ve çalışan mahremiyeti 
konularında yöneticilerin etik karar alma süreçleri önem kazanmaktadır 
(Iqbal, 2023). Bu durumda, dijitalleşmenin teknik bir yenilik olmanın da 
ötesinde örgüt içinde etik duyarlılık gerektiren bir yönetsel dönüşüm süreci 
olduğu anlaşılmaktadır.

Qatar Airways ve British Airways gibi havacılığın önde gelen işletmeleri 
de rota planlaması, yakıt optimizasyonu ve müşteri hizmetleri gibi çeşitli 
alanlarda yapay zekâ teknolojilerinden yararlanmaktadır (Mohamed ve 
Al-Azab, 2021; Srivastava vd., 2025). Qatar Airways’in geliştirdiği akıllı 
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rota planlama sistemleri, karbon emisyonlarını azaltarak sürdürülebilirlik 
hedeflerine katkı sağlamaktadır (Srivastava vd., 2025). British Airways’in 
sanal asistan sistemleri ise çalışanlara uçuş öncesi bilgi desteği sunmaktadır 
(Mohamed ve Al-Azab, 2021). Bu tür uygulamalar, dijitalleşmenin yalnızca 
verimlilik sağlamadığını, aynı zamanda örgütsel adalet, çalışan refahı ve 
etik sorumluluk boyutlarını da derinleştirdiğini açık bir biçimde ortaya 
koymaktadır (Greenberg, 1987; Passalacqua vd., 2025). Neticede, küresel 
ölçekte havacılık alanındaki örnek uygulamalara bakılırsa, dijital dönüşümün 
başarısı teknolojik altyapıdan ziyade bir anlamda çalışanların öğrenme, 
uyumlanma ve etik karar alma kapasitelerine dayanmaktadır.

7. Sonuç ve Öneriler

Bu çalışma, havacılık alanında dijital dönüşüm ve yapay zekâ teknolojilerinin 
örgütsel yapı, çalışan rolleri, dijital yetkinlikler ve etik sorunlar üzerindeki 
etkilerini ele almaktadır. Buna bağlı olarak, dijital dönüşümün teknolojik 
yenilenmenin ötesinde; kültürel, beşerî ve etik düzlemde bir yeniden 
yapılanma süreci niteliği taşıdığı anlaşılmaktadır (Wu vd., 2025; Nour 
ve Arbussà, 2024). Yapay zekâ tabanlı sistemlerin operasyonel kararlarda 
giderek daha fazla rol üstlenmesi, çalışan rollerinde belirgin dönüşümler 
yaratmaktadır. Bu durum ise hem yeni fırsatlar hem de çeşitli güçlükler 
doğurmaktadır (Guo vd., 2025). Havacılık sektöründe bu dönüşüm; 
uçuş planlama, bakım-onarım yönetimi ve yolcu operasyonlarında dijital 
karar destek sistemlerinin artan etkisiyle daha görünür bir hal almaktadır 
(Moghadasnian ve Rajol, 2025). Örneğin, uçuş operasyon merkezlerinde 
yapay zekâ tabanlı rota optimizasyon sistemleri, karar süreçlerinde insan 
faktörünü tamamlayıcı bir unsur olarak yeniden konumlandırmaktadır. Bu 
durum, yöneticilerin insan-makine iş birliğini dengeli biçimde yönetme 
becerilerini ön plana çıkarmaktadır (Kirwan, 2025).

Örgütsel adalet (Greenberg, 1987) ve algılanan örgütsel destek 
(Eisenberger, 1986) teorileri, dijital dönüşümün çalışanlar tarafından nasıl 
algılandığını anlamada ve yorumlamada önemli bir kuramsal dayanaktır. 
Görev, sorumluluk ve performans değerlendirmelerinde adalet algısının 
güçlendirilmesi, dönüşüm sürecine yönelik direnci azaltarak iş birliğini 
artırmaktadır (Turnawan vd., 2024). Bununla birlikte, etik liderlik (Brown 
ve Treviño, 2006) yaklaşımı, karar süreçlerinde değer temelli bir yönelim 
benimsenmesini, şeffaflığın korunmasını ve insan unsurunun merkeze 
yerleştirilmesini sağlayarak örgütsel bütünlüğü sağlamada önemli rol 
oynamaktadır (Trstenjak vd., 2025). Havacılık sektöründe bu denli bir 
yaklaşım, kaptan pilotlardan bakım yöneticilerine kadar geniş bir çalışan 
grubunda güven kültürünün oluşturulmasını desteklemekte, aynı zamanda 
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uçuş güvenliği, risk yönetimi ve yolcu memnuniyeti süreçlerinde etik karar 
alma ilkelerinin kurumsal düzeyde benimsenmesini kolaylaştırmaktadır 
(Prasetya ve Zaakiyyah, 2024).

Havacılık sektöründe dijital dönüşümün sürdürülebilirliği, çalışanların 
dijital yetkinliklerinin geliştirilmesi (Shang vd., 2025), sürekli öğrenme 
kültürünün kurumsallaşması (Garvin, 1994) ve etik farkındalığın 
güçlendirilmesine bağlıdır (Mele vd., 2024). Bu kapsamda örgütlerin 
eğitim programlarına, mentorluk sistemlerine ve dijital beceri geliştirme 
platformlarına yatırım yapılması önem taşımaktadır (Sposato, 2024). 
Örneğin, bugün havalimanlarında dijital kule sistemleri veya uzaktan bakım 
teknolojilerinin kullanımı, çalışanların hem teknik hem de analitik becerilerini 
geliştirecek sürekli eğitim stratejilerinin artan önemini ortaya koymaktadır 
(Poulaki vd., 2021). Öteki taraftan, ICAO ve EASA tarafından desteklenen 
dijital güvenlik eğitimleri, havacılık örgütlerinde öğrenen organizasyon 
kültürünün güçlendirilmesine büyük ölçüde katkı sağlamaktadır (Park, 
2025). Ayrıca veri gizliliği, algoritmik adalet ve sorumluluk paylaşımı 
konularında açık politikaların benimsenmesi, çalışan güvenini artırarak 
yapay zekâ kaynaklı etik riskleri azaltmaktadır (Radanliev, 2025; Karakuş 
vd., 2025).

Havacılık sektöründe dijital dönüşüm ve yapay zekâ süreçlerinin örgütsel 
davranış perspektifinden ele alınması, teknolojik gelişmelerle birlikte insan 
faktörünün ve etik değerlerin de dikkate alınmasını gerektirmektedir. 
Dijital dönüşümün başarısı, teknik altyapının geliştirilmesinden ziyade 
çalışanların adil, şeffaf ve destekleyici bir örgütsel ortamda sürece aktif 
biçimde katılmalarına bağlıdır (Eisenberger, 1986; Greenberg, 1987). Etik 
liderlik, bu süreçte değer temelli karar alma ve güven inşasında kritik bir rol 
oynayarak, çalışan bağlılığının ve örgütsel bütünlüğün korunmasına katkı 
sağlamaktadır (Brown & Treviño, 2006; Prasetya ve Zaakiyyah, 2024). 
Havacılık işletmelerinde, uçuş emniyet ve güvenliği kültürünün sürekliliği 
aslında sorumlu yöneticilerin etik liderlik ilkelerini operasyonel karar alma 
süreçlerine sistematik biçimde dâhil etmelerine bağlıdır (Özkan vd., 2024). 
Bilhassa uçuş emniyeti, yolcu güvenliği ve kriz yönetimi gibi alanlarda etik 
liderliğin uygulanması, dijital sistemlerle insan merkezli kararların dengeli 
biçimde bütünleşmesine yardımcı olmaktadır (Asata vd., 2023).

Sürekli öğrenme kültürünün yerleşmesi ve dijital yetkinliklerin 
geliştirilmesi ise hem çalışanların teknolojik adaptasyon kapasitesini 
artırmakta hem de örgütlerin yenilikçi potansiyelini desteklemektedir 
(Garvin, 1994; Mele vd., 2024). Adil süreçler, güçlü örgütsel destek, etik 
liderlik ve dengeli insan-makine iş birliği, dijital dönüşüm projelerinin 



276  |  Havacılık Alanında Dijital Dönüşüm ve Yapay Zekâ: Çalışan Rolleri, Yetkinlikler ve Etik...

sürdürülebilir başarısı için bütüncül bir temel sunmaktadır. Nihayetinde, 
bu yaklaşımların benimsenmesi hem çalışan refahını hem de örgütsel 
performansı güçlendirerek havacılık sektöründe dijital dönüşümün uzun 
vadeli sürdürülebilirliğine katkıda bulunmaktadır (Radanliev, 2025; 
Karakuş vd., 2025). Havacılık alanına özgü daha spesifik bir biçimde ifade 
etmek gerekirse; dijitalleşme politikalarının teknolojik yatırımlardan ziyade 
örgüt kültürü, çalışan yetkinlikleri, etik liderlik ve yönetim yaklaşımı ile 
birlikte tasarlanması gerektiğine inanılmaktadır. Bu doğrultuda, gelecek 
araştırmalarda havayolu işletmeleri, hava trafik yönetimi ve havalimanı 
organizasyonları açısından yapay zekâ uygulamalarının ampirik olarak 
incelemesi önerilmektedir.
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