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Ozet

Yonetim Biligim Sistemleri (YBS), dijital dontigtimiin merkezinde yer alan
stratejik bir disiplin olarak stirekli gelismektedir. Yapay zeka (YZ), biiytik veri,
bulut bilisim, blokzincir, Nesnelerin Interneti (IoT) ve artirilmis gergeklik
gibi teknolojilerin entegrasyonu sayesinde ig siireglerini koklii bir sekilde
doniistiirmektedir. Bu kitap boliimii, YBS’nin tarihsel geligimini, deger
yaratma yontemlerini ve yenilik¢i uygulamalarini sistematik bir bi¢imde ele
almaktadir. Ayrica, 6ngoriicii analitik, dogal dil igleme (NLP), robotik siireg
otomasyonu (RPA) ve ajanik YZ gibi ¢oztimlerin Orgiitsel strateji, karar alma
stiregleri ve operasyonel verimlilik tizerindeki etkilerini tartigmaktadir. Giincel
teknolojileri bir araya getirerek etik boyutlar (algoritmik yanhlik, seffathik),
stirdiiriilebilirlik (yesil bilisim), siber giivenlik (post-kuantum kriptografi),
veri mahremiyeti ve ¢evik yonetim yaklagimlari (Agile, DevOps) gibi
konulara da deginmektedir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) perspektifinden
yasal ve etik ¢ergeveler degerlendirmektedir. Gelecekteki yonelimler arasinda
kuantum bilisim, merkeziyetsiz sistemler ve duygusal YZ 6ne ¢tkmakta olup,
akademisyenlere, Ogrencilere ve karar vericilere hem teorik hem de pratik
iggoriiler sunmay1 amaglamaktadir. Aragtirma, McKinsey, Gartner ve NIST
gibi kaynaklara dayanarak YBS’nin rekabet avantaji, toplumsal fayda ve
stirdiiriilebilirlikteki roliinii vargulamaktadr.

1. Giris

YBS disiplini, kuruluglarin bilgi teknolojileri (BT) araciligiyla is
stireglerini daha verimli bir gekilde yonetmelerine yardimci olan geleneksel
yapisindan, dijital doniigiimiin merkezinde yer alan stratejik bir role dogru
hizla evrilmektedir. 21. yiizyilin en biiyiik doniistiiriicii giicii olarak, hem
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is diinyasini hem de toplumsal yapiyr koklii bir gekilde degistirmektedir.
Bu siiregte YBS, uzun yillar boyunca kurumlarin arka ofis islevlerini
dijitallestirmekle sinirli kalmigsken, son on yilda stratejik doniigtimiin
kalbinde yer almaya baglamugtir. Artik YBS, yalnizca veri toplamak veya
rapor ¢ikarmakla kalmayip; YZ, biiyiik veri, blokzincir, IoT, bulut biligim
ve artirilmug gergeklik gibi ileri teknolojilerle entegre olarak, orgiitlerin ig
modellerini yeniden tanimlayan, rekabet avantaji yaratan ve siirdiiriilebilir
bir gelecek inga eden bir yonetsel disiplin haline gelmistir.

Bu baglamda, YBS artik sadece operasyonel verimlilik saglayan bir destek
tonksiyonu olmanin 6tesine gegerek, ig modellerini yeniden gekillendiren, yeni
gelir kaynaklar1 olugturan ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji inga eden temel
bir yetenek haline gelmigtir (Pearlson vd., 2024). 2025 itibariyla, kiiresel
teknoloji trendleri, yapay zekanin ajanik formlarindan kuantum bilisime
kadar uzanmakta ve bu gelismeler YBS’yi yeniden sekillendirmektedir.
McKinsey’nin 2025 Teknoloji Trendleri Raporu’na gore, YZ yatirimlart
124 milyar dolara ulagmug ve igletmelerin %781 en az bir fonksiyonda YZ
kullanmaktadir (Gartner, 2024).

Bu kitap boliimii, YBS’nin dinamik evrimini hem teorik derinligi hem
de pratik uygulanabilirligiyle ele almaktadir. Boliim, dijital doniigiimiin
sadece bir teknolojik degisim olmadigini, ayni zamanda Kkiiltiirel, etik,
giivenlik, yonetigim ve siirdiiriilebilirlik gibi birgok boyutu olan ¢ok yonlii
bir doniigiim siireci oldugunu vurgulamaktadir. Okuyucular, YBS’nin
geleneksel karar destek sistemlerinden (KDS) 6ngoriicii analitige; RPA'dan
akallr siireg yonetimi ekosistemlerine; merkezi veri yonetimi yaklagimlarindan
merkeziyetsiz dijital kimlik ve platform ekonomisine nasil katki sagladigini
gorecektir.

Ayni zamanda boliim, Tiirkiye ve AB gibi belirli baglamlarda yasal
diizenlemelere (Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, AB Genel Veri Koruma
Tiiztigii, AB Siber Giivenlik Yasasi, Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi vb.),
post-kuantum kriptografi gibi yeni giivenlik paradigmalarina, yesil biligim
ilkelerine ve gevik yontemlerle YBS projelerinin nasil yonetilebilecegine dair
giincel konulara da yer vermektedir. Boylece sadece teknolojik yeniliklere
degil, bu yeniliklerin kurumlar ve toplum tizerindeki etkilerine de elestirel
bir bakig sunmaktadir.

Caligma, ozellikle lisans ve lisanstistii diizeyde YBS, isletme, BT ve dijital
doniigiim derslerinde ders kitabi ya da yardimer kaynak olarak kullanilabilecegi
gibi; akademisyenler, aragtirmacilar, kurumsal karar vericiler, siber giivenlik
uzmanlar1 ve dijital strateji danigmanlari icin de zengin bir bagvuru kaynag:
niteligindedir. Boliim boyunca sunulan vaka 6rnekleri, tablolar, 6ngortiler ve
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pratik oneriler, teorik bilginin uygulamaya nasil aktarilabilecegini gostermeyi
amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu boliim YBS disiplininin “veri odakli karar vermenin
teknik arac1” olmanin Gtesinde, insan merkezli, etik bilingli, gevreye duyarl
ve stratejik bir yonetsel gii¢ haline geldigini savunuyor; gelecegin dijital
liderlerine bu vizyonla donanmalari igin rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

2. Djjital Doniisiimiin Omurgas: Olarak YBS

Dijital doniigiim, sadece teknolojik araglarin benimsenmesiyle sinirh
kalmaz; aslinda, kurumlarin stratejik diigiinme bigimlerini, ig modellerini ve
orgiitsel yapilarini koklii bir sekilde yeniden sekillendiren ¢ok katmanli bir
stiregtir. YBS, bu doniigiimiin temelini olusturarak verinin, bilginin ve karar
destek mekanizmalarinin stratejik degerini artirmaktadir.

YBS, kurumlarin dijital olgunluk seviyelerini yiikseltirken, bilgi
teknolojilerini yalnizca destekleyici bir unsur olmaktan ¢ikarip, yonlendirici
bir gli¢ haline getirir. Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, YBS’nin evrimi;
islem tabanl sistemlerden veri merkezli, 6ngoriicii ve entegre sistemlere
gecisi simgeler.

Bu boliimde, YBS’nin evrimsel gelisimi, deger yaratma mekanizmalari ve
rekabet avantajina katkisi ele alinacak; dijital doniigiimiin kurumsal bagarry1
nasil yeniden tanimladigina dair 6rnekler sunulacaktir.

2.1. YBS’nin Evrimi

YBS, BT ile igletme fonksiyonlarinin kesigiminde yer alan ve veriyi degerli
bilgiye doniistiirmeyi amaglayan ¢ok disiplinli bir alandir. YBS’nin temelleri
1950’1 yillarda muhasebe sistemlerinde otomasyon ile atilmistir. 1980°lerde
KDS, 1990’larda ise kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri one
gtkmugtir. 2000°1i yillardan itibaren bulut tabanli yonetim sistemleri ve veri
analitigi temelli karar destek modelleri dikkat ¢ekmigtir. 2000’lerin bagindan
itibaren dijital doniigiim dalgasiyla birlikte YBS, yalnizca “bilgi saglayan
araglar” olmaktan ¢ikip, kurumlarin stratejik varhigr haline gelmistir.

Giiniimiizde YBS, veri bilimi, yapay zeka, blokzincir ve IoT entegrasyonu
ile doniigiim gegirmektedir (Tarban vd., 2021). Dijjitallesme, bilgi yonetim
stireglerinde otomatik karar alma ve ongoriisel analiz gibi kavramlar1 6n
plana ¢ikarmaktadir. Mobilite ve sosyal medya gibi akimlar, YBS’yi daha
esnek, entegre ve tahmine dayali hale getirmigtir. Bu evrim, Sekil 1’de zaman
cizelgesi olarak ozetlenmistir.
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Sekil 1. YBS’nin Tarihsel ve Stratejik Evrimi (1950-2030)
Kaynak: Pearison vd. (2024); Turban vd. (2021); Yozar sentezi.

Sekil I’de goriildiigi gibi, YBS disiplini 1950’lerdeki operasyonel
otomasyon odakli roliinden, 2020’lerin akilli sistemleri ve 2030’lara kadar
uzanan Ozerk ekosistem yonetimi roliine dogru 6nemli bir evrim gegirmistir.
Bu degisim, teknolojinin artik sadece bir destek araci olmaktan ¢ikip, ig
stratejisinin ve rekabet avantajinin merkezine yerlestigini agikga ortaya
koymaktadr.

2.2. Deger Yaratma ve Rekabet Avantajimnin Yeniden Tanimlanmasi

Michael Porter’in rekabet stratejileri gibi geleneksel modeller, dijital
cagda artik yeterli olmaktan uzaklagmaktadir. YBS’nin bu yeni rolii, deger
yaratma siireglerini tamamen yeniden sekillendirmektedir. Rekabet avantaji,
giiniimiizde sadece maliyet liderligi veya farklilasma ile degil, ayn1 zamanda
veri ag etkileri, platform ekonomisi ve algoritmik yeteneklerle de elde
etmektedir. Ornegin, Netflix’in 6neri algoritmasi ya da Amazon’un tedarik
zinciri optimizasyonu, bu yeni avantajin somut ornekleri olarak karsimiza
¢tkmaktadir. YBS, bu tiir yetenekleri gelistirmek ve yonetmek igin hayati bir
oneme sahiptir.

3. Yenilikgi Teknolojiler ve YBS’ye Entegrasyonu

Giiniimiizde YBSnin etkinligi, yenilik¢i teknolojilerle entegrasyon
giiciyle degerlendirilmektedir. YZ, MO, NLP, RPA, biiyiik veri analitigi,
bulut bilisim, blokzincir ve IoT gibi teknolojiler, YBS’nin islevsel sinirlarini
genigletmistir. Bu boliimde, teknoloji entegrasyonu ile orgiitsel dontigim
arasindaki iligkiyi gok boyutlu bir gekilde ele alinmasini ve yenilikgi sistemlerin
YBS’nin stratejik yoniine katkisini degerlendirmeyi amaglanmaktadr.
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3.1. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari

YZ ve onun bir alt dali olan Makine Ogrenmesi (MO), YBS’nin
merkezinde yer alan yenilik¢i bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu sistemler, veri
analitigi, ongoriisel modelleme, siireg otomasyonu ve hiper-kigisellegtirilmis
miigteri deneyimleri saglamaktadir. YZ destekli sistemler, stratejik planlama,
miigteri iligkileri yonetimi (CRM) ve tedarik zinciri yonetimi (TZY) gibi
alanlarda 6nemli bir rol ustlenmektedir. Ornegin, bir perakende sirketi, YZ
destekli talep tahmin sistemleri sayesinde stok maliyetlerini %25 oraninda
azaltabilir (McKinsey, 2023). Gartner’in 2025 trendleri arasinda “Ajanik YZ”
dikkat gekmekte; bu, kullanicinin hedeflerine gore 6zerk planlama ve eylem
gergeklestiren YZ sistemleri anlamina gelmektedir. Isletmelerde, ajanik YZ
sanal 1§ giicli olugturarak, miisteri hizmetlerinden yazilim gelistirmeye kadar
birgok ig akigini doniigtiirmektedir.

Geleneksel kural tabanli sistemlerin aksine, bu yenilikgi yaklagim, finans
sektoriinde dolandiricilik tespiti, saglik sektoriinde tani destegi ve {iretim
sektoriinde kestirimci bakim gibi alanlarda stratejik yonetim kararlarinin
kalitesini koklii bir sekilde artirmaktadir.

3.2. Ongbrﬁcﬁ ve Preskriptif Analitikler ile Karar Destek
Sistemlerinin Evrimi

Geleneksel KDS, “ne oldu?” (betimleyici) ve “neden oldu?” (tanilayicr)
sorularina yanit verirken, yapay zeka (YZ) ve makine 6grenimi (MO) ile
giiglendirilmig modern sistemler “ne olacak?” (6ngorticii) ve “ne yapmaliy1z?”
(preskriptif) sorularini yanitlayabilmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018).
Ongoriicii bakim modelleri sayesinde ekipman arizalar1 6nceden tahmin
edilirken, talep tahmin algoritmalariyla envanter optimizasyonu saglanmakta
ve miigteri kaybr modelleriyle proaktif miidahaleler yapilabilmektedir.

YZ destekli KDSler, biiyiik veri setlerini igleyerek ger¢ek zamanl kararlar
almaktadir. Ornegin, MO algoritmalar1 (rastgele ormanlar veya derin
ogrenme) talep tahmini modellerinde %30’luk bir dogruluk artig1 saglayabilir.
Loyjistik firmalari, YZ tabanli rota optimizasyonu ile yakit maliyetlerini %15
oraninda azaltabilir (Aras Kargo, 2024).

MO, yonetim kararlarini desteklemek igin veriye dayali tahminler
tiretmektedir. Ornegin, satiy tahmini, risk puanlamasi ve operasyonel
verimlilik 6lgiimleri MO algoritmalartyla optimize edilebilmektedir.
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3.3. Dogal Dil Isleme ve Is Zekas1 Ara yiizlerinde Devrim

NLP teknikleri sayesinde galiganlar ve sistem arasinda dogal bir etkilegim
saglanabilmesi, bu kullanict deneyimini 6nemli Olgiide artirmaktadir. Artik
chatbot tabanli destek sistemleri, CRM stireglerinde standart bir uygulama
haline gelmigtir.

NLP teknolojisi, kullanicilarin karmagik BI raporlarina dogal bir dille
sorular sorarak aninda yanit alabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Ornegin,
“Ugiincii ceyrekte en ¢ok artan bolgesel satigim hangisi oldu?” gibi bir
soru, 6nceden hazirlanmig bir dashboarda ihtiyag duymadan, konugma veya
metin ara yiizii lizerinden kolayca yanitlanabilmektedir. Bu durum, veriye
erisimi demokratiklegtirerek karar alma siireglerini hizlandirmakta ve veri
okuryazarligini tiim organizasyona yayginlagtirmaktadur.

3.4. Siire¢ Otomasyonundan Akilli Siire¢ Optimizasyonuna:
Robotik Siire¢ Otomasyonu ve Otesi

RPA, kural tabanli, yiiksek hacimli ve tekrarlayan ofis gorevlerini (veri
girisi, fatura igleme vb.) yazilim robotlar1 aracihigiyla gergeklestirmektedir.
Ancak yenilikgi bir yaklagim, RPA'y1 YZ ile birlestirerek “Akill Otomasyon™a
ge¢mektir. YZ, yapilandirilmamug verileri (e-posta, belgeler) anlayip
isleyebilir, karar verme noktalarini yonetebilir ve boylece sadece gorevleri
degil, tiim siiregleri dontigtiirebilir. YZ ve RPA arasindaki en belirgin fark,
teknolojik temelleridir. YZ, karmagik algoritmalar ve makine 6grenimi
teknikleri kullanarak veri analizi ve tahminlerde bulunurken, RPA belirli
kurallara dayali gorevleri otomatiklestirmektedir.

3.5. Biiyiik Veri ve Ger¢ek Zamanli Analitik

Biiyiik veri analitigi sayesinde YBS, tahmine dayali modellerle risk,
miisteri davranigt ve operasyonel verimlilik analizleri yapabilmektedir.
Isletmeler, 5V (Hacim, Hiz, Cesitlilik, Dogruluk, Deger) cercevesinde
artan veri hacmini kullanarak derinlemesine iggoriiler elde ederek rekabet
avantaji saglamaktadir. Veri Ambarlar1 yerine Veri Golleri mimarisine
gecls, yapilandirilmamig verinin (metin, goriintii, sensOr verileri) analizini
miimkiin kilmaktadir. Modern BI araglari, bu analitik sonuglar1 yoneticilere
ger¢ek zamanh ve etkilesimli panolar araciligiyla sunarak veri odakl bir karar
verme kiiltiirti olugturmaktadir.

Biiyiik veri teknolojileri (Hadoop, Spark, Kafka), geleneksel veri
ambarlarimin yerini alarak verinin hacim, hiz ve gesitlilik boyutlarim
YBS’ye entegre etmigtir. Gergek zamanl analitik, artik sadece operasyonel
degil, stratejik kararlar igin de kritik bir unsurdur. Ornegin, finansal
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kurumlar, anlik iglem verilerini analiz ederek kredi riskini dinamik olarak
giincelleyebilmektedir.

3.6. Bulut Bilisim ve Mobil Djjital Platformlar

Bulut teknolojileri, bilgi sistemlerinin 6lgeklenebilirligini artirirken
maliyetleri azaltmaktadir. Bulut biligim, YBS’yi “bir yazilim”dan “bir hizmet”e
dontigtiirmiistiir. SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service)
ve JaaS (Infrastructure as a Service) modelleri sayesinde kurumlar, YBS
altyapilarint kendi sunucularinda barindirmak yerine, esnek ve 6lgeklenebilir
bulut ortamlarinda yonetebilmektedir. ERP ve CRM sistemlerinin Bulut-
ERP modeline gegisi, ozellikle KOBTlerin dahi biiyiik 6lcekli sistemlere
erisgimini kolaylagtirmigtir. Mobil dijital platformlar ise, ig siireglerini ve
miigteri etkilegimlerini her zaman, her yerde erisilebilir kilmakta, saha ekipleri
ve uzaktan ¢aliganlar igin verimli ig akiglar1 saglamaktadur.

Hibrit bulut, kamu ve 6zel bulutlar1 birlestirerek veri egemenligini
saglar. Ornek: AWS ve Azure entegrasyonu ile bir banka, ger¢ek zamanl
dolandiricilik tespiti yapabilir.

3.7. Blokzincir Teknolojisi ve Giiven Merkezsizligi

Blokzincir, dagitik defter teknolojisi sayesinde geffaflik, giivenilirlik ve
degistirilemezlik sunmaktadir. TZY’de, blokzincir destekli YBS ¢oziimleri,
triiniin  iiretimden teslimata kadar tiim izini ger¢ek zamanh takip
edebilmektedir. Bu, hem sahte tiriin riskini azaltmakta hem de stirdiiriilebilir
kaynak kullanimini garanti altina almaktadir (Kshetri, 2021). Bu sistemler,
ozellikle kamu yonetimi ve finansal hizmetlerde devrimsel etki olusturmustur.

McKinsey, 2030 yilina kadar 10 trilyon dolarhk varligin blokzincir
tizerinde tokenize edilecegini 6ngormektedir.

Tablo 1. Tokenizasyon Tiivleri

Tiir Agiklama YBS Uygulamas:
Fungible (ERC-20) Degistirilebilir Tedarik zinciri finansmant
Non-Fungible (ERC-721) | Benzersiz Dijital kimlik, diploma
Soulbound (SBT) Devredilemez Giivenilirlik skoru, itibar

Tokenizasyonun uygulanmas sadece teknik bir entegrasyon degil; ayni
zamanda tedarik zinciri, hukuki uyum ve miigteri giiveni agisindan stratejik
kararlar almayr da gerektirmektedir. Bu yiizden tokenizasyon tiirleri ig
modellerini ve yonetim siireglerini de yeniden sekillendirmektedir. Ornegin,
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degistirilebilir (fungible) token’lar, tedarik zinciri finansmaninda 6deme
ve kredi akiglarini otomatiklestirerek operasyonel sermaye yonetiminde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Ote yandan, benzersiz (non-fungible)
token’lar, dijital kimlik ve diploma gibi alanlarda giivenilir, taklit edilemez ve
kiiresel olarak dogrulanabilir kayitlar saglayarak, organizasyonlarin miigteri
giiveni ve uyumluluk yonetimi stratejilerini kokli bir sekilde degistirebilir.
Bu teknolojilerin benimsenmesi, YBS liderliginin varlik yOnetimi, risk
degerlendirmesi ve yeni dijital gelir akiglart olusturma konularinda stratejik
bir yetkinlik gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Buna iliskin olarak,
bankacilikta token tabanli varlik yonetimi, likidite yonetimi ve miisteri
kimlik dogrulama siireglerinde degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, st yonetimin finansal, hukuki ve operasyonel riskleri ayni anda
degerlendirmesi sarttir.

Tablo 2. Tokenizasyon Tiivleri Etik ve Yasal Boyut: Tiivkiye ve AB Perspektifi

Mevzuat Gereklilik YBS Etkisi

AB Siber Giivenlik Yasas1 | Kritik altyapilarda PQC -
(2024) zorunlu (2027) Bankalar, enerji, saglik
KVKK Madde 12 SVLT ihlali bildirimi < 72 | v/ 40 entegrasyonu
Tiirkiye Ulusal Siber

Giivenlik Stratejisi 2024- | Yerli PQC kiitiiphanesi TUBITAK UPKK
2028

Yasal gereklilikler, YBS’nin uyumluluk stratejisinin kalbinde yer alir.
Ornegin, KVKK’nin 72 saatlik ihlal bildirim zorunlulugu, yalmzca bir teknik
prosediir degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar yonetimi ve miigteri giivenini
koruma agisindan hayati bir yonetimsel siiregtir. Bu gereklilik, bir veri ihlali
durumunda hizli karar almayi, iletigim protokollerini devreye sokmay1 ve
kriz yonetimi ekiplerini koordine etmeyi zorunlu kilmaktadir.

Post-Kuantum Kriptografi (PQC) gerekliligi ise, sadece bir teknoloji
vatirimi degil, ayni zamanda uzun vadeli siber risk stratejisi ve altyapi
modernizasyon planlarinin bir pargasi olarak ele alimmahdir (ENISA, 2025).
YBS, bu diizenlemeleri, kurumu gelecekteki tehditlere karg1 daha dayanikh
hale getiren ve paydas giivenini artiran stratejik bir avantaja doniigtiirmelidir.

3.8. Nesnelerin Interneti ve Gelismis Baglantt

10T, fiziksel diinyadan gergek zamanl veri toplayarak YBS’ye egsiz bir
operasyonel goriiniirlitk sunmaktadir. Bu teknoloji, fiziksel varliklarin dijital
aglarla entegrasyonunu saglamaktadir. 5G ve 6G, YBS’deki IoT verilerini
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hizlandirmaktadir. Akulli sensorler araciligiyla toplanan veriler, 6zellikle TZY
ve iretim siireglerinde otomasyon ve ger¢ek zamanl kontrollerde biiyiik
bir rol oynamaktadir. Uriin takibi, envanter optimizasyonu ve iiretim hatt
arizalarinin 6nceden tespiti gibi uygulamalar, maliyetleri diistirtirken hizmet
kalitesini artirmakta ve YBS’nin operasyonel miikemmellige ulagmasina
katkida bulunmaktadir.

IoT cihazlar, iiretim ve hizmet sektoriinde anlk veri akigint miimkiin
kilmakta; bu yeni dijital ekosistemin en kritik bilegeni ise siber giivenlik haline
gelmektedir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, IoT tabanli YBS ¢6ztimlerinin
tiretkenligi %23’e kadar artirabildigini gostermektedir (Gartner, 2024).

4. Giincel Yaklagimlar: Stratejik ve Operasyonel Boyut

YBS’nin dijital doniistimdeki bagarisi, yalnizca teknolojik entegrasyonla
degil, ayn1 zamanda stratejik vizyon, yonetim yaklagimlar1 ve organizasyonel
kiiltiirle de sekillenmektedir. Bu boliimde, YBS’nin dijital stratejilerdeki
merkezi rolii, dijital platform ekonomisinin yiikselisi, yapay zeka destekli
karar alma stiregleri ve kurumsal mimarinin modernizasyonu gibi giincel
yaklagimlar ele alinmaktadir. YBS’nin artik sadece “sistem yoOnetimi”
degil, “deger eckosistemleri yonetimi” oldugu vurgulanmakta; stratejik
hizmet sunumu, siireg odakli diigiinme ve veriye dayali liderlik gibi temel
kavramlar gergevesinde YBS’nin kurumsal doniistimdeki yonlendirici rolii
tartigtlmaktadir.

4.1. Djjital Doniigiim Stratejileri ve YBS’nin Merkeziyeti

Bagarih bir dijital doniigiim, yalmzca teknoloji yatirimryla sinirl kalmaz;
ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii, stiregler ve liderlikte de koklii degisiklikler
gerektirmektedir. YBS, bu doniisiimiin merkezinde yer alarak, teknoloji ile
isin uyumunu saglamakla yiikiimliidiir. Veriye dayali karar alma kiiltiirii, her
seviyede verinin degerini anlamay1 zorunlu kilmaktadir. Kurumsal Mimarinin
teknolojik yenilikleri destekleyecek sekilde yeniden yapilandirilmasi, eski
sistemlerin kademeli olarak modernlestirilmesi ve yeni dijital yeteneklerin
organizasyona kazandirilmasi, YBS liderliginin stratejik giindeminin temel
taglarin1 olugturmaktadir. Stratejik bilgi yonetimi, isletmenin uzun vadeli
rekabet avantajini bilgi {izerinden inga etmesini ifade etmekte ve YBS bu
siiregte 1i¢ ana rol iistlenmektedir:

Veri Yonetimi — Dogru bilginin dogru zamanda erigilebilir olmast.
Bilgi Paylagimi — Organizasyonel 6grenme kiiltiiriiniin gelistirilmesi.

Bilgi Giivenligi — Yetkisiz erigimlerin engellenmesi.
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Bu baglamda, YBS uzmanlari artik sadece sistem gelistiricisi degil, aym
zamanda “veri terciiman1” ve “degisim yoneticisi™dir.

4.2. Yeni Is Modelleri ve Dijital Platform Ekonomisi

YBS’nin en 6nemli yenilikgi ¢iktilarindan biri, dijital platform tabanli is
modellerinin olugturulmas: ve yonetimidir. Airbnb ve Uber gibi platform
devleri, YBSyi temel alarak aracilari ortadan kaldirmug ve ag etkileri
sayesinde biiyiik bir deger olusturmuglardir. YBS stratejileri, sirketlerin
kendi platformlarini nasil kuracaklarini (tedarikgiler ve miisteriler arasinda
iki tarafli pazar yaratma) veya mevcut platformlara nasil entegre olacaklarini
belirlemektedir. Bu, orgiitlerin geleneksel deger zincirinin Gtesinde, deger
ckosistemleri iginde diigiinmelerini gerektirmektedir.

4.3. Yapay Zeki Destekli Karar Verme Siirecleri ve Vaka Ornekleri

YZ, hem rutin hem de stratejik kararlarda yoneticilere destek saglar.
Rutin kararlarin (envanter siparisi, kredi onayr) biiyiik 6lgtide YZ tarafindan
otomatiklegtirilmesi saglanirken, yoneticilerin rolleri algoritma sonuglarini
yorumlama, etik sorunlari yonetme ve stratejik ¢ergeveleri belirleme yoniinde
degismektedir. Vaka Ornegi (Perakende): Biiyiik perakende zincirlerinde
YZ destekli analitikler, ge¢mis satig verilerini, sosyal medya egilimlerini ve
hava durumu tahminlerini entegre ederek tiriin stoklama ve fiyatlandirma
kararlarin1 optimize etmekte, bu da operasyonel verimliligi %15’ varan
oranlarda artirmaktadr.

5. YBS’nin Etik, Giivenlik ve Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Teknolojik ilerlemelerle birlikte, YBS artik sadece verimlilik ve rekabet
avantaji saglamakla kalmiyor; aymi zamanda etik, giivenlik ve ¢evresel
sorumluluk gibi ¢ok yonlii zorluklarla da yiizlesmektedir. Bu boliimde,
algoritmik yanliik, veri mahremiyeti, siber tehditler, post-kuantum
kriptografi, yesil bilisim ve ¢evik giivenlik gibi konularin YBS baglaminda
nasil ele alindigina derinlemesine bir bakig sunmaktadir. Ozellikle YZ
sistemlerinde geffaflik ve agiklanabilirlik talepleri, “Tasarimla Gizlilik™ ilkesi
ve stfir-giiven mimarisi gibi glincel yaklagimlar, YBS’nin giivenilir ve sorumlu
bir yonetsel altyap1 olarak konumlandirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Ayrica, siirdiirtilebilirlik odakli YBS uygulamalari, gevresel etkiyi azaltirken
ESG hedeflerine de katkida bulunmaktadir.

5.1. Algoritmik Yanlilik, Seffaflik ve Etik Yonetigim

Yenilikgi YBS ¢oziimlerinin etik boyutu, giderek artan bir akademik ilgi
alan1 haline gelmektedir. YZ modellerinde kullamilan tarihsel verilerdeki
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yanlilik, karar alma siireglerinde ayrimciliga yol agabilmektedir. Ornegin,
kredi degerlendirme, ige alim veya risk analizi gibi kritik yonetsel alanlarda
kullanillan  algoritmalar, ge¢misteki ayrimcr egilimleri “Ogrenerek” bu
egilimleri sistematik bir sekilde yeniden {iretebilmektedir. Bu durum,
YBS’nin toplumsal adalet ve esitlik ilkeleriyle catiymasina neden olmaktadir.
Algoritmik yanhlik, sadece etik bir sorun yaratmakla kalmamakta; ayni
zamanda yanls i§ kararlarina, yasal risklere ve kurumsal itibar kaybina yol
agarak YBS’nin stratejik degerini zedelemektedir. YBS liderliginin Oncelikli
gorevi, veri toplama, 6n igleme ve model dogrulama agamalarinda sistematik
yanlilik denetimleri uygulayarak bu riski azaltmaktir.

Bu nedenle, Agiklanabilir Yapay Zeka (XAI) yaklagimlari, YZ’nin “kara
kutu” yapisini agarak kararlarin nasil alindigini daha anlagilir hale getirmeyi
amaglamaktadir. YBS liderleri, sistemlerin adil, seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglamak igin yeni etik yonetigim gergeveleri olusturmak zorundadir.
Eger bir yonetici, miigteri veya denetleyici otorite, sistemin bir karar1 neden
aldigin1 anlayamazsa, bu karara giivenmek ve yasal ya da etik sorumlulugu
tistlenmek oldukea zorlagr.

Bu seffathik agigini kapatmak igin XAI yaklagimlar1 artik bir gereklilik
haline gelmigtir. XAI, modelin tahminlerinin nasil olustugunu agiklayarak;

Giiveni Artirir: Kullanicilar, kararin mantigini anladiklarinda sisteme
daha fazla giiven duyarlar (Duran ve Pozzi, 2025).

Hata Ayiklamay:r Kolaylagtirir: Yanliy veya hatali kararlarin nedenini
bulmayi kolaylagtirir (Adadi ve Berrada, 2018).

Yasal Uyumlulugu Destekler: GDPR gibi diizenlemelerin gerektirdigi
“agiklama hakki”n1 kargilamaya yardimer olur.

YBS profesyonelleri, LIME (Salih vd., 2025) ve SHAP (Roshinta ve
Gdbor, 2024) gibi modelden bagimsiz XAI tekniklerini kullanarak, YZ
destekli KDS’yi daha giivenilir hale getirmelidir (Onwujekwe ve Weistrofter,
2025).

YZ ve algoritmalarin etkisinin artmasi, kurumsal diizeyde yeni Etik
Yonetigim gergevelerinin olugturulmasini zorunlu kilmaktadir (Farayola ve
Olorunfemi, 2024). YBS, bu ¢ergevelerin tasariminda ve uygulanmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Bir etik yonetigim gergevesi, agagidaki unsurlari
icermelidir:

Etik Ilkelerin Belirlenmesi: Sirketin YZ kullaniminda adillik, seftaflik,
hesap verebilirlik ve insan gézetimi gibi temel etik prensiplerin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir.
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Algoritmik Etki Degerlendirmesi (AIA): Yeni bir YZ sistemi
gelistirilmeden 6nce, potansiyel sosyal, etik ve yanlilik risklerini degerlendiren
AIA siireglerinin zorunlu hale getirilmesi sarttir.

Denetim ve Izleme Mekanizmalart: YZ sistemlerinin iiretim ortaminda
yanlilik veya istenmeyen sonuglar iiretiyor olup olmadigin siirekli olarak
izleyen otomatik denetim mekanizmalarinin YBS altyapisina entegre
edilmesi gerekmektedir.

Egitim ve Kiiltiir: Yoneticilerin ve YBS personelinin etik sorumluluklar
konusunda egitilmesi ve etik diigiincenin kurum kiiltiiriniin bir pargasi
haline getirilmesi onemlidir.

Sonug olarak, vyenilik¢gi YBS ¢Oziimleri, teknolojik bagariyr etik
sorumlulukla dengelemek zorunda. Algoritmik yanhligin azaltilmasi, XAI ile
seffafligin saglanmasi ve saglam etik yonetigim gergevelerinin olugturulmast,
YBS’nin sadece verimli degil, ayn1 zamanda giivenilir ve sorumlu bir stratejik
varlik olarak konumlandirilmas i¢in hayati 6neme sahiptir.

5.2. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Biligim

Siirdiiriilebilirlik, YBS’nin yeni bir doniim noktasidir. Artik yenilik¢i YBS
vaklagimlari, ¢evresel siirdiirtilebilirligi de goz oniinde bulundurmaktadir.
“Yesil biligim” anlayisiyla, veri merkezlerinin enerji tiikketimi optimize
edilmekte, YZ modelleri daha az karbon ayak iziyle egitilmekte ve dijital
stirecler kagitsiz  ofis uygulamalarma  yonlendirilmektedir. Ornegin,
Microsoft'un “Carbon Aware Computing” projesi, bulut veri merkezlerini
giines enerjisiyle ¢alistirarak yillik 500.000 ton karbon emisyonunu azaltmay1
hedeflemektedir (Microsoft, 2025).

YBS, siirdiiriilebilirlik alaninda ¢ift yonli bir rol iistlenmektedir.
Birincisi, Yegil Biligim uygulamalari araciligiyla kendi karbon ayak izini
azaltmak (enerji verimli veri merkezleri, e-atik yonetimi). Tkincisi, Akl
Sehirler, Akilli Sebekeler ve Siirdiirtilebilir Tedarik Zincirleri gibi ¢oziimlerle
organizasyonun ve toplumun siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasina
yardimc1 olmaktir. Ayrica YBS, gevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) verilerini
toplay1p analiz ederek kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamasini ve yonetimini
desteklemektedir.

Yesil Biligim, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, {iiretim,
kullanim ve imha siireglerini gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan yonetmeye
odaklanmaktadir. Bu baglamda, YBS’nin iki ana etki alani var: Dogrudan Etki
(kendi operasyonlarindan kaynaklanan) ve Dolayli Etki (igletme siireglerinin
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cevresel performansini iyilestirme yoluyla). Dogrudan etki alaninda, YBS’nin
yenilik¢i ¢oziimleri enerji tiiketimini ve e-atig1 azaltmayi hedeflemektedir;

Enerji Verimli Veri Merkezleri: Sanallagtirma, konteynerlestirme (Docker,
Kubernetes) ve Bulut Bilisim ¢oziimleri kullanarak sunucu kapasitesini
konsolide ediyor ve sogutma maliyetlerini diistiriiyor. YBS, ig yiikii yonetimi
ile en yogun talep olmayan zamanlarda sistemleri otomatik olarak diigiik giig
moduna gegiriyor.

E-Atk  YoOnetimi: Biligim donamimlarinin omriinii  uzatmak ve
kullanilmayan donanimlar1 sorumlu bir gekilde geri doniigtiirmek igin
kurumsal YBS envanter yonetimine entegre siiregler sunuyor. Bu ¢oziimler,
sadece gevresel fayda saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda enerji maliyetlerini
diigiirerek kurumsal maliyet etkinligine de katkida bulunuyor.

YBS’nin asil stratejik rolii, kurumsal strdiiriilebilirlik hedeflerini
gergeklestirmek igin diger i birimlerini destekleyen analitik ve yonetim
sistemlerini sunmak. Bu rol, Siirdiirtlebilirlik Bilgi Sistemleri (SIS)
aracihgiyla somut bir hale geliyor.

Siirdiiriilebilirlik  Raporlamasi ve Analitigi: YBS, ESG verilerinin
toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmast igin gerekli altyapiy1 sagliyor. Su
kullanimi, karbon emisyonlari, enerji tiikketimi gibi metrikler, ERP ve BI
sistemlerine entegre edilerek yoneticilere gergek zamanl gevresel performans
gostergeleri sunuluyor.

Akallr Sehirler ve Akilli Sebekeler: YBS, IoT, sensor aglari ve biiyiik veri
analitigi kullanarak enerji sebekelerini, ulagim sistemlerini ve atik yonetimini
optimize eden Akilli Sehir ¢oziimleri sunar. Bu sistemler, kaynak tiiketimini
verimli bir gekilde yoneterek sehirlerin karbon ayak izini azaltir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY): YBS, tedarik zincirinin
her agamasinda sosyal (¢ocuk isciligi, adil iicret) ve ¢evresel (emisyon, atik)
standartlara uyumu izleyen ve raporlayan sistemler gelistirir. Blokzincir
gibi Dagitilmig Defter Teknolojileri, TZYde seffafligr ve takip edilebilirligi
artirarak etik kaynak kullanimint destekler.

Siirdiiriilebilir YBS yaklagimi, sadece gevresel boyutu degil, ayn1 zamanda
sosyal boyutu da kapsar. YBS, bilgiye erisimi demokratiklestirerek, dijital
ugurumu azaltmaya yonelik egitim ve erigim programlarini destekler. Bu
biitiinciil yaklagim, orgiitlerin paydas degerini maksimize etmelerini saglar;
clinkii modern tiiketici ve yatirimci, sirketlerin sadece finansal bagarisina
degil, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sorumluluklarina da 6nem vermektedir.
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YBS, bu baglamda, teknolojiyi g¢evresel yoOnetim, sosyal katilim
ve ckonomik canlilhk arasindaki dengeyi kurmak ig¢in bir ara¢ olarak
konumlandirarak, yenilikgi ¢oziimlerin en genis toplumsal etkiyi yaratmasini
giivence altina almaktadur.

5.3. Post-kuantum Kriptografi (PQC): Kuantum Tehditlerine
Kars1 Yeni Kalkan

Kuantum bilgisayarlar, Shor algoritmasi sayesinde RSA ve ECC gibi
asimetrik sifreleme sistemlerini polinom zamanda ¢ozebilmektedir. NIST,
2022-2024 yillar1 arasinda PQC standardizasyon siirecini tamamlayarak;
CRYSTALS-Kyber, CRYSTALS-Dilithium, FALCON ve SPHINCS+
algoritmalarini resmi standartlar olarak kabul etmigtir.

Stratejik agidan, bu algoritmalar YBS yoneticilerine uzun vadeli giivenlik
planlamas: saglayarak, kuantum tehditlerine karst operasyonel stirekliligi
korur ve kurumsal risk yonetimini giiglendirir. Tablo 3, PQC algoritmalarinin
teknik Ozellikleri yerine, yonetim ve strateji karar alinirken dikkate alinmasi
gereken uygulama baglamlarini vurgulamaktadir.

Tablo 3. PQC Algovitmalarimmn Karsilasturmas:

Temel Giivenlik Uygulama Yot}enmsel .Once].lk
. .. . . Alan1 / Dikkat Edilmesi
Algoritma | Giivenlik |Seviyesi | Uygunluk ..
(Sektor/ Gerekenler
Yaklasimu | (NIST) Ilem)
NIST
standardizasyonunda
Bankacilik oncii algoritma,
Lattice Sevive Anahtar (Fon Yaygin benimsenme
CRYSTALS- (Module- |1 (\?‘31758- degisimi | Transferi), |potansiyeli yiiksek,
Kyber (TLS/SSL | Saghk (Veri |Performans/
LWE) 128) .
sonrast) Paylagimi),  |karmagiklik dengesi
E-Devlet iyi, Kurumsal
iletisim kanallarinin
kuantum giivenligi
Tedarik .Yuksek pe.rff)rmansh
L imzalama i¢in
Zinciri .. Lo
Lattice Seviye Dijital (Sozlesme optimize, Byiik
CRYSTALS- Y imza C veri setleriyle
e (Module- |2 (AES- Dogrulama), .
Dilithium (kontrat, uyumlu, Giincelleme
LWE) 192) Kamu . e
e-regete) (Kimlik maliyetleri diigiik,
L Yasal gegerliligin
Dogrulama) |
korunmasi
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IoT Cihazlar Du§ul( gl tlllketen
.. .~ | cihazlar igin ideal,
Hafif (Sensor Veri | .0~
cthazlar Giivenligt) Kuglik anahtar
FALCON  |NVERU lgeiive 1 [ (Mobil | Mobil boyutlari, Uygulama
Lattice N optimizasyonu,
Odeme Uygulamalar |
. . FinTech
sistemleri) | (Kullanict
uygulamalarinda
Oturumlari) L
kullanicr giiveni
Finans ‘Son gare’
(Dijital algoritmasi olarak
Imza), kullanilir, En yiiksek
E-Ticaret giivenlik ve veri
(Islem biitiinliigli garantisi,
Hash Kuantum | Onayi), Biiyiik imza
SPHINCS+ ° Seviye 1 |dayanikli | Yiiksek boyutlar1 (depolama
tabanlt . L _
imza Gtivenlik maliyeti)
Gerektiren
Arsiv
Imzalama,
Kritik Belge
Argivleri

Kaynak: NIST IR 8454, 2024.

PQC’ye gegis, sadece bir sifreleme giincellemesi degil, ayni zamanda
onemli bir kurumsal risk yonetimi ve dijital varlik koruma projesidir. YBS
liderligi, kuantum tehditlerinin ne zaman ortaya ¢ikacagini, kritik sistemler
i¢in geg¢is Onceliklerini, uyum takvimini, biitce etkilerini ve sektordeki rekabet
dengelerini dikkate alarak proaktif bir strateji olugturmahdir. Bu gegis siireci,
BT altyapisinin yagam dongiisii yonetimi, tedarikgi iliskileri ve gelecekteki
birlesme ve satin alma (M&A) faaliyetlerindeki teknik inceleme kriterlerini
bile etkileyecek stratejik bir karardir.

5.4. Siber-Giivenlik ve Veri Mahremiyeti

Dijjital doniisiimiin hizi, isgletmeleri ve kamu kurumlarint daha once
hi¢ kargilagmadiklar1 siber giivenlik riskleriyle yiiz yiize birakmugtir. YBS,
kurumsal bilginin, miisteri verilerinin ve kritik i stireglerinin merkezi bir
noktast oldugundan, siber saldirilarin en 6nemli hedeflerinden biri haline
gelmistir. Giintimiizdeki tehditler arasinda; oOzellikle fidye yazilimlari,
gelismis kalici tehditler (APT) ve tedarik zinciri saldirilart 6ne ¢ikmaktadir.
Bu tiir saldirilar, yalmzca finansal kayiplara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda
operasyonel kesintilere, stratejik bilgi sizintilarina ve geri doniigti zor itibar
kayiplarina da neden olmaktadir.
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YZ ve biiyiik veri analitigi gibi yenilik¢i ¢oziimlerin temelinde kisisel
verilerin iglenmesi yatmaktadir. Bu durum, kisisel verilerin korunmasina
yonelik kiiresel diizeydeki diizenlemeleri, YBS i¢in stratejik bir uyumluluk
zorunlulugu haline getirmigti. GDPR ve KVKK gibi diizenlemeler,
isletmelere verilerin toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi ve imha edilmesi
konusunda kat1 yiikiimliiliikler getirmektedir.

YBS’nin bu alandaki giincel yaklagimu, iki temel ilkeyi benimsemektedir:

Tasarimla Gizlilik: YBS ve uygulamalarinin tasarim agamasindan itibaren
veri mahremiyeti ve koruma ilkelerinin sisteme entegre edilmesi.

Varsayillan Olarak Gizlilik: Sistemin, kigisel verileri korumak igin en
yiiksek gizlilik ayarini varsayilan olarak sunmasi.

Bu ilkelerin hayata gegirilmesi, anonimlesgtirme, takma ad kullanma ve
giiclii sifreleme teknolojilerinin YBS siireglerine entegrasyonunu zorunlu
kilmaktadr.

Sifir-Giivenveya DevSecOps uygulamalari, teknik ekipler tarafindan hayata
gegirilirken, bagarist biiyiik Olgiide organizasyonel degisimle baglantilidir.
Yonetim, siire¢ sahipligi, KPPlar (6rnegin, Mean-Time-To-Detect, MTTR)
ve sirekli egitim programlariyla bu doniigimii desteklemelidir. Bu tiir
mimarilere gegis, sadece teknik bir proje degil, aym1 zamanda koklii bir
kurumsal doniigtim siirecidir. Bu siireg, CIO, CSO ve CISO’nun ig birligi
yapmasini, degisim yonetimi planlarinin olusturulmasini ve personelin
yetkinliklerini geligtirmeye yonelik programlarin uygulanmasini gerektirir.

Tablo 4. Siber Giivenlik Trendlerinin YBS’ye Etkisi

.. Stratejik o
Trend ;I;Zktlri;);zllk Katma Risk Eurkll};emaﬂ
Deger ygu
. Kuantum TUBITAK
PQC Kriptografi dayaniklilik Anahtar boyutu UPKK
YZ Tehdit iy USOM AI-
Tespiti Analitik Erken uyari Yanlilik SOC
Blokzincir | Giiven izlenebilirlik | Olgeklencbilirlik | LOK SBT
Tokenizasyon | katmani Diploma

YBS’nin bu baglamda sundugu yenilik¢i ¢6ziim, geleneksel ¢evre tabanl
giivenlik yaklagimlarindan = sifir-giiven mimarisine gegisi  yonetmektir.
Sifir-Giiven modeli, agda ya da diginda bulunan higbir kullaniciya
veya cithaza otomatik olarak giivenmemeyi, her erigim talebinin stirekli
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olarak dogrulanmasini esas almaktadir. Bu yaklagim, YBS’nin ugtan uca
giivenilirligini artirarak i¢ tehdit risklerini en aza indirmektedir.

Veri Mahremiyeti, ozellikle Avrupa’daki GDPR ve Tiirkiye’deki KVKK
gibi diizenlemelerle siki bir sekilde denetlenmektedir. Siber giivenlik artik
sadece bir BT iglevi degil, kurumsal risk yonetimi gergevesinde ele alinmasi
gereken stratejik bir yonetim gorevidir. YBS, yenilik¢i ¢oziimlerini uygularken
reaktif olmaktan ¢ikip proaktif bir rol iistlenmelidir. Bu, Tasarimla Giivenlik
yaklagiminin tiim sistem gelistirme yasam dongiisiine entegre edilmesini
gerektirir.

5.5. Cevik Yonetim ve DevOps Yaklagimlari: YBS Projelerinde Hiz
ve Uyum

Dijital ¢agin getirdigi yiiksek belirsizlik ve hiz, gelencksel selale proje
yonetim yaklagimlarinin YBS projelerinin karmagikligina yeterince yanit
verememesine yol agmustir. YBS’nin temel misyonu olan teknoloji-ig
uyumunu siirekli kilmak igin ¢evik yonetim felsefesi artik bir zorunluluk haline
gelmistir. 2001 yilinda yaymnlanan g¢evik manifesto, bireyler ve etkilesimler,
caligan yazilim, miigteriyle isbirligi ve degisime agiklik gibi temel degerleri
vurgulayarak, YBS gelistirme siireglerini plan odakliliktan deger odakliliga
kaydirmugtir (Aral vd., 2024).

Cevik metodolojiler (Scrum, Kanban vb.), biyiik projeleri kisa,
yinelenebilir dongiilere ayirarak, paydas geri bildirimini erken ve sik bir
sekilde entegre etmeyi saghyor. Bu yaklagim, 6zellikle CRM veya ERD gibi
yiiksek riskli ve degisime agik sistemlerde, proje basarisizligs riskini azaltirken,
pazar taleplerine hizli yanit verme yetenegini artirmaktadir. YBS, bu felsefeyi
benimseyerek teknoloji gelistirme faaliyetlerini stratejik bir esneklik araci
olarak konumlandirmaktadir.

Cevik yaklagimlar gelistirme hizini artirirken, gelistirilen yazilimin tiretim
ortamina gegisi ve orada stirekli stabil ¢aliymasi (operasyonlar) genellikle
sorun yaratiyordu. DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar) yaklagimi, bu
boslugu doldurmak igin ortaya ¢ikt1 (Khan vd., 2022). DevOps, yalnizca bir
arag seti degil, yazihm gelistirme, Kalite Giivencesi (QA) ve BT operasyonlar1
ekipleri arasinda kiiltiirel igbirligini, otomasyonu ve siirekli geri bildirimi
tegvik eden bir yapr sunmaktadir.

DevOps’un YBS i¢in sundugu temel yenilik¢i ¢oziimler arasinda sunlar
yer almaktadir:

Siirekli Entegrasyon ve Siirekli Teslimat (CI/CD) siireci, kod
degisikliklerinin sik sik entegre edilmesi (CI) ve bu degisikliklerin otomatik
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testlerden gegirilerek giivenilir bir gekilde canli ortama aktarilmast (CD)
anlamna gelir. Bu yontem, YBS giincellemelerinin sadece dakikalar iginde
yapilabilmesini saglar.

Altyap1 Kod Olarak (Infrastructure as Code - IaC) yaklagimi, sunucular,
aglar ve depolama gibi altyap: bilegenlerinin elle konfigiire edilmesi yerine
kod ile yonetilmesini ifade eder. Boylece, Bulut Bilisim ortamlarinda sistemler
giivenilir, 6lgeklenebilir ve otomatik olarak kurulabilir hale gelir.

Izleme ve Geri Bildirim, sistemlerin performans ve hata verilerinin gercek
zamanl olarak izlenmesini igerir. Operasyonel veriler, gelistirme ekibine geri
beslenerek sistemin iglevselligini siirekli olarak iyilegtirir.

Ozellikle Cevik (Agile) ve DevOps (Gelistirme-Operasyonlar)
metodolojileri ¢ercevesinde, giivenlik stirecleri (kod incelemesi, sizma
testleri, otomatik giivenlik denetimleri) geligtirme siirecinin ayrilmaz bir
pargast olmalidir (DevSecOps). YBS, bu entegrasyonu saglayarak: Hata
ve giivenlik agig1 giderme maliyetlerini diigiiriir. Uygulama katmaninda
giivenligi artirir. Sistemlerin yasal gerekliliklere uyumlulugunu baglangigtan
itibaren garanti eder.

Cevik ve DevOps yaklagimlarinin benimsenmesi, YBS departmanlarinda
dikey hiyerarsilerden ¢apraz fonksiyonlu ekiplere gegisi zorunlu kilar. Bu
kiiltiire] degigim, yonetim ve liderlik rollerini de doniigtiirtir; yoneticiler artik
emir verenler degil, ekiplerin kendi kendini organize etmesine yardimci olan
kolaylagtiricilar haline gelir. Yonetimsel zorluklar arasinda ise sunlar yer alir:

Kiiltiirel Direng: Geleneksel silolarda ¢aligmaya aligmis olan geligtirme ve
operasyon ekiplerinin igbirligine gegiste gosterdigi direng.

Yetenek Agigr: Cevik ve DevOps otomasyon araglarini (Jenkins, Docker,
Kubernetes gibi) kullanabilecek uzmanlarin eksikligi.

Olgeklendirme: ~ Kiigiik ~ ekiplerde ~basarih  olan  Cevik/DevOps
uygulamalarinin, biiyiik ve kurumsal 6l¢ekli YBS projelerine (Agile at Scale)
yayginlastirilmast.

Yenilik¢i YBS ¢oztimleri, bu yaklagimlar1 benimseyerek yazilim teslimatinda
‘elit’ seviyedeki ekiplerin, diisiik performansh ekiplere gore yaklagik
973 kat daha sik dagitim yapabildigini ve degisim baglatmadan {iretime
ulagma siiresinin yaklagik 6,570 kat daha hizli oldugunu gostermektedir
(DORA, 2021). Bu basar1, YBS’nin yalnizca teknolojik bir islev degil, ayni
zamanda Orgiitiin gevikligini artiran temel bir yonetsel kapasite oldugunu
kanitlamaktadir.
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5.6. Dijital Ugurum ve Orgiitsel Dijital Okuryazarlik

Teknoloji ile insan kaynag arasindaki beceri farki, dijital doniigiimiin
oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ust
yonetimin dijital okuryazarlig, orta kademe yoneticilerin bu yeni sistemleri
etkin bir gekilde kullanabilmesi ve galiganlarin degisime uyum saglamasi son
derece kritik 6neme sahiptir. Yenilik¢i bir YBS yaklagimi, yalmzca teknolojiyi
degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii ve insan sermayesini de doniigtiirmeyi
amaglamalidir. Kapsamli egitim programlari, degisim yonetimi stratejileri ve
stirekli 6grenmeyi tegvik eden bir kiiltiir olugturmak bu siiregte hayati bir rol
oynamaktadir.

6. YBS’de Yeni Arastirma Alanlar1 Ve Teorik Katkilar

YBS disiplini, teknolojik geligmelerin hizina ayak uydurarak hem
pratikte hem de teoride yeni aragtirma alanlar1 agmaktadir. Dijital ikizler,
hiperotomasyon, merkeziyetsiz kimlik sistemleri, duygusal yapay zeka ve
kuantum biligim gibi konular, geleneksel YBS kuramlarini zorlayarak yeni
teorik gergevelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu boliimde, bu yeni alanlarin
akademik literatiirdeki yeri, Tiirkiye baglaminda karsilagilan yapisal zorluklar
(veri altyapisi eksikligi, akademi-endiistri kopuklugu, yetenek agig1) ve bu
bosluklar1 dolduracak potansiyel arastirma yollart ele almaktadir. YBS’nin
sadece bir teknolojik arag degil, ayn1 zamanda kuramsal inovasyonun da
kaynagi oldugu vurgulamakta; bu baglamda gelecekteki aragtirmalar igin
yon gosterici Oneriler sunmaktadir.

Dijital ikiz, fiziksel bir varligin sanal ortamda dinamik bir modelidir.
Uretim, saglik ve sehir yonetimi gibi alanlarda hizla benimsenen bu yaklagim,
YBS’ye “Ongoriicii analitik” yetenegi kazandirmaktadir. Bir fabrikanin dijital
ikizi, Gretim hattindaki arizalar1 6nceden tespit edebilirken; bir hastanin
dijital ikizi, tedavi siirecini kigisellestirebilmektedir. Bu yeni paradigma, YBS
teorisine “fiziksel-dijital entegrasyon” boyutunu eklemektedir.

Hiperotomasyon, RPA, is siire¢ yonetimi (BPM) ve YZ’nin birlesimiyle
kurumsal siireglerin tamamen otomatiklestirilmesini hedeflemektedir. Bu
yaklagim, YBS’yi “sistem yonetimi”nden “siire¢ yonetimi”ne gevirmektedir.
Akademik literatiirde bu alanda teorik gergevelerin gelistirilmesi hala eksik ve
bu durum, gelecekteki aragtirmalar i¢in zengin bir alan sunmaktadir.
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Teknoloji

Sireg Strateji Yonetigim
{Al, PQC, loT) (RPA - Hiperotomasyon) (Platform Ekonomisi)

(Etik, KVKK/GDPR)

Sekil 2. YBS Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Yazar sentezi.

Tiirkiye’de YBS uygulamalar1 hizla yayginlagsa da, baz1 yapisal zorluklar
hala devam etmektedir. Oncelikle, akademik ve endiistriyel is birligi oldukga
yetersizdir. Universitelerde gelistirilen YBS ¢oziimleri genellikle prototip
asamasinda kalirken, firmalar dig kaynakl sistemlere yonelmektedir. Tkinci
olarak, veri altyapisi ve kalitesi ciddi bir sorun olugturmaktadir. Ozellikle kamu
kurumlarinda veri standartlarinin eksikligi, entegre YBS uygulamalarinin
gelistirilmesini zorlagtirmaktadir. Ancak son yillarda “Ulusal Veri Altyapisi
Projesi” gibi girisimler umut verici adimlar sunmaktadir. Son olarak, YBS
alaninda nitelikli isgiicti agig1 da mevcuttur. YZ, veri mithendisligi ve siber
giivenlik gibi alanlarda yetigmis eleman eksikligi, yenilik¢i ¢oziimlerin
kurumsal hayata aktarilmasimi giiglestirmektedir. Bu baglamda, lisansiistii
egitim programlarinin yeniden yapilandirilmasi ve sertifika temelli egitimlerin
yayginlagtirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

7. Gelecek Yonelimleri

YBS, gelecekte daha otonom, merkeziyetsiz ve insan odakli bir yapiya
dogru hizla doniigiime ugramaktadir. Kuantum bilisim, Web3 tabanh
sistemler, dijital kimlikler, néromorfik giivenlik ¢ipleri ve duygusal YZ
gibi gelismeler, YBS’nin oniimiizdeki on yilim sekillendirecek belirleyici
parametrelerdir.  Bu boliimde, 2026-2030 vyillar1 arasinda beklenen
teknolojik ve yonetsel doniigiimler, YBS’nin stratejik misyonuna nasil
yanstyacagr ve bu degisimlerin kurumsal, toplumsal ve etik boyutlar
ele alinmaktadir. Akademisyenlerin, bu gelismeleri sadece takip etmekle
kalmayip, onlar1 yonetilebilir ve adil bir zemine oturtmak i¢in kuramsal
katkilarda bulunmalar1 gerektigi vurgulanmakta; YBS’nin gelecekte yalmzca
isletmeler i¢in degil, toplumsal refah ve siirdiiriilebilirlik igin de bir katalizor
olacagi 6ngoriilmektedir.

YBS, artik sadece kurumsal verimliligi artirmakla kalmiyor, ayni zamanda
toplumsal fayda saglama, gevresel siirdiirtilebilirlik ve etik sorumluluk gibi
gok yonlii bir misyon tiistlenmistir. Gelecekte YBS’nin agagidaki alanlarda
gelismesi beklenmektedir:
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Kuantum Biligim Entegrasyonu: Kuantum algoritmalari, karmagik
optimizasyon problemlerinde YBS’ye biiyiik bir devrim getirebilir.

Merkeziyetsiz - Sistemler: Web3 ve DAO (Merkeziyetsiz Otonom
Organizasyonlar) vyapis;, YBSyi hiyerargik yonetim modellerinden
kurtarabilir.

Duygusal YZ: Insan duygularini anlayabilen sistemler, miisteri deneyimini
kigisellestirmede yeni kapilar agacaktir.

Tablo 5. Gelecek Ongoviileri (2026-2030)

Yil |Trend YBS Etkisi

2026 | Kuantum aglar (Quantum Internet) PQC zorunlu gegis
2027 | YZ ajanlar1 kendi savunmasini yonetir Otonom SOC

2028 | Tokenized Identity (DID) Kimlik federasyonu
2030 | Neuromorphic giivenlik ¢ipleri %99.9 tehdit engelleme

Bu dontiglim siirecinde akademisyenlerin rolii, teknolojik gelismeleri
sadece takip etmekle kalmayip, aym1 zamanda bu gelismeleri yonetilebilir,
adil ve siirdiiriilebilir bir temele oturtacak kuramsal gergeveler gelistirmektir.

8. Tartigma ve Genel Degerlendirme

Bu boliimde, onceki boliimlerde ele alinan gelismeler, elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirilmekte; YBS’nin stratejik evrimi, teknolojik
entegrasyonun yonetim ve toplumsal boyutlariyla bir araya getirilerek genel
bir degerlendirme sunulmaktadir. YZ ve MO (6rnegin, ajanik YZ) stok
maliyetlerini %25, rota optimizasyonunu ise %15 oraninda azalttig gibi
somut Ornekler 6ne ¢ikmakta; biiyiik verinin ger¢ek zamanl analitikle rekabet
avantaji sagladig1 ve blokzincirin tokenize varliklarla 10 trilyon dolarlik bir
potansiyel sundugu (McKinsey, 2030 6ngoriisii) belirtilmektedir. IoT nin
iretkenligi %23 artirdig1 (Gartner, 2024) ve bulut biligimin KOBIlere erigim
sagladig1 bulgular, teknolojilerin entegrasyonunun orgiitsel verimliligi kokli
bir sekilde degistirdigini gostermektedir. Ancak, tartismada bu yeniliklerin
beraberinde getirdigi riskler de dikkat ¢ekmekte: Algoritmik yanhlik,
tarihsel verilerden kaynaklanan ayrimcilifi pekistirebilmekte (6rnegin,
kredi degerlendirmesinde); XAI teknikleri (LIME, SHAP) ise seftaflig
artirarak giiveni yiikseltmektedir (Durdn ve Pozzi, 2025). Siber giivenlik
alaninda, kuantum tehditlerine kargt PQC algoritmalarinin (CRYSTALS-
Kyber, Dilithium) standartlagtigi (NIST, 2024) ve sifir-giiven mimarisinin
i¢ tehditleri minimize ettigi tartigtlmakta; Tiirkiye’de KVKK ve Ulusal Siber
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Giivenlik Stratejisi (2024-2028) gibi diizenlemelerin YBS’ye entegrasyon
zorunlulugu vurgulanmaktadir. Siirdiirtilebilirlik agisindan, yesil biligimin
enerji titketimini %20-30 azalttig1 (Microsoft, 2025) ve ESG raporlamasinin
YBS aracihigiyla desteklendigi bulgular, teknolojinin gevresel ve sosyal
sorumlulukla dengelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cevik ve DevOps
yaklagimlarinin deploy hizin1 973 kat artirdigr (DORA, 2021) tartigmasi,
YBS projeleri, kiiltiirel direng ve yetenek agiginin iistesinden gelinmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Genel olarak, bulgular YBS’nin platform
ckonomisi ve dijital ikiz gibi yeni modellerle ig yapma bigimlerini yeniden
sekillendirdigini; ancak etik, giivenlik ve dijital ugurum gibi sorunlarin
yonetigim gergeveleri igcinde ele alinmasi gerektigini tartigmaktadir. Bu sentez,
Pearlson ve arkadaslar1 (2024) ile Turban ve ekibinin (2021) ¢aliymalarini
referans alarak, YBS’nin yalnizca bir teknoloji degil, ayn1 zamanda toplumsal
bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

9. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, YBS disiplini, dijjital doniigiimiin temel taglarindan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. YZ, blokzincir ve IoT gibi teknolojilerin
entegrasyonu, orgiitlerin rekabet avantajini, operasyonel mitkemmelligini
ve strdiiriilebilirligini artirmaktadir. Boliim boyunca ele alman bulgular,
YBS’nin etik, giivenlik ve gevresel boyutlarla dengelenmis bir stratejik
yetenek haline geldigini ortaya koymaktadir. Ancak, algoritmik yanhlik,
kuantum tehditleri ve dijital ugurum gibi zorluklar, yenilik¢i ¢oziimlerin
sorumlu bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Gelecekte, kuantum
biligim entegrasyonu, merkeziyetsiz sistemler (Web3, DAO) ve duygusal
YZ’nin YBS’yi daha otonom ve insan odaklr hale getirecegi ongoriilmektedir.

Oneriler olarak: (1) Orgiitler, YZ sistemlerinde AIA siireclerini
zorunlu kilarak etik yonetigimi gii¢lendirmeli; (2) Egitim kurumlari, YBS
miifredatina post-kuantum kriptografi ve yesil biligim modiillerini entegre
etmeli; (3) Tirkiye’de akademi-endiistri i§ birligini artiracak projeler
(6rnegin, TUBITAK Ar-Ge fonlar1) desteklenmeli; (4) YBS liderleri, Agile/
DevOps egitimleriyle yetenek agigini kapatmalr; (5) Gelecek aragtirmalar,
dyjital ikiz ve hiperotomasyonun teorik gercevelerini gelistirerek literatiire
katki saglamahdir. Bu oneriler, YBS’nin toplumsal fayda odakli evrimini
hizlandiracaktir.
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