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Ozet

Yerel Yonetimler, yerelde demokrasinin ve katllminin en Onemli
orgiitlenmeleridir. Bununla beraber yerel halkin giinliik hayatta mahalli
miigterek ihtiyaglarii  kargilamak {izere kurulmusglardir. Son doénemde
kiiresellesmenin ve dijitallesmenin de etkisiyle e-belediyecilik alaninda
onemli adimlar atilmistir. E-devlet uygulamasi e-belediyecilik igin 6nemli bir
model 6rnegi olmugtur. Yerel yonetimler birgok ¢aligmasini e-belediyecilik
baglaminda elektronik ortamda sunmaya baglamugtir.

Yerel yonetimler dijitallesmeye yonelik caligmalarini hizlandirirken, bu durum
gelecek donemler igin devrim olma ozelligine sahiptir. Dijital Uygulamalar
bir yerel yonetim biriminin vizyonu agisindan da son derece 6zel bir yere
sahiptir. Bu gergevede yerel yonetimler tarafindan uygulamaya konulan dijital
uygulamalar, yerel halkin ihtiyag ve taleplerine daha kisa zamanda ve hizh
bir gekilde cevap verme imkan: saglamaktadir. Bu durum belediye agisindan
halk goziinde deger arttirict bir etki saglamaktadir. Internet kanallari ve sosyal
medya sayfalar1 bu siire¢te 6nemli araglardir. Bu galismamizda dijitallesme
ve e-belediyecilik anlaminda Hatay ilinin ilge belediyelerinin uygulamay1
kullanma diizeyleri incelenecektir.
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GIRIS

Yerel halkin yerel nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak {izere kurulan,
karar organlar1 segimle belirlenen, kendisine ait biitgesi ve tiizel kigiligi
olan birimlere yere yonetim (mahalli idare) denilmektedir. Yerel yonetimler
Tiirk Kamu Yonetiminin orgiitlenmesinde 6nemli bir yeri vardir. Merkezi
yonetimin yiikiinii hafifletirken diger yandan yerel demokrasi hususunda
kiymetli bir rol iistlenmektedir. Kiiresellesme, bilgi ¢ag1 ve yiiksek teknoloji
ile beraber iilkemizde ve diinyada kamu ile 6zel idareler hizmet sunumunu
giiniin sartlariyla icra etmektedir. Teknoloji, insanoglunun hayatinda her
gegen giin varhigini iyice hissettirmektedir. Merkezi ve yerel idareler, vatandaga
hizmet sunarken klasik anlayigin diginda ¢agin gelismig uygulamalarini,
djjitallegmeyi ve bilgi teknolojilerini kullanmay: ve bu baglamda daha etkin
hizmet tiretmeyi kaginilmaz olarak benimsemek durumundadirlar.

E-devlet uygulamalar1 iilkemizde aktif bir gekilde kullanilirken,
belediyecilik ve yerel idare anlaminda E-belediyecilik uygulamasinin da
yonetim sistemimize yiiksek bir hizla entegre edildigi goriilmektedir.
Belediyeler klasik yonetim anlayisindan vazgecip, bilgi teknolojilerine adapte
olmakta ve bu noktada biiyiik bir doniigiim yagsanmaktadir. E-belediyecilik
ile beraber yenilikgi, teknolojik, hizli, geffaf bir yerel yonetim modeli
hayata gegirilirken biirokrasi ve biirokratik engellemelerinde 6niine ge¢gmek
hedeflenmektedir. E-belediyecilik uygulamasi yerel yonetimlerde koklii

degisikligi de beraberinde getirmektedir.

Yerel yonetimlerde hayata gegirilen dijital uygulamalar, yerel yonetimlerin
vizyonu ve ¢agin da gartlar1 beraberinde bu degisim ve doniigiimii elzem
kilmaktadir. Bu gergevede yerel yonetimler tarafindan uygulamaya konulan
dijitaluygulamalar, yerel halkin ihtiyag ve taleplerine daha kisa zamanda ve hizlh
bir sekilde cevap verme imkani saglamaktadir. Bu durum belediye agisindan
halk goziinde deger arttiricr bir etki saglamaktadir. Internet kanallari ve
sosyal medya sayfalar1 bu siire¢te 6nemli araglardir. Bu ¢aligmamizda Hatay
ilinin ilgelerinde yerel yonetimlerde djjitallesme ve yenilikgilik kapsaminda
E-belediyecilik uygulamalar1 anlaminda bir aragtirma yapilmugtir. Yerel
yonetim, E-belediyecilik, dijital doniigiim kavramlari agiklandiktan sonra ilge
belediyelerinin E-belediyecilik anlaminda yaptig1 ¢aligmalarin analizine yer
verilerek, genel bir degerlendirme ile galigma tamamlanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal gergeve olarak ¢aligmada yer alan yerel yonetim, E-belediyecilik,
djjital doniigtim kavramlar1 ve uygulamalarina deginilmistir.
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1.1. Yerel Yonetim

Yerel yoOnetimler, insanlarin yerel ve miisterek oOlgiideki ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla imar edilen topluluklardir (Cigek, 2014: 54). Belediye,
koy ve ildeki yerel halkin ortak ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan kamu
tiizel kigiliklerine yerel yonetim denilmektedir (Tamer, 2016: 133). Temelleri
19. yiizyilda Osmanli Devleti zamaninda atilan yerel yonetimler igin 1876,
1921, 1924, 1961 ve 1982 anayasalarinda da diizenlemelerde bulunulmustur
(Kirigik ve Sezer, 2006: 5). 1982 Anayasasina gore yerel yonetim birimleri
ti¢ boliime ayrilmaktadir. Bu yerel kademeler belediye, koy ve il 6zel idaredir
(Demir ve Karakiitiik, 2003: 70).

Sekil. 1. Tiivkiye’de Yerel Yonetim Bivimleri

Kaynak: Yozarvlar tavafindan olusturulmustur.

1982 Anayasasinin 127. Maddesine gore yerel yonetimler “Mahalli
idareler; il, belediye veya koy hallkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim kavsilamak
tizeve kurulus esaslary kanunin belivtilen ve karar organiari, gene kanunda
Josterilen, secmenler tavafindan segilevek olusturulan kamu  tizelkisileridin
Mahalli idavelerin kurulus ve govevieri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
wyyun olarak kanunla diizenlenir” (www.mevzuat.gov.tr). Anayasada yerel
yonetimlerin birtakim 6zelliklerine yer verilmistir. Bu anlamda belirtilen bazi
temel o6zellikler sunlardir:

* Yerel yonetimlerin karar organlari segimle belirlenir,

* Yerel halkin mahalli miigterek ihtiyaglarim1 kargilamak {izere
olusturulmustur,

e Kendi aralarinda birlik kurabilirler,

* Gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir,
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e Mali denetimleri Sayistay tarafindan yapilr,

¢ Gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir (Eryilmaz, 2013: 179).

2.2.E-Belediyecilik

Kamu hizmetlerinin  sunumunda  e-uygulamalarmin  kullanilmaya
baglanmas ifa edilen hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmasi, zaman
kazanma ve maliyetlerin azalmasi bu uygulamalarin iglerlik kazanmasinda
temel gerekgeler olmugtur. Kamu igerisinde yerel yonetimler bu siiregten
en ¢ok etkilenen birimlerin baginda gelmektedir Halka iyi hizmet sunmak
yonetimin kalitesini ortaya koymaktadir. E-uygulamalar ile halkin hizmete
ulagimi yonetimin devamhliginda ki 6nemli bir parametredir (Yildirim,
2021: 63; Yilmaz ve Mecek, 2021: 130).

Ulkemizde ulusal diizeyde kullanilan E-devlet uygulamalari zamanla
belediyeler tarafindan kullanilmaya baglanmig ve ismine E-belediyecilik
denilmigtir (Cakir, 2015: 4). E-belediyecilik uygulamasi ile beraber
belediyelerin faaliyetlerinde bilisgim teknolojisini kullanma, etkin bir hizmet
sunumu ve farkli birimler arasinda koordinasyon saglanmasi s6z konusudur
(Arslan, 2022: 78; Geymen ve Karag, 20006).

E-belediyecilik; yerel yonetimler agisindan degerlendirildiginde seffaflik,
hesap verebilirlik, halkin katihminin artmasi, hizmetlerin djjital ortamda
daha hizh bir sekilde sunumunu saglamaktadir. Bu uygulama ayn1 zamanda
yerel yonetimlerin etkinligini arttiran ve yerel demokrasiyi giiclendiren bir
arag olarak goriilmektedir (Varnali, 2025).

Giiniimiizde bir¢ok belediyenin kullanmaya basladigi E-belediyecilik,
klasik belediye modelinden gagdas belediye modeline gegisin en giizel
adimidir (Cakir, 2017: 5). E-belediye uygulamalar1 bilgi, teknoloji ve
iletisim unsurlari ile vatandasa ve 6zel kuruluglara etkin hizmet sunumunun
cagdas modeli olarak kabul edilmektedir (Karakaya, 2006). E-belediyecilik
faaliyetleri yerel yonetimin performansini arttirmada 6nemli bir model,
belediye hizmetlerini halka verimli, hizli, kolay ve seffaf bir sekilde iletmede
giiglii bir aragtir (Gorgiin ve Piitiin, 2023; Yilmaz, 2019).
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Sekil.2. E-Belediyecilik ve Ozellikleri

' ™ ' ™
Hizll Hizmet/Zaman Bilgi Teknolojileri
\ A \ A
' ™ ' ™
Etkinlik ve Verimlilik Seffaflik
\ A \ A
' ™ ' ™
. Yerel
Cagdas Model Demokrasi/Katilim

L S L S

Kaynak: Yozarior tavafindan olusturulmustur.

2.3.Dijital Dontigiim

“Dyjital Dontigtim™ Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliigiine gore
zaman ve maddi tasarrufa kavugmak igin bilgi teknolojilerinin kullanilmast,
i3 siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi anlamma gelmektedir.
Giiniimiizde devletlerin vatandagsa hizmet sundugu tiim katmanlarda
yiksek teknolojiyi kullandigr goriilmektedir. Mobil uygulamalar, agik
veriler, sosyal medya uygulamalari dijital gelismelerin bazi 6rnekleridir (Oz
yardimci, 2022: 38). Dijjital doniigiim uygulamasi yerel yonetimlerde bilgi
paylagimi ve kurumsal igbirliginin pekistirilmesi anlaminda hayata gegirilen
bir ¢alismadir (Yilmaz, 2013: 59). Dijital doniigiimiin yerel yonetimlere
en onemli katkilarindan birinin de tasarruf saglamak oldugunu belirtmek
gerekir (Erdogan, 2019: 69). Yerel yonetimler dijital dontigiim baglaminda
bazi uygulamalar1 hayata gegirmistir. Akilli kent otomasyonu, gagr1 merkezi,
miigteri iliskileri, mezarlik bilgi sistemi, video konferans, kimlik paylagim
sistemi, sosyal medya ve duyuru/hizmet paylagimi gibi konular en ¢ok hayata
gegirilen uygulamalardir (Yildirim, 2025: 72-76).
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Sekil.3. Dijital Donigiimviin Yevel Yonetimlerde Uygulama Ornekleri

Akilli Kent
Otomasyonu

Sosyal Medya Hizmet Sunumu

Mezarlik Bilgi

Video/Konferans Sistemni

Yerel Yonetim
Cagn Merkezi

Kaynak: Yazarlar tavafindan olusturulmustur.

2. E-BELEDIYECILIK DEGERLENDIRME OLCEGI VE
KRITERLERI

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri ile diger belediyelerin web siteleri
tizerinde yapilan literatlir ¢aligmalar1 sayfalarin veri erigimi, bilgi sunumu,
hesap verebilirlik, seffaflik, detayli ve giincel kent rehberi, yonetici bilgileri
ile halkla iligkiler 6lgeginde kargilikli etkilesime imkan tanimasi gibi iglevler
Olgeginde ¢ok boyutlu olarak incelenmektedir. Bu baglamda alinan meclis
kararlarina erigim, faaliyet raporlarinin diizenli olarak ilani, mali raporlara
ulagabilmek ve ihale ilanlarmmn varligi web sayfasimin yeterli olarak kabul
edilebilmesi noktasinda aranan diizenli erigim kriterlerini olugturmaktadir.
Bunun yani sira bagkanin ulagilabilir olmasi, bagkana dogrudan mesaj
gonderilebilmesi, halk masas1 gibi uygulamalarin varhigi ve talep- sikayet
tormlar1 da web sayfalarinda etkilegim kanallarinin yeterli diizeyde oldugunu
gosteren kriterler olarak degerlendirilmektedir. Web sayfalar1 igerisinde
stratejik planin varligi, performans programlarinin da giincellenerek sunumu
sayfanin goriiniirliigii, belgelerin yeterliligi 6lgeginde 6nem arz etmektedir.
Yine igerigin yeterliligi olgiitiinde kentin tarihgesi, turizm olanaklar1 ve kenti
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anlatan, tanitan bir kent rehberinin mevcudiyeti aranmaktadir (Sengiil ve
Balikg, 2021:420-422).

Web siteleri lizerinde ¢aliyma yapan uluslararas: literatiirde seffaflik,
kullanilabilirlik, e- katihm ve igerik kalitesi tizerinde durulmus olup genel
olarak yerel yonetim web sayfalarinin biiyiik ¢ogunlugunun yalnizca bilgi
verme amaci tasiyip, tek yonlii iletigim saglayan, etkilesime kapali diizeyde
oldugu belirtilmektedir (Gengkaya, Glindogdu, Aytekin, 2021: 705-706).

Bu ¢aligma i¢in 0-5 puan arasi tek bir “web sitesi dijital olgunluk puani”
kullanilmigtir. Bu baglamda 0-1 puan gok yetersiz ve erigilemez bir web
sitesine igaret ederken 2 puan sinirli ve temel tanitimi igeren, zayif seffaflik
diizeyine sahip bir web sitesi oldugunu gostermektedir. 3 puan orta diizeyde
temel kurumsal bilgileri igeren ve bazi online baglantilar1 olan web sitesini,
4 puan ise iyi, giiglii seffaflik, online baglantilar, giincel igerik ve kent rehberi
agisindan doyurucu veriler sunan bir web sitesini ifade etmektedir. 5 puan
ise ok gelismig, tist diizey etkilesimin oldugu agik veri ve geligmis katilim
saglayan bir web sitesi anlamina gelmektedir ki Hatay ilge belediyeleri
igerisinde bu seviyede bir web sitesi bulunmamaktadir.

3. BULGULAR

3.1. “Iyi” Diizeyde Web Siteleri (Puan: 4)

Antakya, Defne, Samandag, Arsuz, Reyhanl, Payas, Erzin ve Kirikhan
belediyeleri; Meclis kararlar1 ve faaliyet raporlarini  diizenli bigimde
yayimlamalari, stratejik plan, performans programi, biitge/ gelir- gider
tablolar1 ile ihale ve tarife bilgilerine dogrudan meniiden ulagilabilmesi
yoniinden iyi diizey olarak adlandirilan kategoride yer almaktadir. Bunun
yani sira e-belediye, e-ruhsat, e-imar, ihtilafli durumlara dair ¢6ziim merkezi
ve halk masas1 gibi ¢evrimi¢i hizmet aglarina ana sayfa iizerinden hizli
erisim imkani saglamasi da 1yi diizeyde web sitesi 6zelliklerini kargilamasi
noktasinda katki sunmaktadir. Gezi rehberi, tarihi ve kiiltiirel mekanlar,
yerele Ozgii yemekler, bir afet durumunda toplanma alanlar1 ve nobetgi
eczaneler gibi ozellikle sosyal 6lgekte kent rehberi unsurlarini daha goriiniir
hale getiren ve sunan web sayfalar1 ile de literatiirde yer alan yeterli ve iyi
diizey kategorisine yaklastigi ifade edilebilir. Uluslararast ¢aligmalarda
vurgulanan, sitelerin menii yapilarinin anlagilir, net ve hizli olmasi, giincel
igerikleri barindirmasi ve rahatlikla arama yapilabilmesine imkan saglamasi
bu sitelerin kullanilabilirlik olgiitiinti belirlerken bahsi gegen belediyelerin
siteleri 6onemli Olgiide bu kriteri kargilamaktadir. Faaliyet raporlarinin
varligi, mali bilgilere erisebilme imkani ve ihale ilanlarinin varligr da hesap
verebilirlik 6lgiitiinii belirlemekte ve yine Antakya, Defne, Samandag, Arsuz,
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Reyhanli, Payas, Erzin ve Kirikhan belediyelerinin biiyiik 6lgiide bu kriteri
de kargiladig1 gortilmektedir.

3.2. “Orta” Diizey Web Siteleri (Puan: 3)

Iskenderun, Dortyol, Belen, Hassa ve Kumlu belediyelerinin web siteleri
genel olarak duyuru ve yonlendirme iglevi iizerine ¢aligirken, katilimeilik
ve hesap verme yoniinden sitenin geligmeye muhta¢ oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bununla birlikte temel diizeyde kurumsal bilgi verme, giincel
haberlere erigim ve duyuru yapma noktasinda da sitelerin sinirl kaldigt
goriilmektedir. Bahsi gegen belediye web sayfalariin ¢ogunlukla farkl
portallara  yonlendirilerek desteklendigi, e-belediye baglantili portallara
yonlendirilen baglantilar i¢erdigi de anlagilmaktadir. Gezi rehberi ile tarihi
ve kiiltiire] mekanlari, yerel mutfagi, nobetci eczaneleri igeren detayli kent
rehberi ile stratejik plan, mali raporlar ve faaliyet raporlar1 gibi igerikler
agisindan iist gruba nazaran daha sinirl erigim sundugu ifade edilebilir.
Literatiirde katihma dayali araglarin varligi, ¢ok yonli etkilesime imkan
saglayan etkili iletigim ve veri derinligi gibi 6zellikler salt bilgi verme yonii ile
etkilesime olanak saglayan e-belediyeciligin farkini ortaya koyan kriterlerdir.
Dolayisiyla bu belediye web sitelerinin daha az etkilesime imkan tanidigy
sonucuna varilabilir.

3.3. “Sinurly” Diizey Web Sitesi (Puan: 2)

Altinozii Belediyesi’nin resmi sitesi, erisilebilirlik ve sundugu veriler
Olgeginde bilgi derinligi agisindan, igerik goriiniirligiiniin smurl olugu
ile aym zamanda sayfada yaganan erisim giigliikleri nedeniyle diigiik
puan almugtir. Sitede yaganan teknik sorunlar da literatiirde belediye web
sitelerinin vatandag tatmini saglamasi ve kullanilabilirligi olgiitiinde kritik
bir engel olarak vurgulanmaktadir. Altinozii belediyesinin diigiik puan alma
sebebi belediyenin dijital kapasitesinden ziyade ana sitede yer alan mevcut
teknik sorun ve durumlardan kaynaklanmaktadir. Bahsi gecen web sayfasina
yonelik yapilacak altyapr iyilestirmeleri ile sayfa daha yiiksek bir kategoride
degerlendirme imkani bulabilecektir.

4. HATAY’IN DIJITAL YONETIM YAPISI: ILCE BAZLI
ANALIZ
Belediyelere Gore Puanlar ve Degerlendirmeler

Asagidaki tablo, Hatay ilge belediyelerinin resmi web siteleri igin yapilan
Ozet puanlamay1 gostermektedir (sadece ana web siteleri kullanilmig olup,
e-belediye portallart hari¢ tutulmustur).



Tige
Belediyesi

Web adresi  Puan
(ana site) (0-5)
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Kisa Gerekge (6zet)

Antakya

Defne

Samandag

Arsuz

Reyhanli

Payas

Erzin

Kirikhan

Iskenderun

antakya.bel.tr 4

defne.bel.tr 4

samandag.

bel.tr 4

arsuz.bel.tr 4

reyhanli.bel.tr 4

payas.bel.tr 4

erzin.bel.tr 4

kirikhan.
bel.tr

iskenderun.
bel.tr

Meclis kararlart arsivi, stratejik plan, gelir tarifeleri,
imar plani degisiklikleri, online iglemler ve zengin
kent rehberi (yemekler, gezi rehberi, tarihi bilgiler)
ile yiiksek seffaflik ve giiglii bilgi yapist.antakya.
bel.tr

Meclis kararlar, faaliyet raporlar, stratejik
yonetim, hizmet standartlari, e-belediye ve
vatandag portalina kopriiler, sik¢a sorulan sorular
ve kent rehberi ile dengeli ve giincel bir yapi.defne.
bel.tr

E-ruhsat, halk masasi, yap: ruhsat egitim videolari,
meclis kararlari, faaliyet raporlari, kent rehberi ve
yogun giincel haber-ihale igerigi; yiiksek etkilegim
ve seffaflik.samandag.bel.tr

Meclis kararlar, stratejik plan ve degerlendirme
raporu, faaliyet raporlari, biitge gelir-giderleri,
eylem plani ve giiglii turizm—kiiltiir sayfalari;
¢oziim merkezi ve e-belediye entegrasyonu ile 6ne
gtkmaktadir. Arsuz Belediyesi

Meclis kararlari, faaliyet ve mali raporlar, giincel
meclis toplantisi ve ihale duyurulari, afet-toplanma
alanlar1 ve sehir haritast gibi kent odakl igeriklerle
giiglii bir geffaflik profili sunmaktadir.reyhanli.bel.
tr

Meclis kararlar1, meclis toplanti duyurulari, hizmet
standartlari, hizmet rehberi, e-belediye baglantst,
kent rehberi ve tarihi/turistik bilgi igerigi bir arada;
yiiksek kullanim kolayligiyla dengeli bir yap1.payas.
bel.tr

Ilge tanitimi, projeler, haber—duyuru boéliimleri,
kurumsal bilgiler ve temel erisim kanallart mevcut;
ayrica site lizerinde erigilebilirlik (erisim kolayligr)
vurgusu yer almakta, bu da literatiirde onerilen
kullanilabilirlik kriterleriyle uyumludur. www.erzin.
bel.tr

Kurumsal vyapi, ilge tamtimi, giincel haber—
duyurular ve e-belediye/“Kirikhan Tletisim Merkezi”
gibi ¢evrimigi platformlara baglantilarla islevsel bir
belediye ana sitesi. www.kirikhan.bel.tr

Modern tek sayfa uygulama (SPA) yapisina sahip;
haber—duyuru ve kurumsal boliimlere ulagilmakta,
ancak teknik yapr nedeniyle menii/alt sayfalar
digaridan tam okunamadigindan geffaflik igeriginin
derinligi ~ smurli  gozlenebilmektedir.  https://
iskenderun.bel.tr/
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Tige Web adresi Puan

Belediyesi  (ana site) (0-5) Kisa Gerelge (6zet)

Ana sitede kurumsal ve haber igerikleri; “dijital
belediye” yaklasimiyla ayri e-belediye portalina
Dortyol dortyol.bel.tr 3 kopri; ancak ana sitedeki meclis kararlari/faaliyet
raporu baglantilari, tistteki ilgelere gore daha sinirh
gortinmektedir. www.dortyol.bel.tr
Miidiirliikler, projeler, duyurular, meclis karar
Ozetleri ve bazi planlanan proje bilgilerinin
Belen belen.bel.tr 3 yer aldig, klasik yapida bir ana site; kent
rehberi ve seffaflik i¢erigi mevcut fakat daha da
derinlestirilebilir. https://belen.bel.tr/
Haber—duyuru ve temel kurumsal bilgiler sunan,
islevsel fakat geffaflik (faaliyet raporu, mali rapor
Hassa hassa.bel.tr 3 vb.) ve kent rehberi boyutu tist gruba gore daha
zayif goriinen bir yap1. Hassa Belediyesi Resmi
Web Sitesi
Duyurular, ilge rehberi ve online iglemler
baglantilar1 i¢eren sade bir site; temel bilgilere
Kumlu kumlu.bel.tr 3 erigim saglanmakla birlikte seffaflik ve kapsamlt
kent rehberi alan1 gelismeye agiktir. Kumlu
Belediyesi Resmi Web Sitesi
Inceleme sirasinda siteye erisimde zaman zaman
teknik sorunlar yasanmug, gortilebilen kisim daha
gok bagkan tanitimi ve genel bilgilerle sinirh
kalmistir; bu durum erisilebilirlik ve bilgi derinligi
agisindan diisiik puanlanmigtir. Altinozii Belediyesi
Resmi Web Sitesi

Altinozii  altinozu.bel.tr 2

4.1. Kullanilabilirlik ve Tasarim

Yerel yonetimlerin web sayfalarini kullanilabilirlik ve tasarim 6l¢eginde
degerlendirirken navigasyon, sayfa igerisinde etkin arama, mobil uyum ve
sayfaya hizli erigim gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Bu 6l¢ekte Hatay’in
tiim ilge belediyelerinin web sayfalar1 degerlendirilmektedir.

4.1.1. Antakya Belediyesi

Antakya Belediyesinin web sitesinde ana menii incelendiginde “Online
i§lemlcr, Vergi Borcu Ogrenme, Imar I§lcri, Ihale ve Aski Tlanlar;, Halkla
Tligkiler” gibi modiillerin varligi ve bunlara dogrudan erisim imkaninin
olmasi navigasyon altyapisinin iglevsel oldugunu gostermektedir. Ana sayfada
bir arama kutusu bulunmakla birlikte ¢ok temel seviyede site igerisinde
arama yapilabilmesine imkan saglamaktadir. Arama kutusu igerisinde alt
kategorilere ayirma, filtreleme, belirli tarih araliklarina gore ya da belge
tiirline gore aramay1 daraltma olanagi olmayip, bu kapsamda meclis kararlari,
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faaliyet raporlar1 ve ihale ilanlarinin kategorilestirilerek aranmasina izin
vermemektedir. Dolaysiyla bu nedenler dikkate alinarak “geligmig arama”
fonksiyonu sunmadig: ifade edilebilir. Benzer sekilde erigilebilirlik kriteri
baglaminda hizli erisim ve mobil uyum araglarmin (yazi gekli ve boyutu,
ekran okuyucu yapi, kontrast vb.) bir menii altinda toplanmamig olmas: ve
goriiniir olmamasi kullanilabilirligi mobil uyum ve erisilebilirlik noktasinda
orta-list seviyeye yerlestirmektedir.

4.1.2. Defne Belediyesi

Web sitesi igerisinde list menii yapisinin diizenli bir goriiniime sahip
oldugu soylenebilir. “Bagkan, Defne, Kurumsal, Kent Rehberi” bagliklar
ve bu baghklar altinda yer alan hiyerarsik mentilerin stratejik yOnetim,
organizasyon semasi, meclis kararlar1 gibi alt meniilerle desteklenmesi
kullanic agisindan hizli ve sistematik bir erigim imkani saglamaktadir.
Uygun ve kullanigh menii yapisi sayesinde kullanicilara aradiklari bilgiye
kolayca ulagabilme imkani sunmaktadir. Bunun yani sira erisilebilirlik
araglarindan kontrast, font biiyiitme gibi ozellikler agisindan eksiklikler ile
mobil uyumluluga dair 6zel bir diizenleme eksikligi tasarimi daha gok klasik
masatistii gortiniime kavusturmusg, ¢agdas web sayfa standartlarindan uzak
bir goriiniim sergilemistir.

4.1.3. Samandag Belediyesi

Samandag Belediyesi web sitesi igerisinde giincel haberlerin yogun olarak
on plana ¢iktigl, ana sayfa iizerinden giincel haberlere hizli erigim imkani
sagladigi soylenebilir. “Mobil Uygulamalarimiz” baghigi, mobil iletigim
kanalinin da tasarima dahil edildigini gostermektedir. Haber igerigi ile birlikte
gorsel igeriginde yogun olmast site igerisinde kalabalik bir goriiniime sebep
olmakta siteyi ilk kez kullananlar igin 6zellikle igeriklerin kategorilestirilmesi
noktasinda karmagik bir tablo nedeniyle kullanimi zorlagtirabilmektedir.

4.1.4. Arsuz Belediyesi

Arsuz Belediyesi web sitesi igerisinde menii yapisinin birkag tiklama ile
istenilen amaca ulagilabilmesine imkan saglayan dengeli bir yapida oldugu
soylenebilir. “Haberler, Duyurular, Performans Programi, Bilgi Edinme,
Faaliyet Raporlari, Eylem Planu, Istek ve Oneri” gibi sekmeler ana sayfada
kolay kullanima uygun, sade tasarimli, metin {izerine daha gok kurgulanmig
bir yap1 sunarken gelismis filtreleme imkani saglamamasi erisilebilirligin 6n
planda olmadig1 sonucuna gotiirmektedir. Islevsel bir tasarima sahip olmakla
birlikte sitenin daha klasik bir modelde tasarlandig ve gelencksel yapida
oldugu goriilmektedir.
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4.1.5. Reyhanl Belediyesi

Reyhanli Belediyesi web sitesi basit, kolay menii ve hizl erigim imkani
sunmast ile kullanicilar agisindan avantaj saglamakta, ana sayfa tizerinde
bulunan “Haberler, Duyurular, Kurumsal, Hizmetler” gibi meniiler anlagilir
ve belirli bir hiyerargik sira gozetilerek hazirlanmig olup kullanicilarin
belediyeye ait bilgilere erisiminde zahmetsiz bir ulagim olanag: saglamaktadur.
Sundugu kolay kullanim avantajina ragmen gelismis filtreleme yapisi,
erigilebilirlik ayarlari, mobil uyum araglar1 agisindan yeterli olmamasi,
goriiniirliigiin zayif olmasi, geleneksel sayfa diizeni iglevsel tasarima ragmen
sitedeki eksiklikler olarak degerlendirilmektedir.

4.1.6. Payas Belediyesi

Payas Belediyesi web sitesinde yer alan “Kesfedin, Hizmet Rehberi”
gibi meniiler kent rehberine kolay ulagim saglamakta, navigasyonu
giiglendirirken kullanicilara hizmet igeriklerine rahathkla erigebilecekleri
bir yap1 sunmaktadir. Bunun yani sira daha iist diizey detayl arama imkani
olmamas1 dikkat gekicidir. Sayfa igerisinde engelli kullanict modlart ya da
erigilebilirlik meniisii gibi sekmelerin goriiniirliigiiniin artirilmasina ihtiyag
vardir.

4.1.7. Erzin Belediyesi

Erzin Belediyesi web sitesi icerisinde “Baskan, Belediye Hakkinda,
Duyurular, Projeler, Nobetgi Eczaneler” gibi meniiler kullanicilar agisindan
kolay, hizli kullanim imkani sunmakta ve bu meniilerin yanina eklenmig
olan “erisilebilirlik mentisii itkonu” da ayrica kullanilabilirlik kategorisinde
uluslararast Olgekte bir kriteri saglamasi agisindan giiglii bir yapiyla
desteklenmis oldugunu gostermektedir. Kullanici farkliliklarina yonelik farkl
ihtiyaglara gore tasarlanmig olan bu menii erisilebilirlik ve tasarim ol¢eginde
Erzin Belediyesinin Hatay ilgeleri igerisinde iyi bir 6rnek olmasini saglamistir.

4.1.8. Kirikhan Belediyesi

Kirikhan Belediyesi web sitesinde “Kirtkhan Tarihine Genel Bakus,
Belediye, E- Belediye, Nobet¢i Eczaneler, ileti§im” gibi meniiler yer
almakta ve bunlar kullanicilar agisindan sade, kullanigli, anlagilir navigasyon
saglamaktadir. Kullanicilara sunulan kent rehberi 6l¢eginde giindelik yagama
iligkin pratik bilgilere erisim ve belediyeye dair bilgilere de kolay erigim
imkant sunulmaktadir. Bunun yani sira sitenin geligmis arama kriterinin
zayif olmasi, mobil uyumun sinirl olugu, daha ziyade blog tarzi bir site
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goriiniimiinde yapidan olugmasi da modern tasarim standartlar1 6lgeginde
siteyl kullanilabilirlik diizeyi itibariyle orta seviyeye yerlestirmektedir.

4.1.9. Iskenderun Belediyesi

Iskenderun Belediyesi web sitesi tek sayfa uygulamast (SPA) olarak
tasarlanmig, modern yapida, sayfalar ve meniiler aras1 gegislerde akicilig
saglayan, arka planmn iyi ve giiglii bir tasarimla desteklendigi olumlu bir
ornek sunmaktadir. Sayfanin sundugu ¢agdag ve modern goriiniime ragmen
kullanicilardan bir kismu igin igerige erigim, sayfa diizeni ve derinliginde klasik
HTML gibi sayfa yapilar1 ve alt meniilere erisimde kolaylik sunmamaktadir.
Faaliyet raporlari, meclis kararlar1 gibi belirli bilgiler sunan kategorilerde
mentiilerin daha goriiniir kilinmasi kullanilabilirlige olumlu katk: yapacaktir.

4.1.10. Dértyol Belediyesi

Dortyol Belediyesi web sitesinde “Belediye Ucret ve Tarifeleri, Nikah
Islemleri, Nobetgi Eczaneler, Sosyal Tesisler, Dijital Belediye” gibi mentiiler
kullanicilar agisindan hizli erigim imkant saglamaktadir. Kullanicilarin sik
kullanilan hizmetlere dogrudan erigiminin saglanmasi ve sayfa iginde etkili
yonlendirmenin olmasi olumlu bir web sayfas1 6rnegi sunarken gelismig
arama fonksiyonunun olmamasi ile mobil araglarla uyum, erisilebilirlik
Olgeginde siirl kalmugtir. Dolayisiyla web sitesi tasariminin geleneksel
yapida bir goriiniime sahip oldugu ifade edilebilir.

4.1.11. Belen Belediyesi

Belen Belediyesi web sitesinde “Departmanlar ve Onemli Bilgiler”
meniisii bulunmakta ve bu menii ile listelenen kurumsal alt bagliklar kuruma
dair bilgilere hizli ve kolay ulasilabilmesini saglamaktadir. Mobil cihazlarla
uyum, navigasyon ve erisilebilirlik agisindan zayif bir tasarima sahip olan
site, geleneksel, klasik bir yonetim sistemi goriiniimiine sahiptir.

4.1.12. Hassa Belediyesi

Hassa Belediyesi web sitesi ana sayfasinda “Kurumsal, Giincel, Projeler,
Online, Hizmetler” gibi mentiler yer almakta olup bunun yani sira “Bagkan’a
Mesaj, Dilek, Oneri ve Sikayet, ﬂeti§im Formu” gibi baghklarda yine
sitenin goriiniirliiglinii artirmaktadir. Bu durum kullanicilara, belediye ile
rahatlikla kurumsal iletigim kurabilme imkan1 saglamaktadir. Web sitesinin
genel tasarimu iglevsel olmakla birlikte sade bir yapiya sahiptir buna ragmen
geligmig arama fonksiyonlari, mobil uyum ve erisilebilirlik noktasinda sinirl
seviyede kaldig1 gortilmektedir.
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4.1.13. Kumlu Belediyesi

Kumlu Belediyesi web sitesi igerisinde “Tlge Rehberi, Cimer, Onemli
Telefonlar, Ziyaret¢i Defteri, Resmi Ilan Portali, Dilek ve Istekler” gibi
meniiler yer almakta ve bu da navigasyon kriterini desteklemektedir.
Kullanicilar agisindan belediyeye ait kurumsal bilgilere erisimde kolaylik
saglamaktadir. Sitenin genel yapist geleneksel ve klasik bir gortiniimde
olup erigilebilirlik ve modern tasarim Olgeginde gelistirilebilir diizeyde yer
almaktadir.

4.1.14. Altinozii Belediyesi

Altnozii Belediyesi web sitesi icerisinde “ Haberler, E-Belediye, Projeler,
Belediye Web Uygulamasi, Duyurular, Thaleler, Nobetgi Eczaneler” gibi
meniiler navigasyon agisindan destekleyici bir goriiniim arz etmektedir.
Ayni zamanda web sayfasi kullanicilar agisindan hizmete yonelik igeriklere
kolay ulagimi saglarken hizli bir sekilde kurumsal bilgilere erigimi de
desteklemektedir. Site igerisinde yaganan teknik erigim sorunsali, sayfa
igerigine dair verilere erisimde yaganan hiz ve siireklilige yonelik sinirhliklarda
kullanilabilirlik  kriterini dogrudan etkileyen faktorler igerisinde One
¢tkmaktadr.

4.2. Kurumsal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Yerel yonetimlerin web sayfalarini kurumsal seftaflik ve hesap verebilirlik
Olgeginde degerlendirirken meclis kararlari, faaliyet raporlari, ihale ilanlart
ve mali raporlar gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Bu 6lgekte Hatay’in tiim
ilce belediyelerinin web sayfalar1 degerlendirilmektedir.

4.2.1. Antakya Belediyesi

Antakya Belediyesi web sitesinde “Imar, Vergi Borcu Ogrenme, Thale
ve Aski Tlanlar” gibi meniiler olmakla birlikte mali raporlar ve faaliyet
raporlarina ulagilabilecek agik veri imkanlarmin sinirl olusu seftaflik kriteri
agisindan olumsuz bir goriiniim olugturmaktadir. Giincellik ve goriiniirlik
Olgeginde ihale ve imar ilanlart olumlu olarak degerlendirilirken faaliyet
raporlart ve mali tablolarin goriiniirliigli ve mali verilere erigimin gorece
diisiik seviyede kaldig: ifade edilebilir. Dolayisiyla faaliyet raporlarinin daha
detayli sunumu ve mali tablolarin belirgin gekilde hiyerarsik sirayla sistematik
sekilde verilmesi kurumsal olgekte seffatliga biiyiik katkr saglayacaktir.
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4.2.2.Defne Belediyesi

Defne Belediyesi web sayfasinda “Meclis Kararlari, Yonetmelikler,
Hizmet Standartlari, Belediye Mevzuati, Stratejik Yonetim” gibi meniiler
bulunmaktadir. $eftaflik ve hesap verebilirlik 6lgeginde bu mentilerin varhig:
giiglii ve olumlu bir tablo ¢izmektedir. Bunun yani sira stratejik yonetim
belgelerine agik erigim, meclis kararlarinin diizenli bir sirayla hiyerargik olarak
listelenmesi, yerel yonetimlere iligkin mevzuatinda ulagilabilir ve erisilebilir
olusu literatiirde yer alan hesap verebilirlik Olgiitlerini kargilamaktadir. Bu
sistem kurumsal politikalar olugturulurken karar alma siireglerinin kullanicilar
tarafindan goriilebilmesine imkan saglamaktadir.

4.2.3.Samandag Belediyesi

Samandag Belediyesi web sitesi projeler ve giincel haberlerle 6n plana
cikarken, faaliyet raporlart ve meclis kararlari Olgeginde goriiniirlitk
diizeyi Arsuz ve Defne Belediyesi kadar belirgin bir tablo ¢izmemektedir.
Kullanicilarin - kurumsal verilere ulagmasi site igerisinde duyurularin ve
haberlerin takibi ile miimkiin goriinmektedir. Alinan kararlar ve raporlama
noktasinda, arsivlemeyle birlikte sistematik bir sistemle saytanin geligtirilmesi
gerektigi soylenebilir.

4.2.4.Arsuz Belediyesi

Arsuz Belediyesi web sayfasinda “Faaliyet Raporlari, Mali Durum, Eylem
Plani, Beklentiler Programi, Performans Programi” gibi meniilerin yer
almas: geffaflik kriterinde olumlu bir tablo ¢izmektedir. Belgelerin sistematik
olarak ve diizenli gekilde yaymlanmasi kurumsal yapmin mali durumunu
ve performansini kamuya agik hale getirmekte ve bu da hesap verebilirlik
olgiitiinii  giiglendirmektedir. Benzer sekilde ihale ilanlarmin duyurular:
yapilarak kullanicilarin erigiminin miimkiin kilinmas: da yine seffaflik ve
hesap verebilirligi desteklemektedir.

4.2.5.Reyhanli Belediyesi

Reyhanli Belediyesi web sitesinde “Meclis Kararlari, Giincel Duyurular,
Faaliyet Raporlari, Giincel Thaleler, Giincel Ilanlar, Mali Raporlar” gibi
meniiler yer almakta ve bu da literatiirde genel kabul goren seffaflik kriterini
kargilamaktadir. Faaliyet raporlarina, kurumsal olgekte alinan kararlara
ve mali tablolara ulagilabilmesi belediyenin hesap verebilirlik kriterini
sagladigini gostermektedir. Reyhanh Belediyesi kurumsal hesap verebilirlik
ve agiklik iglevleri itibariyle giiglii bir 6rnek teskil etmektedir.
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4.2.6.Payas Belediyesi

Payas Belediyesi web sitesinde “Miidiirliik Yapisi ve Kent Rehberi,
Hizmet Rehberi” gibi meniiler daha goriiniir kilinmug iken “Meclis Kararlari,
Faaliyet Raporlar” mentileri digerlerine nazaran daha arka planda kalmistir.
Kurumsal yapiya iliskin ¢aligmalar, duyurular ve haberlere yer verilmektedir.
Mali raporlar, ihale ilanlari, faaliyet raporlar1 daha goriiniir kilindiginda
seffaflik kriterinin daha st diizeyde karsilanacag soylenebilir.

4.2.7.Erzin Belediyesi

Erzin Belediyesi web sitesinde “Faaliyet Raporlari, Meclis Kararlari,
Mali Kararlar” gibi meniiler bulunmakta ve bunlar gelismis arama
tonksiyonlariyla desteklenerek argivlere erigilebilme imkan: sunmakta bu
da hesap verebilirligi giiglendirmektedir. Projeler, ilanlar ve teknik verilere,
imara iliskin uygulamalara duyurular kismindan ulagilabilmekte ve bu da
karar siireglerinde kullanicilar agisindan kismi bir geffaflik sunmaktadir.

4.2.8.Kirikhan Belediyesi

Kirikhan Belediyesi web sitesinde “Belediye Bagkani, Basin Odasi, Meclis
Uyeleri” gibi mentiilerle kurumsal kimlik goriiniir kilinsa da faaliyet raporlart,
mali raporlar ve meclis kararlar1 daha geri planda kalmigtir. Duyurular ve
belediyeye iligkin tanitimla seffaflik 6l¢iitii desteklenirken karar alma siiregleri

ile raporlara iliskin hesap verebilirlik kriteri agisindan olumsuz bir tablodan
bahsedilebilir.

4.2.9.Iskenderun Belediyesi

Iskenderun Belediyesi web sitesinde teknik 6zellik olarak kullanilan
SPA yapist kullanicilar agisindan igerik taramasina iligkin detayli taramayi
zorlagtirmaktadir. Her ne kadar site igerisinde mali raporlar ve meclis kararlar1
yer alsa da bunlara erigimin ve goriiniirligiin zayif oldugu ifade edilebilir.
Site igerisinde haber igerikleri genis yer bulmakta ve kurumsal bilgilere
erigim miimkiin olmakta bu da tiim ozellikler dikkate alindiginda seftaflik
diizeyinin orta 6lgekte olmasina neden olurken Reyhanli Belediyesi ve Arsuz
Belediyesi gibi belirgin, goriiniir, sistematik bir seffaflik sunmamaktadir.

4.2.10.Dortyol Belediyesi

Dortyol Belediyesi web sayfasinda “Belediye Ucret ve Tarifeleri, Dijital
Belediye, Giincel Tlanlar” gibi meniiler yer almakta ve bu durumda geffaflik
profilini desteklemektedir. Faaliyet raporlarinin ve bunun yani sira meclis
kararlarinin merkezi arsiv halinde sunumu olumsuz bir tablo ¢izerken,
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kullanicilarin kurumsal siireglere dair daha fazla bilgi edinmesini saglayacak
rapor setleri ve daha detayli, sistematik hale getirilmig arsivleme sistemi
hesap verebilirlik noktasinda diizeyi artirict bir etki yaratacaktir.

4.2.11.Belen Belediyesi

Belen Belediyesi web sitesinde “Miidiirliikler, Ced Karar Ilanlari,
Duyurular” gibi meniiler yer almakta bu da belirli bir diizeyde seffaflik
sunmaktadir. Faaliyet raporlari, Meclis kararlar1 ve mali raporlara iliskin
bilgilere ulagilan argiv sisteminin sinirh gortiniim arz etmesi hesap verebilirlik
agisindan orta diizeyde kalmasini agiklar niteliktedir.

4.2.12.Hassa Belediyesi

Hassa Belediyesi web sayfasinda “Duyurular, Projeler” meniileri ile
kurumsal bazdaki ¢aligmalarin paylasgimi yapilmaktadir. Faaliyet raporlari,
meclis kararlar1 ve mali raporlar goriiniirliik agisindan zayit' kalmaktadir.
Sistematik ve daha goriiniir kilinan arsiv ile raporlarin ve ihale ilanlarinin
ayr1 bagliklar altinda toplanmast seffaflik kriterini gli¢lendirecektir.

4.2.13.Kumlu Belediyesi

Kumlu Belediyesi web sayfasinda “Duyurular, Resmi Ilan Portali, Projeler”
gibi meniiler yer almakta ve bu da belirli diizeyde agiklig1 desteklemektedir.
Sistematik sekilde uzun donemli, giiglii argivleme sistemi hesap verebilirlik
diizeyi agisindan geligime muhtag bir alan olugturmaktadir.

4.2.14.Altinozii Belediyesi

Altinozii Belediyesi web sayfasinda “Haberler, Projeler, Meclis Kararlari,
Duyurular, Ilanlar, Thaleler” gibi bagliklar yer almakta ve bu meniilerin varhig
da seffaflik diizeyini giiglendirmektedir. Ilanlar ve kurumsal ihaleler igin
olusturulmusg diizenli, sistematik bir argivlemeden bahsedilebilirken faaliyet
raporlari ile mali durum ve raporlara iliskin benzer bir tablo sunulmamaktadir.
Dolayisiyla bu durum seftaflik diizeyini sinirh kilmaktadir.

4.3.Vatandasa Yonelik Hizmet ve Etkilesim

Yerel yonetimlerin web sayfalarini vatandaga yonelik hizmet ve etkilesim
olgeginde degerlendirirken gevrimigi bagvuru, halk masasi, istek ve sikayetler,
bilgi edinme gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Bu 6lgekte Hatay’in tiim ilge
belediyelerinin web sayfalar1 degerlendirilmektedir.
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4.3.1.Antakya Belediyesi

Antakya Belediyesi web sayfasinda “Halkla Tliskiler, E-Belediye, Online
Islemler” gibi meniiler yer almakta bu da kullanicilarin ¢evrimigi iletigimini
miimkiin kilarak, bilgi talebinde bulunabilmesini ya da online bagvuru
yapabilmesini olanakli hale getirmektedir. Kullanicilarin 6deme yapmasini,
bor¢ sorgulamasini dijital ortamda yapabilmesine firsat veren temel diizeyde
olugturulmug bir yap1 gortiniimdeki site, halk masasi ve istek-sikayet formu
seklinde adlandirilmig meniilerin daha 6n plana ¢ikarilip goriiniir kilinmasi
ile vatandaga yonelik etkilesim diizeyi agisindan giiglenecektir.

4.3.2.Defne Belediyesi

Defne Belediyesi web sayfasinda kullanicilarin bilgi edinmesini saglayan,
kenti tanitan bir kent rehberi bulunmakla birlikte yon bulmay1 destekleyen
bir sisteminde sitede yer aldig1 goriilmektedir. “Halk Masasi, Sikayet-Talep
Formu” gibi meniilerin dogrudan web arayiiziinde giiglii bir goriiniirlitk
sergilememesi, vatandag- belediye etkilegiminin daha ziyade dolayli kanallar
tizerinden gergeklesmesini miimkiin hale getirmektedir.

4.3.3.Samandag Belediyesi

Samandag Belediyesi web sitesinde “Mobil Uygulamalarimiz” meniisii
mobil diizeyde etkilesimin miimkiin oldugunu gostermektedir. Sitede
duyurular ve haberler genis yer tutarken belediye-vatandas etkilegiminin hem
web tabanli hem de mobil cihazlar izerinden gergeklesebilecegi soylenebilir.
Kullanicilara yonelik bagvuru ve talep, istek, sikayet, iletisim formlarinin
daha belirgin ve goriiniir kilinmas etkilesime yonelik diizeyi artiracaktr.

4.3.4.Arsuz Belediyesi

Arsuz Belediyesi web sitesinde “Bilgi Edinme, Cagri Merkezi, Istek
ve Oneri, Sikga Sorulan Sorular” gibi meniiler yer almakta olup sunulan
bu modiiller etkilesimin dogrudan ger¢eklesebilmesine firsat vermektedir.
Dolayisiyla bu yapi vatandag-belediye etkilegiminde iletigim kanallarinin agik
ve gortinlir oldugunu gostermektedir. Sikayet ve geri bildirim sisteminin
caligmast da ayrica kullanicilar agisindan aktif katilimi desteklerken Arsuz
belediyesi, Hatay ilgeleri arasinda en giiglii etkilesime sahip katiim boyutu
agisindan da en iist seviyede yer alan yerel yonetim birimini olugturmaktadur.

4.3.5.Reyhanli Belediyesi

Reyhanli Belediyesi web sitesinde kurumsal bilgiler, iletigim formlar:
yer alirken “Alo 444 5 731”hatt1 vatandagin dogrudan belediyeyle iletigim
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kurmasini saglamigtir. “Hizmetler” baghg1 altinda afet toplanma yerleri,
nikah, parklar gibi alt sayfalar agilmig ve bu hizmetlere yonelik agiklayic
bilgilerde verilmistir. Kullanici, ¢evrimigi ve telefonla belediyeye kolaylikla
ulagabilirken bilgi diizeyi ve etkilesim 6l¢eginde giiglii bir yapr sunmaktadir.

4.3.6.Payas Belediyesi

Payas Belediyesi web sayfasinda “Hizmet Rehberi” baghgr altinda
miidiirliikler yer alirken kent rehberi, kentsel hizmetlere nasil ulagilacag:
noktasinda kullanicilara  yonelik yol gosterici  bilgiler sunulmaktadir.
Miidiirliiklerin numaralarinin verilmig olmasi agik iletigimi giiglendirerek,
etkilesimi de desteklemektedir. Talep, istek, sikayet formlar: ile gevrimigi
iletisime imkan veren bagvuru modiillerinin goriiniirliigiiniin kisith olmasi
etkilesim 6lgeginde olumsuz bir tablo ¢izmektedir.

4.3.7.Erzin Belediyesi

Erzin Belediyesi web sitesi iletisim kanallari, duyurular, erisilebilirlik
olgiitleri ve projeler diizeyinde kullanicinin bilgiye ulagmasini kolaylagtiran
bir yapr goriiniimiindedir. Mevcut yap1 etkilesimin temel diizeyde
seyretmesini miimkiin kilarken dijital halk masasi, talep, istek, sikayet gibi
formlarin olugturulabilmesine imkan taniyan modiillerin daha goriiniir ve
agik kilinmasi etkilegim seviyesini giiglendirecektir.

4.3.8.Kirikhan Belediyesi

Kirikhan Belediyesi web sitesinde “e-Belediye, KIM, Olgu” gibi
meniiler bulunurken, kurumsal adres ve e-posta bilgileri iletisim kisminda
yer almaktadir. Cevrimigi standart talep, istek, sikayet formlarinin goriiniir
olmadigy, iletisimin daha gok e-posta ve telefon tizerinden gergeklegsmesine
imkan tanindigr gortilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimici, dijital etkilesim
kanallar1 daha agik hale getirilip goriiniirligii artirilarak vatandag-belediye

etkilesimi gii¢lendirilebilir.

4.3.9.1skenderun Belediyesi

Iskenderun Belediyesi web sayfasinda kurumsal iletigim bilgileri ile
e-belediye hizmetleri yer almakta olup bu dolayli bir etkilesim olanag:
sunmaktadir. Sayfa igerisinde bor¢ sorgulama, temel diizeyde tasarlanmig
bagvurular ile 6deme imkan: bulunmaktadir. Sayfa yapis1 SPA oldugu igin
formlarin klasik oOlgekteki goriiniirligii kisithdir. Kullanicilar agisindan
meniilerde aragtirma yaparak ¢evrimigi bagvuru ve islem siirecini yonetmek
biraz kesfedici olmayr gerektirmektedir. Dolayisiyla vatandas-belediye
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etkilesimi agisindan sitenin daha anlasilir ve agik simgelerle giiclendirilmeye
thtiyact vardur.

4.3.10.Dortyol Belediyesi

Dortyol Belediyesi web sitesinde “Talep, Oneri Formu” meniisii
bulunmakta, kullanicilarin ana menii iizerinden talep, istek, sikayet ve geri
bildirim mekanizmalarinin isletilebilmesi etkilesim agisindan destekleyici
bir tablo ¢izmektedir. Hizmet sayfalar1 igerisinde kullanicilara yonelik yol
gosterici, yonlendirici bilgiler bulunmaktadir, bu da bilgiye erigsim 6lgeginde
olumlu bir 6rnek olugturmaktadir.

4.3.11.Belen Belediyesi

Belen Belediyesi web sayfasinda kurumsal iletigim bilgileri yer almakta
olup, dogrudan iletigime imkan saglayan “Dilek-Sikayet” baghginin st
diizeydeyeralanilge belediyeleri kadar 6n plana gtkmadigi ve goriiniir olmadigt
sOylenebilir. Listelenen miidiirliikler ve bunlara ait iletigim bilgilerinin
verilmesi kullanict agisindan dolaylt etkilesim olanagi sunmaktadir. Bunun
yani sira gevrimigi formlarin daha goriiniir ve etkili kilinmasi belediye-
vatandag etkilegimine olumlu katki saglayacaktir.

4.3.12.Hassa Belediyesi

Hassa Belediyesi web sitesinde “Baskan’a Mesaj, Dilek, Oneri, Sikayet,
Iletisim Formu” gibi online erisime imkan saglayan sekmeler kullanici
agisindan etkilegimi gii¢lendirmektedir. Hassa Belediyesi ¢evrimigi talep,
sikayet, bagvuru konusunda giiglii bir profile sahiptir.

4.3.13.Kumlu Belediyesi

Kumlu Belediyesi web sitesinde “Bagkan’a Mesaj, Dilek ve Istekler,
Ziyaretgi Defteri, Oneri ve Sikayet, Iletisim Formu” gibi meniiler yer
almakta ve bu da vatandag-belediye etkilesimi agisindan giiglii bir katilimei
yonetim modeli sunmaktadir. Kullanicilar  agisindan  birgok  iletigim
kanalinin kullanilmasi suretiyle, geribildirim sisteminin gesitliligi de Kumlu
Belediyesi’ni vatandag-belediye etkilegimi agisindan 6n plana gikarmaktadir.

4.3.14.Altinozii Belediyesi

Altin6zii Belediyesi web sitesinde “Bize Ulagin, Bilgi Edinme, Istek
ve Oneri, Tletisim Formu” gibi meniiler bulunurken bunlar belediyeye ait
bilgilere erisimi gli¢lendirmektedir. Proje, haber ve duyuru igeriklerinin



Zeynep Eraldemir | Mehmet Tamer | 21

formlarla desteklenmesi, kullanicilar agisindan bilgi alma ve geri bildirim
kanallarinin agik olmast, etkilesim agisindan olumlu bir 6rnek sunmaktadir.

4.4. Yerel Bilgi ve Kent Rehberi Icerigi

Yerel yonetimlerin web sayfalari yerel bilgi ve kent rehberi igerigi agisindan
degerlendirilirken kente iliskin tarihge, ulagim, gezi rehberi ve nobetgi
eczaneler gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Bu Ol¢ekte Hatay’in tiim ilge
belediyelerinin web sayfalar1 degerlendirilmektedir.

4.4.1.Antakya Belediyesi

Antakya Belediyesi web sitesinde kentin tarihgesine, kentteki turistik
alanlara ve kentkiiltiiriine ait bilgilere sinirl diizeyde de olsa erigilebilmektedir.
Web sitesi hizmet ve kurumsal bilgiye dayanan bir goriinlime sahiptir.
Antakya’nin kiiltiirel ve tarihi zenginligi, gastronomi agisindan tagidig
potansiyel ve buna yonelik olugturulan gezi rotalari, ibadethaneler, miizeler
igerik agisindan daha fazla tanmtilarak kent rehberi igerigi genisletilmelidir.

4.4.2.Defne Belediyesi

Defne Belediyesi web sitesinde “Tarihge, Defne, Belediyemiz, Mahalle
Muhtarliklari, Kent Rehberi” gibi olugturulmus alt mentilerle kent rehberi
igerigi zengin bir sunuma sahiptir. Yerelin tarihi ve sosyal dokusuna dair
yapilan tanitict agiklamalar yerel bilgi igerigi agisindan olumlu bir tablo
¢izmektedir.

4.4.3.Samandag Belediyesi

Samandag Belediyesi web sayfasinda tarihi, sosyal ve turistik bilgilendirme
yer alsa da sistematik ve zengin bir kent rehberi igerigi sunma agisindan
oldukga zayiftir. Yerel yagsama dair etkinlikler, kiiltiirel ¢aligmalar, festivaller
konusunda bilgilere belediyenin sosyal medya hesaplari izerinden ulagildig:
goriilmektedir. Web sitesi tizerinde yapilacak ¢aligmalarla daha biitiinlesik
ve zenginlegtirilmis bir kent rehberi modiilii kullanicilara gereken bilgileri
sunacaktir.

4.4.4.Arsuz Belediyesi

Arsuz Belediyesi web sitesinde kent rehberi, muhtarliklar, turistik ve
kiiltiirel igerik modiilleri bulunmaktadir. Tigede yapilan festivaller, deniz
turizmi, dogal giizellikler bakimindan bilgilendirici igerikler sayfada yer
almaktadir. Bunun yani sira gastronomi, konaklama, gezi rehberi, ulagima
dair daha zenginlestirilmis kent rehberi modiilii ile desteklenmelidir.
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4.4.5.Reyhanli Belediyesi

Reyhanli Belediyesi web sitesinde “Reyhanli Tarihi, Muhtarliklar, Afet-
Acil Toplanma Yerleri, Reyhanli $ehir Haritasi, Parklarimiz, No&betgi
Eczaneler” gibi meniiler kent rehberi igerigi agisindan zengin bir goriiniim
sunmaktadir. Dolayisiyla yerel yagama dair hizmet alanlar ile ilgili yeterli
bilgilerle desteklenen sayfa hem tarihsel siire¢ hem de afet yonetimi agisindan
1yl 6rnek uygulamalar1 igerisinde yer almaktadir.

4.4.6.Payas Belediyesi

Payas Belediyesi web sitesi igerisinde “Kesfedin” meniisii yer almakta ve
bu meniide Sokullu Kiilliyesi, Damlatag Magarasi, Cin Kule, Payas Kalesi
tanitilarak yerelin tarihi ve turizm degerleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Yerel mirasin dijital platformda goriiniir kilinmasi hususunda kent rehberi
igerigi agisindan giiclii ve zengin bir 6rnek olugturmaktadir.

4.4.7 .Erzin Belediyesi

Erzin Belediyesi web sitesinde “Belediye Hakkinda” baghig: yer almakta
bu baghk altinda kiiltiirel 6zellikler ve tarihi degerler hakkinda bilgiler
verilmektedir. Yerel yasama dair hizmet igeriklerine nobetgi eczaneler,
projeler ve duyurular baghklar: ile ulagilabilmektedir. Dolayisiyla tarihi ve
giincel igeriklerin bir arada sunulmasi dengeli, zengin bir kent rehberi igerigi
goriiniimii saglamugtir.

4.4.8.Kirikhan Belediyesi

Kirikhan Belediyesi web sitesinde “Kirikhan Tarihine Genel Bakig, Nobetgi
Eczaneler” gibi meniiler kent rehberi agisindan sinirl igerik sunmaktadir.
Kentin tarihine dair bilgiler kentsel kimligi tanitima katki saglamakla birlikte
turizm, gezi rehberi ya da ulagim gibi igeriklerin zayif oldugu, gelistirilmesi
gerektigi goriilmektedir.

4.4.9.1skenderun Belediyesi

Iskenderun Belediyesi web sitesinde kente dair énemli projeler, haberler
ve duyurular yer alirken, sahil ve liman kenti olusu dikkate deger goriilerek
detayli bir turizm igerigi ile tasarlanmig goriiniim yer almamaktadir. Dijital
kimligi ve goriiniirliigli giiglendirmek adina daha gelistirilmis bir kent
rehberi igerigi ile kentin tarihi, ekonomik degeri, sahili, turizm potansiyeli,
sanayisi alt baghklar ve agiklayici bilgilerle desteklenebilir.
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4.4.10.Dortyol Belediyesi

Dortyol Belediyesi web sitesinde “Nobet¢i  Eczaneler, Sorumluluk
Alanlari, Mahalle Muhtarlari” gibi bagliklar yerel yasama dair temel diizeyde
pratik bilgiler sunmaktadir. Kentin tarihgesi, kentte konaklama, yeme-igme,
turizm, gezi rotalar1 gibi igeriklerin sistematik gekilde kent rehberi igerigine
uygun sekilde zenginlestirilmesi gerekmektedir.

4.4.11.Belen Belediyesi

Belen Belediyesi web sitesinde duyurular, projeler bagliklarina gore kentin
tarihi, kente dair turistik bilgiler kent rehberi igerigi sinurlt bir goriiniirliige
sahiptir. Belen ilgesinin bir gecis giizergahinda yer almasi, sira digt cografi

konumu gelistirilebilecek igerikler agisindan firsatlar barindirmaktadir.

4.4.12.Hassa Belediyesi

Hassa Belediyesi web sitesinde “Duyurular, Projeler, Haberler”
meniileri yer alirken bu bagliklar altinda ilgede gergeklestirilen etkinlikler,
festivaller, kiiltiirel ve sosyal igerikler sunulmaktadir. Yerel tarih ve gezi
rotalart olugturularak dijital bir kentsel kimlik ile kent rehberi igerigi
zenginlestirilebilir.

4.4.13.Kumlu Belediyesi

Kumlu Belediyesi web sitesinde “ng Rehberi, Resmi Ilan Portals,
Onemli Telefon Numaralar” menii 6geleri yer almakta olup sayfada genis
yer tutan giincel haberler ve projelerde yerel, giincel yasama dair bilgiler
sunulmaktadir. Tlgenin tarihi, sosyal, kiiltiirel, turistik degerlerine iliskin
igerikler daha goriiniir kilinarak detayl igeriklerle desteklenmelidir.

4.4.14.Altin6zii Belediyesi

Altinozii  Belediyesi web sitesinde “Haberler, Projeler, Duyurular,
Nobetci Eczaneler” bagliklar: yer almakta olup bu menii ogeleri yerelde
giinliik yagama dair 6nemli ve giincel bilgiler sunmaktadir. Dyjital 6lgekte bir
kentsel kimlik olugumu igin ilge tarihi, kiiltiirii, sosyal dokusu ve gezi rotasi
niteliginde igeriklerin gelistirilmesi ve goriiniir kilinmasi gerekmektedir.

4.5. Teknik Performans ve Erisilebilirlik

Yerel yonetimlerin web sayfalarini teknik performans ve erisilebilirlik
Olgeginde degerlendirirken site hizi, sitenin galigir olmasi, mobil uyum
ve meniilere erigilebilirlik gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Bu o6lgekte
Hatay’in tiim ilge belediyelerinin web sayfalar1 degerlendirilmektedir.
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4.5.1.Antakya Belediyesi

Antakya Belediyesi web sitesinde erisim sorunu yaganmazken site
geleneksel masaiistii bir yap1 goriiniimde olup font biiyiitme ve erisilebilirlik
meniisii gibi araglar ile mobil uyum konusunda sinirl kaldig goriilmektedir.
Teknik performans agisindan yeterli bir diizeyde oldugu soylenebilirken
erigilebilirlik diizeyinde daha gelistirilebilir goriiniimde oldugu ifade
edilebilir.

4.5.2.Defne Belediyesi

Defne Belediyesi web sitesi igerik agirhgnin daha statik bir yapida
oldugu, mentiler hizli sekilde yiiklenebilirken, teknik performans olarak
stabil oldugu soylenebilir. Erisilebilirligin 6zel segeneklerle desteklenmesi
ve mobil uyum konusunda Erzin belediyesi kadar goriiniir ve agik vurguya
sahip olmadig1 ifade edilebilir. Bu nedenle erisilebilirlik puani orta diizete
tekabiil etmektedir.

4.5.3.Samandag Belediyesi

Samandag Belediyesi web sitesi teknik performans agisindan olumlu bir
profil sunmaktadir. Igerige iliskin giincel yogunlugun hayli yiiksek oldugu
sitede erigim sorunu yaganmamasi bunun en 6nemli gostergesidir. Sitede
yer alan “Mobil Uygulamalarimiz” meniisii kurumsal yapinin mobil iletigim
kanallarin1 6nemsedigini belirtse de web arayiiziinde yer alan erisilebilirlik
ayarlar1 geligime muhtag, sinirl bir goriiniime sahiptir.

4.5.4.Arsuz Belediyesi

Arsuz Belediyesi web sitesi tasarim agisindan sade, teknik performans
agisindan da hizli yiiklenen meniilerle olumlu bir 6rnek olugturmaktadir.
Ozel gereksinimli kullanicilar igin tasarlannug yiiksek kontrast modu, metin
biiylitme gibi teknik oOzellikler sunan sayfada erisilebilirlik meniisiiniin
goriiniirliigiiniin artirlarak giiglendirilmesi gerekmektedir.

4.5.5.Reyhanli Belediyesi

Reyhanli Belediyesi web sitesinde yer alan ¢agri merkezi ve kolay menii
baglantilar1 teknik agidan erigimi hizli, basit ve kolay kilarken, mentiler
arast gegigler ile sayfalarin yiiklenmesi konusunda stabil bir yapida oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte mobil ara¢ uyumu ve erigilebilirlik araglarinin
gelistirilmesinin gerektigi ifade edilebilir.
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4.5.6.Payas Belediyesi

Payas Belediyesi web sitesi fotograflar, gezi rehberi gibi igeriklerle
desteklenen gorsel odakli bir gortiniim sunarken meniiler arasi gegisler
akicidir. Mobil optimizasyon vurgusu zayif ve erigilebilirlik simgeleri de
sinirl gortiniirliige sahip oldugu igin erigilebilirlik seviyesinin orta diizeyde
teknik performansin ise gorece iyi seviye oldugu soylenebilir.

4.5.7.Erzin Belediyesi

Erzin Belediyesi web sitesi meniiler arast akici gegisler ve hizli ytikleme
ozellikleri ile teknik performans agisindan olumlu bir profile sahiptir. Site
modern bir goriiniim sergilerken 6zel gereksinimli bireyler icin erisilebilirlik
simgelerinin olmasi da 6nemli bir avantaj olugturmaktadir.

4.5.8.Kirikhan Belediyesi

Kirikhan Belediyesi web sitesi yapisi itibariyle blog tabanli oldugu igin
igeriklerin hizl bir gekilde yliklenmesine olanak saglamaktadir. Meniilerin
net olmasi, metin tabanli igerikler sunmasi temel diizeyde erisilebilirligi
desteklerken teknik performans agisindan gelismis, kapsamli belediye
portallariyla kargilagtirildiginda sinirh bir diizeyde yer almaktadir.

4.5.9.Iskenderun Belediyesi

Iskenderun Belediyesi web sitesi meniiler arasi akici ve hizli gegisleri
ile tek sayfa tecriibesi sunarken bu modern goriiniirliigii kullandigi SPA
yapistyla saglamaktadir. Buna ragmen bazi kullanicilar igin klasik link-sayfa
yapisindan farkli olmasi nedeniyle kullanma ve aligma siirecinde biraz ¢aba
gerektirebilir. Kod yapisinda da igeriklerde JavaScript kullanilmakta bu da
zayif donanima sahip cihazlarda sistemin etkin galigmasini, performansini
olumsuz etkilemektedir.

4.5.10.Dortyol Belediyesi

Dortyol Belediyesi web sitesi geleneksel bir kurumsal tema oOlgeginde
goriiniim  sergilemekte, mentiler arasi gegislerde ve sayfa yiiklemelerinde
teknik bir sorun goriinmemektedir. Erigim temel diizeyde iken erisilebilirlik
meniileri 6zel simgelerle desteklenmemektedir.

4.5.11.Belen Belediyesi

Belen Belediyesi web sitesinin altyapist eski nesil teknolojiye dayanmakta
bu durum da daha diigiik diizeyde bir sistem ihtiyact gerektirmesi nedeniyle
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avantaj saglamaktadir. Bunun yanu sira erisilebilirlik araglarinin olmamast ise
bir dezavantaj olarak degerlendirilmektedir.

4.5.12.Hassa Belediyesi

Hassa Belediyesi web sitesinde “Giincel Haberler, Foto Galeri,
Videolar, Duyurular” meniileri yer almakta ve bu sayede hizli erisilebilirlik
desteklenmektedir. Site hem gorsel hem de metin agirlikli klasik bir yapiya

sahipken bu teknik performans agisindan sorunsuz ¢aigmasini saglamaktadur.

Ozel gereksinimli bireyler igin ekran okuyucu destegi, font biiyiitme,
kontrast gibi ozelliklerin olmamasi erisilebilirlik araglarinda eksiklik olarak
degerlendirilmektedir.

4.5.13.Kumlu Belediyesi

Kumlu Belediyesi web sitesinde teknik boyutta erigim sorunu
yaganmazken, kurumsal bilgiler, proje sayfalar1 ve meniiler aras1 gegislerde
olumlu bir profile sahiptir. Buna ragmen mobil araglarla uyum ve erigilebilirlik
simgeleri modern tasarim agisindan sinirhdir.

4.5.14.Altin6zii Belediyesi

Altinozii Belediyesi web sitesinde “Haberler, E-Belediye, Duyurular,
Projeler” meniileri yer almakla birlikte sitede erigim sorunlar yagandig1 rapor
edilmigtir. Mobil optimizasyonu ve erigilebilirlik simgelerinin gortiniirligii
zayif olup teknik performans agisindan da gelistirilmesi gerekmektedir.

Belediye 1.Kullanilabilirlik 2. Seffaflik 3. Etkilesim 4. Kentrehberi 5. Teknik Genel

Antakya 4 4 3 3 3

Defne 4 5 3 4 3 4
Samandag 4 3 4 3 3 4
Arsuz 4 5 4 4 3 4
Reyhanh 4 5 4 5 3 4
Payas 4 3 3 5 3 4
Erzin 5 3 3 4 4 4
Kirikhan 3 2 3 3 3 3
Iskenderun 3 3 3 3 3 3
Dértyol 3 3 4 3 3 3
Belen 3 3 3 2 3 3
Hassa 3 3 4 2 3 3
Kumlu 3 3 4 3 3 3
Alunozii 3 3 4 3 2 3
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel yonetimler, yerel halkin mahalli miigterek ihtiyaglarmi kargilamak
tizere kurulan idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kigilikleridir.
Anayasal bir olusumdur. Yerel demokrasi ve katilim agisindan gok 6nemlidir.
Kamu yonetiminde teknolojik gelismelerle beraber E-devlet uygulamalar:
kullanilmaya baglanmig ve yerel yonetim anlaminda E-belediyecilik bu
uygulamanin yerel nitelikte hayata gegirilen agamasini olugturmaktadir.
E-belediyecilik bagka bir ifadeyle interaktif belediyecilik, giiniimiiziin yiiksek
teknolojisini kullanarak, siirekli ve hizl bir sekilde yerel hizmetleri sunmak,
geleneksel modelden gagdas modele ge¢mek ve halkin katilimini arttiran bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir. E-belediyecilik; yerel yonetimler
agisindan degerlendirildiginde seftaflik, hesap verebilirlik, halkin katiliminin
artmasi, hizmetlerin dijital ortamda daha hizli bir gekilde sunumunu sagladig:
goriilmektedir. Bu uygulama ayni zamanda yerel yonetimlerin etkinligini
arttiran ve yerel demokrasiyi giiglendiren bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Dijital Doniigiim kavrami ise Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliigiine
gore zaman ve maddi tasarrufa kavugmak igin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi, 1§ siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi anlamina
gelmektedir. Bu doniigiim ile akilli kent otomasyonu, ¢agri merkezi, miisteri
iligkileri, mezarlik bilgi sistemi, video konferans, kimlik paylagim sistemi,
sosyal medya ve duyuru/hizmet paylasimi gibi hizmetler yerel idareler
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yerel yonetimlere dair yapilan bu web sitesi degerlendirmesi ile Hatay
ilgelerinin kurumsal Olgekte dijital goriiniirliik boyutu iizerinde durulurken,
dijital yonetigim kapasitelerine dair genig ¢aplt bir arastirma sunulmaktadir.
Bu galigma gelecekte yapilabilecek yerel yonetimlerin e-belediye hizmetlerine
iliskin analizlerde kullanilabilecektir. Ozellikle web siteleri {izerinden e-devlet
entegrasyonunun saglanarak daha hizli ve etkin iglemlerin yapilabilmesi,
e-belediye hizmetlerine dair web sitesi tizerinden bagvurularin gergeklestirilip
Odemelerin yapilabilmesini saglayan yerel yonetimler belirtilmektedir. Yine
bu ¢aliyma ile her bir yerel yonetim igin ilge bazli e-belediyecilik dijital
kapasite endeksi olusturulabilmesine olanak taninmaktadir. Gelecekte
belediye yoneticileri ile yapilabilecek nitel goriigmelerde sorulacak sorularin
hazirlanmasi hususunda bu galigma yol gosterici olacaktir. Meclis kararlarinin
gortintirligli, neden yayinlanip yayinlanmadigi ya da web sitesinin
bagkanla iletisimde etkilesime imkan taniyip tanimadig1 gibi bir dizi soru
yoneltilebilmesine bir alt yap1 olugturmaktadir.
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