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Dijital doniigiim, yalmizca hizmetlerin elektronik ortama taginmasini degil;
yonetim siireglerinin daha etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yaprya
kavugturulmasini hedefleyen ¢ok boyutlu bir degisimdir. Yerel yonetimlerin
vatandaglara en yakin idari birimler olmasi nedeniyle dijitallesme siirecinin
ciktilari, toplumsal katilim, yerel demokrasi, hizmet kalitesi ve vatandag
memnuniyeti tizerinde dogrudan belirleyici olmaktadir. Bu sebeple yerel
yonetimlerde dijitallesmenin sundugu imkanlardan yararlanilmaktadur.

Tirkiye’de yerel yonetim birimleri olan belediyeler, il 6zel idareleri ve koy
yonetimlerinde  dijitallesme  etkinlestirilmistir. Bu ¢aliygma kapsaminda
da Tirkiye’deki mevcut durumu incelenmis; dijital cagda ortaya gikan
uygulamalarin hizmet sunumu, bilgiye erigim, kaynaklarin etkin kullanimi
ve yerel kalkinma tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bunun yani sira
Covid-19 pandemisinin yerel yonetimlerde dijital doniistimii hizlandirdigy,
ozellikle uzaktan ¢aligma, ¢evrim i¢i damigmanlik ve dijital iletisim kanallarinin
kullanimint artirarak dijital kapasiteyi gelistirdigi bulgularina yer verilmistir.
Elde edilen veriler, dijitallesmenin yerel yonetimlerde etkinligi artirdig,
vatandag ile yonetim arasindaki mesafeyi azalttigi ve yerel demokrasiyi
gii¢lendiren yeni yonetisim modellerine imkén sagladigini gostermektedir.
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1. Girig

Dijitallesme, giiniimiiz kamu yoOnetimi anlayisini koklii bir bigimde
doniigtiiren, hizmet sunumu ve yonetsel siiregleri yeniden sekillendiren
stratejik bir olgudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerine
entegre edilmesi, yalnizca teknik bir yenilik degil; yonetim anlayigini, karar
alma mekanizmalarini, vatandag-devlet iliskilerini ve toplumsal beklentileri
etkileyen yapisal bir degisimdir. Yerel yonetimler ise vatandaglara en yakin
idari birimler olmalar1 nedeniyle bu doniigiimiin en goriiniir ve en etkili
uygulama alanlarini olugturmaktadr.

Tiirkiye’de dijital doniigim stireci, 2000’li yillardan itibaren e-devlet
uygulamalariyla birlikte ivme kazanmug; belediyeler, il 6zel idareleri ve
diger yerel yonetim birimleri hizmetlerini dijital ortama tagtyarak gagdasg
yonetigim ilkelerine daha fazla uyum saglamaya baglamistir. Cografi bilgi
sistemleri (CBS), kent bilgi sistemleri (KBS), akilli kent uygulamalar
ve dijital hizmet platformlar;; vatandagin karar siireglerine erigimini
kolaylagtiran, kamu hizmetlerinin hizin1 ve niteligini artiran temel araglar
haline gelmistir. Bu teknolojiler ayni zamanda geffaflik, hesap verebilirlik
ve katilim gibi demokratik degerlerin yerel diizeyde giiglenmesine 6nemli
katkilar sunmaktadr.

Dijital doniigiimiin yerel yonetimler agisindan en kritik yonlerinden
biri, hizmetlerin daha hizli, etkin ve diigiik maliyetle sunulabilmesi;
biirokrasinin azaltilmas1 ve vatandas memnuniyetinin artirilmasidir. Ozellikle
biiyiiksehirlerde artan hizmet talepleri, belediyeleri dijital uygulamalar: daha
yogun kullanmaya yoneltmistir. Ote yandan il 6zel idareleri de kirsal alanlara
yonelik hizmetlerin planlanmasi, izlenmesi ve raporlanmasinda dijital
altyapiyr 6nemli bir arag olarak kullanmaktadir. Ancak koy yonetimleri,
altyapr eksiklikleri ve smirli kurumsal kapasite nedeniyle dijitallesme
stirecinde diger birimlerin gerisinde kalmaktadir.

Covid-19 pandemisi, Tirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesmeyi
hizlandiran 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Uzaktan ¢aligma, ¢evrim
i¢i danmigmanlik, dijital iletisim ve veri temelli karar alma siiregleri, yerel
yonetimlerin dijital kapasitesini gelistirmistir. Bu stireg, dijitallesmenin artik
bir tercihten ziyade zorunlu bir yonetim modeli oldugunu ortaya koymustur.

Bu galigma, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijital doniigiimiin kapsamini,
etkilerini ve mevcut uygulamalarini akademik bir gergevede incelemeyi
amaglamakta; dijital ¢agda yerel yonetimlerin roliinii, kargilastiklar: firsat ve
zorluklarla birlikte degerlendirmektedir.
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2. Yerel Yonetimlerde Dijitallesme ve Topluma Katkilar:

Yerel Yonetimler giiniimiizde birgok {ilkede kamu yOnetiminin 6nemli
ve vazgegilmez bir unsuru olarak yerel nitelikteki ¢aligmalari icra etmektedir
(Tamer, 2016: 134). Yerel yonetimler, merkezi yonetimin karar almaya iligkin
yetkilerinin 6nemli bir kisminin kendi sorumluluklari ve denetimleri altinda
olmak iizere yerele aktarildig: birimlerdir. Yerel halkin miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini kargilamak birincil gorevleridir (Atmaca ve Geylani, 2020:260;
Akinci, 2019: 99-116). Devlet ve vatandaglar arasindaki iligkilerin gogunda
yerel yonetimler, devletin tarafini temsil eden halka en yakin idari birimler
olmalar1 nedeniyle 6nem tagimaktadir. Yerel yonetimlerde dijital doniigiimiin
amaci, yerel yonetimlerin iistlendigi hizmetlerin  ve sorumluluklarin
elektronik ortamlara aktarilmasindan ¢ok daha genis bir anlam igerir
(Parlak ve Sobaci, 2008: 234-235). Ciinkii dijital doniistimiin bir pargas:
olan e-belediye, daha 6nce de belirtildigi gibi bilgi ve iletigim teknolojileri
aracihigiyla yerelde vatandaglara daha hizli, kaliteli, etkin, verimli, sonug
odakli ve tatmin edici hizmetler tiretilmesidir. Kamu hizmetlerine erigme
ve katilmda egitligin saglanmasindan yerel demokrasiye kadar s6z konusu
hizmetlerin elektronik ortamlara aktarilmasindan ziyade oziinde gok daha
genig ve kapsamli bir siire¢ ve amacin iriinii olarak kabul edilmektedir
(Eryilmaz, 2015: 217; Gogoglu, 2020: 617-618). Teknolojinin 6zelliklede
internet kullaniminin yayginlagmasi, artan vatandas talepleri, kurumsal
imajin ve hizmet kalitesinin yiikseltilme diigtincesi, kurumsal taninilirhgin
arttirilmasi, halkla iligkilerin daha etkin hale getirilmesi, 6nemli bilgilerin
daha genig kitlelerle paylagilabilmesi, kamuoyu aragtirmalarinin daha az
maliyetle ve etkin bir sekilde yapilabilmesi, toplam maliyetlerin azaltilmasi,
tahsilat oraninin yiikseltilmesi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, yasal
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, katihm ve seffaflik arzusunun artmasi
ile kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligin artirilmas: gibi unsurlar
belediyeleri, dijital (elektronik) diinyaya adim atmaya itmistir (Mecek,
2017: 1817). Vatandaga iyi hizmet sunmak yonetimin kalitesini ortaya
koymaktadir. Vatandagin hizmete ulagimi yonetimin devamlihiginda ki
onemli bir parametredir (Yilmaz ve Mecek, 2021: 130).

E-belediye, her gegen giin gelisgmekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla insanlara hizmet etme ve geffat’ yonetimin saglanmasinin
temelini olusturan ¢agdag belediyecilik anlayigt olmasindan dolayr (Henden
ve Henden, 2005: 16), bu alandaki djjital doniigtimiin temel hedefi farkli
kamu kurum ve kuruluslarinda verilmekte olan hizmetlerin tek bir portalda
toplayarak tiim bilgilere tek noktadan erisimi saglamaktir (Sahin, 2008:
166). Bundan dolay: dijital doniigiim ile yerel yonetimler ve merkezi yonetim



34 | Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde Dijitallesme

arasindaki uyum ve koordinasyonun saglanmasinda aracilik gorevi yaptig
soylenilebilir (Durna ve Ozel, 2008: 15).

E-devlet uygulamalarina gegisle birlikte yerel yonetimlerde e-belediye
uygulamalarina 6nem verilmesi ve makro agidan planlar yapmasi durumunda
bu gelismelerin bilgi toplumunun ihtiyaglarini kargilamaya yonelik oldugu
goriilmektedir. E-belediye ¢ok gesitli faaliyet ve igeriklere sahip olup, son
teknolojiyi bir yonetim anlayisi ig¢inde kullanmayr amaglamaktadir. Bu
baglamda e-belediye, devletten elde edilen bilgiye daha kolay erigsimin
saglanmasindan, toplumsal kalkinma olanaklarinin uygulamak igin sivil
toplum desteginin artirilmasina kadar genis bir yelpazede sonuglar ortaya
koymaktadir (Postaci ve Ayhan, 2013: 18).

Dijital olarak bagarili bir gekilde doniigebilen yerel yonetimler; Klasik
yerel yonetimlerin yaklagimlarindan oldukga farkli bir yonetim anlayigt
sunmaktadir. Bu yeni yonetim anlayist daha katiimer olmaya, seffafliga
dayanan ve klasik yonteme gore daha fazla memnun edici 6zellige sahiptir.
Bu anlayigla yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
sadece hem vatandaglara degil ayrica yerel yonetimlerin kendisine de gesitli
faydalar saglar. Vatandag baglaminda bakildiginda, kirtasiyecilik maliyetini
azalmakta ve bunun sonucunda evrak getir-gotiir iglerini azaltmaktadur,
halkin yerel kamu ihtiyaglarini kargilamada hiz ve maddi tasarruf saglar
ve boylece vatandagin memnuniyetini artirir. Yerel yonetimler ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimindan hem merkezi yonetime hem de
vatandaglara karg1 sorumludur. Bu sorumlulukla yerel yonetimlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim konusunda merkezi yonetime gore daha
avantajli bir konuma sahiptir (Ugkan, 2003: 295).

Yerel yonetimlerin dijitallegmesi siirecinde bilgi toplumu bakimindan
en Onemli giktisi; yerel halka merkezi yonetimden ¢ok daha yakin olmaktir.
Bu sebeple bilgi toplumunun geligmesi biiyiik oranda yerel yonetimlerin
sorunudur. Biitiin ve Yoriik’e gore, yerel e-devlet yapisinin hedefleri ve odak
noktalar1 sunlardir (Biitiin, 2016: 58; Yiirtik, 2017: 22):

Hizmet doniisiimii: Hizmetlerin daha erigilebilir ve uygun maliyetli, daha
duyarh hale getirilmesi, hizmetlere katilimi kolaylagtirma ve yerel hizmetler
ile ilgili miisteri deneyimini iyilestirmeye yardimc olabilir. Ornegin, engelli
vatandaglar i¢in daha erisilebilir hizmetlerin sunulmast.

Yerel demokrasinin yenilenmesi: Meclislerin daha agik, hesap verebilir,
kapsayict ve topluluklari yonetebilir hale getirebilmesi. Hiikiimetler,
vatandagin yerel temsilciler ile iletigimin kurulmasi konusunda kendi siyasi
temsilcilerine erigimlerine ve aralarindaki olanaklar tartigma igin meclislere
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yardimci olacaklardir. Ayrica yonetim, inceleme ve temsilci rollerinde konsey
rollerini destekleyebilir.

Yerel ekonomik canliliginin arttirilmasi: Modern iletisim altyapisi,
vasifli iggiicli ve e-i§ ortaminin etkin bir gekilde tamitilmasi, yereldeki ve
bolgedeki meclislerin kendi alanlarindaki istthdamlart tegvik etmelerine ve
vatandaglarinin istihdam edilebilirligini artirmalarina yardimer olur.

Sonug olarak, kamu yonetimi iginde dijital doniigiimiin en temel
giktisindan  biri  haline gelen e-belediyenin gergeklestirilmesi  ancak
giiniimiizdeki teknolojilerinin geldigi diizeyde gergeklesebilmektedir. Temel
amact yerel yonetimlere daha fazla seffaflik, verimlilik ve demokratik hale
getirmek olan e-belediye ile yerel yonetimlerin bilgi toplumu amacina
gerekli katkilart da yapmasi beklenmektedir. Bilgi toplumu hedefine
ulagmada kugkusuz yerel yonetimlerin ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu baglamda yerel yonetimlerin temel olarak iki gorevi yerine getirmesi
beklenmektedir (Yildirim ve Oner, 2004: 54). Bunlardan birincisi, yerel
yonetimlerin kurumsal yapilarini giiniimiiz bilisim teknolojileriyle yenilemek
ve bu teknolojiyi hizmet sunumunda aktif olarak kullanmak, ikincisi ise
kurumsal yapisini vatandaga yaygin egitim verecek diizeye getirmektir.
Vatandaglarin biiyiik bir kismi e-belediye ve bu teknolojiden haberdardur,
ancak bu hizmetlerden haberi olmayan vatandaslari bilgilendirme ve bu
konuda onlara gereken egitim vermede yerel yonetimlere biiylik gorevler
diigmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler ¢aliganlarini ve vatandaglarini
hem bu teknolojiye hem de bilgi toplumuna hazirlamasi olduk¢a 6nemli
bir gorevdir. Vatandaga en yakin yerel yonetimler, herkese bilgi ve iletisim
teknolojileri imkanlarinin saglanmasindan ve toplumsal doniisimden daha
fazla sorumludur (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 284).

3. Yerel Yonetimlerde Djjital Doniigiimiin Temel Ciktilar:

Hizli bir gekilde biiyiimekte, gelismekte ve kentlesmekte olan bir
diinyada, bilhassa 20. yiizyilin sonlarindan giiniimiize kadar bireylerin
hayatlarinda 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisiklikler bireylerin
yasadig1 bolgelerde; sosyal, ekonomik, idari ve kiiltiirel etkilesimler yaratmug
ve vatandagin hizmet alanlarina yonelik taleplerini de gesitlendirmistir. Tim
bu degisimler kent yonetimlerini daha aktif olmaya zorlamaktadir. Kamu
sektoriindeki bilgi ve iletisim teknolojilerdeki gelismeler yonetim bigimlerini
de benzer sekilde degistirmeye baglamigtir. Yaganan bu degisimlere ve
gelismelere ayak uydurmak amaciyla kamu hizmetleri farkli yonetim ve
orgiitlenme bigimleri kullanilarak yiiriitilmeye galigimaktadir. Kullanilan
yonetim ve Orgiitlenme ¢esitleri, kamudaki hizmetlerin nitelik ve konularina
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gore farklilik gostermektedir (Toprak, 2014: 3). Dijital hizmetler her gegen
giin artmaktadir ve bu baglamda igerikleri zenginlesmektedir. Diyjitallesen
baslica yerel yonetim hizmetlerine iligkin agiklamalar agagida verilmistir.

3.1. Cografi Bilgi Sistemleri

Siirekli olarak gelismekte olan teknoloji, pek ¢ok alanda insanin yagamini
kolaylastiracak yenilikler ve hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler i¢inde en
onemli olanlarda bir tanesi Cografi Bilgi Sistemleridir (CBS). Giiniimiizde
neredeyse her alanda kullanilmakta olan ve olduk¢a da 6nemli bir arag haline
gelen cografi bilgi sisteminin (CBS) kavramsal temelleri 1950l yillara
dayanmaktadir. Zaman iginde geligen teknolojik imkanlarin da destegi ile
yetenek ve ozellikleri zenginlestirilen cografi bilgi sistemi, kisilerin giinlitk
yasamlarinda yonleri bulmalari icin kullandiklar1 basit uygulamalardan,
kiiresel iklim ile ilgili risklerin belirlenmesine kadar genis bir yelpazede
onemli ¢oziimlerin sunuldugu bir arag haline gelmistir. Diinyadaki verilerin
cogunlugunun mekansal olmasi ve mekansal verinin cografi bilgi sistemi
aracih@iyla sozlii veriler ile iligkilendirilmesi bu gelismede 6nemli bir itici
gii¢ haline gelmistir (Henden ve Henden, 2005: 51).

Sarbanoglu tarafindan cografi bilgi sistemleri, “cografi varhiklarla ilgili
grafiksel ve grafiksel olmayan bilgileri toplama, depolama, isleme, analiz
etme ve gosterme iglevlerini biitlinlestiren donanim ve yazilim bilesenleri”
olarak tanimlamaktadir (Sarbanoglu, 1990: 72). Garal-Nabi ise (1997) bunu
“cografi referansh bilgiyi depolama, isleme, sorgulama ve gorsellestirme
islemini yapan bir sistem” olarak tanimlamigtir (Garal-Nabi, 1997: 94).
Dolayisiyla, cografi bilgi sistemleri, genis bir kullanim yelpazesi ve biitiinlesik
disiplinler ile bir biitiin olarak ¢aligan bir sistem oldugu soylenebilir (Gopi,
2007: 98).

3.2. Kent Bilgi Sistemi

Cubuk’a (2015: 69) gore Kent Bilgi Sistemi (KBS), bir kentin grafiksel
ve grafiksel olmayan verilerini saglayip bu verileri giincelleyip ve yoneterek
kentsel yonetim ve kentsel hizmetlerin sunumunda etkin ¢6ziimler sunan
cografi bilgi sistemi destekli bir sistem oldugunu belirtmektedir (Cubuk,
2015: 69). Akman ve Ozaslan’a gore kentin cografi ozellikleri, sosyal ve
ekonomik alanlarini, altyaps sistemlerini, giivenlik ve bilgiyi gibi birgok alan1
kapsamaktadir. Kent Bilgi Sistemleri bireylerin kent ile ilgili en son ve giincel
bilgiye ulagmasini ve bunlar1 analiz etmesini saglayan harita tabanli bilgi
sistemleridir (Akman ve Ozaslan, 2018: 40). Bu bilgiler, yerel yonetimlere
vatandag odakli hizmet verebilmek i¢in dogru ve hizlica erisilebilen bilgilerdir.
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3.3. Akill1 Kentler

Kigilerin kentsel alanlar tercih etmesi ve kentsel alanda yagamasi, devleti,
kamu idarelerini ve kent yoneticilerini niifus yogunlugunun sebep oldugu
problemlere ¢6ziim bulmaya ve onlar1 yaganabilir altyap1 ¢6ziimleri bulmaya
zorlamaktadir. Bu baglamda bilginin ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak
problemlere ¢oziim bulmaya yonelik ¢abalar, “akilli kent” olgusunun ortaya
¢tkmasina katkida bulunmugtur. Kentsel zorluklarin iistesinden gelebilmek
igin hizli ¢6ziim arayan ve diinyadaki sehirleri ‘daha akillr’ bir sekle getirmeyi
hedefleyen bu sistem, kentleri siirdiiriilebilir ve yasanilabilir bir seviyeye
tagimay1 hedeflemektedir (Varol, 2017: 45).

Akilli kent kavramimin tiim disiplinleri, donemleri ve perspektifleri
kapsayan genel nitelikli ve herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Bunun en temel nedeni, akilli kent olgusunun siirekli bir
gelisim ve doniigiim halinde olmasi, gelisen teknoloji ve doniigen talepler
dogrultusunda kendisini yenilemeye devam etmesidir. Ayrica akilli kentin
teknik ve sosyal bir¢ok bileseni olmasi nedeniyle ayni zamanda farkli disiplinler
tarafindan incelenmekte ve gelistirilmektedir. Her disiplin kendi inceleme
alanina, bilimsel amaglarina, uygulama tekniklerine ve bilimsel araglarina gore
kavrama yeni anlamlar ve igerikler yliklemektedir (Mecek, 2021: 435). Akill
kent kavraminin net bir tanimi olmasa da gesitli boyutlarinin dikkate alindig:
ve kentsel uygulamalarin bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinlestirildigi
ifade edilmektedir. Akilli kentin temel amaci bir¢ok paydaga sahip bir grubu
igeren bilgi ve iletisim teknolojileriyle problemleri ¢o6zmektir. Akilli kentlerin
ortaya ¢ikmasi ve devamliliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi stireci bilgi
aktarimi ile miimkiin olabilmektedir. Sehrin daha iyi yonetilmesi, kentin
kullanimi ve hayati kolaylagtiran uygulamalar sadece var olan bilgilerin
yonetilmesi ile saglanabilir (Kutlu vd., 2018).

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin - kullanilarak  hizmetlere
erisgimin saglandigi uygulamalardan sonra e-belediye ya da sehir yonetim
sistemleri kullanilmaya basglanmigtir. Ayrica akilli kent uygulamalari, kigileri
tanimlayabilen ve istenilen bilgilere hizlica erisim saglayabilen uygulamalardir.
Bina, meydan, istasyon, otopark, aligveris merkezleri ve artirilmig gergeklik
uygulamalar1 ile insan etkilesimi insan hayatina kolayliklar getirmeye
baglamugtir (Akgtl, 2013: 418).

3.4. Dijital Hizmetler

Teknolojik ilerlemelerin getirdigi dijital ¢agda yerel yonetimlerde etkili,
seffafliga dayali ve katilimcr bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin onii
agilmugtir. Dijital ¢agin oncesinde yerel yonetimler gelismelerini ige doniik
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bir sekilde stirdiirmiistiir. Fakat teknolojik gelismeler ile beraber bagka bir
iilkeye gitmeden kendi uygulamalarii diger yerel yonetim uygulamalar:
ile kargilagtirabilmigler ve tiim diinyada uygulanan yerel yonetim modelleri
ile alakali detayli bilgiye ulagabilmiglerdir. Yerel yoneticiler, uygun yonetim
modellerinin uygulanmasinin sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmaya ek
olarak kit kaynaklarmn nasil etkin ve verimli kullanilabilecegine de katkida

bulunmuglardir (Varol, 2017: 49).

Dijital yerel yonetimlerinin temel amaglart su sekilde agiklanabilir
(Henden ve Henden, 2005: 57):

Cok katilimli hizmetler: Bu hizmetler, bolgede bulunan kuruluglar
arasindaki aglar1 gelistirilerek gelismis iletigim, paylagilan bilgi sistemlersi,
erigim noktalar1 ve dagitim yontemleri vasitasiyla gelistirilebilir.

Dabha fazla erisilebilir hizmetler: Sunulan hizmetlere ev, kiitiiphane, ofis,
toplum merkezlerinden de erisilebilmelidir. Yani, bireyler sunulan hizmetlere
sadece ofis binalarindan degil her yerde bu hizmetlerden faydalanmalidir.
Esit erigim ve sosyal igerme, bu hedefe ulagmanin temel unsurlaridir. Ayrica
sunulan tiim hizmetlerin her zaman halka agik olmalidir. Bu hizmetlere
erigim, normal ¢aligma saatleri ya da Ozel teknoloji (erisim kanallart) ile
sintrlandirilmamalidir.

Hizmetleri dijital olarak sunma veya destekleme: Dijjital hizmetler,
hizmetlere ve bilgilere daha duyarli, daha iyi deger ve daha hizli erigim
saglar. Ornegin, okul degistirme, is kurma ya da adres bulma gibi hizmetler,
ortak iletigim merkezleri ve kurulan web siteleri ile basitlestirilmigtir. Bu
caliymanin temel amaci, aracisiz hizmet vermek ve gereksiz biirokrasiyi
ortadan kaldirmaktir.

Acik ve hesap verebilir hizmetler: Hizmetler, halkla istisareyi tesvik
ederek ve meclis tiyelerini destekleyerek halki temsilcileriyle temas halinde
tutar; planlar, oncelikler ve performans hakkinda bilgiye ulagmasini saglar.

Vatandaglarin kullandigr hizmetler: Vatandaglar bilhassa elektronik
hizmetlere uyum saglamakta, bu da ortam uygun oldugunda hizmet
maliyetlerini  diigtirecektir. Toplumun gelecekte elektronik hizmetlerden
ne bekledigini bilmenin zorluguna ragmen, dikkatli tasarim ve stirekli
danigmanlik, maliyetli yatirnm hatalarindan kaginmaya yardimer olacaktir.

3.5. Katilim

Katilim, dahil olma faaliyetine dayanmakta ve seyirci olmanin Gtesine
gegmektedir. Yerel yonetimlere katilim, yerel yonetimlerin karar organlari
tarafindan alman kararlara yerel yonetimlerin yerel halkin faaliyetlerine
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katilmi olarak tanimlanmaktadir. Yerel yonetimler hem yerel katilim hem
de kamu hizmeti sunumu agisindan iistlendikleri islevleri sebebiyle halk
katihminin ilk agamast olarak kabul edilir (Toprak, 2014: 36).

Iginde bulundugumuz ¢agda yerel yonetimlerin yiiriittiigii kamu
hizmetleri, kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler ile siirekli bir degisim
ve artig siireci igerisindedir. Yerel birimler ve kentlerin ortaya ¢tkmast ile gekil
kazanan sistemde hizmet yonetimi ve yonetim kavramlarina iligkin haklar
onem kazanmaya baglamistir (Kaypak, 2009: 216). Bundan dolay: idari
agidan karar verme siirecini daha hizli ve etkin hale getirme istegi 6n plana
gtkmugtir ve boylece karar verme siireci kolaylagmustir. Ciinkii kiiresellesmeyle
beraber dijital gagda ve hatta teknolojik devrimle kiiresellesmeyi olumlu
etkileyerek yerel vatandaglarin yonetime katilimi 6nemli 6lgiide saglanmaya
firsat vermistir (Belli ve Aydin, 2016:1700-1702). Tletisim ve bilgi alanindaki
ilerlemeler yerel katilimi olumlu olarak etkilemigstir. Yerel katilim artirilarak
yerel yonetimler kararlarini hizli ve etkin bir gekilde alabilirler (Kaypak,
2009: 230). Yerel yonetimlerin vatandaglarin katilimini nasil saglanacagina
iligkin bazi uygulama ve 6neriler sunlardir (Eren, 2011: 91):

* Vatandagin e-devlet hizmetine katilimlarin1 kolaylagtirma amaciyla
makul maliyetli internet erigim noktalarinin degerlendirilmesi,

* Alternatif olarak, 0zel sektordeki internet kafelerinin vatandasa
e-devlet hizmetlerinin sunulmasina izin verme (form, dijital imza vb.).

* Okul ve kitiiphanelerde  bilgisayar/internet — merkezlerinin
kullanimlarinin goz 6niinde bulundurarak devlet bilgi ve hizmetlerinin
saglanabilmesi.

* Facebook, Twitter ve YouTube benzeri sosyal ag siteler de dahil edilerek
Web 2.0 hizmetlerinin kullanimlar1 goéz 6niinde bulundurarak, resmi
hiikiimet kanallar1, egitim ve turizm hakkindaki bilgilerin dagitimina
daha fazla sosyal katilimin saglanabilmesi.

* Yerel yonetimlerin biitiin kurumlar bazinda sosyal aglara katilim igin
genel bir stratejik plan gelistirme ve ilgili araglar1 gelistirmek ve bunlar1
uygulamak i¢in koordineli bir ¢aba gosterme,

* Yeni bir e-devlet ve e-sehir gibi cep telefonu destekli uygulamalarin
desteklenmesi ve gelistirilmesi.
3.6. Yonetisim

Dijital belediyeciligin birgok 6nemli sonucu ve ¢iktist bulunmaktadir.
Fakat belediyelerin hizmetlerinin elektronik ortamlara aktarmalarinin en
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onemli sonuglardan birinin yOnetisimin gelismesi oldugu soylenebilir.
Yonetim kavrami genel anlamda orgiit ya da kurulug kavramlarinin yerine
kullanilabilmektedir. Yonetim faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiiniin orgiit
veya kurumlar tarafindan goriilmesi, “yonetim” ve “Orgiit” kavramlarini
birbirinin  yerine kullanilabilen kavramlar haline gelmigtir. 1982
Anayasasrndaki 125. maddede “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karg1 yargi yolu agiktir” ifadesinde de goriildiigii gibi, idare (yonetim)
orgiitlenme anlaminda kullanilabilmektedir. Eryilmaz, yonetisimi kamu
yonetimi alanindaki yonetsel degisimin bir iiriinii olarak tanimlamaktadr.
Eryilmaz, kamusal alanda 1970’lerden sonra yonetigime gegisin temellerinin,
verimlilik-etkililik, katilm, sorumluluk paylagimi, hizmet kalitesi vb. gibi
ilkelerin ortaya ¢ikmasi ile baglantili bir sekilde atildigini belirtmektedir.
Eryilmaz ayrica bu ilkelerin birbirlerini tamamlayan ve bilgi toplumunun
iretmis oldugu bir degisim oldugunu ifade etmektedir (Eryilmaz, 2009: 27-
28). Yonetigimi devlet ve toplumun katilimi olarak ifade eden Giiler’e gore
ise yonetigim, toplumun ve devletin ortak miisterekler aracihgiyla kamusal
alanda yonetimindeki birligidir. Giiler, yonetigimin devletin ve toplumun
arasindaki mesafeyi kapatmayr amagladigini ve bunun igin geligtirilmig
mekanizmalardan olustugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda hiikiimetler/
iktidarlar 6nce biirokratik giiglerin egemenligini yurttaglarin lehine kirmig ve
ticayakli bir yonetim yapisint benimsemislerdir. Bunlarin ilki, vatandag odaklt
kamu yonetimi yaklagimidir. Tkincisi, toplumsal gelismelerin lokomotifi
olan &zel sektordiir. Uglinciisii ise toplumdaki temsil giiglerini artiran sivil
toplum kuruluslaridir. Giiler, bu ti¢ prensibin kapsaml bir ortaklik oldugunu
belirtmektedir (Giiler, 2005: 38-39).

Soz konusu bu ortakligin iginde devlet tiim unsurlar iizerinde tek giig
olmayip, oyunun kurallarini diizenleyen ve gerektigi zaman oyuna dahil
olan bir anlayig ile kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini saglar.
Yani devlet her seyi yapmak ya da yapmaya galigmak yerine orgiitleyen, diger
unsurlari igine alan, goriis alan ve isbirligi yapan bir yaklagimi gosterir. Bu
stiregte devletin ortaklar sivil toplum kuruluglari, vatandag, gozlemci, kamu
idari yapilar1 vb. olabilir Devlet ve halk kurumsal baglamda ikili diizeyde
temas halindedir. Yonetigimle birlikte sadece yerel degil ayrica merkezi
diizeyde devlet merkezli, klasik yonetim anlayis: terk edilerek vatandag odakl
bir kamu yonetimi anlayis1 ortaya konmugtur (Cukurgayir, 2006: 78; Akinci,
2021: 139-164).

Yonetigim bir dizi yaklagim ve ilke oldugu i¢in kendisini iyi veya koti
olarak gosterebilir. Ideal olan, her seyde olan bir olgu veya durumun iyi
ve ideal bir gekilde stirdiirtilebilmesidir. Bu sebeple iyi yonetisimin kendi
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iginde bazi ilkeleri vardir, bunlar: Hesap Verebilirlik, Katilimcilik, Seftaflik,
Hukukun Ustiinliigii, Esitlik ve Verimlilik olarak siralanabilir.

4. Dijital Gagda 11 Ozel Idareleri

Tl 6zel idareleri, kentin sinurlart i¢indeki alanlarda mahalli hizmetleri kendi
biitgesi, tiizel kisiligi ve segmenlerden olugan karar organlar: ile yiriitmek
lizere kurulan yapilardir (Aydin, 2017:192). IPin genel ve 6zel idaresi
bulunmaktadir. 2005°te ¢ikan, bugiin halen yiiriiklitkte bulunan 5302 sayil
11 Ozel Idaresi Kanununun 3 maddesince il ézel idaresi; “Il halkinin mahalli
ve ortak ihtiyaglarimi kargilamak itizere kurulmusg, karar organi segmenler
tarafindan segilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi” olarak
tanimlanmaktadir.

Tl 6z¢l idareleri, kanunlarda 6ngoriilen belirli ve ortak kamu hizmetlerinin
yuriitiilmesinden sorumlu olan taginir ve taginmaz mallar1 bulunan kamu
kurumlaridir. Uzunca bir eski tarihi olan il 6zel idareler, Tiirk demokrasisinde
onemli bir yere sahiptir. Il 6zel idarelerinin temel hedefi; 1l'in simrlart icinde
yagayan halkin yolunu, suyunu, egitimini, saghigini, tarimini, kiiltiiriinii ve
ckonomisi gibi ortak ve yerel ihtiyaglart karsilamak ve iilkedeki ekonomiye
yerel olarak katkida bulunmaktir (Giinal, 1993: 7-8). 1l Ozel Idareleri,
biitgesini etkili ve verimli bir gekilde kullanip yerel halkin ihtiyaglarini
kargilamayz, yerel ve ortak hizmetleri akilcr bir gekilde en iicra bolgelere
dahi ulagtirmay1 ve Oncelikli olarak kirsal alanlarda agirlikli olarak yatirim
yapmay1 amaglamaktadir. Teknolojinin ve 6zellikle de internetin yagamamiza
girmesiyle beraber kirsal kesimde yasayan insanlarin ihtiyag ve taleplerini
tespit etme kolaylagmustir.

Tiirkiye’de biiytiksehir belediyesi olamayan sehirlerde hizmet saglayan
il oOzel idareleri, dijital ¢agin da gelismesiyle kendilerini yenileme ve
yaganan teknolojik gelisimlere ayak uydurma ihtiyacini dogurmustur. Bu
baglamda, yerel vatandagin yerel yoneticilere kisa siire iginde varmasi
ve yonetimle alakali bilgi edinebilmesi i¢in her il 6zel idaresinde kendi il
baghg1 ile web siteleri olusturulmustur. Tlgili web sitesinde yore halkina
yapilacak duyurular, il genel meclisinin aldig kararlar, yapilan faaliyetlerin
raporlari, il 6zel idaresindeki miidiirliikler ve bu miidiirliiklerin iletigim
bilgileri ve duyurulari, vatandagin talep ve isteklerini belirtmeleri i¢in dilekge
olusturulmasi, kdy yollarinin yani sira il ve ilge tanitimi hakkinda bilgilere
erisilebilirlik gibi hizmetler dijital hizmetler vasitastyla sunulmaktadir. 11
ozel idareleri 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununun 18’inci maddesine gore
yillik faaliyet raporu hazirlamakla yiikiimliidiir. Hazirlanan yillik raporlar da
ilgili linkte yer almakta ve internet tizerinden ulagilabilmektedir. Dolayisiyla,
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teknolojik yeniliklerin kullanilmasiyla vatandaga hizmet ulagtirmaya galigan
il 6zel idarelerinin hangi alanlarda ve hangi eksikliklerin bulunduguna iliskin
bilgileri degerlendirmesi kolaylagmistir (Karagorlu, 2021: 169-170).

5. Dijital Cagda Belediyeler

Tiirkiye’deki belediyeler tek bir nitelige sahip degildir. Bundan ziyade,
Tiirkiye’deki belediyelerin iki gesit yapist vardir. Bunlar: biiyiiksehir
belediyeleri ve belediyelerdir. Niifusu bakimindan 750 bini agan belediyeler
“biiytiksehir belediyesi”, niifusu s6z konusu sayidan az olan belediyeler ise
“belediye” olarak adlandirilir. Belediyeler 2005 yilindan beri yiiriirliige sokulan
5393 sayili Kanuna gore hizmetlerini gergeklestirmektedirler. Biiyiikgehir
belediyeleri ise 2004 yilindan beri yiiriikliikte olan 5216 sayili kanuna gore
hizmetlerini gergeklestirmektedirler. Bu kanunlarda ¢agin gereklerine ve
gore zaman zaman degigiklikler yapilmugtir. Yerel halk ile iliskiler agisindan
etkin bir sekilde faaliyet gosteren belediyelerde gegmisten giiniimiize birgok
olumlu degigim gozlemlenmistir. Vatandaslarin bilinglenmesiyle birlikte
belediyenin yapmay1 amagladigr seylerle ilgili istek ve taleplerin de artiglar
meydana gelmistir (Caligir, 2015: 60).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, 6zelde ise belediyeler tarafindan ¢oziilmesi
gereken temel olarak dort sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar Coruh’a gore
su sekilde siralanabilir:

¢ Yeterli olmayan kaynaklar,

e Tam ozerklige dayal bir yonetimin olmamasi,
e Siirdiirtilebilir olmayan hizmetler,

* Kaynaklarn etkin ve verimsiz kullanimidur.

Iyi bir hizmetin verilmesi igin yeterli oranda kaynak, tesis ve ekipman
olmas1 gereklidir. Ancak belediyelerin oncelikli olarak ¢6zmesi gereken
dort ana problem iginde yer alan ‘kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimr’
probleminin ¢Oziilmesi  diger {i¢ problemin de ¢oziimiine katkida
bulunacag: vurgulanmaktadir. Belediye kaynaklarinin etkili ve verimli olarak
kullanilmasini saglamak igin de djjital ¢agin getirmis oldugu internet ve bilgi
teknolojilerini takip etmeli ve bunlardan yararlanilmahdir (Coruh, 2010:
503).

Dijital dontigiimiin sundugu yenilikler neticesinde belediyeler kamu
hizmetlerini hizli bir gekilde belirleme, yerine getirme, agik, hesap verir,
yerel vatandaga giiven duygusu vererek vatandagin istedigi saatte her tiirlii
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yerel hizmeti almasi ve bu hizmetlerden haberdar olmasi gibi bir¢ok imkan1
saglamaktadir (Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017: 1808).

Halkin yakindan tamidigy yerel yonetimdeki birimler iginde olan
belediyeler, yerel yonetimler iginde kendilerini en etkili olarak gosteren
kuruluglar oldugu soylenebilir. Dijital ¢agla beraber bu etkinligi bir ist
seviyeye tagiyan Dbelediyelerin isimleriyle web siteleri olusturulmustur
(Goruh, 2010: 505).

E-devletin tamamlayici bir pargasi da e-belediye uygulamasidir. Vatandaga
‘bir tik kadar yakin’ olabilirler (Kaypak, 2010: 1508). Dijital ¢agin getirmis
oldugu yenilikler vasitasiyla yerel halk evde otururken internet erigimi
olan herhangi bir dijital ¢ag cihazimi kullanarak bulundugu kent yada
istedigi kent hakkinda birgok bilgiye kolaylikla erigebilmektedir. E-belediye
uygulamalar ile belediyeler, seffaf, hesap verebilir, vatandag odakli, hizl
kamu hizmetlerini belirleme ve yerine getirme konusunda yerel halka giiven
verebilmektedir. E-belediye uygulamalar1 kent hakkinda birgok detayli bilgi
sunmaktadir. Ana sayfada bulunan kent ile ilgili haberlerin, hizmetlerin,
meclis kararlarinin, projelerin, ihale ve duyurularin, etkinliklerin, videolarin
galeri ve fotograflarinin ve gegsitli goriislerin bulundugu saytalar sadece yore
halkina degil ayrica kenti ziyaret etmek isteyen yerli ve yabanci turistlerin
erigimine agilarak kentin tanitiminda biiylik katkilar saglayabilir. Ayrica
hizmetler boliimiine girildiginde; o kentin ¢evre ve saglik hizmetlerine,
egitim hizmetlerine, e-belediye hizmetlerine, itfaiye, mezarhklar, park
ve bahge, sosyal ve Kkiiltiirel hizmetleri, spor, temizlik, tanitim, ulagim,
veteriner, zabita, yol ve bakim hizmetleri ile ilgili istenilen bilgiler aninda
alinabilmektedir. Ya da Projeler sekmesine tiklayarak; kentte planlanan,
devam eden, tamamlanmig olan ve yenilenen projeler hakkinda bilgiler
almabilir (Sahin, 2007: 167).

E-belediye uygulamalarin basaris1 ise “teknoloji kiiltiirtiniin belediyenin
tim  birimlerinde  6ziimsenmesine, belediye ¢aliganlar1  tarafindan
benimsenmesine ve sahiplenmesine baghidir. Bundan dolay1 yerel
yonetimlerde halkin talep ve isteklerine zamaninda ve hizh cevap verebilecek
bir ‘e-kiiltiir’ anlayig1 yayginlagtirilmahdir (Kaypak, 2009:234).

6. Djjital Cagda Koyler

Yerel yonetim birimlerinin arasinda bulunan koyler, geleneksel ve en
kiigiik birimlerdir. 1924’te kabul edilen Koy Kanunu, o dénemde niifusun
%385’inin yagadig1 koylere demokratik bir yonetim sistemi getirmistir. Ancak
zamanla koylere gotiiriilebilecek hizmetlerin merkezi hiikiimet tarafindan
tistlenilmesi nedeniyle koy yonetimlerinin giiglendirilmesi yoniinde herhangi
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bir ¢aba gosterilmemistir (Yeter, 1992: 15-16). Ancak 2012°de yiiriikliige
giren 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir belediyesi olan illerdeki koylerin
tiizel kigilikleri kaldirilarak mahalleye doniigtiirtilmiistiir. Bu diizenleme
yerellesmeyi olumsuz olarak etkilemis ve teknolojik gelismeler ve kitle
iletigim araglari ile bu olumsuzluklar giderilmeye ¢alisilmigtir (Belli ve Aydin,
2017: 411).

Koyler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 konusunda hem
belediyelerin hem de 06zel idarelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Koy
muhtarlarinin 6zel ¢abalartyla ve bilgisayar temini ile internete erigim
siirh olarak saglanabilmektedir. E-doniigiim, yalnizca internet ortaminda
bireylere ve kurumlara bilgi ve hizmet saglayan bir web sitesi degil,
ayrica biitiinciil bir doniigiim hareketi olarak kabul edilmektedir (Kaypak,
2009: 235). Koylere hizmet veren birliklerin ve diger yerel yonetimlerin
desteklenmesi durumunda  bilgi-iletisim  sorunu  bir 6lgiide agilabilir.
Tiirkiye’deki koylere bakildiginda neredeyse hig birinin kendisine ait bir web
sitesi bulunmamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de koyler djjital doniigtimiin
sundugu imkan ve firsatlardan yararlanamamaktadir.

Yildiz ve Giiler’in 2008 yilinda web sitesi bulunan yaklagik 200 koy
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada web siteleri ile alakali bazi bulgular elde
etmiglerdir. Calismaya gore, web siteleri koydeki derneklerce olusturulmusg
olup koyden sehire veya yurtdigina gog eden koyliilerin ihtiyaglarina yonelik
olusturulmustur. Olugturulmasindaki temel amag ise koylerinden uzakta olan
halkin koy ile baglarini canl tutmak, bagka bir degisle koy ile baglantilarini
koparmamak amaciyla olusturulmustur. Koylerinin  diginda  yasayan
vatandaglarca kurulan ve igletilen bu sitelerde, vatandaglarin popiiler e-Devlet
bilgi ve hizmetlerine baglantilar yoluyla dolayli da olsa yonlendirilmesi
saglanmaktadir (Yildiz ve Giiler, 2008:12). Koyiin web sitesini ziyaret
eden bir koylii, bu amagla ziyaret etmese de e-Devlet uygulamalar ile
alakali bilgi edinme ve erigim imkanmna sahip olabilir. Boyle bir durumda
karsal kesimlerde yasayanlar ya da koylerinden gog edenler koyleri hakkinda
bilgi alabilir ve yapilmas1 gerekenler hakkinda diigiincelerini aktarma firsati
bulabilirler. Ayrica yurt iginden veya yurt digindan gelen vatandaglara da
koyiin ihtiyaglarina yardimei olma imkani saglanmaktadir.

7. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yerel Yonetimlerde Dijjital
Doniisiim
Covid-19 pandemisi bu yilin baglarinda patlak verdiginde, diinyanin

gogu internete taginmugtir ve onlarca yildir devam eden djjital doniigim
stirecini diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de hizlandirmigtir. Evde



Muhammet Cifigi / Vedat Yilmaz | 45

internet erigimi olan ¢ocuklar uzaktan derse katilmaya bagladi; birgok
calisan evden ¢aligmaya baglad: ve ¢ok sayida firma, islerini siirdiirmek ve
baz1 gelir akiglarini korumak igin dijital i modellerini benimsedi. Ayrica,
pandeminin gelisimini “izlemeye” yardimcr olmak ig¢in “Hayat Eve Sigar
(HES)”mobil uygulamalar gelistirildi ve aragtirmacilar, viriis hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ve ag1 arayigin1 hizlandirmak igin yapay zekayr kulland.
Bazi iilkelerdeki internet trafigi, salgindan kisa bir siire sonra %60’a kadar
artmugtir, bu da pandeminin yol agtig1 dijital ivmeyi gostermektedir.

Covid-19 pandemisinin baslangicinda belediyeler, ilk etapta vatandaglarin
temel ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla hizmetler sundugu ve sonrasinda
ise stiregte teknolojinin kullanimi konusunda psikolojik danigma hizmeti,
telefonla damigmanhk hizmetleri, video ve canl internet yayinciligiyla
vatandaga yonelik bilgilendirici galigmalar, seminerler seklindeki hizmetleri
belediyelerin yeni yeni deneyim kazandiklarini gostermistir. Yerel ydnetimlerin
Covid-19 pandemi doneminde dijital doniigtimii nasil deneyimledigini
ortaya ¢ikarmak igin hazirlanan projede gergeklestirilen anketin sonuglarina
gore; Olaganiistii donemde kamu kurumlarinin %89’ unun uzaktan
caliyma modeliyle kesintisiz hizmet verdigi belirlenmigtir. Caligmada ayrica
Covid-19 pandemisinin yerel yonetimlerde dijital dontisiime (%81,3) etki
ettigi gozlemlenmistir. Kamu kurumlarinda galiganlarin Covid-19 pandemisi
sebebiyle evden galigmaktan (%57.8) memnun oldugu, %72.4’1 iste daha az
stres yasadigi, %56,1°1 islerine daha iyi adapte olduklarini, %75.6%1 ile 10°u
ise evden galigmaktan memnun kaldigini belirtmistir (Urhan ve Arslankog,

2021: 945).

8. Sonug

Bu galigma, Tirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesme olgusunu biitiinciil
bir ¢ergevede inceleyerek dijital dontigiimiin yapisal, yonetsel ve toplumsal
etkilerini ortaya koymusgtur. Dijjitallesme, modern kamu y6netiminin en
belirgin dinamiklerinden biri hiline gelmis; yerel yonetimlerin hizmet iiretim
stireglerini, karar alma mekanizmalarim1 ve vatandagla kurdugu etkilesim
bigimlerini koklii bigimde doniigtiirmiistiir. Ozellikle e-belediye sistemleri,
cografi bilgi teknolojileri, kent bilgi sistemleri, akilli kent uygulamalar1 ve
dijital hizmet platformlar1 aracihigiyla yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
hiz, dogruluk, erisilebilirlik ve verimlilik alanlarinda 6nemli ilerlemeler
kaydettigi goriilmektedir.

Aragtirma bulgulari, dijitallesmenin yerel yonetimlerde sadece teknik bir
yenilikten ibaret olmadigini, aym1 zamanda yonetigim anlayigini derinden
etkileyen stratejik bir doniigiim aract oldugunu ortaya koymaktadir.
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Dijitallesme sayesinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim gibi demokratik
degerlerin yerel diizeyde giiclendigi; vatandag-devlet etkilesiminin daha
sistematik, hizli ve siirdiirtilebilir bir hale geldigi tespit edilmigtir. Bu yoniiyle
dijital doniigiim, yerel demokrasinin giiglendirilmesine ve yerel yonetigim
kalitesinin yiikselmesine dogrudan katki saglamaktadir.

Bununla birlikte ¢aligmada dijitallesmenin yerel yonetimler arasinda
homojen bir gekilde yayilmadigi; oOzellikle koy yonetimleri ve kirsal
yerlesimlerde altyapi, teknik personel, internet erigimi ve dijital okuryazarlik
gibi temel bilegenlerin eksikligi nedeniyle doniigimiin siurlt kaldigy
belirlenmigtir. Belediyeler ve il 6zel idareleri djjital doniisiim konusunda
nispeten daha ileri durumda iken, koylerin bu stiregte desteklenmesi gerektigi
goriilmektedir. Dijital ugurumun ortadan kaldirilmasi, yerel kalkinmanin
stirdiiriilebilirligi ve toplumsal kapsayicilik agisindan kritik bir gerekliliktir.

Covid-19 pandemisi, yerel yonetimlerde dijital doniigiimiin hizlanmasina
ve zorunlu bir yOnetsel paradigma olarak benimsenmesine yol agmustir.
Uzaktan ¢alisma uygulamalari, ¢evrim i¢i damigmanlik hizmetleri, dijital
iletisim kanallarinin gelisimi ve veri temelli yonetsel yaklagimlar, yerel
yonetimlerin  dijital kapasitesini 6nemli Olgiide artirmugtir. Bu  siireg,
djjitallesmenin artik bir se¢enek degil, modern kamu yonetiminin vazgegilmez
bir unsuru oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijital
doniigiimiin kurumsal kapasiteyi gli¢lendirdigi, hizmet sunum kalitesini
artirdigl ve vatandag odakli yoOnetisim anlayigini gelistirdigi  sonucuna
ulagilmaktadir. Dontistimiin siirdiiriilebilir sekilde ilerlemesi i¢in teknik
altyap1 yatirimlarinin genigletilmesi, personel egitimlerinin artirilmasi, dijital
okuryazarhigin yayginlagtirilmasi, yerel birimler arasinda koordinasyonun
giiclendirilmesi ve inovatif uygulamalarin desteklenmesi gerekmektedir.
Dijitallesmenin saglikli, kapsayict ve uzun vadeli bir perspektifle yonetilmesi,
hem yerel yonetisimin kalitesini yiikseltecek hem de Tiirkiye’nin bilgi
toplumu hedefine ulagmasina 6nemli katkilar sunacaktir.
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