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Ozet

Kentsel niifusun stirekli artig, smurlt kaynaklarin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, yerel yonetimlerin
sundugu hizmetlerde istenilen performans sonuglarina ulagilamamasina
yol actugindan hem merkezi yonetimler hem de yerel yonetimler, kentsel
yagamda siirdiiriilebilir hizmet anlayiginda aksamalara neden olmamak igin
yeni ¢oziimler aramaktadir. Ayrica kentler, iklim degisikligi, niifus artis1 ve
kaynak kisitlamalar1 da dahil olmak {iizere kiiresel olarak hizhi kentlesme ve
artan zorluklarla karst karstyadir. Giiniimiizde birgok kentte bu zorluklarin
iistesinden gelmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin imkanlarindan
yararlanarak akilli kent uygulamalar1 hayata gecirilmektedir. Akilli kentler,
onemli avantajlar saglayan daha akalli, daha yesil ve daha yasanabilir kentsel
ortamlar inga etmek icin ileri teknolojileri entegre ederek yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir. Ancak akilli kentler sadece teknolojinin kentlere uyarlanmasi
degil ayni zamanda vatandag katlimmnin da saglanmasi gereken bir siireci
igcinde barndirmaktadir. Bu nedenle vatandaglarin bu uygulamalardan
memnuniyetlerinin  belirlenmesi ve titizlikle degerlendirilmesi oldukga
onemlidir. Bu baglamda caliymanin amaci Konya’da sunulan akilli kent
uygulamalarindan vatandaglarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir.
Bu amagla Konya’da bir anket caligmasi gergeklestirilmis ve elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore Konya akilli kent
uygulamalarindan vatandaglarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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1. Girig

Birlesmis Milletler niifus projeksiyonuna gore, kentsel niifusun 2035
yilina kadar yaklagtk 800 milyon artarak toplam 5,6 milyara ulagmasi
beklenmektedir. 2025 yili itibariyle, diinya genelindeki 8 milyardan fazla
insanin yaklagik 4,8 milyar1 kentsel alanlarda yagamakta, bu oran kiiresel
niifusun %58’ini olusturmaktadir. 2035 yilina kadar kentsel niifusun
%062’ye ulagmasi ongoriilmektedir (https://www.destatis.de/). Niifus artis1
beraberinde kentlerde, trafik sikigiklig, atik yonetimi, artan karbondioksit
ve diger sera gazi emisyonlar1 gibi gesitli zorluklar1 getirmesi nedeniyle,
kent sakinlerinin yagam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir zorluklarin
yaninda, kentlerin dogal kaynaklarin diinyada %75’ini tiikettigi ve sera
gaz1 emisyonuna %60-80’ine katkida bulunduklar1 diistiniildiigiinde iklim
degisikliginin ortaya ¢ikardigi zorluklar: da bulunmaktadir (Garcia Fernandez
ve Peek, 2020: 512). Bu baglamda hizli kentlesme, oOzellikle ulagim,
altyap1 ve gevre kirliligi agisindan, sakinlerin refahi igin 6nemli zorluklar
olugturmaktadir (Ferreira dos Santos, Augusto de Matos ve Groznik, 2025:
1). Bu 6nemli demografik degisim, kentsel altyap: ve kaynaklar iizerinde
muazzam bir baski olusturarak, kentlerin stirdiirtilebilirlik sorunlarini ele
almasini ve sosyo-ekonomik, politik ve ¢evresel endigeleri yonetebilmesi igin
¢Oziim arayiglart bulmasina itmektedir (Kaiser ve Deb, 2025: 2).

Kaynaklarizerindeki baski genellikle gevresel bozulmaya, yagam kalitesinin
diigmesine ve kent sakinleri arasinda artan esitsizliklere yol agtigindan, bu
zorluklara acilen dikkat edilmesi gerekmektedir (Rasoulzadeh Aghdam vd.,
2025: 1-2). Kentsel niifusun siirekli artigi, sinirl kaynaklarin etkili ve verimli
bir gekilde kullanilmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, yerel yonetimlerin
sundugu hizmetlerde istenilen performans sonuglarina ulagilamamasina
yol agtigindan hem merkezi yonetimler hem de yerel yonetimler, kentsel
yagamda siirdiiriilebilir hizmet anlayiginda aksamalara neden olmamak igin
yeni ¢oziimler aramaktadir (Samasti, Cakmak ve Ozpinar, 2025: 1).

Kent sakinlerinin kentlerde yagamlarini siirdiirebilmesi igin saghkli bir
gevre, temel altyap:r imkanlari, egitim, saglik ve barinma gibi temel sosyal
hizmetlere erigimin saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Kentlerde, daha iyi
politikalar uygulamak, kamusal hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in modern
teknolojileri, politikalar1 ve yonetim tekniklerini kullanarak kalkinmay1
tegvik etmek igin akillr stratejileri benimsenmektedir (Udoh ve Luna-Reyes,
2025: 2). Kent yonetimleri bu tiir zorluklarin iistesinden gelebilmek adina
daha fazla inovasyondan yararlanarak yeni teknolojileri kent yagamina adapte
ederek uygulamaya gegirmektedir (Karger vd., 2025: 1-2).
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Kentlerin teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanarak akilli hale
gelmesi sonucu literatiirde akilli kentler olarak nitelendirilen kavram ortaya
ctkmugtir. Akalli kentler, kentsel planlama ve kalkinmadaki ilerlemeler de dahil
olmak iizere kentsel baglamdaki teknoloji odakli inovasyonlari ifade etmekte
ayni zamanda akilli kentlerde inovasyon kiiltiirtiniin yani sira siirdiiriilebilir,
giivenli ve geligmig ulagim sistemleri de yer almaktadir (Karger vd., 2025:
1-2). Akilli kentler; daha yesil ve daha yaganabilir kentsel ortamlar inga
etmek i¢in ileri teknolojileri entegre ederek yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir
(Kaiser ve Deb, 2025: 1). Akillt kentler, teknoloji ve platformlar da dahil
olmak iizere farkli alanlarda bir dizi uygulamay1 kapsayan, kamu politikasi
ve yonetiminin geligtirilmesinde iyilestirme ve yenilik yapmay: ve daha
yasanabilir topluluklar inga etmeyi igeren karmagik bir sosyo-teknik sistem
olarak goriilmektedir.

Literatiirde, genis bir kamuoyu kabuli olmadan, en umut verici
teknolojik yeniliklerin bile direng ve muhalefetle kargilagabilecegini, bunun
da nihayetinde bu tiir girisimlerin etkilerini zayiflatabilecegini, gereksiz
cabalara ve maliyetlere yol agabilecegini gostermektedir (Skouloudis vd.,
2025: 3). Bu nedenle biiyiik biitgeler harcanarak yiiriirliige sokulan akilli
kent uygulamalarindan kullanicilarin memnun olup olmadiklarinin ve
beklentilerinin titizlikle degerlendirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Caliymanin  amacr  vatandaglarin - Konya’da  sunulan  akilli  kent
uygulamalarindan memnuniyetlerinin  belirlenmesidir. Bu  dogrultuda
caligmada oncelikle akilli kent kavraminin ortaya ¢ikist ve tanimi incelenmigtir.
Sonrasinda vatandaglarin Konya’da sunulan akilli kent uygulamalarindan
memnuniyetlerini tespit etmeye yonelik gergeklestirilen anket ¢aliymasindan
elde edilen bulgulara yer verilmigtir.

2. Akilli Kent Kavraminin Ortaya Cikist ve Tanimu

Teknolojik  gelismeler, kentlesmenin yonlendirilmesinde 6nemli  bir
rol oynamaktadir. Akilli teknolojilerin ortaya ¢ikist ve akilli teknolojilerin
kentsel alanlarda uygulanmas: vatandaglarin yagam kogullarini iyilestirmeye
odaklanan bir kavram olan akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasina neden

olmugtur (Karger vd., 2025: 4).

Akilli kent kavraminin yiikselisi, hizli kentlegme, ¢evresel digsalliklar
ve kaynaklarin optimum kullanimina yonelik giderek artan ihtiya¢ sonucu
ileri teknolojilerin ve veri odakli ¢oziimlerin entegrasyonuyla tanimlanan
doniistiiriicii bir degisimi yansitmaktadir. Akilli kentler, kentsel yagam
kalitesi iizerinde olumlu bir etki yaratma genel amaciyla Nesnelerin Interneti
(IoT), yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi dijital ¢oziimleri biinyesinde
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barindirmaktadir. Bu tiir yenilikgi girigimler, ulagim, enerji tiiketimi, kamu
hizmetleri ve atik yonetimi gibi alanlar1 yeniden tanimlayarak daha verimli
ve kapsayici bir kentsel gevre igin elverigli kogullar saglamaktadir (Skouloudis

vd., 2025: 2).

Bir kentin “akilli” olmasinin ne anlama geldigi veya bir akilli kentin
nasil tanimlanacag1 konusunda literatiirde bir fikir birligi yoktur. Kavramin
net ve ortak bir taniminin olmamasi, akilli kent projelerinin uygulanmasi
ve yonetiminde zorluklara yol agmaktadir (Kougias ve Papadakaki, 2025:
2). Anthopolous, Sirakoulis ve Reddick (2021), akilli kent tanimlarinin
gesitliligini, ortaya ¢ikan teknolojilerin kullanimindan kent yonetimlerinin
ve topluluklarin dijital doniigiimii igin verilerin kapsamli kullanimina kadar
oldugunu belirtmektedirler.

Akilli kentler, kentsel yasam kalitesini artirmak igin gelismis bilgi-
iletisim teknolojilerinden ve gelismig veri analizlerinden yararlanmaktadir.
Bu teknolojiler, kent hizmetlerinin daha verimli yonetilmesini, baglantiy1
tyilestirmeyi ve daha iyi karar alma siireglerine bilgi saglayabilecek gercek
zamanli veriler saglamayr miimkiin kilar. Ornegin, akilli ulagim sistemleri
trafik sikigikligini azaltabilirken, enerji yonetimi ¢oztimleri kaynak tiiketimini
optimize ederek gevresel siirdiirtilebilirlige ve ekonomik verimlilige katkida
bulunmaktadir (Rasoulzadeh Aghdam vd., 2025: 2).

Akilli kent tanimlarinin ¢ogu, dijital ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin
bir kentin “akilliligini” belirlemede kilit bir faktor oldugu ortak goriisiini
paylagirlar. Ancak akilli kent, yalnizca dijital teknolojilerin kullanimindan
ibaret degildir. Bu baglamda, akilli kent, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirligi, vatandaglarinin yagam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen
kritik altyapr bilesenlerini ve hizmetlerini birbirine baglamak ve izlemek
i¢in bilgi-iletisim teknolojilerini kullanan, yiiksek niifus yogunluguna sahip
cografi bir alan olarak tanimlanabilir (Karger vd., 2025: 4-5).

Bir bagka tamimda, akilli kentler, kentleri verimli, yasanabilir ve
stirdiiriilebilir kilmak igin yenilik¢i Orgiitsel, kurumsal ve yonetigim
vapilarini, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapisal, teknik, veri
odakli olanaklarini ve nesnelerin internetini kullanan kentlerdir (Udoh
ve Luna-Reyes, 2025: 3). Dameri ve Benevolo (2016) ise akilli kentleri,
vatandaglar1 kent yonetimine dahil ederek biiyiik kentlerdeki yasam kogullarini
tyilestirmeyi ve ileri teknoloji bilgi ve iletisim olanaklariyla stirdiiriilebilir
ckonomik kalkinma yoluyla kentlerin gekiciligini artirmayr amaglayan yeni
ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlamaktadirlar.
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Bakici, Almirall ve Wareham (2013)’a gore akilli kent, yeni teknolojiler
kullanarak bilgiyi, insanlar1 ve kentlerin unsurlarini birbirine baglayan, daha
stirdiiriilebilir, rekabetgi ve yenilikgi bir ticaret ve daha yiiksek bir yagam kalitesi
yaratan, son derece teknik ve gelismig bir kenttir. Akilli kentler, vatandaslarin
katilimina dayali yonetisim yoluyla akilli kaynak yonetimi ile stirdiirtilebilir
ckonomik biiyiime ve yiiksek yagam kalitesi gergeklestirmenin bir araci
olarak insan kaynaklari, ulasim, modern bilgi ve iletisim teknolojilerine
yatirim yapabilen bir kent olarak tanimlanmaktadir (Caragliu, Chiara, ve
Peter, 2011: 65-66).

Akilli  kentler, ileri diyjital teknolojilerin, veri odakli karar alma
uygulamalarinin ve katilimcr yonetigimin, vatandaglarin giiglendirilmesine
vurgu yapilarak Dbiitlinlestirilmesine dayanan bir paradigmadir. Akill
kentler, vatandaglarin yagam standartlarini iyilestirmek, hizmet sunumunu
tyilestirmek, kaynak tahsisini en iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilirligi
tegvik etmek icin Nesnelerin Interneti, yapay zekd, biiyiik veri analitigi
ve makine 6grenimi gibi araglardan yararlanmaktadir. Kentsel hizmetleri
dijitallestirmenin  Gtesine gegerek, ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlara daha iyi yanit vermek igin kentsel yonetigimi ve altyapiy1
doniistiirmeyi amaglamaktadir (Karagkouni ve Dimitriou, 2025: 2).

Akilll kent tanimlarinin bazilar1 teknoloji merkezli olup bazlar1 ise
vatandaglarin kentsel gevrenin ortak yaratimi ve siirekli doniisiimiindeki
aktif ve katilimei roliinii 6n plana gikarmugtir. Bu bakis agisindan, vatandaglar
yalnizca akilli kent uygulamalarinin pasif kullanicilart degil, ayni zamanda
kentlerin kalkinma stireglerini yonlendiren giiglendirilmis aktorler olarak
konumlandirilirlar. Ciinkii akilli kent projelerinin gergeklestirilmesi yalnizca
teknolojik ilerlemeyi degil, ayn1 zamanda vatandag katiliminin anlamh bir
sekilde geniglemesini de gerektirir ki bu akilli kentlerin temel bilegeni olarak
kabul edilir. Bu vatandag merkezli yaklagim, akilli kentlerin daha kapsayici
ve demokratik olarak temellendirilmis bir anlayigini 6n plana gikararak
kent sakinlerinin diigiincelerine oncelik verir. Bununla birlikte, akilli kenti
sosyal katilimin bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan aracilik edildigi ve
gelistirildigi, inovasyon igin agik ve dinamik bir ekosistem olarak 6ngoriir
(Kougias ve Papadakaki, 2025: 2).

Literatiirde akilli kent teknolojilerinin kentsel alanlarin karg1 kargiya
oldugu ¢ok yonlii zorluklarin iistesinden gelmede 6nemli bir arag oldugu
belirtilmekle beraber vatandag katiliminin saglanamadigi projelerin eksik
oldugu belirtilmektedir. Vatandaglarin akilli kent uygulamalarina yonelik
tutumlari, Ozellikle akilli kentlerdeki potansiyel kullanicilarin davranigsal
niyetleri agisindan, bu projelerin etkinligini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
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Bu baglamda akilli kent teknolojilerinin bagaris1 biiyiik 6l¢lide hem
faydalanict hem de kullanici olan vatandaglarin kabuliine, katilimina, tutum
ve memnuniyetlerine bagldir (Skouloudis vd., 2025: 2).

Sonug olarak, ileri teknolojinin cazibesi kamusal soylem ve politika
giindemlerine hakim olmaya devam ederken, gergekten bagarili akill
kentlerin 6ziinde vatandaglarin siirece dahil edilmesinin yattigini kabul
etmek olduk¢a 6nemlidir (Rasoulzadeh Aghdam vd., 2025: 2). Ortaya
cikiginda niifus artig1 ve buna bagl olarak yasanan hizli kentlesme ile kent
yonetimlerinin kargilagtiklar1 sorunlarin iistesinden gelme istegi olsa da
giiniimiizde akilli kent yaklagimini bagarili bir gekilde uygulayan kentlerde
vatandag memnuniyetinin artmasi ile vatandaglarin devlete ve kurumlara
giiveni de pekigmektedir (Orselli ve Bayrakei, 2021: 119).

Akallt kentlerde, teknoloji bir arag olarak kullanilarak vatandaglarin yagam
kalitesinin 1yilestirilmesi, kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve etkin sunulmast,
demokratik mekanizmalarin geligtirilerek katihm araglarinin geligtirilmesi
hedeflenerek, yonetim kapasitesinin artirilmasinin amaglandigi bir yonetim
yapisimn kurulmast 6nem arz etmektedir (Erkek ve Orselli, 2023: 351-352).

3. Vatandaslarin Akilli Kent Uygulamalarindan Memnuniyetleri:
Konya Ornegi

Konya, akilli kentlegme konusunda gelistirdigi ve uygulamaya gegirdigi
akallr kent projeleri baglaminda Tiirkiye’de ilk siralarda yer alan biiytiksehir
belediyeleri arasindadir (Bilici ve Babahanoglu, 2018: 135-136). Nitekim,
Konya’dabirgokakilli kentuygulamasi vatandaslarin kullanimina sunulmustur.
Konya’da sunulan akilli kent uygulamalarindan vatandaglarin memnuniyet
diizeylerinin 6lgiilmesi bu projelerin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci dogrultusunda vatandaglarin
akallr kent uygulamalarindan memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla bir anket
caligmasi gergeklestirilmigtir. Caligmanin bu boliimiinde anket ¢aligmasindan
elde edilen bulgular incelenmekte ve analiz edilmektedir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Cabgmanin  cevap aradigi temel soru, Konya’da akilli kent
uygulamalarindan vatandaglarin memnun mudurlar? ve bu uygulamalar1 ne
siklikta kullanmaktadirlar? Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci ise, vatandaglarin
Konya’da sunulan akilli kent uygulamalarindan memnuniyet diizeylerinin
tespit edilmesidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin amaci ve cevap aradigi sorulara yanit bulabilmek igin nicel
bir aragtirma yontemi belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket tekniginden yararlanilmigtir. Tam yapilandirilmig bir anket formu
hazirlanarak katihmcilara yiiz yiize uygulanmstir. Elde edilen veriler SPSS
20.0 programina aktarilarak gesitli analizler yapilmigtir. Anket ¢aligmasi igin
Necmettin Erbakan Universitesi, Etik Kurulu Bagkanligrrndan 2022/155
numarali etik kurul izni alinmistir.

3.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya Ilinde ikamet eden ve Selguklu, Meram
ve Karatay Tlgelerinde yasayan 18 yas ve iizeri vatandaslar olugturmaktadur.
Anket ¢aligmast kapsaminda toplam 2036 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek
veriler toplanmistir. Caligma kapsamindaki Orneklem Dbasit  tesadiifi
orneklem yontemiyle belirlenmigtir. Ankete katilanlarin %50,7’s1 Selguklu,
%24,7’s1 Karatay ve %24,6’s1 Meram ilgesinde ikamet eden vatandaglardan
olusmaktadir. Orneklemin dagilimi Konya evreniyle uyumludur.

3.4. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozelikleri

Orneklemin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin kendilerine birtakim
sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cevaplar Say1 %

8, | Brkek 1035 50,8

2]

's Kadin 1001 49,2
18-24 479 235
25-34 446 21,9

o |35-44 365 17,9

> [45-54 339 16,7
55-64 207 10,2
65 ve st 200 9.8
Tlkokul 430 21,1

g |Ortaokul 256 12,6

£ |Lise 791 38,9

M | Universite 503 247
Lisanststii 56 2.8
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Ev Hanimi 399 19.6
Ogrenci 393 19,3
Ozel sektor calisant 263 12,9
Isci 238 11,7
» Emekli 208 10,2
= | Kugiik Esnaf/Zanaatkar 153 7,5
% :Ogret'men/O‘gretim Uyesi 89 4,4
Issiz/Is ariyor 87 4,3
Tiiccar/i§ adami/Sanayici 74 3,6
Devlet Memuru 73 3,6
Serbest meslek erbabi 53 2.6
Ciftgl/Ziraatgi/Besici 6 0,3
Toplam 2036 100

Bulgular degerlendirildiginde orneklemin %50,8’1 “erkek™; %49,2’si
“kadin”dir. Orneklemin yag dagilimu ise, %23,51 18-24 yag, %21,9’u 25-35
vas, %17,9%u 35-44 yas, %16,7’s1 45-54 yag, %10,2°s1 55-64 yag ve %9,8’1
65 yas veya iizerindedir. Orneklem egitim durumu agisindan incelendiginde
%38,9’unun lise ve dengi, iiniversite (%24,7), ilkokul (%21,1), ortaokul
(%12,6) ve lisansiistii egitim (%2,8) seklinde oldugu gortilmektedir. Meslek
gruplarina gore orneklemin dagilimi incelendiginde; %19,6’s1 ev hanimu,
%19,3’0 ogrenci, %12,9’u 6zel sektor galigani, %11,77si igi ve %10,2°si1
emekliler en gok katihm saglayan gruplar iken, %0,3 oran ile giftgi/ziraatg1/
besici en az katihim saglayan grup olmustur. Orneklemin sosyo-demografik
ozellikleri degerlendirildiginde Konya evrenini az bir farkla yansittig
goriilmektedir.

3.5. Orneklemin Akilli Kentler Hakkindaki Diisiinceleri

Orneklemin akilli kent uygulamalari ile ilgili diisiincelerini 6grenebilmek
amaciyla kendilerine birtakim 6nermeler verilmis ve katilip katilmadiklar
sorulmugtur. Elde edilen bulgular Tablo 2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Orneklemin Akilly Kentler Haklkwndaki Diisiinceleri

Sorular Evet | Hayirr |Toplam
Alkalli Kent kavramint daha 6nce hi¢ duydunuz Say1 1269 767 2036
mu? % 62,3 37,7 100
Alkalli kentin ne oldugunu ne anlama geldigini Say1 1145 891 2036
biliyor musunuz? % 56,2 43,8 100
Konya'da sunulan akilli kent hizmetleri hakkinda Say 1040 996 2036
bilgi sahibi misiniz? % 51,1 489 100
Konya'daki akilli kent hizmetlerini daha 6nce Say1 171 865 2036
kullandiniz mr? % 57.5 425 100
Say1 1225 811 2036

Mobil Konya Uygulamasini kullantyor musunuz?

% 60,2 | 39,8 | 100

Elde edilen bulgulara gore, orneklemin %62,3% akilli kent kavramini
daha 6nce duydugunu, %60,2’si Mobil Konya uygulamasini kullandigini,
%57,3’1 Konya’daki akilli kent hizmetini daha 6nce kullandigini, %56,2’si
akalli kentin ne anlama geldigini bildigini ve %51,1’1 Konya’da sunulan akill
kent hizmetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bulgulara
gore orneklemin biiyiik ¢ogunlugunun Konya’daki akilli kent uygulamalar:
hakkinda fikir sahibi oldugu ayrica giinliik yagamlarinda kullandiklar: tespit
edilmigtir.

Katilimcilara bir diger soruda akilli kent uygulamalarini kullanma sikliklar
sorulmugtur. Verilen cevaplar Tablo 3.’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Orneklemin Akilly Kent Uygulamalavims Kullanum Siklyj

Cevaplar Say1 %
Simdiye kadar hi¢ kullanmadim 646 31,7
Nadiren kullantyorum 366 18,0
Ara sira kullantyorum 541 26,6
Genellikle kullantyorum 417 20,5
Her zaman kullantyorum 66 3,2

Toplam 2036 100,0

Bulgulara gore, katiimcilarin %31,7’si akilli kent uygulamalari
kullanmadigini, %181 nadiren kullandigini ve %26,6’s1 ara sira kullandigini
belirtmistir. Bu uygulamalar1 genellikle kullaniyorum diyenlerin oran1 %20
,5, her zaman kullantyorum seklinde cevap verenlerin orani ise %3,2°dir.
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Bir diger soruda Konya’da sunulan akilli kent uygulamalarindan ne kadar
memnun olduklarini belirtmeleri istenmigtir. Bulgular agagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Toblo 4. Orneklemin Akilly Kent Uygulamalarmdan Memnuniyet Diizeyleri

s | & s | &
S gt E |25 ot g g B
Konya’daki Akill1 Kent Ks| § | Konya’daki Akilli Kent ks Q
Uygulamalar1 =t E g Uygulamalar1 o g g
o o o ]
= =
Elektronik Yonlendirme ve
Bilgilendirme Ekranlars 4,05 | 81,0 | Akili Aydinlatma 3,95 | 79,0
Park Alanlar1 ve Otobiis
Toplu Ulagim Anons 4,02 | 80,4 |Duraklari Giines Enerjisi | 3,83 | 76,6
Sistemi . . .
ile Aydinlatma Sistemleri
Kavsak Kameralari 3.95 | 79,0 | [anmsal Alan Analiz ve 4,00 | 80,0
Raporlama Uygulamasi
ATTUS-.Akﬂh Toplu Ulagim 402 | 804 Hava I.(ahtes1 Izleme 374 | 74.8
Sistemi Sistemi
Alo ATUS 3,71 | 74,2 | Elektrikli Otobiisler 3,72 | 744
Akills Durak Ekranlart 405 | 81,0 | GOnulli Hayvan Dostart | 4 | g5 ¢
Projesi ve E-Pati
Akallr Kavsaklar 4,02 | 80,4 |Konya Agik Veri Portalt 3,84 | 76,8
ELKART 4,14 | 82,8 | E-Ruhsat 3,75 | 75,0
Temassiz Bankacilik Konya BSB Web Sitesi
Kartlariyla Toplu Ulagim 4,071 81,4 www.konya.bel.tr 3,90 | 78,0
Bisiklet Yollar1 ve Akilli Konya BSB TV www.
Bisiklet Sistemi 3.92 | 784 konyabuyuksehir.tv 4171 834
Katanersiz Tramvay 3,74 | 74,8 | Konya Mobil Uygulamas: | 4,17 | 83,4
Yaya Alt ve Ust Gegitleri
Asansorlerinde Elkart 400 | 80,0 [E-Devlet Kapisinda Yer 1 g1 g ¢
Alan E-Belediye Hizmetleri
Kullanimi
EDS-Elektron11< Denetleme 3.76 | 752 Agik Kapr ve Bilgi Edinme 410 | 82,0
Sistemi Bagvurusu
Oropark Bul (Konya Mobil | 3 ¢ 1 73 5 | Negarlik Bilgi Sistemi 3.80 | 76,0
Uygulamast)
Bisiklet Tramvay: ve .
Bisiklet Aparatli Otobiisler 3,75 | 75,0 | E-Hemgchrim 3,65 | 73,0
Bir Bilenle Uygulamast | 5 ¢o'| 73 ¢ | pesen 368 | 73,6
(Panorama Konya Miizesi)
Gengkart 3.83 | 76,6 | Konya Biyikschir 374 | 74,8
Stadyumu
Mobil Mesnevi Uygulamasi| 3,75 | 75,0 Bityliksehir BCICdlYCSI Spor 435 | 87,0
ve Kongre Merkezi
KOMEK Kurslar 3,82 | 76,4 | Konya Bilim Merkezi 4,32 | 86,4
Sosyal Kart 403 | 80,6 | KOSKI Mobil I Takip 429 | 85,8
Sistemi
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360 KONYA 381 | 76, |Bakim Onanm SCADA 1 5 o) | /g 4
Sistemi

Kent Bilgi Sistemi 3,82 | 76,4 | Ucretsiz Wifi Hizmeti 3,73 | 74,6

Tarim Destekleme 3.85 | 77.0 | Elektrikli Otobiisler 297 | 594

Bagvurular

Not: (i) Olgekte bi¢ memnun degjilim 1, memnun degilim 2, kavarsizom 3, memnunum
4, cok 5anl dadw: (ii) Akils kent wygulamalarimdan memnuniyetin
olgiilmesi amacwyla bazwlanan Likert olcegi igin, 100 dizevinden memnuniyet/katilun
diizeyleri hesaplanmagstor:

Bulgulara gore orneklemin Konya’daki akilli kent uygulamalarindan
genel olarak yiiksek oranda memnun oldugu tespit edilmigtir. Bu sonuglar
Konya akilli kent projelerinin bagarili uygulamalar arasinda gosterilmesini
de agiklamaktadir. Yiiksek oradan memnun olunan akilli kent uygulamalar:
arasinda “Biiyiiksehir Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi, Konya Bilim
Merkezi, KOSKI Mobil Is Takip Sistemi, E-Devlet Kapisinda Yer Alan
E-Belediye Hizmetleri ve Konya Mobil Uygulamasi” bulunmaktadir.
Konya’da vatandaglarin bu akilli kent projelerinden bu denli memnun
olmasinin nedeni giinlik yasamlarinda sik  kullanilan uygulamalar
olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Aslinda diger Konya akilli
kent projelerinden memnuniyet oranlari arasinda gok kiigiik farkliliklar
bulundugu goz oniine alindiginda vatandaglarin ¢ogunlugunun akillr kent
projelerinden memnun oldugu sonucuna ulagilabilir.

4.Sonug

Literatiirde akilli kent kavrammin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi sonucu bu teknolojilerin kentsel yagam alanlarina uygulanmasi
ile ortaya ¢iktig1 konusunda bir goriig birligi bulunmaktadir. Hizli niifus
artigt ve bunun sonucunda kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin teknolojinin
sundugu imkanlarin kullanilarak ¢oziilmesi kent yagaminin daha kaliteli ve
stirdiiriilebilir hale gelmesinde kolaylasgtiric1 bir faktordiir. Akilli kentlerin
ortaya ¢ikisinda ve kavramsallagtirilmasinda baglangigta teknoloji odakli
yaklagimlar hakimdi. Zamanla bu anlayisin terk edilmesi ve akilli kentlerin
salt teknolojinin kentlere uyarlanmasi diginda farkli 6zelliklerinin  de
bulundugu yoniindeki kabul nedeniyle siirece vatandag katiliminin da
onemi tizerinde durulmaya baglanmugtir. Ciinkii ¢aliymada da ifade edildigi
gibi vatandaglarin akilli kent uygulamalarina yonelik tutumlar, ozellikle
akallr kentlerdeki potansiyel kullanicilarin davranigsal niyetleri agisindan, bu
projelerin etkinligini 6nemli 6lglide etkilemektedir. Bu baglamda akilli kent
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teknolojilerinin basaris1 biiyiik 6lgiide hem faydalanict hem de kullanici olan
vatandaglarin kabuliine, katilimina, tutum ve memnuniyetlerine baglidir.

Caligmada literatiirde akilli kentler ile ilgili ¢ok da {izerinde durulmayan
vatandaglarin bu uygulamalardan memnuniyetleri incelenmeye galigilmugtir.
Caligmanin amact dogrultusunda gergeklestirilen anket ¢aligmasindan elde
edilen bulgulara yer verilmigtir. Elde edilen bulgulara gore orneklemin
akallr kentler ile ilgili farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve Konya’da sunulan
akilli kent uygulamalarindan memnun olduklar1 tespit edilmistir. Ozellikle
Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin akilli kentlesme konusunda Tiirkiye’de
oncii belediyeler arasinda oldugu dikkate alindiginda kullamicilarin bu
uygulamalardan memnun olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu tiir
uygulamalarin hayata gegirilmesi oldukga ciddi yatirimlara ve biitgelere ihtiyag
duymaktadir. Nitekim vatandaglar tarafindan kullanilmayan benimsenmeyen
veya memnun olunmayan uygulamalarin kamusal kaynaklarin gereksiz
yerlere harcandiginin gostergesi olacagt ortadadir. Bu nedenle hem merkezi
hem de yerel yonetimlerin kamusal hizmet sunumunda vatandaglarinin
talep, beklenti ve memnuniyetlerini titizlikle izleyip degerlendirmesi ve
kamu politikalarim1 bu yonde olusturmalart siirli kaynaklarin yerinde
kullanilmasini saglayacaktir.
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