Bolum 7

Pandemi Doneminde Evden Calisma ve
Baglantiy1 Kesme Hakki: Dijital Emegin Sinirlar
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Ozet

Yakin donemde yasanan kiiresel bir saglik krizi olan Covid-19 pandemisinin
etkisiyle ve salgimin yaygimnlagmasinin onlenmesi amaciyla bu dénemde
iilkemizde ve diinya da evden galiyma modeli yayginlasmustir. Pandemi ile
birlikte hayatimiza giren evden ¢aligma uygulamasi, ozellikle bagimli ve
belirsiz siireli i§ sozlesmelerine sahip ¢alisanlar i¢in hem Tiirkiye’de hem de
Diinya da yeni bir deneyim olmustur. Imalat ve tarim gibi sektorlerde yaygin
bir uygulama alan1 bulamayan bu model, 6zellikle hizmet sektoriinde hizla
benimsenmistir. Covid-19 pandemisi ile birlikte yayginlagan evden ¢aligma
uygulamalari, caligma siirelerinin belirsizlesmesine ve dijital titkenmiglik
(digital burnout) gibi olgularin artmasina yol agmustir. Bu baglamda,
“baglantiy1 kesme hakki™ (right to disconnect) kavrami, ¢aliganlarin isten
sonra dijital olarak ulagilabilir olma zorunluluguna kargt bir koruma
mekanizmast olarak 6ne ¢ikmaktadir. Caligmanin amaci, baglantiyr kesme
hakkinin evden c¢aliyma baglaminda 6nemi ve uygulanabilirligini nitel
caligma gergevesinde elde edilen veriler ile incelemektir. Ayrica Tiirkiye ve
Avrupa’daki yasal diizenlemeleri de ele alarak, dijitallesen galigma hayatinda
emegin sinurlarinin nasil korunabilecegine dair degerlendirmeler sunmaktir.
Cahsma da aragtirmaya katilan kisilerin baglantiyr kesme hakkinda ki
duygu ve diigiinceleri nitel aragtirma yontemiyle ele alinarak incelemeye
tabi tutulmugtur. Aragtirmaya evden galigma gergeklestirmig olan 27 galigan
katilmistir. Caligma 33 yart yapilandirilmig soru seti ile gergeklestirilmistir.
Amagl 6rnekleme ile olugturulan ¢aligma grubundan aldigimiz yanitlar igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Caligma da baglantiyr kesme hakk ile ilgili olarak
katilimcilara yoneltilmis soru kapsaminda katilimcilardan elde edilen cevaplar
ele alinmig ve igerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirma da, baglantiyl
kesme hakkinin evden galisanlar agisindan da 6nemli oldugu ve bu hakkin
saglanmasi gerektigi sonucuna varilmugtir.
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1.GIRIS

Insanlik tarihinde tiim insanlik iizerinde etkileri olan salgin hastaliklara
rastlanihir. Bunlarin en bilinenleri ve etkili olanlar1 kolera, veba, Ispanyol
gribi ve sitmadir. Bu salgin hastaliklar meydana geldikleri donemde biiytik
Oliimlere yol agmuglardir. Fakat etkileri sadece saglk krizi olmamistir.
Ekonomik, sosyal ve siyasi etkileri de olmustur. 2019 yilinin son geyreginden
baglaylp Mart 2022 yilina kadar etkisini gosteren Covid-19 salgini ise bu
salginlarin en son ornegidir. Tiim insanlig: etkilemesi, hizla yayilmas: ve
viriis kaynakli olmasi nedeniyle de pandemi olarak ilan edilmigtir. Eski
salgin donemlerinde oldugu gibi bu salgin doneminde de insanlar salgini
ortadan kaldirmakigin biiyiik miicadeleler vermislerdir. Salgin hastalilarin
bazilar1 kendiliginden zamanla soniimlenirken bazilar1 gelistirilen agilar
ve yogun agilama ile etkisini yitirmistir. Bu salginin kokeni konusunda bir
netlik saglanamamugtir. Kaynagin tam olarak belirlenememesi miicadeleyi
zorlagtirmugtir. Yayilminin insandan insana hava yolu ile oldugu ve viriis

kaynakli oldugunun tespiti miicadelelerin yapily seklini etkilemigtir (WHO,
2020).

Pandemi diger salgin hastaliklar gibi baglangigta bir saglik sorunu olarak
ortaya ¢itkmistir. Zamanla ekonomik ve sosyal etkiler gostermeye baglamistir.
Ekonomik anlamda insan hareketliligini sinirlayict politikalar belirlenmesi
bu hareketlilige bagl olan seyahat, turizm ve perakende gibi sektorleri
dogrudan etkilemistir. Bu donemde teknolojik gelismelerin de katkis1 ile
e-ticaret yayginlagmistir. Pandeminin etkisini azaltmak amaciyla kamu
otoriteleri tiim diinya da kapanma ve karantina 6nlemlerini uygulamuglardir.
Ekonomik alanda 6zellikle iggiicii piyasalarinda da etkiler meydana gelmistir.
Bu donemde iilkelerdeki ekonomik biiyiime azalmaktadir. Tiim diinyada
igsizlik oraninda artiglar meydana gelmektedir. Isgiicii piyasalarinda istihdam
edilen kigi sayisinda azalmalar meydana gelmektedir. Bu donemde isgiicii
piyasalarinda dezavantajli gruplar olarak ifade edilen kadin, geng, yash ve
engelli istihdaminda oranlar diiglis gostermektedir (ILO, 2021).

Covid-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda insan hareketliligini
azaltmak amaciyla kamu otoriteleri kapanma ve karantina 6nlemlerini devreye
sokmuglardir. Amag hareketliligi azaltarak salginin yayilim hizini azaltmaktir.
Fakat bu durum islerin yapihigini zorlagtirmaktadir. Bu zorlugu ortadan
kaldirmak amaciyla 1970 yillardan itibaren diinya iggiicii piyasalarinda
vayginlagmaya baglayan uzaktan galiyma modelinin bir uygulama bigimi
olan evden ¢aliyma uygulamasi devreye alinmigtir. Bu durumu kolaylagtiran
bir unsur teknolojinin ve dijitallesmenin geligmislik oranidir. Bu dénemde
evden yiiriitiilebilecek iglerin yiiriitiimii i¢in evden ¢aligmaya gecilmistir. Bu
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donemde gegmis donemlere gore evden teknolojik aletlerle vyiiriitiilebilecek
islerde artig olmast durumu kolaylagtirmaktadir. Hizmet sektorii tiim diinya
da ozellikle de gelismig iilke ekonomilerinde %75 oranlarma varmistir.
Bu sektorlerdeki islerin ¢gogunlugu evden yapilabilir 6zellige sahiptir. Bu
uygulama biiyiik evden ¢aligma deneyi olarak nitelendirilmektedir. Salginin
etkisi asla normal sartlarda yapilamayacak bir deneyin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Tiim deneylerde oldugu gibi bu deneyde de olumlu ve
olumsuz sonuglar elde edilmektedir. Bu sonuglar degerlendirme konusu
olmaktadir. Diger salginlardan farkli olarak Covid-19 pandemisi sirasinda ig
yapma sekilleri belirgin bir gekilde degisiklik gostermektedir. Tiim diinya da
tarim toplumlarinin yagandig1 veba sirasinda is yapilis sekli degismemistir.
Salgin sirasinda ve sonrasinda da igler tarima uygun yiiriitiilmiistiir. Ispanyol
gribi sirasinda yaygin olan sanayi ve tarim sektortindeki igler salgin sirasinda
ve sonrasin da da aym gekilde siirdiiriilmektedir. Covid-19 pandemisin de
teknolojk geligim seviyesine bagh olarak iglerin biiyiik kismi evden yapilmaya
ge¢mektedir. Pandeminin en yogun yagandigi donemde evden galigma orani
geligmis iilkelerde % 55 gibi yiiksek bir orana ulagmugtir. Ulkemizde ise bu
oran %45 olarak gergeklesmektedir. Yapilan galigmalar evden ¢aligmanin
bir norm haline geldigini azalsa bile %15 civarinda varligini stirdiirecegini
gostermektedir. Ozellikle pandemi sonrast dénemde yapilan arastirmalar
gelismig {ilke is gilici piyasalarinda evden ¢alisma modelinin %10-15
oranlarinda varhigim stirdiirdiigii tespit edilmektedir (EUROFOUND,
2020, FLEX INDEKS, 2025).

Bu galigma evden galigma ile ilgili yiirtitmiis oldugumuz nitel arastirmanin
alt problemlerden olan “Ilk defa deneyimledikleri bu siireg icerisinde ne
gibi zorluklarla karsilamiglardir” baglaminda incelenmektedir. Konu olarak
baglantiyr kesme hakk: ele alinmakta ve konu katilmcilarin goriisleri ve
literatiir gergevesinde incelenmektedir. Caligmanin konusunu pandemi
doneminde zorunlu olarak evden ¢aligan kisilerin yagadiklart zorluklar
gergevesinde baglantiy1 kesme hakki olugturmaktadir.

Caligmanin amaci, baglantiyr kesme hakki ¢ergevesinde, evden galigma
da yaganan sorunlari belirleyip, sorunlarin ¢oziimiine yonelik politikalara 1g1ik
tutmaktir. Bu ¢aligmanin 6nemi 6rneklem grubunun pandemi zamaninda
ilk defa evden galiyma yapmug olan kisilerden olugmasidir. Boyle bir ¢aligma
elde edilen verilerle literatiirii desteklemektedir. Evden ¢aliymanin pandemi
sonrasi isgiicii piyasalarinda norm haline gelmesi evden galisilirken yaganan
sorunlarin ele alinmasi agisindan 6nemlidir. Bu tiir sorunlarin tespiti
uygulayicilar ve mevzuatsal diizenlemeler yapanlar agisindan yol gosterici
olmaktadhr.
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Aragtirmanin kapsamini, Covid-19 pandemisi ile birlikte diinyada oldugu
gibi tilkemizde de genis uygulama alani bulan ve ilk kez ve zorunlu olarak
evden ¢alisma modeli uygulayicist olan evden galiganlar olusturmaktadir.
Aragtirma kapsami belirlenirken uzaktan ¢aliyma gergeklestirmis farkl
mesleklerdeki kisiler bilingli olarak belirlenmig ve kartopu Ornekleme
yontemiyle diger uzaktan ¢alisanlara ulagilarak katilimer sayisi arttirilmugtir.
Aragtirma kapsamina katilan ofis ¢aliganlarinin segiminde bu donemde
evden ¢aligma yapmug ve bu konuda bilgi sahibi ofis ¢aliganlarinin se¢imine
Ozen gosterilmigtir. Caligmaya katilan kisi sayis1 27 kigidir ve bir nitel ¢aligma
agisindan yeterli bir 6rneklem grubunu olugturmaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Evden Calisma

Evden galigma pandeminin isgiicli piyasalar1 iizerindeki olumsuz etkisini
azaltmak amaciyla zorunlu olarak tiim diinyada yayginhik gostermektedir.
Evden ¢aligma literatiir de uzaktan ¢alisma modeli olarak ifade edilen
modelin bir uygulanma big¢imidir. Bu model de ¢aliganlar sadece evlerinden
caligma yiriitmezler ayni sekilde iglerin yapilmasi i¢in olusturulan ortak
caliyma alanlarindan ya da mobil olarak ta iglerini organize edebilirler.
Pandemi doneminde zorunlu olarak evden ¢aligma yiirtitiilmektedir. Ayni
sekilde pandemi sonrasinda da yaygin olan galigma bigimi evlerden yiiriitiilen
caliymadir. Uzaktan ¢aliyma geleneksel ¢aligma iliskilerinde olusturulan
ofis ortamlar1 diginda iglerin yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir. Bu sekilde
iglerin yiiriitiilmesi galiganlarin evinde ya da bu amagla olugturulmusg farkl
mekanlarda gergeklestirilir. Bu sekildeki uygulama da gahisanlar merkezleri
ve diger arkadaglariyla baglantiyr teknolojik aletler sayesinde kurmaktadirlar.
Bu teknolojik imkanlar internet, bilgisayar, kulaklik, mikrofon ve kamera
seklindedir. Standart ya da geleneksel ¢alisma formu islerin ¢alisanlar igin
onceden olusturulmug ofislerde yiiriitiilmesi seklindedir. Evden ¢aligma
ile geleneksel galiyma mekansal bir ayriligi da ifade etmektedir. Ofis
ortami diginda ¢aliymanin kavramsallagtirilmasinda  gesitlilik mevcuttur.
Islerin teknolojik aletlerle yiiriitiilmesinden dolay1 bu tarz cahgmalar ilk
once telework ( teknoloji ile ¢aligma) olarak adlandirilmaktadir. Zamanla
literatiire uzaktan ¢alisma, esnek ¢aligma, kalabalik ¢aligma ve evden ¢aligma
gibi kavramlar kazandirilmistir (ILO, 2016; ILO, 2020).

2.2.Uzun Caligma Saatleri ve Baglantryr Kesme Hakki

Kiiresel pandemi, i§ diinyasinda radikal doniigiimlere yol agarak, evden
caligmay1 birgok sektor igin temel bir is yapma bigimine doniigtiirmiistiir.
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Evden ¢aligma, cografi bagimsizlig1 destekleyen ve dijital araglarla yiiriitiilen
esnek bir galiygma modelidir. Covid-19 sonras1 bu model, orgiitsel yapilarda
kalic1 bir yer edinmistir. Ancak bu esneklik, ¢aliganlarin ig ve 6zel yagam
sinirlarint - ayirmalarini - zorlagtirmug, siirekli ¢evrim i¢i olma baskisini
beraberinde getirmistir, Evden c¢alisma uygulamasi calisanlarin  kendi
sinirlarint korumasini zorlagtirmakta ve yoneticilerin i yiikiind adil sekilde
dagitmasini  engelleyebilmektedir.  Ayrica, performans degerlendirme
sistemlerinin dijital varliga dayali hale gelmesi, ¢alisanlar iizerinde “her an
ulagilabilir olma” baskis1 yaratmaktadir. Evden ¢alismada sosyal izolasyon,
is yiikiiniin belirsizligi ve siirekli gevrim i¢i olma beklentisi, galiganlari
titkenmiglige ve kronik strese siiriikleyebilmektedir (CHIUFFO, 2019,
LEROUGE ve PONS, 2024 ).

Baglantiyr kesme hakki ve gahganlarin siirekli iletisim igerisinde olma
durumlart pandemi doneminde hizla yayginlasan evden g¢aligma modeli
ile ortaya ¢tkmamugtir. Dordiincti Sanayi Devrimi sonrasi meydana gelen
teknolojik gelismeler ve yayginlagan dijitallesme insanlarin yagam alanlarina
mobil telefon, gagri cihazlar1 ve bilgisayarlarin girmesini saglamistir. Bu
araglar ig giicii piyasalarinda yaygimnlasmig ve is yapis bigimlerinde etkili
olmustur. Geleneksel ofis ortamlarinda ¢alisanlar mesai sonrast zamanlarda
da ulagilabilir hale gelmistir. E-mail ve telefonlar sayesinde igverenler mesai
saatleri diginda da ¢alisanlarina ulagma imkanina kavugsmuglardir. Bu durum
caliganlarin her an ulagilabilir olma imkanini saglamugtir. Dijital teknolojilerin
gelisimiyle birlikte isin mekandan bagimsiz hale gelmesi, geleneksel ¢aligma
kaliplarint sarsmigtir. Siirekli ulagilabilir hale gelme geligmis {ilkelerde bir
takim tartigmalarin ortaya ¢tkmasina neden olmug ve bazi durumlar mahkeme
salonlarina taginmistir. Isveren ve yoneticiler bu durumu gahiganlarin aleyhine
kullanma egilimine girmiglerdir. Mesai sonras1 donemlerde ulagilabilir olma
durumu mesai kavramu ile ¢aligma kiiltiiriiniin yaygin oldugu isgiicii piyasalari
icin bir paradoks olusturmustur. Ozellikle is akdinin feshi konularinda
bu durum giindeme gelmistir. Isverenler igin bir gerekge haline gelmistir
(BORGES, 2023, MAZMANIAN, MELISSA; ORLIKOWSKI, WANDA,
J. YATES, JOANNE, 2013)

Covid-19 pandemisinin etkisi ile zorunlu hale gelen evden ¢aligma
bu doénemde bir norm haline gelmig ve tiim diinya isgiicii piyasalarinda
uygulanmigtir.  Bu yeni diizen, bir yandan ¢aliganlara esneklik saglarken,
diger yandan “siirekli ¢evrim igi olma” baskisiyla tiikenmiglik, stres ve is-
yagam dengesizligi gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu baglamda “baglantiy1
kesme hakk:” (right to disconnect), ¢aliganlarin mesai saatleri diginda igle ilgili
dyjital taleplere yanit vermeme hakki olarak giindeme gelmistir. Baglantiy1
kesme hakki literatiir de iggiye ulagilamama hakki, is¢inin dinlenme hakki ve
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is¢inin igten ayrilma hakk: geklinde de ele alinmaktadir. Kavramin kullanimi
ayni seyi ifade etse dahi ilkelerin mevzuatlarinda kullanimi farklihk
gostermektedir. Kita Avrupasr'nda baglantiyr kesme hakki kavram olarak
daha fazla kullanilmaktadir. Covid-19 pandemisi ile bir anda yayginlagan
uzaktan ¢aliyma uygulamasina teknoloji ve bilgi iglem alanlarindaki gelisme
de eklenince, bilgi islem teknolojilerine bagl olarak galigan kisiler igin
normal zamanda ki mesai kavrami da degisiklik gostermeye baglamistir.
Normal zamanda iggiicii piyasalarinda olugmug olan mesai kavrami ve
caligma saatleri de esneklesmektedir. Ofis ortamindaki diizenli mesai saatleri
(09:00-17:30) ya da haftalik tlkeden iilkeye degismekle beraber 48 saat
caliyma imkani uzaktan g¢aliymanin yayginlagmasiyla daha uzun siirelere
tagmaktadir. Bu durum geligmis iilkelerde baglantiyr kesme hakkini tartigilir
hale getirmistir Bu durum ¢aliganlarin zaman kavrami olmadan galigmalarina
ve siirekli ulagilabilir olmalarina neden olmugtur. Boylesi bir ¢alisma
ortaminda ¢aliganlarin refahi, saglig ve ig-yagam dengesini tutturmalari zor
olmaktadir. Bu durumun yarattigr olumsuzluklar ¢aliganlar igin baglantiy
kesme hakkinin talep edilmesine neden olmaktadir (ILO,2022; KNIFFIN,
K. M., NARAYANAN, J., ANSEEL, E, ANTONAKIS, J., ASHFORD, S.
P, BAKKER, A. B., & VUGT, M. V. ,2021: 63-77).

Evden g¢aligma, bilgi toplumunun teknolojik doniigiimiiyle birlikte
uzun siiredir giindemde olsa da, Covid-19 pandemisi bu uygulamanin
yayginlagmasint zorunlu hale getirmistir. Ancak evden ¢aligmanin sagladig:
esneklik, ayni zamanda galisanlar igin siirekli ¢evrim ig¢i olma baskisini
da beraberinde getirmistir. Ozellikle mesai saatleri diginda igveren ya da
miigterilerden gelen e-postalara ve mesajlara cevap verme beklentisi, ig-6zel
yagam dengesini tehdit eden bir soruna doniigmiistiir. Bu durum, “baglantiy:
kesme hakki” kavramini, ¢agdag c¢aligma iliskileri igerisinde 6nemli bir
konu haline getirmistir. Baglantiyr kesme hakk: kisaca, bir ¢alisanin isten
ayrilabilmesi ve mesai saatleri diginda kendisine gelen isle ilgili e-postalar ve
mesajlara cevap vermemesi, yapilan igle ilgili elektronik iletisime gegmeme
hakkini ifade etmektedir. Pandemi doneminde uzaktan ¢aliymaya gegerken
is¢1 ve igveren arasinda mevzuat geregi diizenlenmesi gereken uzaktan
caliyma sozlesmelerinde ofis ortaminda ¢alisan kigilerle uzaktan galisanlar
agisindan bir farkhilik olmamali ve her iki grubunda haklar1 korunmahdir.
Sozlesmelerde mevzuat diizenlemesi yapilmigsa baglantiyr kesme hakka
tamnmahdir (GOVAERT,BEERS, DANIELS, 2021, MIERNICKA, 2024,
ZLATANOVIC and SKOBO 2023: 129-147).

Avrupa Parlamentosu kararinda baglantiy1 kesme hakk: agagidaki gibi
tanimlanmigtir: Baglantiyr kesme hakki, ¢alisanlarin mesai saatleri diginda
igle ilgili telefon goriigmeleri, e-postalar ve diger mesajlardan kaginmasi,
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dijital araglar aracihigiyla faaliyetlerde bulunmamasi ve iletisim kurmamasi
hakkini ifade eder. Baglantiy1 kesme hakki, ¢alisanlara is ile ilgili araglart
kapatma ve isten ¢ikarilma veya diger misilleme 6nlemleri gibi olumsuz
sonuglar riski olmadan ¢aligma saatleri diginda igverenlerin taleplerine yanit
vermeme hakki vermelidir. Tersine igverenler ¢alisanlarin ¢aliyma saatleri
diginda caligmasini talep etmemelidir. Isverenler, baglanti kesme haklarindan
feragat eden ¢alisanlarin, etmeyenlere gore agik¢a kayirildigr ‘her zaman
agik’® bir caligma kiiltiiriinii tegvik etmemelidir. Isyerinde baglanti kesme
hakkina uyulmadiginmi bildiren ¢alisanlar cezalandirilmamalidir. Baglantiy
kesme hakki, hem kamu hem de 6zel olmak iizere tiim galiganlar ve tiim
sektorler icin gegerli olmalidir. Bu konu da igverenler ve yoneticiler de
duyarli olmak durumundadir. Calisma hayatinda bu konularda bir kiiltiiriin
yerlestirilmesi iglerin saghkli yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir. Tek bagina
zorlayict mevzuatsal diizenlemeler sorunlarin giderilmesinde tek bagina
yeterli olmamaktadir. Aymi zamanda i yasamumn ahlaksal ve Kkiiltiirel
boyutlar1 da bulunmaktadir (EUROPEAN COMMISSION, 2023, ILO
(2021, MOKRA, 2023).

Avrupa Birliginde bu konu bazi diizenlemeler yapma ihtiyacina neden
olmaktadir. Caliyma hayati ile ilgili birlik diizeyinde bircok diizenleme
olmasina ragmen baglantiyt kesme hakkiyla ilgili heniiz diizenlemeler
yapilmamugtir. Avrupa Birligi kapsaminda olusturulan bazi direktiflerde bu
konuya deginen bazi diizenlemeler meveuttur. Is Sagligi ve Giivenligi Cergeve
Direktifi (Konsey Direktifi: 89/391/EEC) Isyeri Igin Asgari Giivenlik ve
Saglik Gerekliliklerine Tliskin Direktif (Konsey Direktifi 89/654/EEC)
Goriintiilii Ekran Donamimina Iliskin Direktif (Konsey Direktifi:90/270/
EEC, Caligma Siiresi Direktifi (Direktif 2003/88/EC, IsYasam Dengesi
Direktifi (Direktif (EU/ 2019/1158) Seffaf ve Ongoriilebilir Calisma
Kosullar1 Direktifi (Direktif (EU/ 2019/1152) bu diizenlemeler igerisinde
baglantiyr kesme hakkina deginilmektedir. Ayrica uzaktan ¢alisma konulu
Avrupa Ozerk Cergeve Anlagmalart (2002), Dijitallesme Konulu Avrupa
Ozerk Cergeve Anlagmalari (2020) yer almaktadir. Birlik iiyesi bazi iilkeler
(Belgika, Fransa, Yunanistan, italya, Slovakya ve ispanya) mevzuatlarinda
bazi diizenlemeler yapmuglardir. Fransa, sirketlerin belirli saatlerden
sonra e-postalary, aramalart veya diger igyeri ihlallerini yasaklamasini
gerektiren baglantiy1 kesme hakki ile ilgili bir yasay1 uygulayan ilk Avrupa
tilkesi olmustur. Pandemi doneminde uzaktan ¢aligmanin yayginlagmasiyla
beraber ozellikle bankacilik ve sigorta sektoriinde baglantiyr kesme hakkiyla
ilgili diizenlemeler olmugtur. Wolkswagen, BMW, Evonik, Unicredit, Total,
Telefonica, Solvay, Enel, Banko de Sandanter gibi firmalar uzaktan ¢aligma
zamaninda ev temelli uzaktan ¢alisan personeline bu hakki tanimiglardir. Fakat
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uzaktan ¢aliymanin pandemiden sonra da norm haline gelip, uygulanmaya
devam etmesi durumunda tiim diinyada bu diizenlemelerin yapilmasina
ihtiyag olacaktir. Bu konu tilkelerde yapilacak yasal diizenlemelerle ve toplu
pazarliklar sirasinda pazarhik konusu olmasi gerekmektedir (BAZZANT ve
MIGUEL, 2024: 163; EUROFOUND, 2021, EUROFOUND, 2022,
FIATA, E. (2023,GAZETE OKSIJEN, 2023, UNAL, 2023).

Avrupa Birligi iiyesi bazi iilkeler konu ile ilgili olarak mevzuatlarinda bazi
diizenlemeler yapmuglardir.

Fransa, sirketlerin belirli saatlerden sonra e-postalari, aramalar1 veya diger
igyeri ihlallerini yasaklamasini gerektiren baglantiyr kesme hakka ile ilgili bir
yasayr uygulayan ilk Avrupa iilkesi olmustur. Yapilan yasal diizenleme ile
isgiicii piyasalarinda 50 ve st ¢alisani olan sirketlerde ¢aliganlarla iletigim
kurabilmek ve zamani ayarlamak igin igveren ya da temsilcileri galigan
temsilcileri ile onceden goriigme ve planlama yapmak zorundadirlar.
Boylece yasanabilecek gatigmalarin 6niine gegmek amaglanmaktadir. Bu
diizenleme ile ekonomideki orta boy ve daha tstii igletmelere sorumluluk
yiiklenmektedir. Yasa ile belirlenmig kurallara uyulmamasi durumunda igveren
caligana %1 oraninda tazminat 6demek durumundadir. Bu tiirden maddi
yaptirimlarla ¢alisanlarin baglantiyr kesme hakki korunmaya ¢aligilmaktadir
(EUROFOUND, 2020, KAYA, 2023: 241, LEROUGE ve PONS, 2022).

Belgika’da 2022 tarihinde yapilan bir diizenleme ile galiganlara, ¢aliyma
saatleri diginda gerek dijital ortamda gerek telefonla gelen mesajlar1 dikkate
almama hakki tanmmustir. Bu diizenleme oncelikle kamu g¢ahiganlarina
yonelik olarak yapilmugtir. Bir siire sonra 6zel sektor caliganlarina yonelik
olarak da diizenleme yapilmistir. Ozel sektorde bu diizenleme 20 ve iistii
caligan girketlere yonelik olarak yapilmigtir. Belgika’da baglantiyr kesme
hakk ile ilgili diizenleme {i¢ temel gergeve igerisine yerlestirilmistir. Caligma
saatleri diginda ulagilamama hakkinin uygulanmasina iliskin pratik kogullara
genel bakug gelistirilmelidir. Dinlenme siirelerini ve tatilleri koruyacak sekilde
dijital araglarin kullanimmna iliskin yonergeler diizenlenmelidir. Calisanlar
igin dyjital araglarn saglikli kullanimi ve her zaman agik kiiltiirtiyle iligkili
meydana gelebilecek riskler konusunda egitim ve farkindalik kampanyalari
yiritiilmelidir. Yapilan diizenleme ¢ergeve diizenleme ile igverenlere
sorumluluk yiiklemektedir (ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023).

Hirvatistan’da, baglantiyr kesme hakki, 16 Aralik 2022 tarihinde kabul
edilen ve 1 Ocak 2023 tarihinde vyiiriirliige giren Is Kanunu degisiklikleriyle
diizenlenmektedir. Bu diizenlemeye gore, igveren, acil bir durum olmadikga;
isin niteligi geregi gerekli olmadig1 zamanlar da veya toplu ig sozlesmesi
ya da bireysel ig sozlesmesi kapsaminda boyle bir olasilik 6ngoriilmedikge,
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mesai saatleri diginda ¢aliganla iletisime gegemez. Her zaman agik kiiltiiriine
stnirlama getirilmistir (ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023).

Almanya mevzuatinda, bir uzaktan ¢aliyma anlagmasmnin ¢alisanlar
Caligma Saatleri Yasasrna uymaya zorlamasi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica, bir uzaktan ¢aligma anlagmasi, aliganlari giinliik olarak gergeklestirilen
caligma saatlerinin belgelenmesini zorunlu kilmahdur. Isci ve isveren arasinda
yapilacak olan uzaktan galiyma antlagmasinda baglantiy1 kesme hakkina vurgu
yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Caligma saatleri konusunda kati
diizenlemelere sahip iilkede her zaman agik politikasinin Oniine gegilmeye
caligilmaktadir ( ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2021, KAYA, 2023:
241).

Yunanistan’da, baglantiyr kesme hakki, 19.06.2021 tarihli 4808 sayili
Kanun ile onaylanmigtir. Baglantiyt kesme hakki, bir caliganin mesai
saatleri diginda igle ilgili herhangi bir faaliyette bulunmaktan veya iletigim
kurmaktan tamamen kaginma hakki olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
kanun, yaptirimi giiglendirmek igin yeni onlemler de ongormiistiir. Is
miifettigligi biinyesinde uzaktan ¢alisma igin Ozel bir izleme biriminin
kurulmas1 onaylanmugtir. Boylece kotii niyetli davraniglarin 6niine gegmek

amaglanmgtir (ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023).

Portekiz’de, baglanti kesme hakki, terim agikga belirtilmese de, uzaktan
caligma rejimini degistiren bir yasa 6 Aralik 2021 tarihinde diizenlenmistir.
Baglanti kesme hakki, igverenin iletisimden uzak durma yiikiimliligi
olarak tanimlanmaktadir. Tsverenler, miicbir sebepler haricinde, dinlenme
stirelerinde, caligtiklar1 yerden bagimsiz olarak, ¢aliganlarla iletigim kurmaktan
kaginmalhdir. Bu durumun ihlali idari sug¢ olarak kabul edilmektedir.
Portekiz’de yapilan diizenleme ile igveren ve yoneticilerin ¢aligma saatleri
diginda herhangi bir iletisgim aygiti ile galiganlarr ile iletigimi yasaklanmuistur.
Mesai saatleri diginda ¢alisanlarin dinlenme hakki oldugu kabul edilmektedir.
Yasal diizenleme ¢aliganlara en az 11 saat dinlenme hakk: tanimaktadir. Acil
durumlar diginda bu dinlenme siiresinin boliinmesi kabul edilmemektedir.
Caligana dinlenme siiresi hakkini kullandig iin daha az elverisli bir muamele
yapilmast ayrimcilik olarak kabul edilmektedir (ARASANSZ, CAPRILE ve
MIGUEL,2023).

Ispanya’da, baglanti kesme hakkina iliskin diizenleme, AB Genel Veri
Koruma Tiiztigii'ntin 2018 yilinda i¢ hukuka aktarilmasiyla ortaya ¢ikmugtir.
Ayrica, 2020 tarihli uzaktan ¢alisma yonetmeligi baglanti kesme hakkiyla
ilgili pandemi o©ncesi hiikiimleri giiglendirmistir. Yapilan diizenleme de
yaptirima onem verilmektedir. Baglanti kesme hakk: politikasinin olmamasi
iki tiir yaptirima yol agmaktadir. Bir yandan, ¢alisma kogullarina ve yasal
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yikiimliiliiklere uyulmamas: durumunda, ciddi ihlaller olarak 6.250 Avro
’ya kadar para cezas1 uygulanabilmektedir. Diger yandan, bir baglant1 kesme
politikasinin olmamasi, bu protokoliin eksikligi ile titkenmiglik, stres ve
ilgili etkiler gibi psikososyal riskler arasinda bir baglanti olmasi halinde,
mesleki risklerin 6nlenmesi agisindan yaptirima tabi tutulabilmektedir. Her
zaman agitk durumunun 6nlenmesi amaglanmaktadir. Ispanya calisanlarina
is-yasam dengelerini saglayabilmek igin sirketleri ve yoneticileri ile galiyma
saatleri diginda iletisime ge¢meme hakk: tanimaktadir. Amag dinlenme siiresi
igerisinde galiganlarin kesintisiz dinlenebilmelerini saglamaktir. Stirekli agik
pozisyonda olmak ¢aliganlarin ig-yasam dengesini olumsuz etkilemektedir
(ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023, LEROUGE ve PONS, 2022
)

Irlanda’da 2021 yilinda yapilan yasal diizenleme galisanlara caligma saatleri
diginda sirketleri ile iletisime gegmeme hakki getirmistir. Bu diizenleme evden
caliganlar1 da kapsamina almaktadir. Yani yasaya gore evden galiyma yapan
kisilerinde mesai saatleri netlestirilmeli ve bu saatlerin disinda kendilerine
is verilmemelidir. Yasanin uygulama kurallari, baglantiyr kesme hakkinin
kesin bir tanimini icermemektedir. Ancak birlikte, igverenlere ¢alisanlarin
baglantilarini kesmelerine izin vermeleri konusunda genel bir yiikiimliilik
getirmektedir; 6rnegin, mesai saatleri diginda e-postalar1 kontrol etmemeleri
konusunda hatirlatmalar yapilmas: gibi. Uygulama kurallar1 ayrica,
igverenlerin ¢ahganlarla istisare ederek baglanti kesme hakki konusunda
bir politika olugturmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu diizenleme de is¢i

ve isveren arasindaki diyaloga 6nem verilmektedir. Isverene sorumluluk
yiiklenmektedir (ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023).

Slovakya’da 2021 yilinda baglanti kesme hakk: kapsamlr isgiicii piyasast
reformlarina dahil edilmistir. Yasa, evden ¢alisan galisanlarin giinliik dinlenme
veya tatillerinde ig ekipmanlarini kullanmama (yani sisteme bagl olmama
veya internete baglanmama) hakkina sahip oldugunu Ongormektedir
(ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2023).

Italya’da baglantiy1 kesme hakki, esnek (akilli veya gevik) ¢aligma igin yeni
bir gergeve 6ngoren 22 Mayis 2017 tarihli 81 sayili Kanun’da diizenlenmigtir.
Bu yasa daha ¢ok evden cahganlari korumayi hedeflemektedir. Igveren ve
calisan arasindan yapilacak evden galigma sozlesmesinde mesai saatlerinin
net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan sozlesme de galiganin
baglantiyr kesme hakkinin oldugunun da agikga belirtilmesi gerekmektedir.
Bu diizenleme ile daha sonra ortaya ¢ikacak ihtilaflarda bu s6zlesmenin
bir delil niteligi tagimasi amaglanmaktadir. Hukuki diizenlemelerde evden
caliyma sozlesmelerinin yazili yapilmas: vurgulanmaktadir. Bu sozlesme
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hukuki bir delil niteligi tagima 6zelligine sahip olmaktadir. Hem ¢aligan hem
de igveren sozlesme hiikiimlerini kendi lehlerine kullanabilirler (ARASANSZ,
CAPRILE ve MIGUEL,2021, AVOGARO, 2021, EUROFOUND, 2020).

Avustralya’da yapilan yasal diizenleme ile igglicii piyasasinda galigan
kigilere baglantiy1 kesme hakki taninmugtir. Caliganlar ¢aligma saatleri diginda
kendilerine gelen arama ve mesajlar1 cevaplamak durumunda degillerdir.
“Baglantiy1 kesme hakki” adi verilen yeni yasa, ¢aliganlara patronlari
tarafindan cezalandirilma korkusu olmadan, isterlerse mesai saatleri diginda
iletigimlerini kesme hakk: tanimaktadir. Avustralya’da yapilan iggiicli piyasasi
aragtirmasinda  galiganlarin ortalama 281 saat ticretsiz mesai yaptiklari
belirlenmigtir. Cikarilan yasaigveren ve yoneticilerin galiganlariyla iletigimlerini
yasaklamamaktadir. Caliganlara bu tiir iletisimlere cevap vermeme hakk:
vermektedir. Normal gartlarda yapilan yasal diizenleme ile is barig1 agisindan
151 ve igverenin sorunlarini 6ncelikle kendilerinin ¢6zmesi hedeflenmektedir.
Ancak bu gekilde bir ¢6ziim bulunamazsa Avustralya Adil Caligma Komisyonu
(FWC) ihtilaflar1 ¢6zmek igin bagvuru mercii olmaktadir. Komisyon cevap
vermeyen ¢aliganin nedenlerini uygun goriirse kendisinin cevap vermemesi
konusunda hakli oldugunu belirterek igverenin mesai saatleri diginda iletigim
kurmasini engelleyici karar almaktadir. Makul bir neden gormez ise ¢aligana
cevap verme zorunlulugu getirmektedir. Komisyonun almig oldugu kararlara
uyulmamasi durumunda ¢aliganlara 19 bin Avustralya dolar1 igverene ise
94 bin Avustralya dolar1 ceza ongoriilmektedir. Bu diizenleme yasanin
ruhuna pek uygun gortinmemektedir. Baglantiyr kesme hakki net olarak
verilmisken bu tiir ikincil diizenlemeler ger¢ek amaca hizmet etmemektedir
(HABERTURK, 2024, SOZCU, 2024).

Kenya baglantiyr kesme hakki konusunda yasal diizenlemeyi yapmayi
diigiinen ilk Afrika iilkesidir. Ulkede onerilen galisan yasa tasarisi,
igverenlerin ¢alisanlarindan mesai saatleri diginda, hafta sonlar1 veya resmi
tatillerde aramalara, kisa mesajlara veya e-postalara cevap vermelerini
beklemelerini engellemeyi amaglamaktadir. Yasa tasarisi, 10°dan fazla galigan
olan girketlerin, i§ digt politikalar1 hakkinda galiganlara veya sendikalara
danigmalarini zorunlu kilmaktadir. Tsverenler kurallari ihlal etmeleri halinde
ise 4.000 dolar para cezasiyla karg1 kargiya kalacaklar ( WEE 2023).

Arjantin 1 Nisan 2021 tarithinden itibaren, uzaktan ¢aliganlar i¢in 6zel
olarak baglantiyr kesme hakki saglayan yeni bir uzaktan galiyma yasasi
yirtirliige girmigtir. Uzaktan ¢aligma yasasi, uzaktan ¢aligma igin azami ¢aligma
saatlerine iligkin sinirlamalarin yiriirliikte kalacagini ve calisanin ¢aliyma
saatleri diginda ve izinli oldugu zamanlarda baglantiyr kesme hakkina sahip
oldugunu belirtmektedir. 13 yasin altindaki ¢ocuklarin veya ¢aliganla birlikte
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yasayan ve Ozel bakima ihtiyag duyan engelli veya yaglh kisilerin bakimindan
sorumlu ¢alisanlar, bu bakimi saglamak i¢in uyumlu ¢aligma saatleri veya ige
ara verilmesini talep edebilirler. Bu, uzaktan ¢alisanlar igin de aymi gekilde
gegerlidir. Sirketin faaliyeti farkli zaman dilimlerinde yiiriitiildiigiinde veya
objektif bir nedenden dolayr zorunlu oldugu durumlarda, ¢aliyma saatleri
digindaki iletigimlere izin verilir. Her durumda, ¢aliganin ¢aligma giiniiniin
baglangicina kadar yanit vermesi gerekmemektedir

Ingiltere’ de isten kopma hakkini yasallagtirmasi tartigmalart devam
etmektedir. Konuuzunsiiren esnek ¢aligmasaatlerinin ¢alisanlarda tiikenmislik
yarattigina dair raporlar ve pandemi etkisi ile giindeme gelmistir. Isten
kopma hakki ile galiganlarin ig yagam dengesinin saglanabilecegi ve verimlilik
artis1 olacagy diigliniilmektedir. Bu durumun zamanla iilke ekonomisine
olumlu katkilar sunacagr beklenmektedir. Bu katkilar ¢ergevesinde bu
konu giindemde yerini korumaktadir. Yasal diizenleme agisindan, Irlanda
ve Belgika’da yapilan diizenlemeler arastirilmaktadir. Bu diizenleme ile
1§ barigt agisindan igverenin ve yoneticilerin ¢aliganlarini mesai saatleri
diginda ¢alismaya zorlamamalar1 hedeflenmektedir. Calisanlar agisindan
stirekli agik olma durumunun ortadan kalkmasi amaglanmaktadir. Yaptirim
olarak da galigana mahkemeye gitme hakki verilmek istenmektedir. Sanayi
devriminin gergeklestigi Ingiltere gibi bir iilkenin bu konuda heniiz bir yasal
diizenleme yapmamug olmasi aslinda ¢ok ge¢ kalinan bir durum oldugunu
diisiindiirmektedir (LEWISSILKIN, 2024)

Avusturya, $ili, Danimarka, isveg, Meksika, Hollanda, Malta gibi
tilkelerde de diizenlemeler mevcuttur. Avrupa Birligi iiyesi Bulgaristan,
Polonya, Letonya, Estonya gibi iilkelerde bu konu ile ilgili bir diizenleme
bulunmamaktadir. Romanya, Slovenya, Cekya, Litvanya, Finlandiya,
Japonya, Giiney Kore gibi iilkelerde ise konu ile ilgili bir takim tartigmalar
mevcuttur. Liberalizmin kalesi Amerika Birlegik Devletleri’nde Teksas gibi
bazi eyaletlerde bir takim diizenlemeler mevcuttur. Ulke genelinde bu
konu ile ilgili tiim eyaletleri baglayici genel bir diizenleme mevcut degildir
(ARASANSZ, CAPRILE ve MIGUEL,2021, IUSLABORIS, 2023).

Tiirkiye’ de i3 mevzuati alaninda igginin galigma stirelerini ve dinlenme
hakkint igeren diizenlemeler yer almaktadir. Gerek Anayasa’da gerekse 4857
sayith Is Kanunu'nda bu hususlar ele alinmistir. 4857 sayih Is Kanunu ve
ilgili yonetmeliginde uzaktan ¢aliyma tanimlanmig olup bu modelle ilgili bir
takim hususlara yer verilmigtir. Fakat i hukukumuzda dogrudan baglanti
kesme hakki ile ilgili bir diizenleme mevcut degildir. Fakat uzaktan ve hibrit
caliyma modeli isgiicii piyasasinda yayilmaya devam ederse iilkemizde de
bu konuyla ilgili mevzuat diizenlemesine ihtiya¢ olacaktir. Yine de Tiirk
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hukukunda is¢inin siirekli ulagilabilirligi sorunu ve baglantiyr kesme hakki
diizenlenmis olan ¢alisma ve dinlenme stireleri ile igverenin igglyi gozetme
hakki ¢ergevesinde ele almak yerinde bir tutum olacaktir. Agikga belirtilmemig
olmasa bile is¢inin belirli bir dinlenme hakkinin oldugu gozetilmelidir.
Mevzuatta yer almasa bile igveren ve yoneticilerin bu hususa dikkat etmeleri
ve iggiicli piyasasinda boyle bir kiiltiir olugturulmasi yerinde olacaktir. Ancak
kotii niyetli yaklagimlarin 6niine gegebilmek agisindan hukuki diizlemde agik
ve net diizenlemeler yapilmast gereklidir (ESEN, 2021, Kaya 2023: 253,
MEVZUAT, 2025).

Baglantiy1 kesme hakki sadece hiikiimetlerin, igverenlerin ve yoneticilerin
giindeminde olmast gereken bir hak degildir. Bu konu ayni zamanda
calisanlarin oOrgiitlii olduklar1 sendikalarin ve diger orgiitlenmelerinin de
giindeminde olmasi1 gereken bir konudur. Diger mali haklarin yaninda
bu hak i¢inde miicadele edilmesi gerekmektedir. Toplu Sozlesmeler de
ve diger diizenlemelerde bu hakkin yer almasi igin miicadele edilmesi
giiniimiiz teknoloji ¢aginda bir gereklilik olmaktadir. Hiikiimetler, isveren
ve ig¢i temsilcilerinin yiiriittiikleri sosyal diyalog platformlarinda bu konu
giindemdeki yerini almalidir (ETUC, 2021).

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu galigma sosyal bilimler dalinda aragtirma yontemlerinden biri olan
nitel aragtirma yontemi yapilmugtir. Nitel aragtirma yonteminde aragtirmaci,
oznel verilerden hareket ederek toplumsal gergekligi ortaya koymayi
amaglamaktadir. Aragtirmaci ortaya ¢ikarict bir bakig agisi ile katilimeilarin
alg1, duygu, tecriibe ve diigiinceleri gibi 6znel verileri aragtirmasinda kullanur.
Caligmamizda nitel aragtirma desenlerinden olan fenomenolojik aragtirma
deseni kullanilmaktadir. Bu aragtirma deseni ile katilimcilarin fenomene
yonelik algi, duygu ve deneyimleri somutlastirilmaktir. Fenomenolojik
desenle yapilan ¢aligmalarda, katihmcilarin yasantilarini ve deneyimlerini
nasil yorumladiklar1 ve anlamlandirdiklar1 kolayca ortaya konulmaktadir.
Evden ¢aliyma modeli genel bir fenomen olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergeve
de alt fenomen olarak da evden ¢aligma da baglantiy1 kesme hakk: ele
alinmaktadir. Baglantiyr kesme hakki ile ilgili sorulan aragtirma sorusu ile
evden c¢aligma yapmug kisilerin tecriibelerinden yararlanilmaktadir. Boylece
alt fenomen detaylica anlagilmaya galigilmaktadir (Creswell, 2019: 14).
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3.2. Arastirmanin Orneklem Segimi

Bu ¢aligma igin amagh Ornekleme yontemi belirlenmistir. Bu yontem
aragtirmacinin galigmaya katilacak bireyleri ve mekanlar1 se¢mesine imkan
vererek esneklik saglamasina olanak tanimaktadir. Bu yontemle aragtirmaci,
caligtigy kisilerin 6nceden belirlemig oldugu diizlemlerde bilgiler vermesini
ister. Caligma da amagh 6rnekleme tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme
yontemi yoluyla o6rneklem grubu olusturulmaktadir. Sorulara cevap veren
ilk katilimcilardan bu dénemde evden ¢alisma yapmig olan arkadaglarinin
bilgileri talep edilmistir. Elde edilen iletisim bilgileri ile soru metni bu kigilere
de yonlendirilmistir. Zincirleme bir yolla katilimcr sayisinin gogaltilmasi
amaglanmugtir. Orneklem biiyiikliigii; verilerin galigma igin yeterli olmasina
paralel olarak belirlenmektedir. Caligma da 27 katiimcidan alinan verilerin
yeterli oldugu tespit edilerek istenen doygunluga ulagildigina karar verilmistir.
Orneklem biiyiikliigii nitel aligma yontemindeki 6rneklem biiyiikliiklerine
uygun orandadir ( Creswell,2023: 158-160; Kumar, 2011: 221).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Cahyma da kullanilan veriler Ocak 2023- Mart 2023 arasi tarihleri
arasinda toplanmugtir. Veri toplama formu olugturulurken literatiir taramasi
yapimigtir. Ayrica bu konuyu daha 6nce deneyimlemig bazi kigilerle 6n
goriismeler gergeklestirilmistir. ~ Yar1 yapilandirilmig agik uglu 33 adet
goriigme sorusundan olugsan soru metni, internet (e-posta) iizerinden
uzaktan ¢ahiganlara yanitlamalari i¢in yonlendirilmistir. Kendilerinden elde
edilen veriler miidahale edilmeden ham haliyle dosyalanmugtir. Katihimcilarin
kigisel bilgileri korunarak,  kayitlarinin gizliligine 6nem verilmistir.
Alnan cevaplarin kendini tekrar etmeye baglamast ile veri toplama siireci
sonlandirilmistir.

3.4. Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada elde edilen verileri daha detayli analiz etmek amaciyla igerik
analizinden yararlanilmaktadir. Igerik analizi yontemi toplanan verilerin
daha ayrintili incelenmesine imkan vermektedir. Bu tarz analiz elde edilen
verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara ulagilmasini gerektirmektedir.
Aragtirmamizda sadece toplanan verilere odaklanilmaktadir.  Siklikla
tekrarlanan veya katilmailarin yogun vurgu yaptiklar1 olay ve olgulardan
kodlara ulagilmaktadir. Kodlardan alt kategorilere ve ana kategorilere
ulagilarak siniflandirma yapilmaktadir. (Baltaci, 2019: 377; Karatag, 2015:
75; Metin ve Unal 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).
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3.5. Aragtirmanin Varsayimlari

Caligma da galigmaya katilan ¢aliganlarin 6ncelikle sorular1 benzer sekilde
algiladiklar1 ve deneyimlerini oldugu gibi yansittiklari varsayilmaktadir.
Varsayimlarimiz su sekildedir: Pandemi doéneminde evden galiyma yapan
kigilerin yagadiklar1 bazi zorluklar mevcuttur. Bu zorluklardan en belirgin
olanlardan birisi de zaman sinirlamasi olmadan stirekli ¢caligiyor olmaktir. Yani
evden ¢aligirken ortaya ¢ikan ¢aligma zamanindaki esnekliktir. Bu esnekligin
yarattig1 olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu zaman esnekligini en aza
indirebilmek igin teknolojik aletleri kullanarak evden galiganlarin baglantiyr
kesme hakkinin olmasi gerekmektedir. Siirekli agik ve ulagilabilir olma
caliganlarin i yagam dengesini olumsuz etkilemektedir.

3.6. Aragtirmanin Sinurlar:

Caliymamizin kasitlarindan birisi sadece evden ¢alisma modelini igeriyor
olmasidir. Ofis ortami diginda ¢aligmalar, sadece evlerden yiiriitiilmemektedir.
Teknolojik imkanlar gergevesinde ortak ofislerden ve mobil olarak da
yriitillebilmektedir. Bu bi¢imlerde ¢aliyma yiirliten kisilere ulagilarak da
bilimsel ¢aligmalar yiriitilebilir. Bir kisithlik da katiimcilarin hepsinin
tniversite mezunu olmalaridir. Ancak bu durumun soyle bir avantaji
bulunmaktadir. Bu kigilerin evden ¢aliyma modeline uyumlar1 daha kolay
olmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar egitim seviyesinin diigiik oldugu kesimler de
dahil edilerek tekrarlanabilir. Boylece egitimin katkisi da belirlenebilir. Bir
diger kisit ise galigmaya katilan katithmcilarin evden galigmayr goniilliilitk
ya da segimleri gergevesinde yapmamig olmalaridir. Pandeminin zorlayic
ortamindan dolayr bu kisiler evden ¢aliymak durumunda kalmiglardir.
Pandemi sona ermigtir. Bu tiir ¢aligmalar goniillii ve evden ¢alismayi se¢mis
kisilerle de tekrarlanabilir. Zorunlulugun etkisini anlayabilmek agisindan
caligmalar arasinda kargilagtirmalar yapilabilir.

3.7. Etik

Bilimsel ¢aliymalarda en dikkat edilmesi gereken konularin baginda
etik konusu gelmektedir. Caligmamizda da etik konusu dikkate alinmustir.
Caligmamiz igin gerekli olan kurul izni ¢aligmay yiiriittiiglimiiz Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik kurulundan (Toplant:
No ve Karar tarihi: 2022/9 - 04./11/2022) alinmistir. Saha ¢aligmalar1 kurul
izni sonrasinda baglatilmigtir. Caligmaya katilan kigiler kodlanmak suretiyle
tanimlanmugtir. Kendilerinden haklarinda kigisel bilgiler istenmemigtir. Ayrica
farkl yontemlerle kigisel bilgiler temin edilmeye ¢aligtimamigtir. Kendilerine
gonderilen soru formlarinda goniillii katilim ve bilgilendirilmis onay formu
kullanilmistir.
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3.8. Arastirmacinin Rolii

Yapilan bilimsel ¢aligmalarda aragtirmacinin rolii 6nem kazanmaktadir.
Arastirmaci yapmig oldugu ¢alisma konusunda deneyim sahibi olsa bile bu
deneyimlerini galigmasini yonlendirmek amaciyla kullanmamahdir. Kendisi
tamamen notr olarak hareket etmelidir. Caligmamizda bu duruma dikkat
edilmigtir. Pandemi doneminde evden ¢alisma yiiriitmiis olan bir aragtirmact
olarak, yagadigim deneyimin olusturdugu duygu ve diigiincelerden kendimi
arindirarak galiymami  yiirtittiim. Katimcilara  paylagimlar1  konusunda
herhangi bir yonlendirmede bulunmadim. Higbir gekilde deneyimlerimi
paylagmadim. Katilmailarin verileri en yalin ve ham haliyle ¢aligmaya
aktarilmugtir. Boylece galisilan fenomenin 6ziiniin tiim ¢aligmaya yansitiimasi
saglanma yoluna gidilmektedir. Ayrica katilimcilarla iletigim kanallart
paylagilmasina ragmen iletisim durumunda bir yonlendirilme yapilmamug
sadece net olmayan kisimlara netlik kazandirilmigtir.

3.9. Giivenirligin ve Gegerliligin Saglanmas1

Nitel aragtirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik saglanmasi igin bir takim
olgiitlerin saglanmast gerekmektedir. Inanilirhk dlgiitiiniin saglanmast igin,
katihmcilarin evden ¢aliyma deneyimleri oldugu gibi, yonlendirilmeden
vansitilmaya ¢ahigilmigtir.  Aktarilabilirlik  Ol¢litiintin - saglanmast  igin,
calismanin her agamasi ayrintil gekilde iglenmis ve agamalar agiklanmistir.
Aragtirma raporunu okuyanlar, sonuglarin kendi ortamlarina uygunlugunu
boylece test edebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Giivenirlik olgiitiiniin
saglanmast igin, veriler toplanirken katilimcilara herhangi bir yonlendirmede
ya da miidahalede bulunulmamugtir. Veriler metin {izerinden mail
yoluyla yazili olarak temin edildiginden dolayr katilimcilar sorular1 genig
zaman dilimi igerisinde cevaplandirabilmiglerdir. Uzerlerinde zaman
baskis1 hissetmemiglerdir. Dogrulanabilirlik Ol¢iitiiniin - saglanmasi igin
ise, ¢ahiymamizda teyit edilebilirligi saglamak amaciyla katihmcilarin
goriiglerinden ornekler verilmektedir. Kategori ve kodlamalarda titiz
davranilmakta ve konunun ayrintilari gozden kagirilmadan iglenmektedir
(Bagkale, 2016: 23; Kural, 2021: 98; Ozcan, 2018: 101; Ozdemir ve Tuti,
2021:222).

3.10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Asagidaki tablo da yer alan verilere gore aragtirmaya katilan 27 katihimcinin
13’ kadin ve 14’ti erkek evden caligan kisiden olugmaktadir. Boylece
aragtirmada kadin erkek dengesi gozetilmis olmaktadir. Katiimcilarin
hepsi belirsiz stireli 1§ sozlesmesi ¢ergevesinde kadrolu bagimli ¢alisanlardan
olugmaktadir. Katithmcilarin egitim durumu ise K11 onlisans, K8 ve K27
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yliksek lisans mezunudur. Diger 24 katilimci farkli boliimlerden mezun olsalar
da lisans mezunudurlar. Katihlmcilarin pozisyon itibariyle yaptiklar: isler
normal zamanda da evden galiyma modeline uygun islerler den olugmaktadir.
Aragtirmamiza katilan tiim katilimcilar hizmet sektoriinde yer almaktadir.
Pandemi nedeniyle zorunlu evden ¢aliyma deneyimine katilmak durumunda
bulunan katilimcilarin yag ortalamalar1 35,6’dir. En geng katiimar K15
‘in yag1 26’dir. En yagh katilime1 K7’nin yag1 50°dir. Katilimeilar kurum igi
caligma pozisyonu beyaz yakali ve ¢ogunlugu uzman statiisiindedirler.

Katilimcilarin Cinsiyet, Egitim, Yas ve Kurum igi pozisyonu

Katimer | Cinsiyet Egitim Durumu | Yag Kurum I¢i Pozisyonu
Kodu
K1 Kadin
Lisans 32 Uzman
K2 Kadin
Lisans 44 Takim Lideri
K3 Kadin
Lisans 35 Ticaret Uzmani
K4 Kadin
Lisans 38 Tthalat Uzmani
K5 Erkek
Lisans 30 Uzman
Ko6 Erkek
Lisans 37 Miisavir
K7 Erkek Giimriitk Miigavir Yardimcist
Lisans 50
K8 Erkek Yiiksek
Lisans 34 Denetimci
K9 Erkek
Lisans 45 Yetkili
K10 Erkek
Lisans 38 Yonetici
K11 Kadin
On lisans 29 Miisteri Temsilcisi
K12 Erkek
Lisans 34 Uzman Yardimcist
K13 Kadin Pazarlama Sorumlu Uzman
Lisans 29
K14 Kadin IK. Ekip Lideri
Lisans 34
K15 Erkek
Lisans 26 Finans Uzmani
K16 Erkek
Lisans 36 Yonetici
K17 Kadin
Lisans 35 Biiro Elemant
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K18
Erkek Lisans 33 Yonetici
K19
Kadin Lisans 37 Thracat Uzmam
K20 Satin alma Yoneticisi
Kadin Lisans 30
K21
Erkek Lisans 40 Yetkili
K22
Erkek Lisans 40 Tthalat Uzmam
K23 Lisans 34 Thracat Uzmani
Kadin
K24
Erkek Lisans 35 Yazilimci
K25 Pazarlama Uzmani
Kadin Lisans 33
K26 Lisans 28 Metin Yazari
Erkek
K27 47 Yonetici
Kadin Y. Lisans

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Pandemi doneminde zorunlu olarak ve ilk defa evden ¢alisma yapan
katihmcilardan elde edilen veriler bu kisilerin baglantiy1 ya da iletigimi kesme
hakkindan haber olduklarini gostermektedir. Katiimcilar evden galigirken
yogun bir ¢aliyma temposu igerisinde g¢alistiklarini ifade etmektedirler.
Katimcilara agag da yer alan soru yoneltilmis ve cevaplar toplanmugtir.
Katimcilarin gogunun konudan haberdar oldugu goriilmiistiir. Alinan
cevaplar gergevesinde katilimcilar iki gekilde kategorize edilebilir. Baglantiy
kesme hakkini bilen ve boyle bir haklarinin olmasini isteyen katilimcilar ve
baglantiyr kesme hakkini bilen fakat béyle bir haklarinin olmasini istemeyen
katilimcilar.

Soru: Uzaktan ¢alisirken igyerinizle stirekli baglanti halinde miydiniz?
Normal zamanda ki gibi belli bir mesai saatiniz olmasini ister miydiniz?
Ayrica uzaktan belli saatler iginde galisip sonrasinda baglanti kesme hakkiniz
olmasini ister miydiniz? Ag¢iklayabilir misiniz?

4.1.Baglantiy1 kesme hakkini bilen ve boyle bir haklarmin olmasini
isteyen katilimcilar

Bu grupta yer alan katilimcilar baglantiyr kesme hakkinda bilgi sahibidirler.
Pandemi doneminde evden ¢aligmanin siirekli bir ¢aligma sekline doniistiigiinii
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ve mesai kavramimnin yok oldugunu ifade etmektedirler. Bu durumun
verimliliklerini azalttigini, i yasam dengesi kurmakta zorlandiklarini ifade
etmektedirler. Kendilerinin gok yogun ¢aligmalarina ragmen mesai gibi
haklardan yararlanamadiklarini ve igverenin bu durumu lehine kullandigini
ifade etmektedirler. Baglantiyr kesme hakkinin kullaniminin igverenleri ve
yoneticileri tarafindan hog kargilanmadigini ifade etmektedirler. Boyle
bir yaklagim igerisinde olmamalari gerektigini ifade etmektedirler. Iginde
bulunduklari is giicii piyasasinda bu hakkin kullaniminin hos kargilanmadigy
ve hatta iglerinden olabileceklerini ifade etmektedirler. Bu konu ile ilgili
mevzuatsal diizenlemelerin yapilmasinin konuya netlik kazandiracagini ve
caydirict olacagini ifade etmektedirler. Katihmcilar normal mesai saatleri
igerisinde ve ofiste ¢aligmay1r tercih edebileceklerini  belirtmektedirler.
Baglantiyr kesme haklarinin olmasini ve bu hakki kullanmak istediklerini
ifade etmektedirler.

“Uzalktan calismak ashinda ber an calismak gibi. Bu durum yorucu olmaktoduy:
Bir sumwrlamann obmasing tercih edevdim.” (K23, Kadwn, Ihracat Uzmani)

“Uzaktan ¢alsiken ofiste calistyjimz sekilde belli bir mesai wygulamas
olmasim isterdim ama her saatte is gelebiliyordu. Bu durum da benim igin
olduken yorucu oluyordu. Is yasamunda baglanty kesme cok hos karsiasian bir
duwrum degildin”(K1,Kadwm, Uzman)

“Uzaktan ¢alisirken isyeri ile baglants halindeydim. Uzaktan ¢alismak yerine
ofisten calismays tercil edevdim.” (K25, Kadwmn, Pazarviama Uzmant)

“Siivekli bagflants halinde olmak durwmundaydik. Ogle saatlerinde mola
veriyorduk. Isler bitinceye kadar bagflants kesme hakkimiz yoktur. Baglants kesme
halkkumzin olmass giizel bir netice olurdu.”(K21, Erkek, Yetkili)

“Evet, wzaktan c¢alswken siivekli baglantt halindeydim. Ofis ortamumdn
oldwin gibi mesai saatlevimin olmasim isterdim. Bogjlantuyr kesmek gibi bir
halk diizenlenmedigi ve de isvevenlevin hosnut kalacags biv durum olmady icin
wygulanma durumu olmads.” (K7, Evkek, Giimriik Miisaviv Yardumcsi)

“Evden ¢aliswrken siivekli iletisim halindeydik. Belli mesai santleri igerisinde
calymayr istevdim. Hatta bogjlantwyn kesme haklkwmun da olmasina isterdim
fakat isvereniniz bu konuda yapics olmahdy: Ulkemizde yasal mevzuat olmasa,
isvevenlerin  pek  yanasacogms  diisiinmemekteyim.”(K11, Kadwm, Miisteri
Temsilcisi)

“Stivekli baglanty halinde degildik ama siivekli iletisim halindeydik. Mesai
sonu kavram tamamen kaybolmugstu. Zaten evde oldwgumunz bilindigi icin 13-15
saat ¢alisir hale gelmistik. Belli bir saatten sonva ulasiabiliv olmak istemedigim
zamanlay oldu.” (K2, Kadwm, Takun Lideri)
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“Mesai saatlerinde siivekli bagglants halindeydim. Bazen isler mesai saatlerini
agwyordu. Bagjlanty kesme hakkimn olmasiny isterdim. Fakat i5 giicii piyasasindn
bunu yapmak olduken zordur”(K27, Kadm, Yonetici)

“Normal zamanlarda normal mesai santleri igevisinde (09:00- 18:00)
calisyyordum fakat dis iliskiler departmanin da oldugum icin islevin yogun oldugn
domemlerde fazla calistyum saatler oluyordu. Ama bu durnm mesai olavak
bana odenmiyordu. Samyrum cogu sivkette fozla calisilan siivelevin odemeleri
yapilmeyordu. Yani isiniz esnek zamanh is oluyordu. Bayjlants kesme hakkumnn
olmasim isterdim.” (K4, Kadwm, Ithalat Uzmana)

“Bilgisyar hep elimin altmdaydr. Isim oldugundn bilgisayar basmdaydum.
Baglants kesme hakkumin olmast hig aklvma gelmedi.”(K18, Evkek, Yonetici)

“Finans isi yaptygmmz icin hem igyerimizle hem de miistevilevimizle siivekls
bagilantr halindeydim. ¢alsma diizenim normal mesai saatleri igevisindeyds.
Fazin mesai olmwyordu. mesai saatlerini asan esnek ¢alisma diizenim olsa idi
bayjlanty kesme hakkiman olmasin istevdim. Yalnz bu durum iilkemiz isverenleri
tarafindan sanirim hos kavsanmazd.”( K15, Evkek, Finans Uzman)

“Uzaktan c¢alsirken belivli mesai santlerimiz olwyor. Bircok kisi etkilesimli
olavak ¢alsstyqs igin. Fakat islevin ve teslim taviblerinin el verdigi olgiide bu santleri
esnetebiliyoruz. Orneggin ben sabah yerine aksam ya da gece calismayr tercih
ediyorum. Eger teslim tavibleri buna miisaitse uzaktan ¢alsma duwrumunda
kendime en wygun zamany secebiliyorum. Bu  ozgiivliigiimiin - olmasindan
memnunum. Bogjlanty kesme haklkwmn olmasiny zaman zaman isterdim. Fakat
bulundugum sektovde bu her zaman miimkiin olmayabiliyor” (K24, Erkek,
Yozilunct)

4.2.Baglantiy1 kesme hakkini bilen ve boyle bir haklarmin olmasini
istemeyen katilimcilar

Bu boliimde yer alan katihmcilarin gogu baglantiyi kesme hakkinin
oldugunu bildiklerini ifade etmektedirler. Bazilart normal mesai saatlerinde
caligtiklarini  dolayist ile boyle bir hakka ihtiya¢ duymadiklarini ifade
etmektedirler. Bu boliimdeki katilimcilar evden galisirken gok fazla mesai
saatleri digina ¢tkmadiklarini ve bu nedenle de agir1 yorgunluk ve verimlilik
diigtigi yagamadiklarini ifade etmektedirler. Evden ya da ofisten belli bir
mesai diizenlemesi igerisinde ¢aligmak ¢aliganlar1 ekstra yormamakta ve
baglantiy1 kesme talebinde bulunmamaktadirlar.

“Is yevimizde novmal mesai diizeninde calisids. Ava swa hafta sonlars online
egitimler oldu. Bazen de is kapsamundn olmayan calsanlarm bivbivieriyle is
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dsinda farkly konulary konusabildikleri online departman toplantilary yapilds.”
(K3, Kadwmn, Ticavet uzman)

“Uzaktan ¢aliswken is yerim ile hep iletisim halindeyim. Bogjlanty kesme
halkkumn olmasiny istemezdim.” (K9, Evkek, Yetkili)

“Mesai saatleri igervisinde ofisimle ve diger avkadasiarimla online baglant
Awrumundaydum. Bazen isler yetismiyordu ve kendim yetistivmek igin kends
plamam dabilinde calispyordum. Sivketimin biv beklentisi olmuyordu” (K5, Evkek,
Uzman)

“Uzaktan ¢alsirken ofis ovtamunda ki mesai santleri cevcevesin de calisma
yiiriitityorduk. Dolayiswyla mesai saatleri igevisinde bayjlantim devam ediyordun.
Mesai santleri disimdn bayflants icevisinde olmuyordum Islevim mesai santleri
sgerisinde bitiyordn.” (K17, Kadwm, Biiro Elemant)

“Evet. Siirekli baglantt halindeydim. Genellikle wzaktan ¢alsirken de
mesai saatlers iginde calismaya devam ettim. Sirvketle oyle bir baglant sorunum
olmadyju igin bayglants kesme gibi bir diisiincemde olmads.” (K6, Evkek, Giimviik
Miisaviri)

“Evet, isyerimle siivekli irtibat halindeydim. Boyglantwyr kesme durnmum

yoktu. Fakat mesai saatlerine viayet ediyordum. Boyle bir hakkwn oldugunu
bilmiyordum.” (K10, Erkek, Yonetici)

SONUC VE ONERILER

Baglantiy1 kesme hakki, diinya isgiicii piyasalarinda teknolojik ilerlemeler
ve dijitallesemeye bagl olarak gelisen ig yerleriyle siirekli baglant1 igerisinde
olma durumundan kurtulma ¢ergevesinde giindeme gelmistir. Dordiinciti
sanayi devrimi ile yayginlasan telefonlar, ¢agri cihazlari, bilgisayarlar, e-mail
teknolojisi ¢aliganlara mesai saatleri diginda da ulagma imkinini vermistir.
Bu durumun g¢ahganlar tizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 bu hakkin
tartigtimasim - giindeme  getirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi {iilkelerinde
yayginlagan tartigma zamanla diger tilkelere de yayginlagmistir. Pandemi ve
etkisi ile yayginlagan evden ¢aligma bu kavramin tiim diinya da tartigilir hale
gelmesini saglamugtir. Avrupa Birligi'nde birlik bazinda ve iilkeler bazinda
yasal mevzuatlar giindeme gelmigtir. Biiylik evden ¢alisma deneyi ile bu
hak tiim diinya da daha fazla tartigihir hale gelecek ve konu ile ilgili diger
tilkelerde diizenleme yapmak durumunda kalacaktir. Baglantiyr kesme hakki,
dijital galiyma ¢aginda ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel biitiinliiklerini korumak
agisindan temel bir ihtiyag haline gelmistir. Uzaktan ¢aligmanin kalict hale
geldigi glinlimiizde, bu hakkin taninmas: ve uygulanmasi, siirdiirtilebilir ig
iligkileri agisindan zorunludur.
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Ulkemizde yapilan nitel ¢aligma verileri gostermistir ki 4857 sayili
Is Kanunu’na, baglantiyt kesme hakkini agik¢a tamimlayan hiikiimler
eklenmelidir. Bu durumu suiistimal etmek isteyen kesimlere karg1 da caydirict
onlemler alinmalidir. Bu konu ile ilgili ig fesihlerinde galigan lehine kararlar
verilmesi yerinde olacaktir. Isverenler, mesai saatleri dist iletigim politikalarin
yeniden diizenlemeli; i¢ yonergeler olusturmalidir. Ozellikle yoneticiler bu
konular da insiyatif kullanmalidirlar. Bu hakkin kullanimma kargi olumlu
durug sergilemelidirler. Degisen isgiicii piyasalarina gore kendilerini
yetistirmelidirler. Sendikalar ve ¢alisan temsilcileri bu konuda toplu
sozlesmelere madde eklemelidir. Bu hakkin kullaniminin arkasinda durmali
ve pazarlik konusu yapmalidirlar. Bilinglendirme kampanyalariyla hem
caliganlar hem yoneticiler egitilmelidir. Isgiicii piyasalarina boyle bir hakkin
oldugunu ve kullaniminin da hak oldugu diistincesi yayginlagtirilmahdir.
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