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On Soz

Sosyal Bilimlerde Kuram, Aragtirma ve Tartigmalar — 4, sosyal bilimlerin
farkli disiplinlerinde yiiriitiilen kuramsal ¢oziimlemeleri, nitel ve kavramsal
aragtirmalar1 ve giincel toplumsal tartigmalar1 bir araya getiren, hakemli
ve editoryal yapida hazirlanmis gok yazarli bir akademik kitaptir. Eser,
telsefe, sosyoloji, siyaset bilimi, ¢aliyma ekonomisi, iletisim ¢aligmalar: ve
kiiltiirel incelemeler gibi sosyal bilimlerin temel alanlarinda yiiriitiilen 6zgitin
aragtirmalar1 biitiinciil bir perspektifle ele almaktadur.

Kitapta yer alan boliimler; yapay zeka ve dijitallesmenin kurumsal
yapilar {izerindeki etkilerinden, transhiimanizm ve insan anlayigina; devletin
megruiyetine iligkin siyaset felsefesi tartigmalarindan, kiiltiir, kimlik ve benlik
bilincine; edebiyat, mekin ve toplumsal cinsiyet iliskilerinden, afet sonrasi
toplumsalsiireglerdesosyalmedyaninroliine; genglik, go¢ vekiiltiirel diplomasi
dinamiklerinden, yerli diistince ve Anadolu merkezli felsefe tartigmalarina
kadar uzanan genis bir tematik yelpazeyi kapsamaktadir. Eserde yer alan
caligmalar, kuramsal temellere dayali analizleri, disiplinlerarasi yaklagimlari
ve glincel toplumsal sorunlara yonelik elestirel degerlendirmeleriyle sosyal
bilimler literatiiriine katki sunmay1 amaglamaktadir. Kitapta yer alan tiim
boliimler, bilimsel etik ilkeler dogrultusunda hazirlanmig olup editoryal
stire¢ kapsaminda hakem degerlendirmesinden gegirilmistir.
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Bolum 1

Dezavantajli Gruplarin Sendikal Orgiitlenme
Dinamikleri: Sosyal Politika ve Esitlik
Perspektifi

Saim Alper Ayas’

Ozet

Bu c¢alisma, dezavantajli gruplarin sendikal oOrgiitlenme siireglerinde

kargilagtiklar1 yapisal ve kurumsal engelleri sosyal politika ve esitlik

perspektifinden ele almaktadir. Kadinlar, gogmen igciler, gengler, engelli

bireyler ve giivencesiz ¢aliganlar; iggiicii piyasasinda diisiik iicret, kayit digihik,

ayrimcilik ve i§ giivencesizligi gibi sorunlarla karg1 karsiya kalmakta, bu durum

sendikal orgiitlenmeye katilimlarini sinirlamaktadir. Caligmada, sendikalarin

tarihsel olarak erkek egemen, homojen ve tam zamanl sanayi isgisini merkeze

alan yapular tizerine kuruldugu; bu nedenle dezavantajli gruplarin taleplerinin

¢ogu zaman ikincil planda kaldig1 vurgulanmaktadur.

Kiiresellesme, neoliberal politikalar, dijitallesme ve esnek caligma bigimlerinin

yayginlagmasiyla birlikte “prekarya” olarak tamimlanan yeni bir giivencesiz

emek kitlesi ortaya ¢ikmug, bu durum sendikal kapsayicilign daha da

zayiflatmugtir. Caligma, Tirkiye’de kadinlarin, gog¢menlerin, genglerin ve

engellilerin sendikal yapilarda sinirli temsiline dikkat ¢ekerken; Iskandinav

iilkeleri, Almanya, Hollanda ve ingiltere gibi iilkelerde gelistirilen kapsayic

sendikal politikalar1 iyi uygulama 6rnekleri olarak incelemektedir.

Sonug boliimiinde, sendikalarin geleceginin kapsayicilik kapasiteleriyle

dogrudan iliskili oldugu belirtilmekte; pozitif ayrimcilik, kota uygulamalari,

dezavantajli gruplara yonelik 6zel komiteler, dijital orgiitlenme araglari ve

sosyal politika ile sendikal yapilarin esgiidiim i¢inde caligmas: 6nerilmektedir.

Calisma, dezavantajh gruplarin sendikal orgiitlenmesinin yalnizca is¢i haklar

agisindan degil, toplumsal esitlik ve demokratiklesme siireci agisindan da

kritik bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

1 Dr, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Hendek Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve

Vergi Uygulamalari, sayas@subu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-2357-8695

@88 d 1 hpsyjoi.org/10.58830/ozgunpub1 147.c4751
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Giris

Giiniimiiz emek piyasalarinda dezavantajli gruplar olarak tanimlanan
kadinlar, go¢gmen isgiler, gengler, engelliler ve giivencesiz ¢aliganlar, yapisal
esitsizlikler nedeniyle sendikal Orgiitlenme siireglerinde ciddi engellerle
kargilagmaktadir. Sendikalar, tarihsel olarak is¢i sinifinin haklarimi koruma
misyonu tagimakla birlikte, ¢ogu zaman ataerkil, homojen ve geleneksel
yapilart nedeniyle bu gruplar1 yeterince kapsayamamugtir. Oysa sendikal
hareketin gelecegi, yalmzca ckonomik haklarin savunulmasina degil,
ayni zamanda esitlik¢i ve kapsayict bir temsil anlayiginin ingasina baghdur.
Sosyal politika perspektifi, dezavantajli gruplarin korunmasi ve isgiiciine
adil katiliminin saglanmasi agisindan kritik bir arag sunarken, esitlik ilkesi
de oOrgiitlenmenin demokratiklesmesi igin temel bir referans cergevesi
olugturmaktadir.

Sanayi devriminden bu yana ig¢i sinifinin hak miicadelesinde sendikalar
merkezi bir rol tstlenmigtir. Ancak sendikal hareketlerin tarihsel geligimi
incelendiginde, tiim iggilerin esit diizeyde temsil edilmedigi goriilmektedir.
Ozellikle kadinlar, gogmenler, engelliler, geng isciler, LGBTI+ bireyler
ve giivencesiz ¢alisanlar gibi dezavantajhi gruplar sendikal orglitlenme
stireglerinde gogu zaman ikincil konumda kalmugtir. Bu durum, sendikalarin
kapsayiciligina ve temsil giictine yonelik tartigmalar: giindeme getirmektedir.

Kiiresellesme, iggiicti piyasalarinin esneklesmesi ve dijitallesme ile birlikte
giivencesiz ¢aligma bigimleri yayginlagmig, yeni toplumsal tabakalar ortaya
ctkmugtir. Bu yeni emek bigimleri, dezavantajli gruplarin sayisinin artmasina
ve sendikalarla iliskilerinin yeniden tartisgilmasina yol agmistir. Ozellikle
gogmen iggiler ve kadinlar, diisiik ticret, kayit disihik ve ayrimcilik nedeniyle
sendikalara en ¢ok ihtiyag duyan kesimler arasinda yer almakta; ancak
sendikal yapilar bu kesimlere yeterince ulagamamaktadir.

Uluslararas1 alanda sendikalarin dezavantajli gruplara yonelik gesitli
stratejiler gelistirdigi gozlenmektedir. Iskandinav iilkelerinde kadinlarin
sendika yonetimlerinde daha goriiniir hale gelmesi, Almanya ve Hollanda’da
goemen isgiler icin Ozel sendika kollarinin olugturulmasi bu baglamda
dikkat gekici orneklerdir. Tiirkiye’de ise sendikal hareketin geleneksel yapisi
nedeniyle dezavantajli gruplarin temsili sinirl kalmakta; kadin komisyonlari
veya genglik kollar1 gibi girisimler, kapsayiciligin artmasina yonelik sinirlt
cabalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, dezavantajh gruplarin sendikal orgiitlenmelerdeki
konumunu tartigmak, kargilagtiklar1 engelleri ortaya koymak ve kapsayici
bir sendikal Orgiitlenme igin  gelistirilebilecek  politika  Onerilerini
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degerlendirmektir. Boylelikle hem sendikalarin gelecegi hem de toplumsal
esitlik ve demokratiklesme stireci agisindan kritik bir alanin tartigmaya
agilmasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

Dezavantajli gruplarin sendikal orgiitlenme siireglerini anlamak igin
oncelikle sosyal politika, esitlik ve sendikal teoriye dayali bir kuramsal
gergeve gizmek gerekmektedir. Sosyal politika, bireylerin toplumsal yagamda
esit firsatlara sahip olmasini ve ¢aliyma yagaminda dezavantajli konumlarin
giderilmesini hedefleyen diizenlemeleri igerir. Bu baglamda, esitlik ilkesi
yalnizca formel esitligi degil, ayn1 zamanda pozitit ayrimcilik yoluyla fiili
esitligin saglanmasini da gerektirir (Cindemir, 2025). Sendikal teori ise
is¢ilerin ortak gikarlarini korumak amaciyla orgiitlenmesini agiklarken, toplu
pazarlik mekanizmas: tizerinden hem ekonomik hem de sosyal haklarin
giivence altina alinmasini vurgular (Heery, 2015). Bununla birlikte, son
yillarda giderek artan prekaryalagma olgusu, sendikal temsilin kapsayiciligin
zayiflatmakta ve Ozellikle dezavantajhi gruplar igin yeni esitsizlik bigimleri
iretmektedir (Standing, 2014). Dolayisiyla kuramsal arka plan, sendikal
orgiitlenmenin yalnizca ekonomik bir miicadele degil, ayn1 zamanda sosyal
politika ve esitlik perspektifinin ig ige gegtigi ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu
gostermektedir.

Dezavantajli gruplar, toplumsal ve ekonomik yagamin merkezinde yer
almayan, iggiicli piyasasinda egit olmayan kogullar altinda ¢aligan ve sendikal
orgiitlenmede temsili siurli kalan gruplardir. Kadinlar, gengler, gogmen
isciler, engelliler, LGBTI+ bireyler ve giivencesiz galisanlar bu kategoriye
dahil edilebilir. Bu gruplarin ortak ozellikleri; sosyal dislanma, esitsiz erigim,
diigiik ticret ve giivencesiz galigma bigimleri iizerinden tanimlanabilir.

Sendikalarin tarihsel Orgiitlenme bigimleri, ¢ogunlukla tam zamanl,
erkek ve sanayi is¢ilerini merkeze alan bir yaprya dayanmugtir (Frege ve Kelly,
2004). Bu nedenle dezavantajli gruplarin talepleri ¢ogu kez ikincil planda
kalmig, sendikal temsilde sorunlar yaganmistir. Yeni Sosyal Hareketler
Teorisi, sendikalarin yalmizca ekonomik taleplerle degil, ayni zamanda
toplumsal esitlik, cinsiyet adaleti ve ayrimcilikla miicadele konularinda da
rol iistlenmesi gerektigini ortaya koyar (Colgan ve Ledwith, 2002). Guy
Standing’in (2014) “prekarya” kavrami, ozellikle gengler, gogmenler ve
kadinlar gibi dezavantajli gruplarin yogunlukla bulundugu giivencesiz
¢aligma bi¢imlerini tanimlar.
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1.1. Dezavantajli Gruplar ve Orgﬁﬂenme Sorunlar1

Dezavantajli gruplar, iggiicii piyasasinda esit olmayan kogullar altinda
caligan ve ¢ogu zaman ayrimciliga maruz kalan toplumsal kesimleri ifade
eder. Kadinlar, engelliler, gogmen isciler, LGBTI+ bireyler, geng ve yash
isciler ile giivencesiz ¢aliganlar bu gruplar arasinda 6ne ¢itkmaktadir (Heery
ve Conley, 2007; Umutlu ve Oztiirk, 2020). Bu gruplarin ortak 6zellikleri
diisiik ticret, sinirli sosyal giivence, isten atilma riskinin ytiksekligi ve sendikal
haklara erisimde yagadiklar1 engellerdir.

1.1.1. Kadinlar

Kadin iggilerin sendikal orgiitlenme siireglerinde en sik karsilagtigi sorun,
isgiicii piyasasindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin sendikal yapilar i¢inde
de yeniden {iretilmesidir. Diigiik ticretli ve giivencesiz iglerde yogunlagan
kadin emegi, sendikal temsilde ¢ogu zaman arka planda kalmaktadir. Ayrica
sendikalarin erkek egemen kiiltiirdi, kadinlarin karar alma mekanizmalarinda
yeterince yer bulamamasina yol agmaktadir (Toksoz vd., 2025). Bu nedenle
kadn iscilerin orgiitlenme sorunlarinin agilabilmesi i¢in kadin kotalar1, 6zel
kadin komisyonlar1 ve cinsiyet esitligi politikalarinin sendikal yapilarda
kurumsallagmas1 6nem tagimaktadir (Umutlu ve Oztiirk 2020).

1.1.2. Gogmen Iggiler

Gogmen iggilerin sendikal orgiitlenme siirecindeki en temel engeller, dil
yetersizligi, yasal statii belirsizligi ve is giivencesizligidir. Kayit dis1 galigmanin
yaygin olmasi, gb¢menlerin sendikal haklarini kullanmalarini zorlagtirmakta,
hatta isten ¢ikarilma tehdidi nedeniyle sendikalara iiye olmaktan ¢ekinmelerine
yol agmaktadir (Theodoropoulos, 2018). Ayrica gogmen iggilerin kiiltiirel
ve toplumsal uyum siiregleri sendikal orgiitlenmeye katilimlarini daha da
karmagik hale getirmektedir. Buna kargin ¢ok dilli sendikal programlar,
gogmenlere yonelik bilinglendirme galigmalar1 ve kapsayict orgiitlenme
modelleri, sendikal hareketin bu gruplar1 temsil giiciinii artirabilmektedir
(Ozkarsli, 2014).

1.1.3. Geng ve Giivencesiz Calisanlar

Geng is¢iler genellikle esnek, kisa siireli ve diigiik ticretli islerde galigtiklar
i¢in sendikal orgiitlenmeye katilim diizeyleri diisiiktiir. Bu kesim, sendikalar1
gogunlukla “eski kugaklara ait” kurumlar olarak gormekte ve kendi
sorunlarinin  yeterince temsil edilmedigini diigiinmektedir (Selamoglu,
2016). Dijitallesme ve platform ekonomisinin yayginlagmasi, geng ve
giivencesiz iggilerin orgiitlenmesini daha da zorlagtirsa da ayn1 zamanda yeni
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orgiitlenme bigimlerini de beraberinde getirmigtir. Sosyal medya tabanl
hareketler ve dijjital sendikacilik girisimleri, geng iscilerin sendikal miicadeleye
katilmini artirabilecek alternatif kanallar sunmaktadir (Milkman, 2013;

Vandacele, 2018).

1.1.4. Engelli i§giler

Engelli iggiler, sendikal Orgiitlenme siirecinde hem isyerinde hem
de sendikal yapilarda erigim ve temsil sorunlart yagamaktadir. Caligma
ortamlarinin fiziksel kogullarinin yetersizligi, isverenlerin ayrimci tutumlari
ve sendikal i¢ tiiziiklerde engellilere yonelik 6zel diizenlemelerin eksikligi
bu grubu orgiitlenmede dezavantajli konuma itmektedir (European Trade
Union Institute, 2020). Bu nedenle sendikalarda engellilere yonelik pozitif
ayrimcilik politikalarinin uygulanmasi, erisilebilir toplanti ve karar alma
mekanizmalarinin olusturulmast kritik 6nem tagimaktadir. Boylece sendikal
orgiitlenme engelli isciler agisindan yalnizca bir hak miicadelesi degil, ayni
zamanda egit yurttaglik hakkinin somut bir gostergesi haline gelebilir.

1.2. Sendikal Orgﬁtlenme

Sendikal orgiitlenme, isgilerin kolektif hak ve ¢ikarlarin1 korumak
amactyla bir araya gelmelerini, toplu pazarlik siireglerine katilmalarini ve
igveren kargisinda gii¢ kazanmalarini saglar. Ancak sendikalarin geleneksel
orgiitlenme bigimleri, tam zamanl, erkek ve sanayi is¢ilerini merkeze alan bir
yapiya dayanmustir (Frege ve Kelly, 2004). Bu nedenle dezavantajl gruplarin
taleplerinin gogu kez ikincil planda kaldig: ve temsilde sorunlar yasandigi
goriilmektedir.

Sendikal  orgiitlenmenin  siirdiirtlebilirligi  ve  demokratiklesmesi,
dezavantajli gruplarin karar alma siireglerine aktif katithmiyla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle sendikalar son yillarda daha kapsayici stratejiler
gelistirmeye yonelmigtir. Kadin ve geng iggiler igin kota uygulamalari,
gogmen iggiler igin ¢ok dilli bilgilendirme programlari ve engelli isgiler igin
erisilebilirlik diizenlemeleri bu stratejilerin baglica 6rneklerini olugturmaktadir
(Urhan, 2015; ETUI, 2020). Ayrica sendikalarin biinyesinde gesitlilik ve
esitlik komisyonlarinin kurulmasi, yalnizca temsil sorunlarini agmaya degil,
ayni zamanda sendikal hareketin toplumsal megruiyetini gii¢lendirmeye de
katki saglamaktadir. Boylece sendikalar, klasik toplu pazarlik roliiniin 6tesine
gegerek sosyal adaletin kurumsal savunucusu konumuna gelmektedir.
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1.3. Yeni Sosyal Hareketler Perspektifi

1970’lerden itibaren gelisen Yeni Sosyal Hareketler Teorisi, is¢i sinifi
merkezli orgiitlenmelerin yaninda kimlik temelli miicadelelerin (kadin,
cevre, etnik kimlik, LGBTI+ hareketleri) 6nem kazandigini vurgular. Bu
perspektif, sendikalarin yalnizca ekonomik taleplerle degil, ayni zamanda
toplumsal esitlik, cinsiyet adaleti ve ayrimcilikla miicadele konularinda da
rol iistlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Colgan ve Ledwith, 2002).

Giiniimiizde dezavantajli gruplarin sendikal orgiitlenme dinamikleri,
yalnizca  geleneksel isglicii  piyasasindaki egitsizliklerle degil, aym
zamanda kiiresellesme, neoliberal politikalar ve dijitallesme stiregleriyle
de sekillenmektedir. Ozellikle prekaryalasma olgusu, giivencesiz ve esnek
caliymanin yayginlagmasina yol agarak sendikal kapsayiciligi zayiflatmaktadir
(Standing, 2014). Bunun yani sira platform ekonomisi ve dijital isgilik,
klasik sendikal orgiitlenme bigimlerinin 6tesinde yeni temsil mekanizmalari
gerektirmektedir. Sosyal medya tabanli hareketler, dijital sendikalar ve ¢evrim
igi dayanigma aglari, dezavantajli gruplarin kolektif sesini duyurmasinda
alternatif araglar sunmaktadir (Vandaele, 2018). Ancak neoliberal
politikalarin emek piyasalarinda yarattigi esneklesme baskisi, bu yeni
orgiitlenme bigimlerinin kurumsallagmasini zorlagtirmaktadir. Dolayistyla
sendikal hareketin gelecegi, dijital ve kapsayict orgiitlenme modellerini
gelistirme kapasitesiyle yakindan baglantihdir (Heery, 2015).

1.4. Giivencesizlesme ve “Prekarya”

Kiiresellesme, neoliberal politikalar ve esneklesen isgiicti piyasalari, is
iligkilerinde koklii dontigiimlere yol agmig ve “giivencesizlesme” olgusunu
giiniimiiziin en 6nemli galiyma hayati sorunlarindan biri haline getirmistir.
Guy Standing’in (2014) literatiire kazandirdig1 “prekarya” kavramu, 6zellikle
gengler, gogmenler ve kadinlar gibi dezavantajli gruplarin yogunlukla
bulundugu giivencesiz, istikrarsiz ve diigiik ticretli iglerde ¢alisan, sosyal
korumadan yoksun genig bir toplumsal kesimi tanimlamaktadir. Prekaryanin
sendikal orgiitlenmeye yonelimi siirl olmakta; bu da sendikal hareketin
kapsayicihigina dair yeni stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadr.

1980’lerden itibaren kiiresel diizeyde benimsenen neoliberal politikalar,
esnek istthdam modellerini 6ne gikarmug, sendikalarin toplu pazarlik giiciinii
zayiflatmustir (Harvey, 2007). Bu durum, giivencesiz istthdam bi¢imlerinin
yayginlagmasina zemin hazirlamigti. Gogmen isgiler, kadinlar ve gengler,
diisiik maliyetli ve giivencesiz islerde yogunlagmaktadir (Standing, 2014).
Bu gruplar, ig giivencesinden yoksun olmanin yani sira sosyal haklara
erisimde de dezavantajhdir. Dyjitallesme ve gig-ekonomi, 6zellikle platform
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ig¢iligi tizerinden yeni giivencesizlesme bigimleri iiretmektedir (De Stefano,
2016). Uber, Deliveroo gibi girketler, caliganlar1 bagimsiz tageron statiisiinde
tanimlayarak sosyal gilivenceden uzaklagtirmaktadir. Giivencesizlesmenin
artig1, sendikal orgiitlenme oranlarini diigiirmiis, klasik ig¢i sinifinin yerine
par¢alanmug ve heterojen bir “prekarya” ortaya ¢ikarmugtir (Standing, 2014).

Standing (2014), prekaryay: yalnizca ekonomik bir kategori degil, ayni
zamanda toplumsal ve siyasal agidan da yeni bir siuf olarak degerlendirir.
Bu smufin 6zellikleri: istikrarsiz gelir ve diigiik iicret, hak yoksunlugu (sosyal
giivence, igsizlik sigortast vb.), kimlik krizi (toplumsal aidiyet eksikligi),
siyasal kirilganlik (asir1 sag ve popiilist hareketlere yonelim) tanimlanmustir.
Giivencesizlesmenin sonuglar1 ise; toplumsal esitsizliklerin derinlegmesi,
sosyal diglanma ve yoksulluk ve demokratik temsil sorunu olarak kendini
gostermektedir

Sonug olarak, “prekarya”, giivencesizlegmenin tirettigi yeni bir toplumsal
sinifi ifade etmekte; bu sinifin artan etkisi hem galigma iligkilerini hem de
demokratik yapilar1 doniigtiirmektedir. Sosyal politika reformlari, sendikal
yenilenme ve temel gelir gibi uygulamalar, bu sorunlara karg1 6ne ¢ikan
¢oziim yollaridir.

1.5. Sendikalarda Kapsayicilik ve Temsil

Sendikalar, is¢ilerin ekonomik, sosyal ve politik haklarini savunan en
onemli orgiitlenme bigimlerinden biridir. Ancak tarihsel olarak sendikalarin
biiyiik Olgiide “erkek, beyaz, tam zamanli ve imalat sektoriinde galigan iggi”
tipolojisine gore sekillendigi; kadinlarin, go¢menlerin, LGBTI+ bireylerin,
engellilerin ve giivencesiz ¢aliganlarin uzun stire sendikal yapilarda yeterince
temsil edilmedigi goriilmektedir. Bu durum sendikalarin kapsayicilik
kapasitesini sinirlamakta ve iiyelik oranlarinda diigiige neden olmaktadir.
Giiniimiizde ise gesitlilik, kapsayiciik ve esit temsil sendikal hareketin
yeniden gii¢lenmesi igin kritik hale gelmistir (Rumens, 2025).

Kapsayict sendikal yapilar gesitliligi yansitirarak kadin, gégmen, geng,
LGBTI+ ve diger dezavantajli gruplarin sorunlarimin giindeme taginmasini
saglar. Boylece demokratik temsil giiclendirir ve karar alma stireglerine
farkli seslerin katilimi, sendikanin megruiyetini artirir. Ayrica dayanigmay1
genigleterek toplumsal adalet miicadeleleri ile sendikal talepler arasinda koprii
kurar. Sendikal orglitlenmede kapsayicilik, dezavantajhi gruplarin yalmizca
tiye olarak degil, ayn1 zamanda karar alma siireglerinde de aktif rol almasini
gerektirir. Kadin kotalar1, gogmen isgilere yonelik 6zel komiteler ve engelli
isciler icin gelistirilen sendikal politikalar bu kapsamda degerlendirilebilir
(Connolly, vd., 2014). Tiirkiye’de ise sendikal biirokrasi ve erkek egemen
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yapi, dezavantajli gruplarin temsilini sinirlayan en 6nemli faktorler arasinda
yer almaktadir.

Sendikalarda kapsayicilik ve temsil, yalnizca bir esitlik meselesi degil; ayni
zamanda sendikal hareketin gelecegini belirleyen stratejik bir zorunluluktur.
Daha kapsayict ve temsiliyetgi sendikal yapilar hem iiyelik oranlarini
artirmakta hem de i5¢i hareketinin toplumsal megruiyetini giiglendirmektedir.

2. Tiirkiye’de Dezavantajli Gruplarin Sendikal Orgiitlenme
Deneyimleri

2.1. Kadin Iggiler

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim orani halen OECD ortalamasinin
oldukga altinda seyretmektedir. Kadinlar ¢ogunlukla diisiik ticretli, kayit
dis1 ve esnek iglerde isttihdam edilmekte; bu durum sendikal orgiitlenme
diizeylerini de olumsuz etkilemektedir. Sendikal yapilarda kadinlarin temsili
genellikle “kadin komisyonlarr” araciigiyla saglanmakta, ancak karar alma
mekanizmalarinda erkek egemenligi stirmektedir. Kadin kotast uygulamalari
siurl olup, feminist hareketin sendikal yapilar tizerindeki etkisi de kisith
kalmugtir. Buna ragmen tekstil ve hizmet sektoriinde bagimsiz kadin emegi
orgiitlenmeleri, son yillarda dikkat ¢ekici 6rnekler sunmaktadir.

Kadin iggiler sendikal orgiitlenmede hem isgiicii piyasasindaki yapisal
esitsizlikler hem de sendikalarin erkek egemen yapisi nedeniyle dezavantajh
bir konumdadir.

Sorunlar: Cam tavan sendromu, esit ige esit iicret ilkesinin ihlali, bakim
emeginin kadinlar {izerinde yogunlagmasi, i§ ve aile yagami dengesinin
kurulamamasi.

Sendikal Dinamikler: Kadinlarin sendikalarda aktif temsili hala sinirlt
olsa da son yillarda kadin komisyonlari, toplumsal cinsiyet esitligi politikalar
ve bakim haklari iizerine talepler 6ne ¢ikmaktadir. Kadinlarin 6rgiitlenmesi,
sendikalarin toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeniden yapilanmasini zorunlu
kilmaktadur.

2.2. Gégmen Isciler

Tiirkiye, ozellikle 2010 sonras1 donemde yogun go¢ hareketleriyle kargt
karstya kalmug, Suriyeli siginmacilar bagta olmak tizere go¢men iggiler iggiicii
piyasasinda onemli bir yer edinmigtir. Gogmen isgilerin ¢ogunlugu kayit
dig1, giivencesiz ve diigiik {icretli islerde ¢aligmakta, sendikal orgiitlenme
kapasiteleri oldukga sinirli kalmaktadir. Sendikalarin go¢men iscilere yonelik
Ozel programlar gelistirmemesi, bu kesimin sendikal yapilara erisimini daha
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da zorlagtirmaktadir. Avrupa’daki Orneklerin aksine, Tiirkiye’de gdgmen
is¢iler igin 6zel sendikal kollar ya da temsil mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Gogmen isgiler cogu zaman kayit dis1 ve diisiik ticretli islerde ¢aligmakta,
bu da sendikal orgiitlenmelerini son derece zorlagtirmaktadir.

Sorunlar: Dil bariyerleri, yasal statii sorunlari, ayrimcilik, isten gikariima
korkusu.

Sendikal Dinamikler: Avrupa ve ABD’de gbogmen isgilerin sendikalara
kazandirilmas: i¢in ¢ok kiiltiirlii sendikal politikalar ve 06zel gbgmen
birimleri kurulmustur. Tiirkiye’de ise Suriyeli ve diger gogmen isgiler igin
benzer girigimler olsa da heniiz kurumsallagmig degildir. Sendikal hareketin
go¢menleri kapsayict politikalar  gelistirmesi, is¢i sinifi  dayanigmasini
giiclendirecektir.

2.3. Geng Isgiler

Geng igsizliginin yiiksek oldugu Tiirkiye’de, geng isciler biiyiik olgiide
giivencesiz ve esnek istthdam bigimleri i¢inde yer almaktadir. Bu durum
onlarin sendikal oOrgiitlenmeye ilgisini azaltmakta, sendikal yapilarda
genglerin temsili zayif kalmaktadir. Bazi konfederasyonlarin “genglik kollar1”
olusturma ¢abalar1 olmakla birlikte, bu kollar ¢ogunlukla sembolik diizeyde
kalmugtir. Geng isgilerin dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla
gelistirdigi yeni orgiitlenme bigimleri, klasik sendikal yapilarla biitiinlesmekte
giigliik yagamaktadr.

Gengler, 6zellikle ilk i deneyimlerinde giivencesiz, diigiik iicretli ve esnek
caligma bi¢imlerine yonlendirilmektedir.

Sorunlar: Issizlik oranlarinin yiiksekligi, staj ve gegici islerin somiiriiye
agik olmasi, sendikalara yonelik ilgisizlik veya gilivensizlik.

Sendikal Dinamikler: Genglerin sendikalara katilimi diigiiktiir ¢iinkii
sendikalar genellikle “yash kugagin” orgiitleri olarak algilanmaktadir. Ancak
bazi iilkelerde genglik komisyonlari, sosyal medya tabanhi oOrgiitlenme
yontemleri ve 6grenci-iggi dayamigmast gibi yenilik¢i yaklagimlar gengleri
sendikalara ¢ekmektedir.

2.4. Engelli Isciler

Tirkiye’de engelli isgilerin istthdam orani oldukga diisiik olup, kamu ve
ozel sektorde yasal kota uygulamalartyla sinirl kalmaktadir. Sendikal hareket
igerisinde engelli iscilere yonelik 6zel bir orgiitlenme pratigi gelismemistir.
Engelli iscilerin sendikal faaliyetlere katilimi hem igyerinde yagadiklari
ayrimcilik hem de sendika igi goriinmezlik nedeniyle sinirh kalmaktadir. Bu
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baglamda sendikalarin kapsayicilik konusunda en geri kaldig1 gruplardan biri
engelli iscilerdir.

Engelli bireyler hem istihdam siireglerinde ayrimciliga ugramakta hem de
isyerlerinde uyum sorunlar1 yagamaktadir.

Sorunlar: Erigilebilir olmayan igyerleri, engellilere yonelik olumsuz
onyargilar, sembolik istihdam (sadece kota doldurma amagh ige alim).

Sendikal Dinamikler: Engelli iscilerin sendikal orglitlenmeye katilimi
diisiik seviyededir. Ancak son yillarda engelli haklar1 hareketi ile sendikalarin
kesigim alanlar1 geniglemekte, erigilebilir igyerleri ve esit firsatlar konusunda
talepler yiikselmektedir. Sendikalarin engelli tiyelerine yonelik 6zel politikalar
iiretmesi, kapsayiciligy artiracakr.

2.5. LGBTI+ Isciler

Tiirkiye’de LGBTI+ iscilerin sendikal 6rgiitlenme deneyimi oldukga sinirlt
olmakla birlikte, baz1 bagimsiz sendikal girisimler ve toplumsal hareketlerle
kurulan ittifaklar bu konuda 6nemli bir baglangic noktas: olusturmustur.
Sendikalarin bityiik cogunlugu LGBTI+ bireylerin goriiniirliigii konusunda
gekimser davranmakta; cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi temelli ayrimcilikla
miicadele, sendikal giindemde yer bulmakta zorlanmaktadir. Bu durum,
sendikalarin kapsayiciligini sinirlayan 6nemli bir eksikliktir.

3. Uluslararasi 1yi Uygulama Ornekleri

3.1. Iskandinav Ulkeleri: Kadin Temsili ve Kapsayic1 Sendikalar

Iskandinav iilkelerinde (Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya) sendikal
hareketler, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda oncii bir rol tistlenmistir.
Bu iilkelerde kadinlarin sendikalara iiyelik orani erkeklerden daha yiiksektir.
Kadmnlarin sendika yonetimlerinde aktif olarak yer alabilmesi igin cinsiyet
kotas1 uygulamalar1 hayata gegirilmis ve kadin komiteleri yalnizca sembolik
degil, karar alici mekanizmalar haline getirilmistir (Colgan ve Ledwith,
2002). Ayrica ebeveyn izni, kreg destegi ve ig-aile yagam dengesi gibi talepler
sendikal giindemin temel bagliklar arasinda yer almaktadir.

Bu iilkelerde sendikalar yalmzca {icret ve ¢alisma kosullarina
odaklanmamakta; toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilikla miicadele, bakim
hizmetleri, ig-yasam dengesi ve go¢men isgilerin haklar1 gibi konularda da
aktif rol almaktadir.

Kurumsal Esitlik Politikalar:: Sendikalar, toplumsal cinsiyet esitligini
kurumsal bir ilke haline getirmigtir. Yonetim organlarinda kadinlarin temsil
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orani oldukga yiiksektir. Ozellikle Tsvegte sendika yonetimlerinde kadin
kotas1 uygulanmaktadir (Tsarouhas, 2011).

Toplu Pazarlikta Cinsiyet Boyutu: Toplu i§ sozlesmelerine iicret
esitligi ve ebeveyn izni konular1 dahil edilmigtir. Norveg ve Danimarka’da
sendikalar, bakim izinlerinin hem kadin hem erkek ¢alisanlar arasinda dengeli
paylagiimasini tegvik etmektedir (Ellingsater, vd., 2020).

Gocmen ve Azinlik Kadinlarin Dabhiliyeti: Finlandiya ve Isveg
sendikalari, gogmen kadinlarin sendikal yapilara katilimini artirmak igin dil
kurslar1 ve damigmanlik hizmetleri sunmaktadir (Mayblin ve Turner, 2020).

Kadin Liderligi: Izlanda’da sendika bagkanliklarina kadinlarin segilmesi
olagan bir durum haline gelmistir. Bu, sendikal hareketin kadinlarin karar
alma mekanizmalarinda etkin temsilini tegvik ettigini  gostermektedir
(Faugoo, 2024).

Politik Etki ve Sosyal Diyalog: Iskandinav sendikalari, hitkiimetlerle ve
isverenlerle Giglii diyalog siireglerinde toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin
gelistirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Teigen ve Skjeie, 2017).

Bu ornekler, Iskandinav iilkelerinin sendikalarda kadin temsili ve
kapsayicilik konusunda diinyada oncii oldugunu gostermektedir. Kadinlarin
sendikal yapilar iginde giiglii temsili, yalnizca is¢i haklarinin degil ayni
zamanda toplumsal cinsiyet esitliginin de ilerlemesini saglamaktadir.

3.2. Almanya: Gégmen Iscilere Yonelik Ozel Yapilar

Almanya’da ozellikle 1960’lardan itibaren “misafir is¢i” olarak gelen
go¢menlerin sendikalara entegrasyonu, 6nemli bir tartiyma konusu olmustur.
1990’lardan itibaren sendikalar, gb¢men iscilerin sorunlarini daha goriiniir
kilmak i¢in “go¢men is¢i komisyonlar1” kurmus ve gogmen temsilcilerin
sendika yOnetimlerinde yer almasimi saglamigtir (Connolly ve Martinez,
2014). Ayrica sendikalar, ¢ok dilli bilgilendirme kampanyalar1 ve go¢gmenlere
yonelik hukuki danigmanlik hizmetleriyle kapsayiciligr artirmistir.

Almanya, gogmen isgilere yonelik 6zel sendikal yapilar1 ve politikalarryla
uluslararast iyi uygulama Orneklerinden biridir. Ozellikle Tiirk, italyan,
Yunan ve Dogu Avrupa kokenli isgilerin yogun katilimiyla gekillenen Alman
isgiicii piyasasinda sendikalar, entegrasyon ve esitlik konularina uzun siiredir
onem vermektedir.

Gogmen Isci Komisyonlar: (Migrantenkommissionen): Alman
Sendikalar Birligi (DGB) biinyesinde, gogmen iggilerin temsilini artirmak i¢in
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6zel komisyonlar kurulmugtur. Bu komisyonlar, gd¢gmen isgilerin sorunlarini
dogrudan sendika yonetimlerine tagimaktadir (Marino vd., 2015).

Cok Dilli Hizmetler ve Damgmanlik: Almanya’daki sendikalar,
tyelerine Almanca diginda Tiirkge, Arapga ve diger dillerde danmigmanhk
hizmetleri sunmaktadir. Bu, ozellikle ilk kugak gogmen isgilerin sendikal
yapilara dahil olmasini kolaylastirmistir (Pulignano vd., 2015).

Gogmen Iscilerin Sendikal Egitim Programlart: IG Metall ve Verdi
gibi biiylik sendikalar, go¢gmen igciler igin 6zel egitim ve bilinglendirme
programlar1 yiiriitmektedir. Bu programlarda is¢i haklari, ayrimcilikla
miicadele ve 1§ giivenligi konular1 6ne ¢ikmaktadir (Pulignano vd., 2015).

Irkgiik ve Ayrimcilikla Miicadele: Sendikalar, gd¢men isgilerin
isyerlerinde ugradiklar1 ayrimciliklara karsi hukuki destek saglamaktadir.
Ayrica “Cesitlilik Sartr” (Charta der Vielfalt) gibi girisimlere aktif destek
verilmektedir (Koopmans, 2013).

Katilimer Temsil Modelleri: Gogmen isgiler, sendika delegeliklerinde
ve igyeri temsilciliklerinde yer almaya tesvik edilmektedir. Ozellikle ikinci
kugak gogmenler arasinda sendikal liderlik rollerine yiikselen 6rnekler vardir

(Thomas, 2016).

Avrupa Politikalariyla Uyum: Almanya’daki sendikal yapilar, Avrupa
Birligi’nin gog, entegrasyon ve ayrimcilik karsiti politikalartyla uyumlu
caligmaktadir. Bu da gogmen iggilerin sosyal diyalog mekanizmalarina daha
giiglii katilimini saglamaktadir (Marino vd., 2015).

Almanya ornegi, go¢gmen isggilerin yalnizca isgiicii piyasasina degil, ayni
zamanda sendikal yapilara da entegrasyonunu hedefleyen ¢ok boyutlu bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bu uygulamalar, gogmen isgilerin haklarinin
korunmasi ve sendikal hareketin kapsayiciiginin giiglenmesi agisindan diger
tilkelere model olusturmaktadir.

3.3. Hollanda: Esnek ve Part-Time Calisanlarin Orgiitlenmesi

Hollanda’da esnek ve yar1 zamanli ¢aliganlarin orami yiiksek oldugu
i¢in, sendikalar bu kesime yonelik 6zel stratejiler gelistirmigtir. Sendikalar,
part-time ¢aliganlarin haklarini toplu sozlegsmelere dahil ederek dezavantajh
gruplarin korunmasini saglamig ve bu gruplar tyelik igin tegvik etmistir.
Kadinlarin bityiik kismi yar1 zamanli iglerde ¢aligtigindan, bu politika 6zellikle
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan 6nem tagimaktadir. Ulkede isgiicii
piyasasinin en dikkat gekici ozelliklerinden biri, yiiksek oranda part-time
istihdamdur. Ozellikle kadinlar, &grenciler ve yasl isgiler arasinda yaygin olan
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bu galigma bigimi, sendikalarin kapsayici politikalar gelistirmesini zorunlu
kilmugtir (Visser, 2001).

Hollanda’da Esnek ve Part-time Calisanlarin Orgiitlenmesine Yonelik
Uygulamalar:

Part-time Caligmanin Normallesmesi: Hollanda, OECD iilkeleri iginde
en yiiksek part-time istihdam oranina sahiptir. Bu durum, sendikalarin part-
time ¢alisanlarin haklarini toplu is sozlesmelerine dahil etmesini zorunlu
kilmugtir (Visser, 2001).

Yasal Giivenceler ve Sendikal Baski: 1996 tarihli “Part-time Work Act”
ile part-time galiganlar tam zamanli gahganlarla esit haklara kavusmusgtur. Bu

yasa, sendikalarin giiglii kampanyalari1 sonucunda kabul edilmigtir (Yerkes ve
Visser, 20006).

Toplu Pazarlikta Kapsayicilik: Sendikalar, toplu ig sozlegmelerinde esnek
calisanlarin ig giivencesi, sosyal haklar1 ve ticret esitligi igin 6zel maddeler
eklemistir. Bu durum, Hollanda sendikaciligini esnek isgiicii piyasasinda da
etkili kilmistir (Boonstra vd., 2012).

Kadinlarin Katilimi ve Sendikal Giiglenme: Hollanda’da part-time
galigmanin en yaygin oldugu grup kadinlardir. Sendikalar, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla bu kesimin Orgiitlenmesini 6ncelikli hale
getirmigtir (Plantenga, 2014).

Yeni Calisma Bicimlerine Uyum: Freelance ve gegici ¢aliganlar da
kapsamak icin sendikalar yeni iiyelik modelleri gelistirmistir. Ozellikle FNV
(Federatie Nederlandse Vakbeweging), esnek ¢ahiganlara yonelik hukuki
danigmanlik ve egitim hizmetleri sunmaktadir (Boonstra vd., 2012).

Politika Yapiminda Etki: Hollanda sendikalari, hiikiimet ve igverenlerle
tgli diyalog mekanizmalarinda aktif rol oynayarak esnek ve part-time
caliganlarin  haklarimin  korunmasinda  belirleyici olmustur (Visser &
Hemerijck, 1997).

Hollanda 6rnegi, esnek ve part-time ¢aliganlarin sendikal 6rgiitlenmesine
yonelik gelistirilen mekanizmalarin  yalmizca ig¢i  haklarin1  korumakla
kalmayip, aym1 zamanda isgiicii piyasasinda toplumsal cinsiyet esitligi ve
sosyal adaleti giiglendirdigini gostermektedir. Bu baglamda Hollanda, diger
iilkeler i¢in 6rnek teskil eden bir model sunmaktadir.

3.4. Ingiltere: Cesitlilik ve LGBTT+ Haklar1

Ingiltere’de sendikalar, 2000li yillardan itibaren cesitlilik ve kapsayicilik
politikalarini gelistirmigtir. TUC (Trades Union Congress) ¢atis1 altinda
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LGBTI+ bireyler igin 6zel komiteler kurulmus ve homofobiye kargi
kampanyalar diizenlenmistir. Ayn1 zamanda etnik azinhklar ve go¢men
is¢iler igin de sendika igi temsil mekanizmalar1 olugturulmustur (Colgan
ve Ledwith, 2002). Bu yaklagim, sendikalarin yalmzca ekonomik degil,
ayni zamanda sosyal hak miicadelesinde de etkin aktorler olabilecegini
gostermektedir.

Ingiltere’de Cesitlilik ve LGBTI+ Haklarina Yonelik Uygulamalar

Sendikalarda LGBTI+ Komiteleri: Birgok Ingiliz sendikas1 biinyesinde
LGBTI+ komiteleri olusturulmustur. UNISON ve TUC (Trades Union
Congress), LGBTI+ iiyelerin 6rgiitlenmesi ve karar alma mekanizmalarinda
temsili igin 6zel yapilar kurmugtur (Colgan ve Ledwith, 2002).

Pride Etkinliklerine Katilim ve Destek: Sendikalar, 1980’lerden
itibaren “London Pride” ve benzeri etkinliklere katihm saglayarak LGBTI+
topluluguna agik destek vermistir. Bu durum, is¢i hareketinin kapsayiciligini

artirmug ve igyerlerinde ayrimcilikla miicadeleye katkida bulunmugstur (TUC,
2016).

Esitlik ve Ayrimcihik Karsiti Politikalar: Ingiliz sendikalari, 2010
Esitlik YasasPmin hazirlanmasinda aktif rol oynamis, LGBTI+ calisanlarin
ayrimcihiga kars1 yasal giivenceye kavugmasini desteklemistir (Hepple, 2010).

Toplu Pazarhikta LGBTI+ Haklari: UNISON, GMB ve PCS gibi
sendikalar, toplu ig s6zlegsmelerine homofobi ve transfobiye kars1 yaptirimlar,
escinsel ciftler igin esit haklar ve kapsayict saglik hizmetleri gibi maddeler
eklemistir (Colgan et al., 2007).

Egitim ve Farkindallk Calismalari: Sendikalar, igyerlerinde
LGBTI+ haklarina dair egitim programlari diizenleyerek hem iiyelerini
bilinglendirmekte hem de ayrimcr davraniglari azaltmaktadir (Colgan et al.,

2007).

Siyasi ve Kiiltiirel Etki: Sendikalarn LGBTI+ haklari igin verdigi
destek, yalmizca igyerleriyle siirl kalmamug; siyasi alanda da gliglii bir
baski unsuru olmustur. Ozellikle Isgi Partisi iginde LGBTI+ politikalarinin
sekillenmesinde sendikalarin rolii biiyiiktiir (Bell, 2024).

Ingiltere 6rnegi, sendikalarin gesitlilik ve LGBTI+ haklarini yalnizca
soylemsel olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilar, yasal diizenlemeler ve
toplu pazarlik mekanizmalar1 tizerinden hayata gegirdigini gostermektedir. Bu
uygulamalar, uluslararas: diizeyde sendikal hareketin kapsayict doniigiimiine
ilham vermektedir.
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3.5. Avrupa Birligi Genel Politikalar1

Avrupa Birligi (AB), sosyal politika ve esitlik perspektifini temel alan
hukuki ve kurumsal yapilariyla, dezavantajlt gruplarin (kadinlar, go¢gmenler,
gengler, engelliler, LGBTI+ bireyler ve giivencesiz calisanlar) sendikal
orgiitlenmesini giiglendirmeye yonelik en kapsamli politika ¢ergevelerinden
birini sunmaktadir. Bu politikalar, esit muamele, ayrimcilikla miicadele ve
sosyal igerme ilkeleri iizerinden yapilandirilmistir (European Commission,

2017).

AB diizeyinde, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC), dezavantajl
gruplarin temsili igin gesitli projeler yiiriitmektedir. Ozellikle kadin-erkek
ticret esitsizligi, gogmen iggilerin entegrasyonu ve geng isgilerin sendikalara
katimi konularinda fon destekli programlar uygulanmaktadir. Ayrica
dijitalleyme ile ortaya ¢ikan platform iscileri igin yeni sendikal stratejiler
gelistirilmekte; bu kesimdeki dezavantajli gruplarin orgiitlenmesi tegvik
edilmektedir.

Avrupa Birligi'nin sosyal politika ve esitlik perspektifi, dezavantajl
gruplarin sendikal 6rgiitlenmesini giiglendirmek igin kiiresel 6lgekte 6rnek
teskil etmektedir. Hem vyasal ger¢eve hem de sendikal iyi uygulamalar,
kapsayic1 ve adil bir iggiicli piyasasi i¢in 6nemli dersler sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Sosyal politika ve esitlik perspektifi, ig¢i hareketi icinde gogmenler, kadinlar,
LGBTI+ bireyler, engelliler ve geng isciler gibi kirilgan kesimlerin temsilini
ele alarak sosyal adalet ve kapsayicihigin gelistirilmesi gerekliligine odaklanur.
Literatiir, bu gruplarin 6rgiitlenmesinde kargilagilan yapisal engellerin yani
sira, sosyal politika araglartyla desteklenen yenilikgi stratejilerin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Dezavantajh gruplar genellikle diigiik ticretli, giivencesiz veya kayit dig1
islerde yogunlagmakta, bu da sendikal orgiitlenmeye katilimi sinirlamaktadir.
Bu konu sosyal politika ile desteklenerek ulusal diizeyde ayrimcilikla
miicadele vyasalari, esitlik politikalar1 ve sosyal koruma programlarinin
uygulanmasi sendikalarin kapsayicihigi artirmasinda kritik rol oynayacaktir.
Devletin sosyal politika mekanizmalari ile sendikalarin kapsayicilik cabalar:
arasinda koordinasyon saglanmalidir.

Pozitit ayrimcilik ve kota uygulamalari ile kadinlarin, genglerin ve gogmen
ig¢ilerin sendika yonetimlerinde temsilini artirmak igin cinsiyet ve genglik
kotalar1 uygulanmahdir. Kadinlarin ve genglerin sendikal temsili, toplu
pazarhik giindemine toplumsal cinsiyet esitligi maddelerinin eklenmesiyle
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giiglendirilmelidir. Toplu i sozlesmelerine egit iicret, aile dostu g¢aligma
kosullar1 ve cinsel yonelim/kimlik ayrimciligina karst hitkiimler eklenmelidir.
Kadin iyelerin sendika liderliginde daha fazla temsil edilmesi tegvik
edilmelidir. Engelli iscilerin sendikal yapilarda goriiniirliigiinii saglamak igin
0zel temsil kotalar1 olugturulabilir. Kreg destegi, bakim hizmetleri, isyerinde
erisilebilirlik gibi sosyal politika araglari, sendikal miizakerelerin ayrilmaz bir
pargasi olmalidir.

Sendikalar biinyesinde dezavantajli gruplara 6zel kollar, komiteler ve
temsilcilikler olugturulmali. Caligma saatleri ve orgiitlenme bigimleri esnek
hale getirilerek part-time, gogmen ve geng is¢ilere erigim artirtlmalidir. Bu
komisyonlar yalnizca sembolik degil, karar mekanizmalarina dogrudan etki
edecek yapilar olmalidur.

Egitim ve farkindalik programlari ile sendika iiyeleri ve yoneticileri igin
ayrimcilikla miicadele, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayici orgiitlenme
konularinda diizenli egitimler yapilmalidir. Dezavantajli gruplarin sendikal
haklar konusunda bilinglenmesi igin ¢ok dilli ve erisilebilir bilgilendirme
materyalleri hazirlanmahdir. Sendika tiyeleri igin ayrimcilik karsiti, ¢esitlilik
ve esitlik odakli egitim programlar diizenlenmelidir. Dezavantajh gruplarin
liderlik becerilerini gelistiren programlar yayginlagtiriimalidir.

Uluslararas1 dayanigma platformlar1 genigletilmelidir. Dijitallesmenin
yayginlastigi isgiicli piyasasinda, 6zellikle geng ve go¢gmen iggilerin bulundugu
platform ekonomisi igin yeni sendikal 6rglitlenme bigimleri gelistirilmelidir.
Online iiyelik sistemleri, dijital dayamigma platformlar1 ve esnek galiyma
bigimlerine uygun toplu sozlesme modelleri hayata gegirilebilir. Sendikalar,
ILO normlart ve uluslararasi sendikal aglarla i birligi yaparak kiiresel
kapsayicilik standartlarini benimsemelidir. Bolgesel ekonomik ¢ergevelerde
dezavantajli gruplarin korunmasina yonelik politikalar sendikal diizeyde
desteklenmelidir.

Dezavantajh  gruplarin  sendikal Orgiitlenmesi, yalmzca is¢i haklar
agisindan degil, ayn1 zamanda toplumsal esitlik ve demokratiklesme stireci
bakimindan da kritik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de kadinlar, go¢gmenler,
gengler, engelliler ve LGBTI+ bireyler sendikal yapilarda hili sinirlt bir
goriiniirliige sahiptir. Uluslararasi 6rnekler, kapsayici stratejilerin sendikalari
giiglendirdigini ve orgiitlenme oranlarini artirdigini gostermektedir.

Bu nedenle Tiirkiye’de sendikalarin gelecegi, dezavantajli gruplar
kapsama kapasiteleriyle dogrudan baglantilidir. Geleneksel, erkek egemen
ve biirokratik sendikal yapilardan, daha demokratik, katilimar ve gesitliligi
kucaklayan yapilara dogru bir doniigiim gereklidir. Boyle bir doniigiim hem
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sendikalarin toplumsal megruiyetini giiclendirecek hem de emek hareketini
daha direngli ve kapsayici bir hale getirecektir.

Dezavantajhi gruplarin sendikal orgiitlenme siireglerinde kargilagtiklar:
engeller, yalmzca isgiicli piyasasindaki yapisal esitsizliklerden degil,
ayn1 zamanda sendikalarin i¢ igleyisinde yerlesik kiiltiirel ve kurumsal
bariyerlerden de kaynaklanmaktadir. Sosyal politika perspektifi, bu gruplarin
korunmas1 ve esitlik¢i bir temsiliyetin saglanmasi agisindan 6nemli bir
ara¢ sunarken; esitlik ilkesi, sendikal hareketin demokratiklesmesi igin
vazgecilmez bir referans noktasidir. Kadin, gogmen, geng ve engelli isgilerin
sendikal siireglere aktif katilimi, yalmizca bu gruplarin gili¢lenmesini degil,
ayn1 zamanda sendikal hareketin toplumsal mesruiyetini de artirmaktadir.
Ancak neoliberal politikalarin baskis1 ve ¢aligma iligkilerindeki esneklesme,
kapsayic1 Orgiitlenme gabalarim  zayiflatma potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle gelecekte sendikalarin, dijital orgiitlenme araglarimi kullanarak ve
pozitif ayrimcilik politikalarini igsellestirerek daha esitlik¢i bir temsil modeli
gelistirmeleri hem dezavantajhi gruplarin hak miicadelesi hem de sendikal
hareketin varligini stirdiirmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Bu politika Onerileri, dezavantajli gruplarin sendikal hareket igindeki
goriiniirliigiinii ve etkinligini artirirken, sosyal politika ve esitlik perspektifinin
kurumsallagmasini hedeflemektedir. Boylece, sendikalar yalnizca ekonomik
haklarin degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin de savunucusu haline gelebilir.



18 | Dezavantaji Gruplarm Sendikal Orgiitlenme Dinamilleri: Sosyal Politika ve Esitlik Perspektifi

Kaynakga

Bell, E. (2024). Policing the culture wars in contemporary Britain. Routledge.

Boonstra, K., Keune, M., & Verhulp, E. (2012). Trade union responses to preca-
rious employment in the Netherlands. Amsterdam Institute for Advanced
Labour Studies, University of Amsterdam.

Cindemir, H. (2025). Avrupa Birligi’nin Toplumsal Cinsiyet Egitligi Politikalar
Isiginda I ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Ayrimeilik Yasagi ve Esitlik
Tlkesi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 25(2), 984-1004.

Colgan, E, Creegan, C., McKearney, A., & Wright, T. (2007). Equality and
diversity policies and practices at work: Lesbian, gay and bisexu-
al workers. Equal Opportunities International, 26(6), 590-609. [DOI:
10.1108/02610150710822394]

Colgan, E, Ledwith, S. (2002). Gender and diversity: reshaping union democ-
racy. Employee Relations, 24(2), 167-189.

Connolly, H., Marino, S., & Lucio, M. M. (2014). Trade union renewal and
the challenges of representation: Strategies towards migrant and ethnic
minority workers in the Netherlands, Spain and the United Kingdom.
European Journal of Industrial Relations, 20(1), 5-20.

Connolly, H., Marino, S., & Martinez Lucio, M. (2014). Trade unions and
migration in the UK: Equality and migrant worker engagement without
collective rights. Journal of Industrial Relations, 56(1), 79-97. https://
doi.org/10.1177/0022185613511689

De Stefano, V. (2016). The rise of the” just-in time workforce”: on demand work,
crowdwork, and labor protection in the” gig economy”. Comparative labor
law and policy journal, 37(3), 461-471.

Ellingsater, A. L., Kitterod, R. H., & Ostbakken, K. M. (2020). Immigrants
and the ‘caring father’: Inequality in access to and utilisation of parental
leave in Norway. Ethnicities, 20(5), 959-982.

European Commission. (2017). European Pillar of Social Rights.

European Trade Union Institute (ETUI). (2020). Trade unions and disadvanta-
ged groups in Europe: Equality and inclusion policies. ETUI Publications.

Faugoo, D. (2024). The success stories of nordic countries in achieving gender
cquality: implications for mauritius. International Journal of Advanced
Research in Economics and Finance, 6(2), 134-148.

Frege, C. M., & Kelly, J. (Eds.). (2004). Varieties of unionism: Strategies for union
revitalization in a globalizing economy. Oxford: Oxford University Press.

Harvey, D. (2007). A brief history of neoliberalism. Oxford university press.

Heery, E. (2015). Unions and the organising turn: Reflections after 20 years of

organising works. The Economic and Labour Relations Review, 26(4),
545-560.



Saim Alper Ayas | 19

Heery, E., & Conley, H. (2007). Frame extension in a mature social movement:
British trade unions and part-time work, 1967-2002. Journal of Industrial
Relations, 49(1), 5-29.

Hepple, B. (2010). The new single equality act in Britain. The Equal Rights
Review, 5(1), 11-24.

Koopmans, R. (2013). Multiculturalism and immigration: A contested field in
cross-national comparison. Annual Review of Sociology, 39(1), 147-169.

Marino, S., Penninx, R., & Roosblad, J. (2015). Trade unions, immigration and
immigrants in Europe revisited: Unions’ attitudes and actions under new
conditions. Comparative Migration Studies, 3(1), 1.

Mayblin, L., & Turner, J. (2020). Migration studies and colonialism. John Wiley
& Sons.

Milkman, R. (2013). Women workers, feminism and the labor movement since
the 1960s 1. In Women, Work, and Protest (pp. 300-322). Routledge.

Ozkarsly, E (2014). Suriye’den Tiirkiye’ye gog ve Suriyelilerin enformel istihda-
m1 (Mardin 6rnegi). Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Mardin Artuklu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mardin.

Plantenga, J. (2014). Searching for welfare, work and gender equality (No. 59).
WWWforEurope Working Paper.

Pulignano, V., Meardi, G., & Doerflinger, N. (2015). Trade unions and labour
market dualisation: a comparison of policies and attitudes towards agency

and migrant workers in Germany and Belgium. Work, employment and
society, 29(5), 808-825.

Rumens, N. (2025). Possibilities and limitations of lesbian, gy, bisexual, trans and
queer~+ workplace inclusion. In Research Handbook on Gender, Work and Or-
ganization. Edward Elgar.

Selamoglu, A. (2016). Gengler ve sendikal iliski iizerine degerlendirme: yeni bir
frekans arayiginin kagimlmazligi. Calisma ve Toplum, 2(49), 757-788.

Standing, G. (2014). A precariat charter: From denizens to citizens (p. 320).
Bloomsbury Academic.

Teigen, M., & Skjeie, H. (2017). The Nordic gender equality model: comparing
scores. The Nordic models in political science. Challenged but still viable.

Theodoropoulos, P. (2018). Barriers to migrant worker unionization: Exami-
ning the impact of structural and subjective barriers to migrant worker
unionization in the UK. Journal of Labor and Society, 21(3), 317-335.

Thomas, A. (2016). Degrees of inclusion: free movement of labour and the uni-
onization of migrant workers in the European Union. JCMS: Journal of
Common Market Studies, 54(2), 408-425.



20 | Dezavantajl Gruplarin Sendikal Oygiitlenme Dinamikleri: Sosyal Politika ve Esitlik Perspektifi

Toksoz, G., Sener, U., Memis, E., Kizihrmak, B., Yiiksel-Kaptanoglu, I., Ars-
lan, H., ... & inang, B. (2025). Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Izleme Raporu.

Tsarouhas, D. (2011). Frame extension, trade union identities, and wage politics:
Evidence from Sweden. Social Politics, 18(3), 419-440.

TUC. (2016). Out at Work: Trade unions supporting LGBT workers. Trades Union
Congress Report.

Umutly, S., & Oztiirk, M. (2020). I$ YASAMINDA KADIN VE KARSILASTI-
GI SORUNLAR. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 297-306.

Urhan, B. (2015). Sendika i¢i demokrasi ve sendika i¢i kadin 6rgiitlenmesi. Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, (69), 29-58.

Vandaele, K. (2018). Will trade unions survive in the platform economy. Emer-
ging patterns of platform workers’ collective voice and representation in
Europe, 33.

Visser, J. (2001). Negotiated flexibility in working time and labour market tran-
sitions: the case of the Netherlands. Amsterdam Institute for Advanced
Labour Studies (AIAS).

Visser, J., & Hemerijck, A. (1997). A Dutch Mirvacle: Job Growth, Welfare Reform
and Corporatism in the Netherlands. Amsterdam University Press.

Yerkes, M., & Visser, J. (2006). Women’s preferences or delineated policies? The
development of part-time work in the Netherlands, Germany and the Uni-
ted Kingdom. Decent working time: New trends, new issues, 235-262.



Bolim 2

Turkiye’de Bolgesel Yoksulluk Dinamiklersi:
Gustafson-Kessel (GK) Kiimeleme ile 2014-
2024 Karsilagtirmali Analizi

Orhan Ecemis'

Ozet

Bolgesel kalkinmighk farklarinin 6nemli bir gostergesi olan yoksulluk,
Tiirkiye’nin mekinsal ve sosyo-ekonomik yapisinda belirgin bir heterojenlik
sergilemektedir. Bu yapimn statik olmadigini ve zaman iginde doniigiime
ugradigim dikkate alan bu aragtirma, Tiirkiye’deki bolgesel yoksulluk
profillerinin 2014-2024 dénemindeki yapisal doniigiimiinii ve bu doniigiimiin
ortaya ¢ikardigi yeni mekansal kiimelenme Oriintiilerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine
dayanan bolgesel yoksulluk gostergelerinin 26 TBBS Diizey 2 bolgesindeki
10 yillik degisimi ve kiimelenme dinamikleri incelenmistir.

Calismanin  metodolojik  gergevesi, Tiirkiye’deki bolgesel yoksulluk
profillerinde 2014-2024 doneminde yasanan vyapisal degisimi ve bu
degisimin dinamiklerini modellemek iizerine kuruludur. Bu dogrultuda,
bolgelerin karmagik ve gegisken profillerini, ayrica farkli geometrik 6zelliklere
sahip kiimeleri etkin bir gekilde modelleyebilen, esnek bir yaklagim sunan
Gustafson-Kessel (GK) bulanik kiimeleme algoritmas: tercih edilmistir.
Analiz, 2014 ve 2024 yillar1 verilerine ayr1 ayr1 uygulanarak, bolgesel yoksulluk
haritasindaki 10 yillik doniigiim karsilastirmali olarak incelenmistir. Analizde
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan saglanan ve esdeger hanehalk
kullanilabilir fert gelirine dayanan bolgesel yoksulluk gostergeleri (yoksulluk
esigi, yoksul sayis1 ve yoksulluk orani) esas alinmugtir. Degigkenlerin farkh
Olgek etkilerini ortadan kaldirmak ve analiz giivenirligini artirmak igin verilere
z-skor standartlagtirmasi uygulanarak normalizasyon saglanmustir

Calismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki bolgesel yoksulluk dinamiklerinde
2014-2024 yillarn arasinda Onemli bir yapisal degisim yasandigim
gostermektedir. Analiz sonuglari, 2014 yilinda gozlemlenen geleneksel
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bolgesel esitsizlik haritasinin, 2024°e gelindiginde belirgin bir sekilde yeniden
sekillendigini ortaya koymustur. 2014 yilinda metropol bolgelerin (TR10-
Istanbul, TR51-Ankara) nispeten daha diisiik yoksulluk oranlarna sahip
kiimede yer aldigini; I¢ Anadolu, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin
yliksek yoksulluk oranli kiimelerde toplandigimi gostermistir. Buna karsilik,
2024 yili analizi bu yapinin dikkate deger bir degisim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle, metropol bolgeler 2024’te nispeten daha yiiksek
yoksulluk oranlarina sahip kiimede konumlanirken; Dogu, Giineydogu ve Ig
Anadolu bolgeleri, 2024’te nispeten daha elverigli yoksulluk oranlarina sahip
bir kiimede yer almugtir.

Calismanin  metodolojik  bulgularindan  biri, Gustafson-Kessel (GK)
algoritmasinin bu dinamik gegisleri modellemedeki basarisidir. GK’nin
bulanik yaklagimi, bolgelerin birden fazla kiimede yer almasina imkin
tantyarak, bu bolgesel profillerdeki degisimi geleneksel yontemlere kiyasla
daha incelikli bir bigimde ortaya koymustur. Bu yapisal degisimin istatistiksel
niteligi, kiime validasyon metrikleri ile de desteklenmektedir. 2014 yilindaki
kiime yapist (PC: 0,7907, CE: 0,351) daha “bulanik” ve gegigken bir profili
isaret ederken, 2024 yilindaki kiime yapis1 (PC: 0,9531, CE: 0,083) ¢ok daha
“net” ve “keskin” bir kilmelenmeyi gostermektedir. Bu durum, 10 y1l i¢inde
bolgeler arasi yoksulluk ayrimimin sadece yon degistirmekle kalmadigini,
ayni zamanda bu yeni bolgesel yapinin istatistiksel olarak daha belirgin hale
geldigini gostermektedir.

1. Giris

Tarihin her doéneminde 6nemli bir toplumsal sorun olarak goriilen
yoksulluk, gelir dagilimindaki adaletin degerlendirilmesinde bagvurulan
alternatif bir 6l¢iim aract olarak 6ne ¢tkmaktadir (Oztiirk, M., ve Cetin,
B. 1., 2009;Aksan, G.2012). Gelir esitsizliginin derinlesmesiyle orantili
bigimde yoksulluk oranlar1 da belirgin bir artig sergilemektedir Caligkan, §.
2010; Gemicioglu, S., ve Bildir, M. 2023). Temel giinliik gereksinimleri—
beslenme, barinma ve benzeri—kargilamaktan oldukea uzak diizeyde gelire
sahip olma durumu olarak tanimlanan yoksulluk kavrami, yoksulluk esigi,
goreli yoksulluk, maddi yoksulluk, kalici yoksulluk ve insani yoksunluk
gibi parametreler iizerinden sistematik bi¢imde 6lgtilmektedir (Yanar, R.ve
Sahbaz, A. 2013; Giizel, S. 2018).

Tiirkiye’de yoksulluk, ekonomik biiyiime, krizler ve sosyal politikalarla
sekillenen ¢ok boyutlu bir sorundur. Son yirmi yilda yoksulluk oranlarinda
onemli distisler yasanmig olsa da, bolgesel ve demografik farkliliklar,
yoksullugun seyrini ve etkilerini belirgin sekilde etkilemektedir.

Tiirkiye 2000’li yillara hizli bir yoksulluk azalmasi ile baglamugtir. 2008-
2016 arasinda bu azalma da yavaglama olmusg, 2016-2020 arasinda ise oranlar
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sabit kalmistir. Tirkiye’de sosyal harcamalarin gayrisafi yurti¢i hasilaya
(GSYIH) oran1, 2006-2016 dénemini kapsayan on yillik siirecte %10,76’dan
%12,83’ yiikselerek belirgin bir artig kaydetmistir (Oztornacy, B., & Sengiil,
H. 2023). 2021°de, COVID-19 pandemisine ragmen yoksullukta tekrar bir
azalma yaganmistir. Ancak, yoksulluk oOl¢iimiinde kullanilan tanima gore
oranlar %11 ile %70 arasinda degisebilmektedir. Cok boyutlu yoksulluk
oran1 2014’te %43 iken, 2021°de %31’e gerilemistir (Sezgin, B. ve Sezgin,
S. 2021; Ozdil, T, Yilmaz, I. ve Demir, G. 2024; Bilgig, M.ve Stoeffler, Q.
,2025,). Son yirmi yilda, Tiirk hiikiimeti yoksullugu azaltmak ve ekonomik
refahi artirmak igin 6nemli ¢abalar sarf etmigstir. Sosyal destek programlari,
egitim ve altyap: gelistirmeye yonelik yatirimlar, ¢ocuklu ailelere, yaghlara
ve engellilere mali yardim saglayan 6nemli bir girisim olmustur. Ayrica,
ozel ekonomik bolgeler ve vergi tegvikleri gibi politikalar i firsatlarina
dontismistiir (Bilik, M. 2023).

Yoksulluk oranlari, bir ekonominin sosyal inkliizyon dinamiklerini
yansitan kritik bir indikatordiir. Medyan gelirin %50 ve %60’mna gore
tanimlanan goreli yoksulluk esigi, Avrupa Birligi standartlarinda (Eurostat,
2023) benimsenmis olup, gelir dagilimindaki asimetrileri lgmede etkilidir.
Tirkiye’de, dogu-bati eksenindeki kalkinma esitsizlikleri, yoksulluk
vektorlerinde belirgin varyasyonlara yol agmaktadir. Geleneksel kiimeleme
algoritmalar1  (K-ortalamalar, hiyerarsik), dikotomik atamalarla sinirh
kalirken, bolgeler arasi melez yapilar1  yeterince kapsayamamakta ve
degisimleri yeterince agiklayamamaktadir. Bundan dolayr ¢aligmada bulanik

kiime yontemlerinden Gustafson-Kessel (GK) yontemi tercih edilmistir.

Bulanik kiimeleme, Zadeh’in (1965) bulanik mantik gergevesine dayali
olarak, her gozlemin kiimelere probabilistik tiyelik dereceleri (0-1 araligy)
atayarak belirsizligi formalize etmektedir (Bezdek, 1981). Bu paradigma,
sosyo-ckonomik kiimeleme literatiiriinde giderek yayginlagmakta olup,
heterojen veri setlerinde stiinliigii kamitlanmistir (Dunn, 1973). Bu
caliymada , Tiirkiye’deki bolgesel yoksulluk profillerinde 2014-2024
doneminde yaganan yapisal degigimi bulanik kiimeleme yontemiyle ele
alinmistir.

2. Literatiir

Kiimeleme analizi literatiirde farkli alanlarda bagari ile uygulanmaktadir
(Avsar, I. T., & Serin, Z. V. 2020). Talingdan, J. (2019) yoksulluk verilerinin
analizi ve hanehalki gruplandirmas: {izerine yaptigi ¢aliymada, K-means,
DBSCAN ve k-medoids kiimeleme algoritmalarinin  performanslari
kargilagtirmugtir. Algoritmalarin bagarisi silhouette indeksi ile degerlendirilmig
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olup, analiz sonucunda K=3 parametresiyle uygulanan K-means algoritmasi,
0.308 silhouette skoru ile en yiiksek performans: gosteren yontem olarak
belirlenmigtir.

Rahman vd. (2021) Malezya’da yapmuig olduklari ¢alismada en alt %40’ik
gelir grubunun (B40) ¢ok boyutlu yoksulluk gostergelerini belirlemek igin
K-Ortalamalar (K-Means) ve kosiniis benzerligi kullanmiglardir. Caligma,
egitim, yagam standard1 ve istthdam olmak iizere {i¢ boyutta yedi gosterge
tespit etmig; mevcut ulusal Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi’ne (MPI) alt1
yeni gosterge eklenmesini Onermistir.

AB iilkelerindeki yoksulluga dair 2023 verileriyle yapilan Markovié, M.ve
Marjanovi¢, I. (2025) tarafindan yiiriitiilen ¢aliymada iilkeler dort homojen
kiimeye ayrilmug; gelismig Avrupa iilkeleri ile diigiik performans gosteren
(Gliney, Balkan, Baltik) iilkeler arasindaki ayrim, politika yapicilar igin
onemli veriler sunacak sekilde ortaya konulmustur.

Sari, Eve Ediwijojo, S. 2023 yilinda yapmug olduklar1 ¢aliymada
K-Medoids algoritmasi ile Orta Java’daki yoksulluk seviyelerini bolgesel
olarak gruplandirmug ve yiiksek yoksulluk goriilen ilgeleri 6ncelikli miidahale
alan1 olarak 6nermislerdir.

Kirsal alanlardaki sosyo-ekonomik yoksullugun tespit edilmesi iizerine
yapilan bir gahiymada (Lasfeto vd,2024), hanehalki gelir ve harcama verileri
kullanilarak makine 6grenmesi tabanl siniflandirma ve kiimeleme modelleri
entegre edilmigtir. Arastirmacilar, ¢ok boyutlu gostergeler 151¢1inda koyleri
yiiksek, orta ve diigiik yoksulluk seviyelerine gore gruplandirmig ve bu
hibrit yontemin, kirsal yoksullugun haritalandirilmasinda ve stratejik kaynak
dagitiminda etkili bir karar destek araci olarak kullanilabilecegini ortaya
koymuslardir.

Tayland’in Kut Bak Bolgesi igin Jarupunphol ve arkadaslar1 tarafindan
(2025) hane halki yoksulluk analiz gergeklestirilmistir. Caliygmada K-means
ve k-medoids kiimeleme yontemleri, rastgele orman simflandirmas: ile
birlikte uygulanmugtir. Caligma yiiksek dogruluk ve anlamli ekonomik
kiimeler sunarak, ozellikle k-medoids’in aykir1 degerlerle baga g¢ikmada
hafif bir avantaj sagladigi ve topluluk temelli tarimsal projelerin ekonomik
dayaniklihgr artirdigr gosterilmistir.

Fadilah, Y. vd. (2025) yapmug olduklar1 ¢aliyjmada K-Means kiimeleme
algoritmasini  kullanmuglardi. Papua’daki ilgeleri yoksulluk gostergelerine
gore iki ana gruba ayrarak, yiiksek ve diigiik yoksulluk oranlarina sahip
bolgeleri belirlemig ve bu bulgular, bolgesel kalkinma politikalarinin daha
etkili tasarlanmasina katki sagladiklarini s6ylemiglerdir.
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3. Veri ve Metodoloji

3.1 Veri Seti

Bu cahgmada TUIK’in ‘Egdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Geliri
verileri temel alinarak, medyan gelirin %6071 esigine gore 2014 ve 2024
yillarinin IBBS 2. Diizey bolgesel yoksulluk kargilagtirmast yapilmistir.

3.2 Metodolojik Cerceve

3.2.1 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, makine Ogreniminin “denetimsiz  Ogrenme”
(unsupervised machine learning) olarak bilinen temel paradigmalarindan
birinin ana bilegenidir (Avsar, I. I. 2023). Denetimli (supervised) 6grenme
algoritmalari, tahmin yapmak igin etiketlenmis veri setlerine (yani, bilinen bir
‘dogru cevap’ igeren verilere) giivenirken, denetimsiz 6grenme algoritmalari
etiketlenmemis (unlabeled) veri setlerini analiz etmek ve kiimelemek i¢in
kullanilir. Bu yaklagimin temel felsefesi, insan miidahalesine veya 6nceden
tanimlanmug kategorilere ihtiya¢ duymadan, verilerin kendi igindeki “gizli
kaliplar1 veya veri gruplarini kesfetmektir.

3.2.2 Bulanik Kiimeleme Analizi

Dunn (1973) tarafindan literatiire kazandirilan ve Bezdek (1981)
tarafindan geligtirilen bulanik kiimeleme analizi (FCM), “bulanik mantik”
(fuzzy logic)  prensibine dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle (FCM)
algoritmasi, geleneksel kesin kiimeleme yaklagima kars1 iiyelik dereceleri
kavramimi onceleyen , bulanik mantik temelli, boliimlemeli alternatif bir
kiimeleme teknigidir.

FCM’nin temel felsefesi, bir veri noktasinin iki veya daha fazla kiimeye ait
olabilmesine imkan saglayarak yalmzca bir kiimeye ait olma zorunlulugunu
ortadan kaldirmasidir. Bu modelde, her bir veri noktasi (xj) her bir kiimeye
(v;) araliginda degisen bir “lyelik derecesi 4 aittir.

3.2.2.1 Gustafion ve Kessel Bulanik Kiimeleme Algoritmas:

Gustafson ve Kessel, klasik bulanik kiimeleme algoritmalarini gelisgtirerek
kiimelerin sadece merkezlerini degil, ayn1 zamanda sekil ve yonelimlerini de
dikkate alan yeni bir yaklagim Gustafson-Kessel (GK) kiimeleme algoritmasi
sunmuglardir. Bu yontem, kiimelerin eliptik yapida olmasina olanak tanir ve
daha esnek, gergekgi kiimeleme sonuglari elde edilmesini saglar (Gustafson,
D., ve Kessel, W.1978).
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GK algoritmasi, FCM’de kullanilan sabit Oklidyen mesafe yerine, her
kiime igin ayr1 ayri Mahalanobis mesafesi ve bulanik kovaryans matrisi
kullanir. Bu sayede, kiimelerin sekil ve yonelimlerine gore mesafe oOlgiitii
dinamik olarak uyarlanir ve elipsoidal kiimeler etkin gekilde tespit edilir.
FCM yalnizca kiiresel kiimeleri ayirt edebilirken, GK algoritmas: farkl
geometrik sekillere sahip kiimeleri ayirabilir (Krishnapuram, R., & Kim,
J. 1999; Babuska, R., Van Der Veen, P, ve Kaymak, U. 2002; Kim, D.,
Lee, K., ve Lee, D. 2005;Ferraro, M., Giordani, P, ve Serafini, A. 2019;
Cebrian, J., Imbernén, B., Soto, J., ve Cecilia, J. 2021).

GK' algoritmasi, klasik Fuzzy C-Means (FCM) algoritmasina benzer
sekilde caligir; ancak her kiime igin adaptif bir mesafe normu (Mahalanobis
mesafesi) ve kovaryans matrisi kullanir. Agagida temel islem adimlari
Ozetlenmistir (Paradilla vd 2023):

Islem Adimlar:

1. Parametrelerin Belirlenmesi: Kiime sayisi (c), bulaniklik derecesi (m),
maksimum iterasyon (Makslter), hata tolerans: (&) ve basglangi¢ amag
fonksiyonu degeri (P,=0) belirlenir.

2. Baslangig Uyelik Matrisi Olusturulmasi: Her veri noktast igin kiimelere
ait rastgele iiyelik dereceleri atanur.

Qo Oy

anl t anc

Her satirin toplamu 1 olacak sekilde normalize edilir (Esitlik 1).

> (e ) =1 (1)

k=1

o, satir ve siitunlara dayali bir matrisin degeri veya verilerin bir kitmenin
iiyesi olma olasihigini ifade eden tiyelik derecesidir.

3. Kiime Merkezlerinin Hesaplanmasi: Her kiime igin merkez vektorii,
mevcut iiyelik derecelerine gore hesaplanir (Egitlik 2).

= Zill((aik )m .Xij
| Zinzl((aik )m

(2)

k
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Burada;

k: vkj, k=1,2,...,c kiime sayisidir
j=1,2,...,p degisken sayis

x,; 1s Vinci ornek ve j’inci degiskendir

4. Kovaryans Matrisinin (F,)Hesaplanmasi: Her kiime igin, iyelik
derecelerine gore agirhiklandirilmig kovaryans matrisi hesaplanir. Bu
matris, kiimelerin elipsoidal yapisini tanimlar(Esitlik 3).

RTR! 3)

S T
Zi:1((aik)

5. Adaptif Mesafe Hesaplama: Her veri noktasi ile her kiime merkezi
arasindaki Mahalanobis mesafes, ilgili kovaryans matrisi kullamlarak

hesaplanir(Esitlik 4).

D! =(R.-A)(R) (4)

Adaptif mesafe normu adi verilen bir grup mesafe matrisi olan Ak
degerini ve n’nin gozlemsel veri say1 (Esitlik 5)

A =Kdet(ﬁ )iﬂ(ﬁl) (5)

D/>den olusan matris, asagidaki gibi gosterilen siitun saystyla ayni
sayida satira sahip bir kare matristir.

Matrisin ana kogegeni Dk2 ise Mahalanobis uzakhg: igin kullanilacak
deger olup agagidaki sekilde ifade edilir (Esitlik 6)
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dll s1k

SZ _ d22 _ szk

LT (6)
dnn Snk

6. Amag Fonksiyonunun Hesaplanmasi: Giincel {iiyelik dereceleri ve
mesafeler kullanilarak amag fonksiyonu degeri hesaplanir (Egsitlik 7).

n ¢

P = ZZ(aik )m S (7)

i=1 k=1

7. Uyelik Derecelerinin Giincellenmesi: Her veri noktast icin kiimelere
ait iiyelik dereceleri, adaptif mesafeler ve amag fonksiyonu kullanilarak
giincellenir(Esitlik 8).

-1

2
¢ (g Y2
Ay = Z(S_ij (8)

9=1\ “iq

8. Dongii: 3-7. adimlar, amag fonksiyonundaki degisim €’den kiigiik
olana veya MakslIter’a ulagilana kadar tekrarlanir.

3.2.2.2 Bulamik Kiime Analizinde Gegerlilik Indeksleri

Literatiirde, bulanik kiimeleme algoritmalarinin etkinligini ve kiimelerin
kalitesini degerlendirmek amaciyla Partition Entropy (PE) ve Classification
Entropy (CE) gibi dogrulama indeksleri (validity indices) siklikla bagvurulan
araglar olarak one ¢ikmaktadir. Bu indeksler, geleneksel keskin kiimeleme
yontemlerindeki dikotomik sinirliliklart agarak, veri noktalarinin kiimelere
aidiyet derecesini bulanik tyelik fonksiyonlar: itizerinden niceliksel bir
bicimde 6lgmektedir. (Verma, R., Tiwari, R., & Thakur, P. 2023).

Boliimleme Katsayist

James C. Bezdek tarafindan tanimlanan Partition Coefticient (PC)
kiimelemenin netligini (crispness) Olger. Veri noktalarinin  kiimelere
ne kadar keskin atandigina bakar. Degeri 1/c (en bulanik) ile 1 (en net)
arasinda degisir. Yiiksek PC degeri (1’e yakin) tercih edilir, ¢iinkii bu, veri
noktalarmin ait olduklar1 kiimelere yiiksek tiyelik derecesiyle, digerlerine ise
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diigiik tiyelik derecesiyle baglandigini gosterir. PC degeri agagidaki Esitlik 9°a
gore hesaplanmaktadir.

1 N 2
ZWZiCzlzj:l(uii) ®)

Simiflandirma Entropisi (CE)

BezdeK'in ¢aligmalarina dayanan Siniflandirma Entropisi (Classification
Entropy) CE, PCnin tersine, kiimelemenin belirsizligini veya bulanikligini
(fuzziness) Olger. Entropi ne kadar yiiksekse, boliimleme o kadar “karigik”
demektir. Degeri 0 (en net) ile loga (c) (en bulanik) arasinda degisir.
Diigiik CE degeri (0’a yakin) tercih edilir, ¢iinkii bu, kiime atamalarindaki
belirsizligin minimum oldugunu gosterir (Esitlik 10).

:__2—12 11 IJ ( ) (10)

4. Bulgular
2014 yilina ait bulgular

2014 yilna ait Esdeger Hanchalki Gelirine Gore Bolgesel Yoksulluk
Degiskenlerinin Ozet Istatistikleri Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 5Esdejer Hanehalls Gelivine Give Bolgesel Yoksulluk Degiskenlerinin Ozet
Istatistikleri (2014)

YOI(SIE{ES ST Yoksul sayisi (Bin kigi) | Yoksulluk orani (%)
Min 3194 107 13,04
1st Qu 5008 2872 14,98
Median 6457 403.,5 17.48
Mean 6221 500,9 17,2
3rd Qu 7622 539,8 19,01
Max. 9000 2406.,4 23,51

Tablo 1’e gore, 2014 yili verileri bolgeler arasinda yoksulluk gostergeleri
agisindan 6nemli yapisal farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yoksulluk
sinirt bolgelerin gelismiglik diizeyine bagl olarak genis bir arahkta (3.194
TL - 9.000 TL) degisim gosterirken; yoksul sayist dagiliminin belirgin bir
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sekilde saga garpik oldugu (ortalamanin medyandan yiiksek olmast) ve yoksul
niifusun belirli bolgelerde agir1 yogunlastign goriilmektedir. Buna kargihk
yoksulluk orani, ortalama (%17,20) ve medyan (%17,48) degerlerinin
birbirine yakinligiyla, bolgeler arasinda mutlak sayiya kiyasla daha dengeli ve
simetrik bir dagilim sergilemektedir.

Tablo 2 de Gustafson-Kessel (GK) Bulanik Kiimeleme Sonuglari ve
Uyelik Dereceleri yer almaktadir.

Tablo 6 2014 Yl IBBS 2. Diizey Bolgelerinin Gustafion-Kessel (GK) Bulanik
Kiimeleme Sonuglary ve Uyelik Dereceleri

Diizey Kime |Kiime 1 |[Kiime2 |Kiime 3
TR10 (Istanbul) 2 0,000484 |0,998251 |0,001265
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 2 0,015347 |0,943354 | 0,041299
TR22 (Balikesir, Canakkale) 3 0,065271 |0,000388 |0,934341
TR31 (Izmir) 3 0,494768 |0,001885 |0,503347
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 3 0,106769 |0,000529 |0,892702
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 3 0,140604 | 0,002313 |0,857084
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 3 0,084754 (0,019117 |0,896129
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,

Yalova) 3 0,129391 |0,001544 |0,869064
TR51 (Ankara) 2 0,010817 |0,962265 |0,026919
TR52 (Konya, Karaman) 3 0,006506 |0,000012 |0,993482
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 3 0,219569 [0,000952 |0,779479
TR62 (Adana, Mersin) 1 0,859087 |0,000167 |0,140745
TR63 (Hatay, Kahramanmaras,

Osmaniye) 1 0,975204 |0,000016 |0,024780
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,

Nevsehir, Kirsehir) 3 0,286381 [0,000786 |0,712834
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 3 0,032745 |0,000056 |0,967199
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 2 0,014228 |0,953694 |0,032078
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 3 0,240926 |0,002720 |0,756354
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) |1 0,654283 |0,000138 |0,345579
TRIO0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,

Artvin, Glimiigshane) 3 0,103707 |0,002071 |0,894222
TRAI (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 3 0,038753 [0,000166 |0,961081
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) 3 0,061418 |0,000122 |0,938460
TRBI (Malatya, Elizig, Bingol, Tunceli) |3 0,054930 [{0,000082 |0,944988
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 1 0,524631 |0,000199 |0,475171
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 1 0,746175 [0,000280 |0,253545
TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) 1 0,908990 |0,000094 |0,090916
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 1 0,875508 [0,000129 |0,124364
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Kiime 1: Kiimede 6zelliklerine bakildiginda yoksulluk orani: %16,72
(Orta), yoksul sayisi: 480.32 (Orta), yoksulluk esigi: 4306.36 (En diisiik)
oldugu goriilmektedir. Bu kiime, (TR62 (Adana, Mersin), TR63 (Hatay,
K.Marag), TRCI1 (Gaziantep), TRC2 (Sanlurfa), TRC3 (Mardin) cografi
olarak Dogu Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bolgelerini gruplamaktadir.
Bu bolgeler, yoksulluk profili agisindan belirgin bir grup olusturmaktadr.
TRC2 (Sanlhurfa, Diyarbakir) (%90,9) ve TR63 (Hatay) (%97,5) gibi
bolgeler bu kiimenin gekirdek tiyeleridir. Bulaniklik analizi agisindan TR83
(Samsun) ve TRB2 (Van) gibi bolgeler, daha “bulanik” tiyelerdir ve Kiime 3
ile de ortak ozellikler tagimaktadirlar.

Kiime 2: Kiime yapisina bakildiginda Yoksulluk Orani: %16,62 (En
diigiik), Yoksul Sayisi: 933.13 (En yiiksek), Yoksulluk Egigi: 8441.49 (En
yiiksek) oldugu goriilmektedir. Bu kiime, analizdeki tiyelik dereceleri yiiksek
oldugu igin diger kiimelerden keskin sekilde ayrigan gruptur. Metropoller ve
gelismis sanayi bolgeleri TR10 (Istanbul), TR51 (Ankara), TR21 (Tekirdag,
Edirne, Kirklareli) ve TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) bolgelerinden
olugmaktadir.

Kiime 3: Yoksulluk Orani: %17,58 (En yiiksek), Yoksul Sayisi: 395.23
(En diigiik), Yoksulluk Egigi: 6522.37 (Orta) olan Kiime 3, Genis Anadolu
Kiimesi olarak ifade edilebilir. Bu, cografi olarak en yaygin ve en fazla bolgeyi
igeren kiimedir. Bolgeler: Ege’nin (TR22, TR32, TR33), Marmara’nin
dogusunun (TR41, TR42), I¢ Anadolw’nun (TR52, TR71, TR72), Bat
Akdeniz’in (TR61), Karadeniz’in (TR82, TR90) ve Dogu Anadolu’nun
(TRAI, TRA2, TRBI1) biyiik bir kismim kapsar. Yorum: Bu kiime,
metropoller (Kiime 2) ve Dogu/Giineydogu’nun ¢ekirdek bolgeleri (Kiime
1) diginda kalan, “Anadolu’nun geri kalan1” olarak tanimlanabilecek genig bir
profili temsil etmektedir. Bu kiimedeki bolgelerin ¢ogu (6rn. TR52 (Konya)
%99,3, TR72 (Kayseri) %96,7) bu kiimenin giiglii tiyeleridir. Tzmir, 2014’te
en “bulanik” veya “hibrit” bolgedir. Neredeyse yari yartya “Genis Anadolu”
(Kiime 3) ve “Dogu Akdeniz/Giineydogu” (Kiime 1) profilleri arasinda
kalmistir. Bu, Izmir’in yoksulluk yapisinin bu iki ana kiimenin 6zelliklerini de
barindiran tam bir gegig bolgesi oldugunu gosteren ¢ok giiglii bir bulgudur.

TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari), Kiime 1 (%52,5) ve Kiime 3 (%47,5)
tiyelik derecelerine sahiptir. TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya), Kiime

1 (%65,4) ve Kiime 3 (%34,6) Kiime 1’e daha yakin olsa da (%65), Kiime
3’ten de (%35) onemli 6zellikler tagimaktadr.
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2024 yilina ait bulgular

2024 yihna ait Egdeger Hanechalki Gelirine Gore Bolgesel Yoksulluk
Degiskenlerinin Ozet Istatistikleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 7 Esdejer Hanehalks Gelivine Gore Bolgesel Yoksulluk Degiskenlerinin Ozet
Istatistikleri (2014)

Yoksulluk siurt (TL) | Yoksul sayist (Bin kigi) | Yoksulluk orani (%)
Min 44287 143 9,7
1st Qu 62360 323 15,57
Median 78907 4525 17,45
Mean 76227 557,2 17,16
3rd Qu 89300 625,2 18,38
Max. 106287 2756 21,3

Tablo 3’te 2024 yili verileri bolgeler arasinda yoksulluk gostergeleri
agisindan 6nemli yapisal farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yoksulluk
sinir1 bolgelerin geligmiglik diizeyine bagh olarak genig bir aralikta (53.238
TL - 105.822 TL) degisim gosterirken; yoksul sayis1 dagiliminin belirgin
bir gekilde saga ¢arpik oldugu (ortalamanin (668,04) medyandan (486,00)
yiiksek olmasi) ve yoksul niifusun belirli bolgelerde asir1 yogunlastig
goriilmektedir. Buna kargilik yoksulluk orani, ortalama (%17,75) ve medyan
(%17,55) degerlerinin birbirine yakinhgiyla, bolgeler arasinda mutlak sayrya
kiyasla daha dengeli ve simetrik bir dagilim sergilemektedir.

Kiime 1: Bu kiime, yoksulluk riski agisindan en kirilgan profili temsil
etmektedir. En yiiksek yoksulluk oranina ve en diigiik yoksulluk esigine
(gelir seviyesi) sahip bolgeleri gruplar. Bu Kiimede Yer Alan Bolgeler (TR33
(Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak), TR52 (Konya, Karaman), TR62 (Adana,
Mersin), TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye), TR71 (Kirikkale,
Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir), TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan),
TR1 (Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli), TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari),
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) olugmaktadir.

Bu kiimenin en giiglii ve net tyeleri, yiiksek iiyelik derecelerine sahip
olan TRB1 (Malatya) (%86,8), TR63 (Hatay) (%86,8) ve TRB2 (Van)
(%85,8) gibi Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgeleridir. Bu kiimedeki
en dikkat gekici bolge TR33 (Manisa, Afyon, Usak) bolgesidir. Bu bolge,
%53,3 tyelik ile Kiime I’e (Yiiksek Risk) atanmug olsa da %46,4 oraninda
Kiime 3’ (Diisiik Risk) de aittir. Bu, bolgenin yoksulluk profili agisindan
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tam olarak ikiye boliindiigiinii ve bir “ge¢is” bolgesi oldugunu gosteren gok
giiclii bir bulgudur.

Kiime 2: Bu kiime, en yiiksek yoksul sayisina ve en yiiksek yoksulluk
esigine (yagam maliyeti) sahip olan “biyiiksehir yoksullugu” profilini
tanimlar. Yoksulluk orani orta diizeydedir. Bu Kiimede Yer Alan Bolgeler
TR10 (Istanbul), TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli), TR51 (Ankara),
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop), TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir)
olugmaktadir.

TR10 (Istanbul) (%98,9), TR21 (Trakya) (%89,3) ve TR51 (Ankara)
(%89,6) bu kiimenin ¢ekirdek iiyeleridir. Bu kiimedeki en karmagik bolge
TRC2 (Sanhurfa, Diyarbakir) bolgesidir. %55,8 ile bu kiimeye atanmug
olsa da %27,3 ile Kiime 1’e (Yiiksek Risk) ve %16,9 ile Kiime 3’e (Diigiik
Risk) de aittir. Bu, bolgenin hem metropol (muhtemelen yiiksek mutlak
yoksul sayis1) hem de kirsal yoksulluk (ytiksek oran) ozelliklerini bir arada
barindiran “hibrit” bir yapiya sahip oldugunu gosterir. TR82 (Kastamonu)
bolgesinin de bu kiimede yer almasi (%75,3 iiyelik), bu bolgenin yoksulluk
profilinin metropollere benzedigini gostermesi agisindan ilging bir bulgudur.

Kiime 3: Bu kiime, 2024 yili i¢in en diigiik yoksulluk oranina sahiptir.
Yoksulluk esigi (gelir seviyesi) orta-yiiksek diizeydedir ve yoksul sayisi
diigiiktiir. Bu Kiimede Yer Alan Bolgeler (12 Bolge) TR22 (Balikesir,
Canakkale), TR31 (Izmir), TR32 (Aydin, Denizli, Mugla), TR41 (Bursa,
Eskigehir, Bilecik), TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova), TR61
(Antalya, Isparta, Burdur), TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat), TR81 (Zonguldak,
Karabiik, Bartin), TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya), TR90 (Trabzon,
Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane), TRAl (Erzurum, Erzincan,
Bayburt), TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) olugmaktadur.

Bu kiime, Ege, Bati Akdeniz ve Marmara’nin sanayi bolgelerini net bir
sekilde igermektedir. TR32 (Aydin) (%99,3), TR61 (Antalya) (%99,1),
TR72 (Kayseri) (%98,7) ve TR90 (Trabzon) (%97,7) bu kiimenin ¢ok
giiglii iyeleridir.

Giineydogu’dan TRC1 (Gaziantep) (%74,1) ve Dogu Anadolw’dan TRA1
(Erzurum) (%66,3) bolgelerinin bu “diisiik riskli” kiimeye girmesi onemlidir.
Ancak bu bolgeler “bulanik” iiye konumundadir; giinkii sirasiyla %25,9 ve
%274 oraninda Kiime 1 (Yiiksek Risk) profiline de benzemektedirler. Bu,
bu bolgelerin de bir gegig profili sergiledigini gostermektedir.
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5. Tartisma ve Sonug

Aragtirmanin bulgular1, goreli yoksulluk teorisinde (Atkinson, 1987)
vurgulanan dinamik yapiyt dogrulayarak, Tiirkiye’de bolgesel farkliliklarin
2014-2024 doneminde degistigini gostermektedir. 2014 yili verileri tizerine
yapilan analiz sonucu, literatiirdeki geleneksel “Bati-Dogu” ayrimina
benzer bir yap1 goriilmektedir. (Orn: Metropoller Kiime 2: %16,62, Genis
Anadolu Kiime 3: %17.58). 2024 yili analizi, 2014’te en iyi durumda
olan metropollerin (Kiime 2, %17,74) yoksulluk orani agisindan goreli
durumlarinin kotiilegtigini gostermistir. Buna kargilik, 2014’te en yiiksek
yoksulluk oranina sahip “Genis Anadolu” profili, 2024’te en diigiik oranl
“refah kiimesine” (Kiime 3, %16.21) doniigmiistiir. Bu dinamik ve tersine
donen yapy, gelir diizeyinin yoksulluk siniri {izerindeki etkisinin bolgesel
olarak degistigini ve Eurostat (2023) raporlarinda belirtilen duragan Bati
Avrupa orneklerinden farkhilagtigini gostermektedir. 2024te en yiiksek
riskli hale gelen Kiime 1 (%18.10), diisiik reel gelir ve yiiksek enflasyon
baskisinin kronik yoksullugu nasil besledigini gostermekte olup, BM (2022)
raporlarinin bahsettigi bolgesel kirilganliklarin artik sadece Dogu degil,
tarkl1 bolgeleri de kapsayacak sekilde evrildigini gostermektedir.

Caligmada benimsenen Gustafson-Kessel (GK) algoritmasi, bolgelerin
kiimelere aidiyet derecesini yiizde cinsinden niceliksel olarak ifade ederek,
geleneksel kiimeleme yontemlerinin dikotomik sinirliligini agan bir yaklagim
sunmaktadir. Bu geleneksel yontemler, bir bolgenin aidiyetini mutlak ve
keskin sinirlarla (“ya bu kitmede ya da 6tekinde”) belirlerken, GK algoritmasi
belirsizlikleri bulanik iiyelik fonksiyonlari araciligiyla daha niiansh ve esnek
bir bigimde modellemektedir. Bu sayede, 2024’te TR33 (Manisa) bolgesinin
Kiime 1 (%53) ve Kiime 3 (%46) arasinda neredeyse ikiye boliinmesi
veya TRC2 (Sanlurfa) bolgesinin hem metropol (Kiime 2, %56) hem de
yiiksek risk (Kiime 1, %27) ozellikleri gostermesi gibi “hibrit” veya “gecis”
profillerini net bir gekilde ortaya koymaktadir. Bu yaklagim, Zadeh’in
(1965) “bulanik kiime” teorisinin belirsiz durumlar1 agiklamadaki bagarisini
desteklemekte olup, Fan ve arkadaslarinin (2018) da benzeri sosyo-ekonomik
verilerde bulanik yontemlerin daha iyi ¢alistigini gosteren aragtirmalariyla da
uyumludur. Kiime yapisindaki bu degisimin niteligi, uygulanan istatistiksel
gegerlilik testleri ile de dogrulanmugtir: 2014 yilindaki daha ‘karigik® ve
gegisken yap1 (PC: 0,7907, CE: 0.351), 2024°¢ gelindiginde ¢ok daha ‘net’
ve keskin bir kiimelenmeye (PC: 0.9531, CE: 0.083) doniismiistiir. Bu
durum, 10 yil i¢inde olugan bu yeni bolgesel haritanin, istatistiksel olarak
daha belirgin farklar tagidigini gostermektedir.
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Tiirkiye’de hanehalklarinin 6nemli bir kismi yoksulluga diigme riski
tagimaktadir. Kirilganhkta bolgesel farkliliklar belirgindir ve egitim,
istihdam ile saghk durumu en kritik etkenlerdir. Yoksulluk, 6zellikle Dogu
ve Gilineydogu Anadolu’da, yashlar, kadinlar, ¢ocuklar ve engellilerde
daha yiiksektir. Bat1 bolgelerinde ve biiyiik sehirlerde oranlar gorece daha
diigiiktiir. Egitim seviyesi, istthdam durumu, hane biiyiikligii ve saghk
durumu yoksulluk riskini belirleyen baslica faktorlerdir (Dayioglu, M.ve
Seker, S. 2016, Saatci, E. ve Akpinar, E. 2007, Tekgii¢, H. ve Akbulut, B.
2021, Karahasan, B.,ve Bilgel, E 2021, Dogan, H., Ozmen, K., Ser¢emeli,
C., ve Alkan, O. 2025). Ancak, bu gaigmanin 2014 ve 2024 karsilastirmals
analizi, literatiirdeki bu klasik bulgularin -Bati bolgelerinde yoksulluk
oranlar1 gorece daha diistiktiir- son on yilda yapisal bir degigime ugradigini
ortaya koymaktadir. 2024 bulgulari, yoksulluk riskinin metropol bolgelerde
(Kiime 2) goreli olarak arttigini, Anadolu’nun bir¢ok bolgesinde (Kiime
3) ise goreli olarak azaldigini gostererek, bu alandaki bolgesel dinamiklerin
yeniden degerlendirilmesi gerektigini igaret etmektedir.

Bu bulgular politika Onerileri arasinda, en yiiksek yoksul sayisini ve
yliksek yagam maliyetini barindirdigindan, sadece sosyal yardimlar degil, ayn1
zamanda yliksek yagam maliyetlerini ve barinma krizini hedef alan “kentsel
yoksulluk” politikalar1 6ncelenmesi gerektigi yer almalidir. 2024 Yiiksek
Risk Kiimesi (Kiime 1), en diisiik yoksulluk esigi (diisiik gelir) ve en yiiksek
yoksulluk oranma sahip oldugundan, (Atkinson, 1987) teorisine uygun
olarak, yoksullugu azaltmak igin dogrudan sosyal yardim programlarinin
(Ornegin sarthi nakit destekleri) devamliligi 6nemlidir. 2024 yili verilerine
gore digiik riskli (Kiime 3), 2014°e gore goreli iyilesme gostermistir bu
bolgelerde, elde edilen bu durumu stirdiiriilebilir kilacak, kapsayici biiylime
yatirimlari ve istihdam kalitesini artiracak politikalar 6ncelikli olmalidir.

Sonug olarak, bu ¢aliymada gergeklestirilen Gustafson-Kessel (GK)
kiimeleme analizi ile Tiirkiye’nin bolgesel farkliliklarinin sabit kalmadigina,
aksine 10 yil i¢inde yapisal bir degisim yagadig1 soylenebilir.
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Bolum 3

Turkiye’de Gida Israfi Baglaminda Dongiisel

Ekonomi: Geng Istihdami Igin Firsatlar

Orhan Orgun Bitrak!

Ozet

Guda israfi, gevresel bozulma ve gevresel siirdiirtilebilirlik kaygilarinin yaninda,
ekonomik refah agisindan da 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢itkmaktadir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir politikalar olarak karsimiza ¢ikan dongiisel ekonomi,
atik israfinin azalulmasinin yami sira gesitli uygulamalar yardimiyla geri
doniisiim, gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Buna ek olarak,
dongiisel ekonomi uygulamalari, yeni ig firsatlarini beraberinde getirerek
iilkeler i¢in Onemli potansiyele sahip olan genglerdeki istthdam sorununun
da Oniine gecilmesine imkan tammaktadir. Bu ¢ahiymada, Tirkiye’de
gida israfina yonelik dongiisel ekonomi uygulamalarinin geng istihdama
katkilar1 degerlendirilmigtir. Caligmadan elde edilen baglica sonuglar, gida
israfinin 6nlenmesine yonelik dongiisel ekonomi uygulamalarinin gevresel
stirdiiriilebilirlige katki saglamanin yani sira, geri doniigiim, biyogaz ve giibre
dretimi, tersine lojistik ve dijital tedarik zinciri gibi alanlarda yeni ve nitelikli
istihdam imkanlarimin yaratabilecegini gostermektedir. Bu yenilikgi i§ alanlari,
geng isglicliniin istthdama katithimim destekleyebilecek 6nemli potansiyeller
barindirmaktadir. Bu gergevede, gida israfim1 azaltmaya yonelik faaliyet
gosteren firmalarin desteklenmesi ve genglere yonelik uygulamali egitim
programlarinin yayginlastirilmast geng igsizliginin azaltulmasinin yaninda
kaynak verimliligi ve gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasina katki
saglayabilecektir. Caliymadan elde edilen bulgularin, politika yapicilar ve bu
alanda yapilacak gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici bir ger¢eve sunmasi
beklenmektedir.
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1. Girig

Birlesmig Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari, 2030 yilina kadar tiim yetersiz beslenme bigimlerinin
ortadan kaldirilmasini hedeflemekte ve beg yag alt1 gocuklarda zayithgin
azaltilmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir. Buna kargin, UNICEE Diinya Saglik
Orgiitii ve Diinya Bankas'nin giincel tahminleri, kiiresel 6lgekte zayifligin
halen 6nemli bir sorun olmaya devam ettigini ve bu alanda kayda deger bir
ilerleme saglanamadigin gostermektedir. 2022 yil itibarryla milyonlarca bebek
ve ¢ocugun zayifhik ve siddetli zayiflikla karst kargiya oldugu, bu durumun
ise hastalik ve Oliim riskini artirmanin yani sira ¢ocuklarin fiziksel ve biligsel
gelisimleri ile uzun vadeli ekonomik ve saglik sonuglari {izerinde kalict olumsuz
etkiler yarattig1 goriilmektedir (WHO, 2023: 20). Bununla birlikte, Isveg
Gida ve Teknoloji enstitiisii tarafindan hazirlanan raporda, diinya genelinde,
insan tiiketimi igin hazir olan gidalarin yaklagik %33tiniin tedarik zinciri
agamasinda israf edildigi ve bunun yillik yaklagik 1,3 milyar ton gida oldugu
belirtilmistir (FAO, 2019: 12). Bu gergevede gida israfi, diinyadaki aghik
sorununun yaninda, ekonomik anlamda arazi, su kaynaklari, enerji gibi dogal
kaynaklarin etkinsiz kullanimina da yol agmaktadur. Etkinsiz kullanimla artan
tretim, dogal kaynaklar iizerindeki baskiy artirmakta ve bu durum gevre dostu,
verimli ve yenilikgi tiretim yaklagimlarinin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Gida kayiplari ve israfinin azaltilmasina yonelik politikalar, gida giivenliginin
saglanmasi ile birlikte siirdiiriilebilir gida sistemlerinin olugturulmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu hedef, Birlesmig Milletler onciiliigiinde kiiresel
Olgekte benimsenen stirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin temel unsurlarindan
birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (FAO, 2020: 5).

Siirdiiriilebilir gida sistemlerinin olugturulmasi, tarim arazileri, su
kaynaklar1 ve enerji sistemlerinin de siirdiiriilebilir kullanilmasina bagl oldugu
soylenebilir. Ozellikle sanayilesme siireciyle birlikte ekonomik kalkinma,
biiyiime ve toplumsal refah temel hedefler haline gelmis; bu durum dogal
kaynaklarin sinirsiz bigimde kullanilmasina yol agmugtir. Doga, ekonomik
refahin saglanmasinda kullanilan bir unsur olarak goriilmiis ve ¢evresel degerler
biiyiik 6lglide goz ard1 edilmistir. Sanayilesmesini tamamlamig ya da stirdiiren
tilkelerde plansiz ve kontrolsiiz biiyiime, dogal yapida hizli bozulmalara ve
gevre sorunlarinin artmasina neden olmustur. Sanayi iiretimindeki artis, fosil
yakat kullanimi ve motorlu tagitlardan kaynaklanan emisyonlar gevrenin kendini
yenileme kapasitesini agarak gevresel kaliteyi diigiirmiis ve ekolojik dengenin
bozulmasina yol agmistir (Kog vd., 2025: 169-170). Tiim bu gelismeler,
uluslarda gevresel kayginin artmasina yol agmig ve gevresel kaygilarla ilgili
gesitli onlemler almasina yol agmugtir.
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Cevresel bozulma ve gida israfinin 6nlenmesi, dongiisel ekonomi kavramini
on plana ¢ikarmaktadir. Dongiisel ekonomi, iiretimden tiiketime kadar tiim
stireglerde gevreyi merkeze alan, sinirli dogal kaynaklar1 dikkate alarak geri
doniigiim ve etkin atik yonetimini tegvik eden bir yaklagimdir. Bu model,
fosil yakitlara bagimliligi azaltmay: amaglarken geri dontisiim faaliyetlerinin
ckonomik sistem iginde daha iglevsel olmasini 6ne gikarir. Literatiirde farkli
bigimlerde tanimlanan dongiisel ekonomi; ¢evresel riskleri ve ekolojik kitlig
azaltan, toplumsal refah ve esitligi destekleyen, diisiik karbonlu ve kaynak
verimliligine dayal kapsayici bir ekonomik sistem olarak ele alinmaktadir

(Kiratoglu ve Bayraktar, 2024: 103).

Bu ¢ergevede dongiisel ekonomi yaklagimi, yalnizca gevresel siirdiiriilebilirligi
degil, ayn1 zamanda iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilar1 agisindan da yeni
politika alanlart ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde gida arz zincirinde yaganan yapisal sorunlar, israfin boyutlarini
artirmakta; bu durum hem gida giivenligini hem de kaynak verimliligini
olumsuz etkilemektedir. Nitekim Tiirkiye’de gida israfi iizerine yapilan
caligmalar, yasanan israfin biiyiik gogunlugunun erken tiretim agamasindan
orta iiretim agamasina kadar olan stirecte gergeklestigini gostermektedir.
Israfin yalnizca %5’lik kisminin ise nihai iiretim asamasinda kaydedildigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte, en fazla kayip yasanan iiretim grubunun
meyve sebze grubunda oldugu ve tiim gida gruplarinda yillik gida israfinin
yillik yaklagik 26 milyon ton oldugu tespit edilmigtir (Tekiner vd., 2021:
125). Bu gergevede, Tiirkiye, tarimsal iiretim potansiyeline ragmen, hasat
sonrasi kayiplar, depolama ve dagitim altyapisindaki yetersizlikler ile tiiketim
agamasindaki davranigsal faktorler nedeniyle gida israfi sorununu 6nemli 6lgiide
yasayan {ilkeler arasinda yer almakta oldugu soylenebilmektedir.

Bu dogrultuda, dongiisel ekonomi yaklagiminin gida sistemlerine
uygulanmast, israfin azaltilmasinin yani sira yeni iiretim, hizmet ve organizasyon
modellerinin geligtirilmesini de beraberinde getirmektedir. Gida kayiplarinmn en
alt seviyeye getirilmesine yonelik uygulamalar, yenilikgi faaliyet alanlar1 olarak
one ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar, 6zellikle geng niifus agisindan yeni istihdam
olanaklar1 yaratma potansiyeline sahiptir (Nademi ve Kalmarzi, 2025: 2).

Tiirkiye’de toplam niifusun yaklasik %15’ini geng niifus olugturmaktadr.
2024 yili verilerine gore, geng niifus igsizliginin yaklagik %8,7 olarak genel
igsizlik seviyesinin tlizerinde gergeklesmistir. Bu rakamlar goz oniinde
bulunduruldugunda, niifusun 6nemli bir boliimiinii olugturan genglerin
isgiicli piyasasindan uzak kalmasi ekonomik agidan kayiplara yol agmakta
ve konuyla ilgili 6zel politikalarin gelistirilmesini gerektirmektedir (Samanl,
2025 :26). Bu baglamda, gida israfina yonelik dongiisel ekonomi alaninda



42 | Tiirkiye’de Gida Isvafi Bajlamnda Dingiisel Ekonomi: Geng Istibdam Igin Fursatiar

kaydedilebilecek yenilik¢i uygulamalarin gevresel siirdiiriilebilirligin yan1 sira
geng igsizligin azaltilmasinda 6nemli bir firsat olabilecektir.

Bu galigmada, Tiirkiye’de dongiisel ekonomilerin gida israfi baglamindaki
uygulamalarinin geng igsizlik {izerinde yaratabilecegi etkiler iktisadi bir bakig
agstyla ele alnmugtir. Calismadan elde edilen sonuglarin, konuyla ilgili gelecekte
yapilacak ampirik ¢aliymalara 151k tutmasi ve dongiisel ekonomi alaninda
politikalarin ger¢eklestirilmesine katki saglamasi amaglanmaktadir.

2. Gada Israfi ve Dongiisel Ekonomi Iligkisi

Gida israfi, modern ekonomik sistemde, 6nemli sorunlardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lineer ekonomi sisteminde ortaya ¢ikan hammadde
cikar, igle, titket ve ¢ope at anlayst ile gekillenen tiretim ve tiiketim yapisi, dogal
kaynaklarin yogun olarak kullanilmasina ve ciddi miktarda atik olugmasina yol
agmaktadir. Lineer ekonomi anlayiginin alternatifi olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tegviki, ekolojik kithiklarin azaltilmasini ve kaynak verimliligini
artirmay1 amaglayan dongiisel ekonomi anlayisi, siirdiiriilebilir biiyiime ile
gevre koruma bilincinin bir arada saglanmasini amaglamaktadir (Kiratoglu
ve Bayraktar, 2024: 103).

Hammadde Hammadde e Atik Hale
cikarilmasi ~ lslenmesi ‘ Toketing Gelmesi

Sekil 1: Lineer Ekonomi

(Kaynak: Kwratoglu ve Bayraktar, 2024: 104)

Mevecut literatiirdeki ¢aligmalar, gida israfinin 6nlenmesinde dongiisel
ckonomi uygulamalarinin etkin bir arag oldugunu 6ne siirmektedir. Dongiisel
ekonomi, atik olusumunu minimum seviyeye getirerek hammadde, su ve
enerji gibi dogal kaynaklarin korunmasini, ve bu yolla diisiik karbon emisyonu
salinimi ve gevresel bozulmasinin azaltilmasini amaglamaktadir. Gida sistemleri
agisindan dongiisel ekonomi yaklagimi, gidanin ve iiretimde kullanilan
hammaddelerin israf edilmesi yerine deger zinciri igerisinde geri doniigiim
yoluyla tekrar degerlendirilmesi tizerine kurulu bir yaklagimdir. Buna kargin,
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lineer ekonomi modeli, gida tirtinleri ve gida hammaddesinin kullanimi
sonucunda atik olarak ele almakta ve imha edilmesine dayali bir sistemdir.
Literatiirdeki galigmalar, gida tedarik zinciri boyunca uygulanan dongiisel
stratejilerin hem eko-verimliligi artirdigini hem de sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katki sagladigini gostermektedir (Tamasiga vd., 2022: 2).

" Tiiketilen
Uriinlerin

Uygun
Atklarimin
"~ Yeniden
Kullanim

Sekil 2: Dingiisel Ekonomi

(Kaynak: Kwratoglu ve Bayraktar, 2024: 104)

Ozetle, dongiisel ekonomi yaklagiminin gida israfinin 6nlenmesi ve gevresel
bozulmanin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadigi goézlemlenmektedir. Ornegin,
somut uygulamalarda, tarimsal {iretim agamasinda olugan organik atiklarin
kompostlanmasi ile yeniden giibre olarak kullanilmasi, biyolojik dongiilere
olumlu etki gostermektedir. Benzer bigimde, gida atiklarinin hayvan atiklarina
doniigtiirmeye yonelik uygulamalar ve gida atiklarinin biyogaza doniistiirtilmesi
ile atiklarin yenilenebilir enerji kaynagina gevrilmesi gosterilebilir (Esposito
vd., 2020: 14-16). Bu uygulamalar, gevresel maliyetlerin azaltilmasinin yaninda
ckonomik olarak deger yaratmaktadir.

3. Tiirkiye’de Gida Israfinin Boyutlar1 ve Yapisal Nedenleri

Gidalarin hasat veya lojistik esnasinda ezilmesi, ¢liriimesi ve bozulmasi
gida israfina neden olmaktadir. Israf yalnizca iiretim ve lojistik esnasinda
gergeklesmemekte olup lokantalarda ve hanehalk: tiiketimi esnasinda da
gergeklesmektedir. Istanbul Il ve Tarim Orman Miidiirliigii verilerine gore,
gida israfinin %2 azaltilmasi, 10 milyar TL tasarruf edilmesini saglayabilecektir.
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Bu rakam 360 bin ailenin bir yillik ge¢im masrafina denk gelmektedir (Tiirkiye
Israfi Onleme Vakfi, 2025: 40).

Tiirkiye’de yillik gida israfinin ortalama 26 milyon ton oldugu civarinda
oldugu belirlenmistir. Israfin genel olarak, iiretim asamasinda kaydedildigi,
yasanan kaybin genel olarak meyve ve sebze iiriin grubunda oldugu,
raporlanmistir (Tekiner vd., 2021: 125). Bu dogrultuda, Tiirkiye sahip oldugu
tarim potansiyeline ragmen iiretim, tedarik zinciri ve tiiketim agamasinda
olusabilecek faktorlerden dolay: gida israfi yagayan iilkeler arasinda yer aldig:
sOylenebilmektedir. Gida atig1 ve kaybinin hangi asamalarda gergeklestigi
tizerine odaklanmak gerekirse, gida kaybinin tarim, hasat ve igleme esnasinda,
gida atiginin ise dagitim ve nihai titketim agamalarinda ger¢eklesmektedir
(Tahmaz ve Aksoy, 2022: 947). Tablo I’de gida tedarik zinciri asamasinda
yaganabilecek israf ve kayiplar gosterilmistir.

Toblo 1: Guda Tedarik Zincivi Asamalarmda Yosanabilecek Israf ve Kayplar

Asama Tanim Kavram Tanim
Hasat iglemi, mahsul ayirma
Ciftlikte hasat sirast gibi iglemler sirasinda
I Tarimsal . sr
Uretim veya hasattan sonra Kaviplar mekanik hasar ve dokiilmeden
olusmaktadir Yip kaynaklanan kayiplart
icermektedir.
Uretimden sonra Ciftlikte dagitim nokta51.
> arasinda depolama ve nakliye
ayiklama, depolama ve Hasat .
Tagima ve AT sebebiyle olusan kayiplar ve
nakliye igin ¢iftlikten Sonrasi
Depolama toplama ve ayiklama sirasinda
ayrildiktan sonra Kayiplar sy s
dokiilme ve bozulmay1
olusmaktadir. . .
igermektedir.
fsleme ve Endustrlyel veya evsel fsleme Endustrlyel. veya evsel
isleme veya paketleme sirasindaki kayiplari
Paketleme Kayiplart . .
sirasinda olugmaktadir. icermektedir.
Toptan Dagitim ve
Pazarlama ve perakende Toptan satig pazarlari,
N satig pazarlarindaki N slipermarketler, perakendeciler
Dagitim ve K . Dagitim . . .
ayiplar dahil olmak vb. dahil olmak {izere piyasa
Pazarlama . . Atiklar . . .
tizere pazarlara igleme sistemindeki kayiplari ve
dagitim sirasinda atiklar1 igermektedir.
olusmaktadir.
Tiiketim Restoranlar/ Ev duzeylr.ldel.a [ticari
. . mutfaklar, ticari olmayan
hazir yemek sirketleri L L
s P Tiiketim toplu yemek tiretim
Tiiketim dahil tiiketicinin o
. . . Atiklar mutfaklarindaki], tim
evindeki veya is ) W
erindeki kayiplardir. kayrplart ve atiklart
Y Y ' icermektedir.

Kaynak: Tabmaz ve Aksoy, 2022: 946
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Tirkiye’de gida israfinin ve kaybinin tarim ve gida zincirindeki farkl
dinamiklerden kaynaklanabilmektedir. Ulkede, gida israfimin biiyiik bir
boliimiiniin tarim sektoriinde yagandig: goriilmektedir. Kayip ve israflarin
temel nedenleri arasinda, ekim ve dikim agamasinda yanly iiriin segimi,
yanhg giibreleme uygulamalari, yagig ve hastalik ve zararhlar gosterilebilir.
Hayvancilik sektoriine bakildiginda ise hayvan hastaliklar1 ve soguk zincirinin
dogru bi¢imde yonetilememesi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Tathdil vd.,
2013: 31-33). Bu dogrultuda, gida tedarik zincirinde yenilik¢i yontemlerin
kullamilmast israfin azaltilmasinda etkili olabilecegi séylenebilir. Ote yandan
atiklarin geri doniigiim yoluyla degerlendirilmesi, dogal kaynak verimliliginde
etkinligi saglayabilecektir.

4. Gida Israfi Odakli Dongiisel Faaliyetlerde Gengler Igin Istihdam
Alanlar:

4.1. Tiirkiye’de Geng Igsizlik

Genglik, Birlesmig Milletler tanimina gore, 15-24 yag araligini kapsamakla
birlikte uygulamada tilkelerin kiiltiirel ve siyasi dinamiklerine gore degismektedir.
Ancak genel olarak bakildiginda, sanayilesmis tilkelerde alt sinir zorunlu
egitimin sona erdigi yas grubuna karigik gelmektedir. Geng igsizlik, Uluslararasi
Caligma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gore, 18-24 yag arasinda, kisa referans
donemi (1 hafta gibi) igerisinde bir saatten az ¢aligmug, ¢aligmaya hazir ve ig
arayan kigilerdir (O’Higgins, 1997: 63-64).

Geng igsizlik, Tirkiye’nin en temel sosyal ve ekonomik sorunlarindan
birisi olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Avrupa Birligi ile kiyaslandiginda, geng
igsizligin iiye tilkeler i¢in de 6nemli bir sorun oldugu, ancak egitim seviyesinin
geng igsizligi azalttigr sonucuna ulagilmigtir. Tiirkiye’de ise artan egitim
seviyesinin etkileri aksi yonde etki gostermekte ve yeni mezun genglerin ig
giiciine katilimlar1 zor olmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda, geng
niifusun niteligi ve iggiicii piyasasinin ihtiyag duydugu vasiflarin karsilanmamasi

gosterilebilir (Soylu ve Aydin, 2020: 340).

Tiirkiye’de 2020 ve 2024 yillar1 arasinda toplam isgticii igerisindeki igsizlik ve
15-24 yag araligindaki kigileri ifade eden geng igsizlik rakamlari incelendiginde,
oranlarin genel olarak yiiksek oldugu ve %10 seviyesinin iizerinde oldugu
belirlenmigtir. Bununla birlikte son 5 yil igerisinde tiim igsizlik gruplarinda
tablonun, kademeli olarak, olumluya gittigi gozlemlenmektedir. Nitekim
tabloya gore, toplam igsizlik ilgili yillarda, yaklagik %4,7, geng issizligin ise
yaklagik %9,35 oraninda azaldig: goriilmektedir. Bununla birlikte, toplam
igsizlik ve geng igsizlik oranlar1 kargilagtirildiginda geng igsizlik oranlarinin
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toplam igsizlik rakamlarinin oldukga tizerinde seyrettigi goze ¢arpmaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2: Tiivkiye’de Toplam Issizlik ve Geng Issizlik

2020 2021 2022 2023 2024
Toplam %13,15 %11,97 %10,46 %9,39 %8,45
Issizlik
‘Geng 24%.92 %22,36 %19,29 %17,31 %15,57
Issizlik

Kaynak: WDI, 2025 (Evisim Toaribi: 10.12.2025)

Tirkiye’de geng igsizligin nedenlerinin, 1950’1 yillardan itibaren kirsal
alanlardan kentsel alanlara gogiin etkisi ile bagladigi goriilmektedir. Bu
stireqte, tarim iggiiciiniin biiyiik bir kisminin tarim digi sektorlerde potansiyel
olugturmus, ancak bu planlh kalkinma déneminde, Tiirkiye’de sanayilesme
siireci istenen seviyeye ulagamamugtir (Ay, 2012: 323). Bu baglamda, geng
1gsizligin temel nedenlerinden birisi olarak, igsizlik politikalarinin bog
pozisyonlarin olugturulmasina ve genglere yonelik olmamasindan kaynakl

oldugu gosterilebilmektedir (Akcan, 2018: 40).

Yapilan kapsamli galigmalar, geng igsizligin temel nedenleri arasinda, degisen
ekonomik kogullarin oldugunu gostermistir. Caligmalar, ekonomik durgunluk
donemlerinde, goniillii isten gikariima ihtimallerinin yagh kesime gore daha fazla
oldugunu raporlamugtir. Bunun en temel nedeni olarak, geng ¢aliganlarin igten
¢tkarilma maliyetlerinin daha diisiik olmast gosterilebilmektedir (Bayrakdar
ve Incekara, 2013: 26).

Tiirkiye’nin geng niifus potansiyeli géz 6ntinde bulunduruldugunda, geng
igsizlik {izerinde uygulanacak politikalar, kaynak verimliligi ve ekonomik biiytime
agisindan oldukga 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, geng igsizlik oranlarinin
diistiriilmesi igin, SDG (Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri) kapsaminda
“Insana yakigir ig ve ekonomik biiyiime” prensibi ile siirdiirtilebilir tiretim
sistemlerinin tegvik edilmesi basta olmak iizere, cinsiyet ve gelir esitsizliginin
azaltilmast, kayit dis1 ekonomi ile miicadele ve ig giivencesinin saglanmasi gibi
politikalarin benimsenmesi gerekmektedir (Atabey ve Ertiirkmen, 2025: 5).

4.2. Gada Israfina Yénelik Dongiisel Ekonomi Uygulamalart ve
Geng Istihdam Olanaklart

Guda israfinin azaltilmast, kiiresel gevre sorunlarinin giderilmesi, sifir aghk,
yoksullugun 6nlenmesi ve biyolojik gesitlilik dahil olmak {izere, Birlesmig
Milletler stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6nemli bir bolumiiniin
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gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan siirdiiriilebilir, tarim gida sistemlerinin
onemli bir bileseni olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Parfitt vd., 2021).

Dongiisel ekonomi, atik 6nleme, kaynak verimliligi ve bolgesel istthdam
yaratma gibi Ozellikleri igerisinde barindirmaktadir (Geissdoerfer, 2017:
759). Bu dogrultuda, gida sistemi agisindan degerlendirildiginde ise dongiisel
ekonominin gida atiklarinin azaltilmasi, geri dontigiimii ve yeniden dagitma
gibi uygulamalar1 gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinin yani sira yeni
ckonomik faaliyet alanlarinin da ortaya ¢ikmasina yardimei olabilecektir.

Gida sektoriine iliskin dongiisel ekonomi uygulamalari kapsaminda baglica,
gida atiklarinin biyogaz ve giibre tiretiminde degerlendirilerek enerji ve tarimsal
girdilere doniistiiriilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu stiregler araciligiyla hayvan
yemi ve gida sanayinde kullanilabilecek yeni girdiler elde edilebilmektedir.
Tedarik zinciri boyunca uygulanan tersine lojistik faaliyetleri sayesinde atik
ve yan iriinlerin yeniden degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica
djjital teknolojilerin kullanimi, tedarik zinciri siireglerinin iyilegtirilmesine
katk: saglayarak dongiisel ekonomi uygulamalarinin etkinligini artirmaktadir
(Tamasiga vd., 2022: 14-17).

Dongiisel ekonomilerin igsizligin azaltilmasina, gesitli mekanizmalarla
katkida bulunabilmektedir. Bunlar arasinda, yesil ig yaratimi, beceri talebi,
eko-inovasyon, kaynak ve enerji verimliligi, artan rekabetgilik, sosyal sermaye
ve mutluluk yer almaktadir (Nademi ve Kalmarzi, 2025: 2).

Yesil i mekanizmasi, igletme seviyesinde ortaya gikan gevresel olumsuz
etkilerin azaltilmasina yonelik katki saglayan meslekler olarak tanimlanmaktadir.
Bu kapsamda yesil 13, ¢evre kalitesinin artirilmasini amaglayan bilgi, teknoloji
ve materyallerle ilgili ig olarak kargimiza gtkmaktadir. Yesil ¢aliganlarin ortaya
¢tkmasi, 4R yaklagimindaki (azaltma, yeniden kullanim, geri doniigiim ve
yeniden tagarim) unsurlar igerisinde barindiran yenilik seviyesine baghdir
(Moreno-Mondejar vd., 2021: 1). Dongiisel ekonomide, beceri talebi
mekanizmast, belirli sektorler igin gerekli olan temel, teknik, sistem, sosyal
ve problem ¢6zme becerilerinin 6nemini gostermektedir (Burger vd., 2019:
251). Eko-inovasyon mekanizmasi, hava kirliligi ve giiriiltii gibi unsurlar
azaltmaya yonelik teknolojileri kapsamaktadir. Yani, eko-inovasyon gevre
kirliligini azaltmay1 kapsayan genis faaliyetler kiimesidir (Horbach ve Runner,
2020: 616). Dongiisel ekonomi, geri doniigiim ve yeniden kullanimini ve
kullanim 6mriiniin uzamasini kapsamaktadir. Bundan dolay, kaynak ve enerji
verimliligine dayali i§ modeli nihai tiriinlerde gomiilii olan emek, enerji ve
malzeme degerinin miimkiin oldugunca uzun siire korunmasidir (Wijkman
ve Skanberg, 2015: 21). Artan rekabet mekanizmasi, dongiisel ekonomi
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kapsamindaki inovasyonun faaliyet tiiriine gore istihdami artiricr etkilerini
gostermektedir (Horbach ve Runner, 2020: 617).

Bu temel mekanizmalardan yola ¢ikarak, geng igsizligin 6nlenmesinde,
igsel biiyiime modellerinde oldugu gibi, beseri sermaye birikimi ve donanim
oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Kabaklarli ve Giir, 2011: 1).

Tiim bu degerlendirmeler dogrultusunda, politika uygulayicilarin dongiisel
ve yesil ekonomi kapsaminda firmalara verebilecegi tegvikler, yesil i ve beceri
talebine gore bigimlendirilmesi sayesinde, geng igsizlik tizerindeki etkilerin
daha goriiniir hale gelebilmesi miimkiin olacaktir. Ozellikle dongiisel ekonomi
uygulamalari igin gereken teknik bilgi, dijital yetkinlik ve gevresel farkindalik
gibi beceriler dikkate alinirsa, bu tegviklerin egitim ve beceri kazandirma
mekanizmalariyla desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu yaklagim, firmalarin
ithtiya¢ duydugu nitelikli iggiiciine erigimini kolaylagtirmasinin yaninda,
genglerin yesil ve dongiisel faaliyetler kapsaminda istihdam edilmesini tegvik
edebilecek bir zemin saglayabilecektir.

5. Sonug ve Oneriler

Gida israfi, gevresel bozulma ve gevresel siirdiiriilebilirlik kaygilarinin
yaninda, ekonomik refah agisindan da 6nemli bir sorun olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir politikalar olarak karsgimiza ¢ikan
dongiisel ekonomi, atik israfinin azaltilmasinimn yani sira gesitli uygulamalar
yardimiyla geri doniigiim, gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Bunlarin yani sira dongiisel ekonomi uygulamalari, yeni ig firsatlarin
beraberinde getirerek iilkeler i¢in 6nemli potansiyele sahip olan genglerdeki
istthdam sorununun da 6niine gegilmesine imkan tanimaktadir.

Bu ¢aligmada, Tirkiye’de gida israfi baglaminda, dongiisel ekonomi
yaklagiminin geng istthdam igin firsatlar1 incelenmistir. Bu amag dogrultusunda,
literatiirde yapilan galiymalar, raporlar ve istatistiksel verilerden yararlanimugtir.

Calismadan elde edilen sonuglar, geng igsizligin Tiirkiye’de sadece
konjonktiirel dalgalanmalarla olugan gegici bir sorun olmadigim gostermektedir.
Ulkedeki egitim ve istihdam uyumsuzlugu, isgiicii piyasasina uygun nitelik
ve sektorlerdeki istihdam ihtiyacina cevap verebilecek iggiicti yapisini ile ilgili
oldugu belirlenmistir. Bu durum, istthdama yonelik politikalarin hedefe yonelik
politikalarla degerlendirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Calismada, gida israfinin 6nlenmesine yonelik gelistirilecek dongiisel
ekonomi uygulamalarinin ¢evresel siirdiirtilebilirligin yaninda, yeni ve nitelikli
1§ alanlarinin olugturulmasinda 6nemli firsatlar sunabilecegi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, gida atiklarinin geri doniistiiriilmesi, biyogaz ve giibre iiretimi,
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tersine lojistik ve dijitallesmeye yonelik tedarik zinciri teknikleri ile yesil ig
yaratimi, beceri talebi ve eko-1novasyon gibi dongiisel ekonomi mekanizmalari
aracihgiyla geng isgiiciiniin isgiicii piyasasiyla entegrasyonu saglanabilecektir.

Sonug olarak, dongiisel ekonomi uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ile
birlikte geng igsizligin azaltilmasina yonelik politikalarin birlikte uygulanmast,
ekonomik biiyiime, kaynak verimliligi ve gevresel stirdiirtilebilirlik hedeflerinin
ger¢eklesmesinde 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Tiim bu degerlendirmeler dogrultusunda, gida israfimin 6nlenmesine yonelik
faaliyet gosteren firmalara saglanabilecek desteklerin, genglerin istihdama
yonlendirilmesini de kapsayacak gekilde tasarlanmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun yani sira, dongiisel ekonominin ortaya gikaracagi yeni is alanlari dikkate
alindiginda, genglere yonelik olarak yenilenebilir enerji, atik yonetimi, dijital
tedarik zinciri ve lojistik gibi alanlarda uygulamali egitim programlarinin
yayginlagtirilmasi, genglerin iggiiciine katilimini artirmada etkili olabilecektir.

Calismadan elde edilen bulgularin, politika yapicilar ve gelecekte bu
alanda yapilacak akademik ¢aligmalar igin yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Ozellikle gida israfi, dongiisel ekonomi ve geng istihdam iligkisini ampirik
yontemlerle ele alan galigmalar, konunun daha derinlemesine ve biitiinciil
bigimde degerlendirilmesine katki saglayabilecektir.
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Bolum 4

Yenileyici Turizm Perspektifinden Turist
Davraniglar

Pinar Celik Caylak!
Nisa Eksili?

Ozet

Son yillarda turizmin ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel etkilerine yonelik
artan elestiriler, stirdiiriilebilirlik yaklagiminin sinirlarimi daha goriiniir hale
getirmistir. Ogzellikle iklim krizi, biyolojik gegitlilik kayb1 ve destinasyonlarda
yaganan sosyal aginma, siirdiiriilebilir turizmin yalnizca zaran azaltan
bir faaliyet olarak ele alinmasmnn yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda gelisen yenileyici (rejeneratif) turizm yaklagimi, turizmi
dogay1 ve toplumu aktif bi¢imde onaran, yeniden {ireten ve giiclendiren
bir doniigiim alam olarak yeniden tanimlamaktadir. Ancak bu yaklagimin
pratige aktarilabilmesi, yalmzca igletme modelleri ya da destinasyon yonetimi
stratejileriyle degil, ayn1 zamanda bu sistemi miimkiin kilan yeni bir turist
profilinin anlagilmasiyla miimkiindiir. Bu boliimde siirdiiriilebilir turizm
literatiiriinde yaygin olarak kullanilan sorumlu ve etik turist yaklagimlarinin
otesine gegilerek, turistin destinasyonlarin ekolojik ve toplumsal iyiligine aktif
katki sunan bir aktor haline gelen yenileyici turist kavrami ele alinmugtir. Ayrica
yenileyici turistin turizm sistemindeki roliiniin nasil yeniden tamimlandigy,
deger yonelimleri, dogayla kurdugu iligki, katilimer etik anlayigi ve sistemsel
farkindalig1 incelenmistir. Sonug olarak bu béliim, yenileyici turizmi yalnizca
yeni bir turizm yaklagimi olarak degil, insan-doga—toplum iligkisini yeniden
diisiinmeyi gerektiren biitiinciil bir gerceve olarak ele almakta; yenileyici
turistin bu dontisiimdeki merkezi roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadr.
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1. Girig

Turizm, farkh kiiltiirlerin birbiriyle temas kurmasina olanak tanimasinin
yani sira, yarattigi istihdam sayesinde pek ¢ok iilkenin ekonomik yapisinda
onemli bir yer tutmakta; ayn1 zamanda siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin
hayata gegirilmesinde destekleyici bir rol iistlenmektedir. Bu da turizmi
uluslararasi bityiimenin ve toplumsal giiciin temel diregi haline getirmektedir.
(Liu vd., 2025). Ancak bu biiyiimenin gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik
etkileri, siirdiirtilebilirlik tartigmalarini daha goriiniir kilmig; 6zellikle son
on yilda “sorumlu”, “etik” ve “stirdiiriilebilir” turist kavramlari, akademik
yazinda 6nemli bir yer edinmistir (Goodwin, 2016; Gossling & Hall, 2019).
Bununla birlikte, iklim krizi, biyogesitlilik kayb, agir1 turizm (overtourism)
ve destinasyonlarda sosyal aginma gibi sorunlar kargisinda, siirdiirtilebilirlik
gergevesinin yalnizca zarari azaltma yoneliminde kaldig ve bu nedenle yapisal
doniigiim igin yetersiz oldugu yoniindeki elestiriler giderek artmaktadir (Hes
& Du Plessis, 2015; Lew 2020).

Bu baglamda ortaya ¢ikan rejeneratif (yenileyici) turizm yaklagimi,
turizmin yalnizca siirdiiriilebilir olmasini yeterli gormemektedir. Bu yaklagim,
turizmin dogayi, yerel topluluklar1 ve kiiltiirel degerleri aktif olarak onaran
ve yeniden iireten bir yapiya kavugmasini hedeflemektedir. (Bellato vd.,
2023). Siirdiirtilebilir turizm, olumsuz etkileri azaltmay1 ve dogal ve kiiltiirel
kaynaklar1 gelecek igin koruyup bozulmadan birakmay1 amaglarken (Alkan,
2015; Ozgeris ve Kahraman, 2021), yenileyici turizm, turizm faaliyetlerinin
ekosistem hizmetlerini ve toplumun refahini geri kazandirdig: ve gelistirdigi,
insan ve doga arasinda karsilikli fayda iireten bir etki hedefler (Lukovi¢ vd.,
2024). Yani yenileyici turizm, odak noktasini zarar1 en aza indirmekten,
ziyaret edilen yerlerde net pozitif sosyal ve ekolojik etki yaratmaya kaydirtyor
(Bellato vd., 2023). Bu doniisiim, yalnizca igletme modellerini veya
destinasyon yonetimi stratejilerini degil, ayn1 zamanda turizm deneyimini
yaratan en temel aktorii yani turisti yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.
Yenileyici turizm anlayiginin pratige dokiilebilmesi, yalmzca gevreci otellerin
ya da sifir atik uygulamalarinin varhgiyla degil; bu sistemlere bilingli bigimde
katilan, katki sunan ve bu degerleri igsellestiren yeni bir turist profilinin
gelisgimiyle miimkiindiir (Dredge, 2022).

Ancak bu noktada literatiirde 6nemli bir bogluk s6z konusudur: Yenileyici
turizmin kavramsal temelleri izerine artan bir tartigma bulunmasina ragmen,
bu anlayigt miimkiin kilan turist davraniglari, deger yonelimleri ve kimlik
bilesenleri heniiz sistematik bigimde aragtirilmamustir. Oysa turistik davranigin
arkasindaki biligsel, duygusal ve kiiltiirel kodlar1 anlamak, yenileyici turizmin

talep boyutunu yapilandirmak agisindan kritik bir ihtiyagtir (Carr vd., 2022).
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S6z konusu bogluktan hareketle bu ¢aligma, yenileyici turist kavramini
ortaya koymayr; bu turistin deger sistemlerini, davramig kaliplarini ve
turizmle kurdugu anlam iligkisinin sosyo-psikolojik temellerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Boylelikle yenileyici turizmin yalnizca bir uygulama alani
degil, aynm1 zamanda doniisen bir insan—doga—toplum iliskisi bi¢imi olarak
anlagilmasina katki saglamak hedeflenmektedir.

2. Siirdiiriilebilirlikten Yenileyicilige: Turist Davraniglarinda

Doniisiim

Turizm literatiiriinde turistin ¢evreye, topluma ve yerel degerlere duyarl
davraniglar sergilemesi, 1990’h yillardan itibaren “sorumlu turist”, “etik
turist” ya da “siirdiiriilebilir turist” gibi kavramlar araciligiyla tanimlanmigtir
(Wheeller, 1993; Fennell, 2015). Bu yaklagim, 6zellikle ¢evresel bozulma,
kiiltiirel ticarilesme ve yerel halkla yaganan ¢atigmalarin onitine gegmek
amactyla turistin roliinii yeniden diiglinmeyi 6nermistir (Eichelberger vd.,
2021). Bu gergevede turist, yalnizca hizmet tiiketen pasif bir aktor olmaktan
cikarak, ziyaret ettigi destinasyonun ekolojik ve sosyo-Kkiiltiirel biitiinliigiine
katki sunan sorumlu bir paydag olarak konumlandirilmaktadir. Literatiirde
bu doniigiim, turizm faaliyetlerinin yerel topluluklarla daha dengeli iliskiler
kurmasini saglarken, destinasyonlarin uzun vadeli tagima kapasitelerinin
korunmasma da katki sundugu seklinde degerlendirilmektedir (Higgins-
Desbiolles, 2020; Wearing, McDonald & Ponting, 2005).

Tarihsel olarak, siirdiiriilebilir turizm biiyiik olgtide zarari sinirlamak
tizerine organize edilmis ve turistleri dolayll olarak dig kontroller altinda
pasif tiiketiciler olarak konumlandirmigtir. Bu yaklagima gore, turistin
dogaya ya da topluma zarar vermemesi yeterli bir amag olarak kabul edilmis,
turistin doniigtlirticii bir aktor olabilecegi diigiincesi gogu zaman goz ardi
edilmigtir (Saarinen, 2021). Son yillarda ise bu anlayiga yonelik elestiriler
giderek artmug; stirdiiriilebilirlik kavraminin uygulamada ¢ogu zaman yesil
cilalama (greenwashing) ile sinirlandigs, derin sistemsel degisim yaratmakta
yetersiz kaldigy dile getirilmistir (White, 2013; Saarinen, 2021). Turizmin
doga, toplum ve ekonomi arasindaki iligkileri biitiinciil bir sistem olarak
ele almasi gerektigi ve turizmi yasayan, gelisen ve karsilikl etkilesim i¢inde
olan bir yagayan sistem olarak tanimlanmasi 6n plana ¢tkmaktadir. (Dredge,
2022; Bellato vd., 2022). Bu nedenle, yeni arastirmalar turistleri giderek
aktif katihmcilar, yani segimleri, aligkanliklart ve uygulamalar1 daha derin bir
stirdiiriilebilirlik elde etmek igin tasarlanabilecek ve ortaklik kurulabilecek
ortak yaraticilar olarak ¢ergevelemektedir (Shen vd., 2020). Yani yenileyici
turizm, sirdiiriilebilir turizmin korumaci ve ¢ogu zaman statik gergevesini
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agarak, mevcut durumun iyilegtirilmesini ve sistemlerin yeniden iiretim
kapasitesinin giiclendirilmesini hedeflemektedir (Tham & Sharma, 2023)

Bu bakus agis1 turizmde yenileyici turizm yaklagiminin geligmesine zemin
hazirlamugtir. Yenileyici turizm anlayisi, turizmin dogaya ve topluma sadece
zarar vermemesi gerektigini degil, ayn1 zamanda bu sistemleri aktif olarak
onarmasl, iyilestirmesi ve yeniden iiretmesi gerektigini savunur (Dredge,
2022, Duarte vd., 2024). Bu dogrultuda turist, yalmizca tiiketen degil,
toplumsal ve ekolojik iyilesme siiregleri ne katilan ve katki sunan bir aktore
doniigiir (Bhalla & Chowdhary, 2022).

Bu doniigiim yalmzca turistik igletmelerin ya da destinasyon yonetim
stratejilerinin degisimini degil, ayn1 zamanda turistin deger yonelimlerini,
kimligini ve davranig kaliplarin1 da doniistiirmeyi gerektirir (Dredge, 2022).
Yenileyici turizm yaklagimi, turisti pasif bir tiiketici olmaktan ¢ikararak,
ziyaret edilen yerlerin sosyal ve ekolojik dokusuna bilingli bigimde dahil olan
bir aktor olarak ele almaktadir. Bellato ve digerlerinin (2022) gelistirdigi
turizm yagam sistemleri (tourism living systems) gergevesi, turistleri de
kapsayan tiim paydaslarin, yerel topluluklar ve ekosistemlerle kargilikli fayda
tireten iligkiler kurmasi gerektigini vurgular.

Yenileyici turizm, tiiketici merkezli davramigtan iiretken katiima gegisi;
dogadan faydalanma tutumundan dogayla birlikte yagama etigine yonelmeyi
temsil eder (Bellato vd., 2023). Ayrica yenileyici turist profili, dogayla
ozdeslik, 6z-yeterlilik, sorumlu hedonizm ve katilimer etik gibi psikolojik ve
sosyal faktorlerle sekillenen ¢ok katmanli bir yap1 sunar (Qui vd., 2022). Bu
da onu geleneksel siirdiiriilebilir turist profilinden ayiran en 6énemli farktir:
Yenileyici turist, pasif olarak etik davraniglar sergilemekten ote, degisimin
pargast olmaya istekli ve yetkin bir bireydir (Seeler vd., 2021; Dredge,
2022). Bu gergevede turist, destinasyonun yalnizca ekonomik ¢iktilarindan
yararlanan bir figiir degil; yerin uzun vadeli saghgma katki sunan, etik
sorumluluk tagiyan bir paydag olarak konumlandirilmaktadir (Mathisen vd.,
2022).

Dolayisiyla  giiniimiizde turizmin gelecegini  planlamak, yalnizca
stirdiirtilebilir tiriin ya da hizmet geligtirmekle sinirh degildir (Dwyer, 2018).
As1l mesele, bu iiriin ve hizmetleri anlamli kilacak yeni bir turist tipolojisini
tanimlamak, anlamak ve bu profile uygun sistemler kurabilmektir (Ateljevic,
2020). Bu dogrultuda yenileyici turist kavrami, turizmdeki davranigsal
doniisiimiin hem gostergesi hem de tagiyicist olarak degerlendirilmelidir.
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3. Yenileyici Turist

Yenileyici turistin konumu, siirdiiriilebilir turizm literatiiriinde siklikla
kargilagilan ve turistin g¢evresel ya da toplumsal etkilere az zarar veren bir
aktor olarak ele alindig1 anlayigtan belirgin bigimde ayrilmaktadir. Yenileyici
turizm yaklagiminin merkezinde yer alan yenileyici turist kavrami, sorumlu
ve etik turist profillerinin Otesine gegerek, turistin destinasyonlarin ekolojik
ve toplumsal sistemlerine aktif katki sunan bir ortak aktor olarak yeniden
tanimlanmasini 6nermektedir (Schmidt Rojas, 2025). Bu baglamda yenileyici
turist, gevresel ve sosyal etkileri yalnizca minimize etmeyi amaglayan bir biling
diizeyini degil; bulundugu destinasyonun ekolojik, kiiltiirel ve toplumsal
sistemlerine bilingli ve doniigtiirtici bi¢gimde katki sunmayi hedefleyen
bir yonelimi temsil etmektedir (Alashiq & Aljuhmani, 2025). Bu tiir bir
doniigiim, turist davraniglarinin siirdiiriilebilirlik baglaminda yalnizca niyet
diizeyinde ele alinmasini yetersiz kilmakta; bireyin psikolojik, deger temelli
ve sosyal yatkinliklarinda da yeni yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir
(Chen & Wu, 2024). Dolaysiyla yenileyici turist davranigi, bireysel etik
tercihlerle siurli bir gergevenin otesinde, iligkisellik ve kargiliklilik ilkeleri
tizerine kurulu daha genig bir anlayigla ele alinmalidir.

Siirdiiriilebilirlik yaklagimi ¢ogu zaman turist davraniglarini sinirlandirma
ve kontrol etme mantigiyla ele alirken, yenileyici turizm turistin etik
sorumlulugunu ve katki potansiyelini merkeze almaktadir. Dredge (2022),
yenileyici turizmin temelinde bir zihniyet doniisiimii bulundugunu ve bu
dontigtimiin, turistin kendi eylemlerini daha genig sosyal-ekolojik sistemler
igindeki etkileriyle birlikte degerlendirmesini gerektirdigini vurgulamaktadr.
Bu ¢ergevede yenileyici turist, seyahat kararlarini yalmzca bireysel tatmin
tizerinden degil, destinasyonlarin ekolojik dayanikliigi ve toplumsal refahi
dogrultusunda sekillendiren bir aktor olarak konumlanmaktadir.

Literatiirde yenileyici turist, gogu zaman destinasyonla kurdugu iliski
bigimi iizerinden tanimlanmaktadir. Buna gore yenileyici turist, ziyaret ettigi
yeri tiiketilecek bir tiriin ya da gegici bir deneyim alani olarak gormek yerine,
stirekliligi olan canli bir sistemin pargasi olarak algilar. Bu algy, turistin seyahat
oncesi kararlarindan destinasyondaki giinliik pratiklerine, hatta seyahat
sonrast davraniglarina kadar uzanan bir sorumluluk bilincini beraberinde
getirir (Bellato vd., 2022). Dolayisiyla yenileyici turist davranisi, zamansal
olarak smnurli bir etik tutumdan ziyade, siireklilik gosteren bir yasam pratigi
olarak sekillenmektedir (Ateljevic, 2020).

Yenileyici turistin rolii, siklikla katilimer ve ortak-yaratict kavramlari
tizerinden ele alinmaktadir. Bellato ve digerleri (2022), yasayan sistemler
yaklagimu gergevesinde turistlerin, yerel topluluklar, igletmeler ve yonetigim
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aktorleriyle birlikte deger iireten roller {istlenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu durum, turistlerin somut pratiklerinde kargilik bulmaktadir
(Mathisen vd., 2022).

Yenileyici turistin ayirt edici 6zelligi, turistik deneyimi bireysel haz
ve tiiketim merkezli bir etkinlik olarak degil, karsihikhilik ve sorumluluk
temelinde anlamlandirmasidir. Mathisen ve digerleri (2022), yenileyici
turizmin temelini toprak, ruh ve toplum (soil, soul, society) arasindaki
kargiliklr iligki Gizerinden agiklamakta ve bu iliskinin turist davraniglarini da
dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Caligmalarinda ruh, diinya goriisleri,
inanglar, degerler, diistinceler, duygular, arzular, kimlikler, maneviyat vb.
tarafindan olugturulan bir “igsel siirdiiriilebilirlik” veya “igsel diinya” olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagima gore yenileyici turist, dogayr yalmzca
ziyaret edilen ya da tiiketilen bir gevre olarak degil, insanla stirekli etkilegim
halinde olan canl bir sistem olarak algilar. Bu algi, turistin ¢evreyle kurdugu
iligkiyi doniistiirerek, onarici, destekleyici ve sorumluluk igeren davranislar
gelistirmesine zemin hazirlamaktadir.

Bu noktada yenileyici turistin sergiledigi davranig oriintiisti, geleneksel
stirdiiriilebilir ~ turist  profillerinden  belirgin  bigimde ayrigmaktadir.
Siirdiiriilebilir turist ¢ogunlukla ¢evresel ve toplumsal sistemlere zarar
vermemeyi temel ilke olarak benimserken, yenileyici turist bu sistemlerin
tyilestirilmesi ve yeniden {retilmesi yoniinde aktif bir sorumluluk
tstlenmektedir (Dredge, 2022). Bu yaklagim, turist davraniglarini yalmzca
gevre dostu lirtin ve hizmet tercihleriyle sinirh bir gergevenin Otesine tagtyarak;
yerel tiretim stireglerine katilim, yerel bilgi ve pratiklere saygi, topluluk temelli
girisimlerin desteklenmesi ve ekolojik restorasyon faaliyetlerine goniillii katki
gibi daha derinlikli ve katilimc1 uygulamalari igeren bir pratikler biitiintine
doniistiirmektedir (Bhalla & Chowdhary, 2022).

Davramgsal agidan bakildiginda yenileyici turistin motivasyonlarinin da
gok katmanli bir yap1 sergiledigi goriilmektedir (Corral-Gonzalez, 2025).
Arastirmalar, bu turist profilinin yalnizca gevresel kaygilarla degil; anlam
arayigl, aidiyet duygusu, oz-yeterlilik algis1 ve dogayla kurulan duygusal
bag gibi psikososyal faktorlerle sekillendigini ortaya koymaktadir (Qiu vd.,
2024; Lu vd., 2025). Bu ozellikler, yenileyici turistin pasif bir iyi niyetli
tiikketici olmaktan ziyade, degisim siireglerinde kendisini etkili bir 6zne olarak
konumlandirmasina imkan tanimaktadir. Boylece turist, destinasyondaki
doniigiimiin digsal bir izleyicisi degil, igsel bir bilegeni haline gelmektedir
(Dredge, 2022).

Ancak yenileyici turist davramglarinin ortaya ¢ikmasi kendiliginden
gerceklesen bir siire¢ degildir. Bu davranig bigimi, uygun yonlendirme
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mekanizmalari, 6grenme ortamlart ve katilimcr yonetisim yapilartyla
desteklenmedigi siirece yiizeysel kalma riski tagimaktadir. Bu nedenle
literatiirde, yenileyici turistin geligiminin destinasyon yonetim oOrgiitleri,
yerel topluluklar ve turizm igletmeleri arasinda kurulan kargihikli 6grenmeye
dayal iligkilerle miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir (Ateljevic, 2020;
Dredge, 2022). Bagka bir ifadeyle, yenileyici turist yalnizca bireysel bir profil

degil, ayn1 zamanda sistemsel bir tasarimin tiriiniidiir.

Ayrica yenileyici turist, turizmin etkilerini tekil ve kisa vadeli sonuglar
olarak degil, birbirine bagl sistemsel siiregler olarak degerlendirme
egilimindedir. Dredge (2022), yenileyici turizmin ancak bu tiir bir
sistemsel farkindalikla anlam kazanabilecegini; turistin kendi davraniglarinin
destinasyonlarin gelecegi {izerindeki etkisini kavrayabilmesinin yenileyici
doniigiimiin 6n kogullarindan biri oldugunu belirtmektedir. Bu farkindalik,
yenileyici turistin seyahat sonras1 davraniglarinda da siireklilik gostermekte
ve turizmi gegici bir deneyim alani olmaktan ¢ikararak daha genig bir yasam
pratiginin pargasi haline getirmektedir.

Bu ¢ergevede yenileyici turist kavrami, turizmde davranigsal doniigiimiin
hem sonucu hem de tetikleyicisi olarak degerlendirilebilir. Turistlerin deger
yonelimleri degistikge, destinasyonlarin sundugu deneyimler de yeniden
sekillenmekte; bu yeni deneyimler ise daha fazla yenileyici davranisi tegvik
eden bir geri besleme dongiisii yaratmaktadir (Seeler vd., 2021).

Sonug olarak yenileyici turist; etik duyarlihgr yiiksek, iligkisel
diigiinebilen, sistemsel farkindaliga sahip ve seyahati destinasyonlarin sosyal
ve ekolojik iyiligine katki sunan bir eylem alani olarak goren bir aktor
olarak tanimlanabilir. Bu turist profili, yenileyici turizmin yalnizca yeni bir
turizm yaklagimi degil, turizmde aktorlerin rollerini ve sorumluluklarini
yeniden tanimlamaktadir. Dolayisiyla yenileyici turisti anlamak, yalnizca
turist davraniglarini analiz etmek degil, turizmin gelecegini sekillendirecek
daha kapsayic1 ve doniistiiriicii bir paradigma {izerine diigiinmek anlamina
gelmektedir.

3.1. Yenileyici Turist Profilini Sekillendiren Temel Ozellikler

Yenileyici turist yalmizca gevreye duyarl bireysel tercihlerde bulunan bir
aktor olarak degil, turizm sisteminin igleyigine dogrudan etki eden iligkisel
bir 6zne olarak ele almaktadir. Ozellikle yenileyici turizmin ancak turistlerin
farkli ekonomik ve toplumsal pratiklere aktif bi¢gimde katilimiyla anlam
kazanabilecegini vurgulanmakta; turistin goniillii emek, paylasim, yerel
degis-tokus ve topluluk temelli iiretim bigimlerine dahil olmasi da bu siirecin
ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Cave & Deredge, 2021).
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Yenileyici  turizme iliskin kavramsallagtirmalar, yenileyici  turistin
davraniglarinin baglamsal ve yer-6zgii oldugunu da ortaya koymaktadir.
Buda yenileyici turistin evrensel bir ideal tip olarak degil, her destinasyonun
ckolojik, kiiltiirel ve toplumsal 6zgiinliigii i¢inde gekillenen bir aktor olarak
diigtiniilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir (Iddawala & Lee, 2025). Bu
yaklagim, yenileyici turist davraniglarinin standartlagtirillamayacagini; aksine
yerel bilgiye agiklik, baglamsal 6grenme ve durumsal uyum gibi yetkinliklerle
tanimlanmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Yenileyici turist, turistik deneyimi 6nceden kurgulanmig ve tiiketilmesi
gereken bir hizmetler biitiinii olarak degil, bulundugu baglamla birlikte
sekillenen iligkisel bir siire¢ olarak algilar. Bu nedenle yenileyici turist
davranglar;, evrensel ve standartlagtirilmig 1iyi turist normlarindan
ziyade, destinasyonun ekolojik, toplumsal ve Kkiiltiirel kogullarina gore
bigimlenmektedir. Yenileyici turizm literatiiriinde bu durum, turistin
baglamsal duyarlilik gelistirme kapasitesiyle iliskilendirilmekte; turistten,
ziyaret ettigi yerin 6zgiinliiglinii anlamaya ve bu 6zgtinliikle uyumlu bigimde
hareket etmeye agik olmasi beklenmektedir (Bellato vd., 2022; Cave &
Dredge, 2020). Bu baglamsal duyarlilik, yenileyici turistin ekonomik iligkiler
kurma bi¢iminde de belirginlesmektedir. Yenileyici turist, harcamayz yalnizca
bireysel fayda ve deneyim kazanimi iizerinden degerlendirmez; ekonomik
etkilesimleri destinasyonun uzun vadeli canliligini ve yerel dayanikliligini
destekleyen bir arag¢ olarak goriir. Bu yaklasim, kiigiik olgekli {ireticilere
yonelme, yerel deger zincirlerine dahil olma ve alternatif ekonomik pratiklere
agiklik gibi davraniglarla somutlagmaktadir. Cave ve Dredge (2020),
yenileyici turizm baglaminda turistin bu tiir ekonomik pratikler araciligiyla
deger tiretimine ortak olabildigini ve bu durumun turizmin yeniden dagitict
potansiyelini gli¢lendirdigini vurgulamaktadir.

Yenileyici turistin bir diger ayirt edici 6zelligi, 6grenmeye dayali katilim
anlayigidir. Bu turist profili, destinasyonla kurdugu iligkiyi tek yonlii bir
deneyim aktarimi olarak degil, kargilikli 6grenme siireci olarak ele alir. Yerel
bilgiye agiklik, giindelik pratiklere ilgi ve uzmanlik iddiasindan kaginma,
bu 6grenme yonelimli yaklagimin temel bilegenleri arasinda yer almaktadur.
Yenileyici turizme iliskin kavramsal ¢aligmalarda, bu tiir bir katilim bi¢iminin
turist—yerel iligkisinde hiyerargiyi azaltarak daha esitlik¢i ve kargilikl
etkilesime dayali bir zemin olugturdugu ifade edilmektedir (Mathisen vd.,
2022; Bellato vd., 2022).

Krizler ve belirsizlikler kargisinda sergilenen tutum da yenileyici turist
profilini tanimlayan 6nemli bir 6zelliktir. Yenileyici turist, kriz donemlerinde
destinasyonu terk edilmesi gereken bir risk alani olarak degil, kogullara duyarh
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bigimde iliski kurulmasi gereken kirilgan bir sistem olarak gormektedir.
Ozellikle kriz sonrasi yenileyici turizm yaklagimlarini ele alan galigmalar,
turistlerin  yerel ekonomilere destek olma, kiigiik Olgekli girigimlerle
dayanigma kurma ve destinasyonlarin toparlanma kapasitesine katki sunma
egilimlerinin arttigin gostermektedir (Sheldon & Daniele, 2017; Dredge,
2022). Bu baglamda yenileyici turist, turizmin kirilganliklarini derinlestiren
bir baski unsuru olmaktan kaginmaya yonelik etik bir farkindalik sergiler.
Ozellikle COVID-19 sonrasi doénemde turistlerin yerel ekonomilerle
daha dogrudan iliski kurma, kiigiik o©lgekli girigimleri destekleme ve
destinasyonlarin sosyal dayaniklihigina katki sunma egilimlerinin yenileyici
turist kavramini  giiglendirmistir. Bu baglamda yenileyici turist, kriz
sonrast toparlanma stireglerinde yalnizca talep yaratan bir unsur degil,
destinasyonun yeniden yapilanma kapasitesini destekleyen bir aktor olarak
degerlendirilmektedir (Paddison & Hall, 2024). Bu noktada da yenileyici
turistin motivasyonlarinin kisa vadeli tatmin yerine daha uzun vadeli etik ve
iligkisel kazanimlarla baglantili oldugunu ortaya ¢ikmaktadir. (Rehman vd.,
2023).

Yenileyici turistin davranglari, seyahat amiyla simirli kalmaz; seyahat
Oncesi ve sonrast siiregleri de kapsayan daha genis bir zaman ufkuna yayilir.
Deneyimin nasil anlatildigi, hangi hikayelerin paylagildig1 ve destinasyonun
sosyal olarak nasil temsil edildigi, yenileyici turist agisindan sorumluluk
alanlaridir. Bu durum, turizmin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda sembolik
ve anlatisal etkiler yarattigina dair farkindalikla iligkilidir (Bellato vd., 2022).
Yenileyici turist, bu anlatilarin destinasyonlar iizerindeki dolayl etkilerini
dikkate alarak daha temkinli ve saygili bir temsil bi¢imi benimsemeye
egilimlidir.

Son olarak yenileyici turist, kendi roliinii sabit ve tamamlanmug bir
kimlik iizerinden tanimlamaz. Aksine, hataya agik, Ogrenen ve siirekli
yeniden konumlanan bir aktor olmay kabul eder. Yenileyici turizme iligkin
elestirel galigmalarda bu 6z-farkindalik, yenileyici yaklagimin en 6nemli etik
dayanaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Yenileyici turist, turizmi
nihai ¢6ziimler sunan bir arag olarak degil, siirekli miizakere edilen ve baglama

gore yeniden sekillenen bir pratik alani olarak gormektedir (Dredge, 2022;
Iddawala& Lee, 2025).

3.1.1. Yenileyici Turist Davraniginin Psikolojik, Etik ve Iligkisel
Temelleri

Yenileyici turist davranigi, yalmzca gozlemlenebilir turistik pratikler ya
da baglama 6zgii tercihler iizerinden agiklanabilecek bir olgu degildir. Bu



62 | Yenileyici Turizm Perspektifinden Turist Davransiar:

davranig bigimi, bireyin dogayla, diger insanlarla ve ziyaret edilen yerle
kurdugu iliskiye dair daha derin psikolojik ve etik yonelimlere dayanmaktadir.
Yenileyici turizm literatiiriinde turist, rasyonel segimler yapan bagimsiz bir
tiiketici olmaktan ziyade, degerleri, sorumluluk anlayigi ve iligkisellik bigimleri
dogrultusunda hareket eden biitiinciil bir 6zne olarak konumlanmaktadir
(Dredge, 2022). Bu gergevede yenileyici turist davraniginin, bireyin yalnizca
gevresel kaygilariyla degil, ayn1 zamanda etik duyarhliklar1 ve kargiliklilik
temelli iliski kurma bigimleriyle sekillendigi goriilmektedir (Bellato vd.,
2022).

Psikolojik bagliliklar, etik yonelimler ve iliskisel farkindaliklar, yenileyici
turistin karar alma siireglerinde birbirinden bagimsiz degil, i¢ ige ge¢mis
boyutlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turistin dogayla kurdugu anlam iligkisi,
topluluklarla etkilesim bigimi ve kendi eylemlerinin sonuglarma yonelik
tarkindaligi, yenileyici davramigin  siirekliligini saglayan temel unsurlar
arasinda yer almaktadir (Mathisen vd., 2022). Bu nedenle yenileyici turist
davranigin1 anlamak, yalmzca neyin yapildigini betimlemekten ziyade,
bu davraniglar1 miimkiin kilan psikolojik, etik ve iligkisel temelleri birlikte
diisiinmeyi gerektirmektedir.

Psikolojik  Bagliltk-Dogayla Ozdeslik: Yenileyici turist davraniginin
temelinde, bireyin dogayla kurdugu iligkisel ve anlam temelli bag yer
almaktadir. Yenileyici turizm literatiiriinde bu bag, dogay1 digsal bir kaynak
olarak gormekten ziyade, insanin pargasi oldugu canli bir sistem olarak
algilamasiyla iligkilendirilmektedir. Bellato ve digerleri (2022), yenileyici
turizmi yagayan sistemler yaklagimi iizerinden ele alarak, turistin dogayla
kurdugu iligkinin yalnizca korumaya degil, kargihikli bakim ve iyilestirmeye
dayandigint vurgulamaktadir. Bu tiir bir psikolojik baglilik, g¢evresel
sorumlulugun siireklilik kazanmasina ve onarici pratiklere yonelime zemin
hazirlamaktadir (Dredge, 2022).

Degjer Yonelimleri-Etik Sorumluluk ve Ortak Iyilik: Yenileyici turist
davranugi, bireyin sahip oldugu etik deger yonelimleriyle yakindan iligkilidir.
Yenileyici turizm yazininda, bireysel fayda maksimizasyonu yerine ortak
tyilik, adalet ve sorumluluk kavramlarinin 6n plana giktig1 bir deger gergevesi
tanimlanmaktadir. Cave ve Dredge (2020), yenileyici turizmin ancak farkl
ekonomik ve toplumsal degerlerin birlikte var olabildigi ¢ogulcu bir etik
zemin Uzerinde gelisebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda yenileyici
turist, tiikketim tercihlerinde kisa vadeli hazdan ziyade, yerel topluluklarin
ve ekosistemlerin uzun vadeli iyiligini gozeten bir yonelim sergilemektedir.

Katium Etigi-Tiiketimden Ortak Uretime: Yenileyici turizm yaklagimi,
turistin roliinii pasif bir ziyaretgiden aktif bir katilimciya dontistiirmektedir.
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Turist, goniillii emek, paylasim, yerel degis-tokus ve topluluk temelli tiretim
pratikleri aracilifiyla destinasyonun sosyal ve ekolojik dokusuna katki sunan
bir aktor haline gelmektedir. Mathisen ve digerleri (2022), bu durumu
toprak, ruh ve toplum arasindaki kargilikli iligki {izerinden agiklamakta;
yenileyici turistin etik durugunun katilm ve sorumlulukla sekillendigini ifade
etmektedir.

Sistemsel Favkindalik-Etkilerin  Biitiinciil Algdanmasi:  Yenileyici
turist, turizmin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini birbirinden bagimsiz
sonuglar olarak degil, i¢ ige ge¢mis sistemsel siiregler olarak degerlendirme
egilimindedir. Dredge (2022), yenileyici turizmin ancak bu tiir bir sistemsel
farkindaliklaanlam kazanabilecegini vurgulamakta; turistinkendieylemlerinin
destinasyonlarin dayanikliligy {izerindeki etkisini kavrayabilmesini merkezi
bir unsur olarak gormektedir. Bu farkindalik, daha temkinli segimler ve uzun
vadeli sorumluluk anlayisiyla iliskilendirilmektedir.

Yerel Duyariik-Toplulukla KarsisklIligki: Yenileyiciturist, destinasyonu
yalnizca hizmet sunulan bir mekan olarak degil, yasayan bir toplumsal yap1
olarak algilar. Bu algi, yerel halkla kurulan iliskilerde karsilikhilik, 6grenme ve
saygt ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yenileyici turizme iliskin kavramsal
caligmalar, yerel bilgiye agiklik ve topluluk temelli pratiklerin yenileyici turist
davraniginin 6nemli bilegenleri oldugunu gostermektedir (Bellato vd., 2022;
Cave & Dredge, 2020).

Doniisiim  Yonelimi-Deneyimin Anlam Boyutu: Yenileyici turist
davranigi, seyahati yalnizca fiziksel bir hareketlilik degil, anlam tretimi
ve doniigim potansiyeli tagiyan bir siire¢ olarak konumlandirmaktadir.
Krizler ve belirsizlikler baglaminda gelistirilen yenileyici turizm galigmalari,
turistlerin deneyimi daha derin bir farkindalik ve sorumluluk alani olarak
algiladiklarini ortaya koymaktadir (Paddison & Hall, 2024). Bu yonelimiyle
yenileyici turist, turizmi tamamlanmig bir tiriin degil, siirekli 6grenilen ve
yeniden kurulan bir iliski alani olarak deneyimlemektedir.

Yenileyici turist davraniginin ¢ok katmanli yapisini daha agik bigimde
ortaya koymak amaciyla, bu davranisi olusturan psikolojik, etik ve iligkisel
boyutlar Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Yenileyici Tuvizmin Boyutlar:

Temel Iliski ;
Boyut Alant Davranigsal Gostergeler
. Ekolojik farkindalik, onarict pratiklere goniillii
. . Dogayla Kurulan .
Psikolojik Boyut .= katilim, bakim ve sorumluluk temelli gevresel
Tligkisellik
davranislar
Deger Temelli Etik Sorumluluk  Etik titketim tercihleri, yerel faydayr 6nceleme,
Boyut ve Ortak Iyilik  adalet ve kapsayicilik odaklr kararlar
. Katilm ve Ortak Goniillii emek, topluluk temelli girisimlere
Etik Boyut I I .
Uretim destek, yerel iiretim siireglerine katilim
. Turizmin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
. Sistemsel e . . .
Biligsel Boyut biitiinctil degerlendirme, uzun vadeli sorumluluk
Farkindahk e
bilinci
- Yerel Toplulukla  Yerel bilgiye agiklik, kiiltiirel katilim, kargilikl
Tligkisel Boyut Kargilikli Iliski  6grenmeye dayali etkilesim
e Anlam ve Seyahati kigisel ve toplumsal doniigiim alam
Doniisiimsel . . L
Ogrenme olarak deneyimleme, farkindalik ve siireklilik
Boyut o . .
Yonelimi gosteren pratikler

Tablo 1’de sunulan boyutlar, yenileyici turist davranigmnin tekil
egilimlerden ziyade, birbiriyle etkilesim halindeki psikolojik, etik ve iliskisel
stiregler tizerinden sekillendigini gostermektedir.

Sonug

Bu boliimde ele alman ¢ergeve, yenileyici turizmin yalmzca yeni bir
planlama ya da yonetim yaklagimi olmadigini; ayni1 zamanda turistin turizm
sistemi igindeki roliinii, sorumluluklarini ve iligki kurma bigimlerini yeniden
tanimlayan biitiinciil bir yaklagim sundugunu ortaya koymaktadir. Yenileyici
turist, ¢evresel ve toplumsal etkileri minimize etmeyi amaglayan geleneksel
stirdiiriilebilir turist anlayiginin  6tesinde, destinasyonlarin  ekolojik ve
sosyal dokusuna bilingli bigimde dahil olan iligkisel bir aktor olarak
konumlanmaktadir. Bu baglamda psikolojik baghlik, etik deger yonelimlersi,
katihm anlayig1, sistemsel farkindalik ve doniigiim yonelimi gibi boyutlar,
yenileyici turist davramiginin rastlantisal ya da durumsal tercihlerden
degil, daha derin bir anlam ve sorumluluk g¢er¢evesinden beslendigini
gostermektedir.

Ote yandan yenileyici turistin ortaya ¢ikigi, yalnizca bireysel farkindalik
ya da iyi niyetle agiklanabilecek bir stire¢ degildir. Bu davramig bigimi,
destinasyonlarin sundugu 6grenme ortamlari, katilimei yonetigim yapilar
ve yerel topluluklarla kurulan kargilikli iligkilerle birlikte gekillenmektedir.
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Dolayisiyla yenileyici turist, tek bagina tanimlanabilen bir profil olmaktan
ziyade, uygun sosyal, kiiltiirel ve kurumsal kosullar altinda geligen sistemsel
bir 6zne olarak degerlendirilmelidir. Bu yoniiyle yenileyici turist kavramu,
turizmin gelecegine iliskin tartigmalarda talep tarafini daha goriiniir kilmakta;
turizmi insan-doga—toplum iliskisini yeniden kurma potansiyeli tagiyan
doniistiiriicii bir alan olarak ele almayr miimkiin kilmaktadir. Bu gergevede
yenileyici turistin anlagilmasi, turizmde kalici ve anlamli bir doniistimiin
temel kogullarindan biri olarak degerlendirilebilir.
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Bolum 5

Tiurkiye’de Kamu Hizmetine ili§l<in Yazilan
Lisanststii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Gamze Kara Cetinkaya’

Ozet

Bu galismanin amaci Tiirkiye’de 1985-2024 yillar1 arasinda “kamu hizmeti”
kavramina iligkin yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizidir.
Aragtirmanin temel soru ciimlesi “Tiirkiye’ de Kamu Yonetimi alaninda
yapilmug lisansiistii tezlerin igerisinde kamu hizmeti kavramina iliskin yapilan
lisansiistii ¢aligmalarin gesitli degiskenler agisindan goriinimii nasildir?”
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin  evrenini  “1985-2024”  yillar1
arasinda YOKTEZ’e kayitl 968 lisansiistii tez olusturmaktadir. Aragtirmada
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmugtir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
“kamu hizmeti” kavramna iliskin yazilan YOKTEZ e kayitli 968 lisansiistii
tezin, yaymnlandiklar1 yil, iiniversite bilgileri, enstitii bilgileri, danigman
tinvant ve tezin tiird ile tezde kullanilan yontem ve teknik bilgilerine iligkin
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS29 ve Word Art programlart
kullanilarak ¢esitli analizler yapilmistir. Analiz sonuglart grafik ve tablolara
doniistiirtilmiistiir. Elde edilen sonuglara gére kamu hizmeti kavramina iliskin
en az galigmanin 1985, 1986, 1990 ve 1991 yillarinda (1 adet) yapildigt; en
fazla caligmanin ise 2019 yilinda (127 adet) yapildig1 goriilmiistiir. Bu kavrama
iliskin 136 farkli iiniversitede galigma yapilmig olup; en fazla ¢aligmanin
123 adet lisansiistii tez ile Ankara Universitesinde yapildigi goriilmiistiir.
Tezlerin tiiriine bakildiginda ise lisansiistii tezlerin %77,99’unu (755) yiiksek
lisans tezi olusturmaktadir. En fazla Kamu Yonetimi alaniyla iliskilendirilen
214 adet lisansiistii tezinde 194 adeti Sosyal Bilimler Enstitiileri tarafindan
aragtiridmistir. Aragtirilan bu tezlerde en ¢ok nitel yontemin kullanildigy
ve iinvani Prof. Dr. olan akademik damigmanlar tarafindan yiiritiildiigi
sonucuna vartmugtir.

1 Ogr. Gor. Ganakkale Sosyal Bilimler MYO, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, gamze kara@
comu.edu.tr https://orcid.org/0000-0003-2474-324X
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1. GIRIS

Bu ¢aligmanin konusu, Tiirk Kamu Yonetiminin 6nemli konularindan biri
olan kamu hizmeti kavramina dair yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizidir. Bu aragtirmanin amaci ise kamu hizmeti kavramini igeren
konu baghg: ile yazilan lisansiistii tezlerin farkli bibliyometrik 6zellikleri
kapsaminda degerlendirilmesidir. Bibliyometrik analizden 6nce aragtirmanin
konusunu olugturan kamu hizmeti kavramina iliskin tanimlar yapilmasi

ve kamu yoOnetimi perspektifinde bu kavramin 6neminin vurgulanmasi
gerekmektedir.

Kamu hizmeti kavraminin, 19. yiizyllda Duguit ve galiyma arkadaglar
tarafindan literatiire kazandirnldig: bilinmektedir (Ulusoy, 1999). Duguit ve
arkadaglari tarafindan, devletin igleyisinde ortaya ¢ikan degisimler agiklanmaya
¢alisilmig ve bu ¢aligmalar sonucunda Kamu Hizmetleri (Bordeaux) Okulu
olusturulmugtur (Isten, 2007). Burada ortaya ¢ikan degisimler ile kastedilen
daha ¢ok kamu hukuku ile ilgilidir. Dolayistyla bu okulun amaci da kamu
hukuku okulu olmasidir. Ayrica Bordeaux okulu diginda Fransa’da faaliyet
gosteren Touluse ve Starsbourg okullar1 da ayni amaca hizmet etmenin
yaninda devlet ile iktidar kavramlarini yorumlayan hukuk katedrali olma
ozelligine sahiptir (Akkaya, 2003: 154). Bu okullarin temel 6zelligi kamu
hizmeti kavramini devletin ve idare hukukunun agiklayict kavrami seklinde
kurgulamasidir (Isten, 2007). Kavramin bir diger 6zelligi de Tiirk idare
hukukunun da etkisi altinda oldugu Fransiz idare hukukunun ve Fransiz
hukukunun temel kavramini olugturmasidir (Sarisu, 2011: 47).

Kamu hizmeti kavrami kapsam yoniinden hem idare hukukunun hem de
kamu y6netiminin énemli konularindan biridir. Igerdikleri anlam itibariyle
de farkliliklar igermektedir. Ornegin, idare hukukunun konusu olan kamu
hizmeti kavrami Jéze tarafindan idarenin koge tasi (Isten, 2007) olarak
tanimlanirken; kamu yonetimi agisindan kamu kurumlar tarafindan sunulan
hizmetleri kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin konusunu daha ¢gok kamu yonetimi
alaninda kullanilan “kamu hizmeti” kavrami olugturdugu igin “kamu hizmeti”
kavrami ile ifade edilen kamu yonetimi agisindan kullamilan anlamidir.
Dolayisiyla 6zellikleri ve kapsami da bu baglamda degerlendirilecektir.

Kamu hizmeti kavraminin en kapsamli tanimi ise “deviet ya da diger kamu
tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gozetim ve denetimleri altinda, genel
ve ortak geveksinmeleri kavsilamak, kamu yavar: ya da gkarim saglamak igin
yapan ve topluma sunulmus bulunan siivekli ve diizenli etkinlikler” seklinde
tanimlanabilir. Bu tanim Anayasa Mahkemesinin E.S: 1994/43 ve K. S.:
1994/42-2 kararinda yer verilen kamu hizmetine iliskin tanimdir. Bu
tanimdan da anlagilacagy tizere sunulan herhangi bir hizmetin kamu hizmeti
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kategorisinde degerlendirilebilmesi igin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler
vardir. Bu ozellikler ise goyledir:

* Sunulacak hizmetin bizzat devlet otoritesi tarafindan ya da onun
denetim ve gozetimi altinda kamu tiizel kisilerince sunulmasi

gerekmektedir.

* Bir diger ozellik ise sunulacak hizmetin genel ve ortak ihtiyaglart
kargilamak {izerine olmasidir.

* Sunulan hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin gerekli olan tigiincii
ozellik ise halkin yararina olmas: gerekmektedir.

* Son 0zellik ise sunulan hizmetin bazi donemlerde veya gegici olarak
sunulmasi degil diizenli ve siirekli olmasidir.

Kamu hizmeti, 6zellikle Fransiz idare hukuku doktrininden Tiirk kamu
yonetimine gegen temel bir kavram oldugu bilinmekle birlikte toplumsal
ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla devlet veya yetkilendirilmis kuruluglar
tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder. Doktrinde kamu hizmetine iliskin
temel ilkeler genellikle esitlik, siireklilik, degiskenlik/uyarlama, tarafsizlik,
erigilebilirlik, hesap verebilirlik ve etkinlik seklinde siralanmaktadir (Giinday,
2022; Goziibityiik & Tan, 2023).

Esitlik ilkesi, kigilerin kamu hizmetlerinden ayrim  yapilmaksizin
yararlanmasini zorunlu kilar. Siireklilik ilkesi, kamu hizmetlerinin kesintisiz
islemesini gerektirir; ozellikle elektrik, saghk, egitim gibi alanlarda bu ilke
kritik 6nem tagir. Uyarlama ilkesi, kamu hizmetlerinin degisen toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda idare tarafindan yeniden diizenlenebilmesini
ifade eder (Giinday, 2023). Bu ilke, 6zellikle modern kamu hizmetlerinde
teknolojik  gelismeler ve kullamic1  beklentileriyle yakindan  iligkilidir
(Bagriagik, 2018). Ayrica tarafsizlik, kamu hizmetinin siyasal etkilerden uzak
ve objektif bicimde vyiiriitiilmesi gerektigini belirtir.

Uluslararas: literatiirde de kamu hizmeti ilkeleri benzer sekilde
tammlanmakta; OECD ve SIGMA tarafindan yaymmlanan “Public
Administration Principles” belgesinde seffaflik, hesap verebilirlik, vatandag
odaklilik ve performans odakli yonetim vurgulanmaktadir (OECD/SIGMA,
2019).

Anayasal boyutu ile kamu hizmeti kavrami degerlendirildiginde de
1982 Anayasasinin 47, 70, 76, 126, 127, 128 ve 137. maddelerinde yer
almaktadir. Madde 47°de “Kamu hizmeti niteligi tasryan ozel tesebbiisler;, kamu
yararimn zorunlu kddyp hallevde devletlestivilebilir” seklinde yer alirken;
Madde70’ de “kamu hizmetine girme” hakkina iliskin olarak “Her Tiirk,
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kamu hizmetlerine girme haklkina sabiptir” seklinde yer almaktadir. Yine 1982
Anayasasinin 76. maddesinde kamu hizmeti ile ilgili olarak “Onsekiz yasin
dolduran her Tiivk milletvekili segilebilir: .. .kamu hizmetinden yasakhlar... affa
wijramas olsalar bile milletvelili secilemezler” ibareleri yer almaktadir. Madde
126°da “Kamu hizmetlerinin goviilmesinde verim ve wywm saglamak amacyyla,
bivden ok ili igine alan merkezi idare teskilaty kurulabilin. Bu teskilatin gorey ve
yetkileri kanunin diizenlenir” madde 127°de “.. Mahalli idavelevin belivli kamu
hizmetlerimin goviilmesi amact ile, kendi arvalarmda Cumburbagkanimn izni
ile birlik kurmalars ... kanunla diizenlenir” Madde 128’de “kamu hizmeti
gorevlileri” ile ilgili olarak “Devietin, kamu iktisadi tesebbiislers ve diger kamu
tiizelkisilerinin genel idave esaslarima gove yigriitmekle yiskiimlii oldulklars kamu
hizmetlerimin gevektivdugi asl ve siivekli govevler, memurlar ve diger kamun
gorevlileri eliyle goriiliin” Son olarak madde 137°de kanunsuz emrin yerine
getirilip getirilmemesine iligkin “Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifant ve survetle
calsmakta olan kimse, distiinden aldyje emri, yonetmelik, Cumburbaskanlyj
kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykur goriivse, yerine getirmez
ve bu aykuriyge o emyi vevene bildirir...” hitkmii geregince kamu hizmetlerinin
gordiiriilmesi  konusunda kargilagilabilecek hukuksuzlugu kargt kamu
hizmetini yerine getiren, gorevini yapan ve hukuka aykirt davranmayacagini
gosteren personeli koruyan bir maddedir. Bu baglamda Danigtay ve Anayasa
Mahkemesi igtihatlarinda, bir faaliyetin kamu hizmeti niteligi kazanabilmesi
igin genel ve ortak ihtiyac1 kargilamasi, kamu otoritesinin sorumlulugu
alinda bulunmasi ve kamu giicli ayricaliklariyla donatilarak yiiriitiilmesi
gerektigi belirtilmistir (Akyilmaz, Sezginer & Kaya, 2021).

Kamu hizmetinin goriilme sekilleri ise zaman i¢inde degisim gostermig
ve kamu yonetimi anlayiginin doniigiimiiyle gesitlenmistir. Geleneksel
modelde kamu hizmetleri dogrudan idare tarafindan Orgiitlii kamusal
vapilar araciligiyla yerine getirilirken, modern kamu yonetiminde farkl
organizasyon bigimleri ortaya ¢tkmugtir. Hizmetin dogrudan goriilmesinde
idare hem orgiitii kurar hem de personel ve kaynaklar1 bizzat yoneterek
hizmeti sunar. Buna karsihk hizmetin 06zel kesime gordiiriilmesi
(privatization-ozellestirme-, outsourcing-dis kaynak kullanimi-, imtiyaz,
yap-iglet-devret gibi yontemler) kamu hizmetinin yiiriitiilmesini 6zel hukuka
tabi kisi veya sirketlere birakirken, sorumluluk ve denetim devlet tizerinde
kalmaya devam eder. Ozellikle imtiyaz modeli, kamu hizmetinin belirli bir
stireyle 6zel bir girisimciye birakilmasi ve karsiliginda yatirim, igletme veya
finansman riskinin girigimci tarafindan iistlenmesi esasina dayanir (Parlak,
2018). Bunun diginda, kamu hizmetinin yar1 6zerk kurumlar, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar ya da kamu iktisadi tegebbiisleri araciligiyla yerine
getirilmesi gibi karma modeller de bulunmaktadir. Tiim bu yontemler, kamu
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hizmetinin niteligine, maliyet yapisina ve hizmetin kamu yarari ile rekabet
dengesi arasindaki konumuna gore belirlenmektedir. Dolayisiyla kamu
hizmetinin goriilmesi, tek bir modele indirgenemeyecek kadar gesitlenmig
olup idare, her durumda hizmetin yiiriitiilmesi ve denetiminden nihai olarak
sorumlu kalmaya devam eder (Gozler, 2020; Akyillmaz et al., 2021).

Kamu hizmeti kavraminin bu kadar farkli yontemlerle vyiiriitiilebiliyor
olmasi, ayni zamanda kavramin literatiirde neden genig ve tartigmali bir
yer tuttugunu da gostermektedir. Nitekim kamu kurum ve kuruluglar ile
bu kurumlar adina hizmet sunan diger orgiitler tarafindan yiiriitiilen kamu
hizmetleri; fonksiyonlari, kapsamlar1 ve gordiiriilme gekilleri agisindan
onemli gesitlilik tagimaktadir. Bu gok boyutlu yap1r nedeniyle kamu hizmeti
kavrami uzun siiredir akademik tartigmalarin odaginda yer almakta; ancak
yapilan literatiir incelemesinde kavrama iligkin lisansiistii tezleri sistematik
bigimde analiz eden bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu durum, Tiirkiye’de
kamu hizmeti tizerine yapilmug lisansiistii tezleri bibliyometrik bir yaklagimla
inceleyen bu aragtirmay1 hem 6zgiin hem de alan yazini agisindan tamamlayici
nitelikte kilmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biitiinciil
olarak degerlendirilmesi, kamu hizmeti kavramina iligkin bilimsel birikimin
goriiniir hale getirilmesi ve alandaki egilimlerin ortaya konulmasi bakimindan
onem arz etmektedir.

2. YONTEM

Aragurmanin bu kisminda, aragtirmaya konu olan kavrama iliskin
gizilecek olan aragtirma modeli, aragtirmanin evren ve orneklemi, verilerin
elde edilme gekli ve verilerin analiz siireglerine yer verilecektir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada veri analiz yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak analiz yapilmugtir. Bu baglamda, bibliyometrik analiz,
belirli bir alanda ve donemde iiretilen bilimsel yayinlarin ve bu yayinlar
arasindaki iligkilerin sayisal olarak analiz edilmesidir (Aria & Cuccurullo,
2017). Bibliyometrik analiz yontemi ile akademik alanda yapilmig belirli
caliymalarin bazi Ozellikleri analiz edilmek suretiyle, “bilimsel iletisime
iligkin” bazi bulgular elde edilmektedir (Giidii ve Ding, 2017: 24). Diger
bir deyisle bibliyometrik analizde belgeler ya da bilimsel yayinlarin bazi
ozellikler agisindan analiz edilmesine odaklanilmaktadir. Bu teknik ile birlikte
(Borgman ve Furner, 2005):

* Daha 6nceden yapilmig olan galigmalar derinlemesine incelenebilir,

* Literatiirde galisilan konularin taninmasina imkan saglayabilir,
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* Aragtirilan konunun alan yazininda etkisini artirmay1 amaglar ve

e Tlgili konunun niteliklerinin belirlenerek, yeni aragtirmalarin

yapilmasina fayda saglayabilir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini; 1985-2024 yillar1 arasinda “kamu hizmeti”
kavramina iligkin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanligi Tez Merkezi
veri tabaninda yayinlanan lisansiistii tezler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise amagsal 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme aracigryla
tespit edilmistir. Olgiit 6rnekleme yonteminin amaci “Gnceden belivlenmis bir
dizi olgiitii kasilayan biitiin durumiarim cabsibmasidy”™ (Yildirrm ve Simsek,
2013: 140). Bu baglamda galiymanin evrenini, erigimine yazar tarafindan
izin verilen yayimlanmig 968 lisansiistii tez olusturmaktadir.

2.3. Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Teknigi

Caligmada veri kaynagi, YOK Ulusal Tez Merkezi’nin https://tez.yok.
gov.tr/UlusalTezMerkezi/ internet adresinden ulagilan kayitlardur. Tlgili link
iizerinden 05.04.2024 / 05.05.2024 tarihleri arasinda taramalar yapilmig
olup; yapilan taramalarin sonuglar1 esas alinmugtir.

Bu ¢aligmada veri toplama teknigi olarak “dokiiman incelemesi” teknigi
kullanilmugtir. Bu teknik dogrudan gozlem ve gortigmenin miimkiin olmadigt
durumlarda kullanilan bir teknik olup; aragtirmanin parametrelere iliskin
bilgileri kapsayan yazili materyallerin incelenmesine dayanir (Yildirim ve
Simgek, 2013). Dolayisiyla ¢alismanin da amacini olugturan kamu hizmeti
kavramini konu edinen lisansiistii tezlerin incelenmesi igin “en iyi veri
toplama teknigi” olarak dokiiman incelemesi teknigi soylenebilir. Ciinkii
dokiiman inceleme teknigi arastirilan konuyu gozden gegirmeyi ve analiz
edilecek bulgular1 bulmayi saglar. Diger bir deyisle, “dokiiman incelemesi
tekniginin verilerin incelenmesi ve yorumlanmas: yoluyla anlam ¢ikarma,
anlayig kazanma ve somut ve gergek verilere dayali bilgi gelistirmeyi saglayan
bir veri toplama teknigi” oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karaoglu, 2024:
758).

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada s6z konusu parametrelere iligkin verilerin analizi i¢in SPSS 29
programindan faydalanilmig olup, ilgili program ile verilerin yiizde ve frekans
degerleri bulunmustur. Ayrica ¢aliymada kelime bulutu olusturabilmek i¢in
WordArt programindan yararlanilmugtir.  Aragtirmada agagida siralanan
bibliyometrik gostergelerle “kamu hizmeti” konusunda hazirlanan sorulara
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cevap aranmaya ¢aligtlmaktadir. Bu arastirmanin arastirma sorusu; “Tiirkiye’
de Kamu Yonetimi alamnda yapilmas lisansiistii tezlevin icevisinde kamu hizmeti
kavranmana ilishin yapian lisansiistii ¢alismalarin cesith degiskenler agisindan
Joriindimii nasidir?” seklinde olusturulmustur. Olusturulan soru ciimlesi
ckseninde bazi alt sorular olusturularak yamitlar aranmaktadir. Bu soru
ctimlesine bagh olarak yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik 6zelliklerini de
ortaya gikarmaya yonelik olusturulan alt sorular ise soyledir:

1 Kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin yayimlanma
yillarina gore dagilimi nasildir?

2 Kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin {niversiteler
agisindan dagilimlart nasildir?

3 Kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin yiiksek lisans-
doktora diizeyleri agisindan dagilimlart nasildir?

4 Kamu hizmeti kavrami hakkinda ¢ahgilmig lisansiistii  tezlerin
iliskilendirildikleri konularina gore dagilimlart nasildir?

5 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin enstitiilerine
gore dagilimlari nasildir?

6 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin aragtirma
yontemlerine gore dagilimlari nasildir?

7 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin danigman
unvanlarmna gore dagilimi nasildir?

Caligmanin verilerinin toplanmasi amactyla YOK Ulusal Tez Merkezinin
tarama terimi boliimiine “kamu hizmeti” kavrami yazilarak tarama
yapimugtir. 1985-2024 yillar1 arasinda ilgili kavramla alakali olarak 968
lisansiistii teze ulagilmistir. Bu tezlere ait bibliyografik bilgilerini gosteren
“Tez Analiz Formu” olusturulmugtur. Tez analiz formu, Excel belgesine
islenerek, ornekleme dahil edilen tezlerin tiirlerine, yayinlandiklar: senelere,
yazildiklar1 iiniversite ve enstitiilerine, konularina, damigman hocalarin
tinvanina ve aragtirma yontemlerine gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirma
yapilirken literatiir taramasinda rastlanilan benzer ¢aligmalar referans alinmig
olup yedi boyutta analiz ger¢eklestirilmistir. Microsoft Excel dosyasinda
siniflandirilan veriler SPSS 29 programina aktarilarak ytizde ve frekans
analizi yapimistir. Kamu hizmetine iliskin konulara ait bilgilerde Word Art
programina girilerek kelime bulutu olusturulmugtur. Ayrica analize iliskin
diger bilgiler grafik ve tablolara doniistiirtilmiistiir.
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3. Bulgular

Bu boliimde parametrelere iliskin elde edilen veriler, tablo, sekil ve
grafiklerle gorsel olarak sunulmug ve yorumlanmistir.

Birinci Soru Ciimlesine Iliskin bulgular
Tiirkiye’de kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii  tezlerin

yaymlandiklar yillara gore dagilimi grafik 1°de sunulmustur.

Yaym Yil

.
]
S ]
=

Yaym Sayisi

Grafik 1. Kamu Hizmeti ile ilgili Lisansiistii Tezlerin Yillava Gore Yaymn Sayise
(1985-2024)

YOKTEZ iizerinden yapilan arastirmaya gore 1985 ile 2024 yillari
arasinda “kamu hizmeti” kavramina iligkin 968 adet lisanstistii tez yazildig:
goriilmektedir. Yazilan tezler yillar bazinda degerlendirildiginde; 1985,
1986, 1990 ve 1991 wyillarina ait birer (1) adet tez ¢aligmasi yapildigi
goriilmektedir. 1995 yilinda iki adet, 1987, 1988, 1992, 1993 yillarinda
tiger adet, 1989 yilinda dort adet, 1996 yilinda alt1 adet, 1994 yilinda yedi
adet ve 1997 ila 1998 yillarinda dokuzar adet tez yazildig1 goriilmektedir.
2001 yilinda on iki adet, 1999 ve 2002 yilinda on dort adet tez yazilmistir.
2004 yilinda on alt1, 2000 yilinda on yedi, 2003 ve 2007 yillarinda on dokuz
adet tez yazilmugtir. 2005 yilinda yirmi bir adet, 2006 yilinda yirmi ii¢ adet,
2008 ve 2013 yilinda yirmi alt1 adet tez yazilmugtir. 2009 ve 2015 yilinda
otuz adet, 2012 yilinda otuz bir adet, 2017 yilinda otuz beg adet, 2011
yilinda otuz alt1 adet tez yazilmugtir. 2018 yilinda kirk bir adet, 2014 yilinda
kirk ¢ adet, 2020 yilinda kirk alti, 2010 ve 2016 yilinda kirk dokuz adet
tez yazilmistir. 2021 yilinda elli ti¢ adet tez yazilmistir. 2022 yilinda altmug
dort, 2023 yilinda ise altmug beg tez yazilmugtir. Grafik 1’de goriildiigii tizere,
kamu hizmeti kavramina iligkin lisansiistii tezlerin 2000’1 yillardan 6ncesine
gore arttig1 goriilmektedir. Bu konuya iligkin en fazla lisansiistii ¢aligma ise
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2019 yilinda yapilmugtir. 2019 yilinda kamu hizmetine iliskin 127 adet tez
yazildigr goriilmektedir. 2024 yilinin ilk ¢eyreginde ise 9 adet lisansiistii
caliyma yapilmugtir. “Hazirlanmakta Olan Tezler” kismina bakildiginda
ise konuya iliskin yeni galigmalarin hazirlandigi ve heniiz yayinlanmadig:
anlagilmaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetine iliskin yapilan ¢aligmalarin
artacagim diiglinmek yanlhg olmayacaktir.

Ikinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular

Tiirkiye’'de kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii  tezlerin
tiniversitelere gore dagilimi alfabetik siraya gore agagidaki tabloda
sunulmusgtur.

Toblo 1. Kamu Hizmeti ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Yillava Gove Dagluma

Universiteler o Universiteler o | Universiteler (M- o
e ® (W] ey | ® | 5 ® [0
Abant I;zq Baysal 1o Ga210§m?1npa§a 2 |02 Mardin Artuklu 1o
Uni. Uni. Uni.
AdnanU%fnderes 5 10,51| Gilimiigshane Uni. | 2 |02 Marmara Uni. 52 (5,37
Af}’onﬁlf]‘i’catepc 2 | 02| Hacettepe Uni. | 26 [2,68]  Mersin Uni. 9 10,92
Akdeniz Uni. | 21 |2,16]  Halic Uni. 3 | 0,3 |MimarSinan Giizel |\ 4y
Sanatlar Uni.
Aksaray Uni. 3103 Harran Uni. 1 |0,1 Mugla Sglnul Kogman 9 10,92
Alunbas Uni. | 3 | 03| Fesabonct 1oz nugla Ui 3 |03
Anadolu Uni. | 8 |o,g2| Haway Mustafa ol 4 L ceafa Kemal Uni | 2 | 0.2
Kemal U Uni.
Ankara Facr | 351 ol e (i, 1 |01 | Namik Kemal Uni. | 2 | 0,2
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Ankara R Nevsehir Hact
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Aydin Adnan Istanbul Gedik _
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Beykent Uni. 10 |1,03]istanbul Okan Uni.| 4 |0,41| Pamukkale Uni. 6 10,61
Bilecik Seyh Istanbul Rumeli . -
Edebali Uni. 3103 Uni. 1 | 0,1 ] Polis Akademisi 8 10,82
TR : T Recep Tayyip
Bingol Uni. 1 | 0,1 |Istanbul Sehir Uni.| 1 | 0,1 Erdogan Uni. 1 |01
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- - Istanbul Sivas Cumhuriyet
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Mart Uni. . Gaziosmanpaga Uni.
Akademisi
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Komutanhg: Uni.
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Tablo I’de goriildiigii tizere 136 farkli iiniversitede kamu hizmeti
kavramma iligkin toplam 968 adet lisansiistii tez yazilmistir. 30 farkli
tiniversitede birer adet (%0,10) tez yazilmistir. 26 farkl tiniversitede ikiger
adet (%0,20) tez yazilmugtir. 19 farkl tiniversitede tiger adet (%0,30) tez
yazilmugtir. 16 farkli tiniversitede dorder adet (%0,41) tez yazilmistir. 5 farkli
tiniversitede beger adet (%0,51) tez yazilmugtir. 10 farkli tiniversitede altigar
adet (%0,61) tez yazilmistir. 3 farkl tiniversitede yediger adet (%0,72)
tez yazilmugtir. 3 farkl tiniversitede sekizer adet (%0,82) tez yazilmistir. 5
farkl tiniversitede dokuzar adet (%0,92) tez yazilmugtir. Sadece Beykent
Universitesi’nde on adet (%1,03) lisansiistii tez yazilmistir. Ankara Yildirim
Beyazit ve Galatasaray Universitelerinde on birer adet (%1,13) lisansiistii tez
yazilmistir. Yalnizca Kocaeli Universitesinde on ii¢ adet (%1,34) lisansiistii
tez yazilmistir. Istanbul Aydin Universitesi ve Kirikkale Universitesinde
on dort adet (%1,44) lisansiistii tez yazilmistir. Istanbul Teknik
Universitesi’nde on yedi adet (%1,75) lisansiistii tez yazilmisken; Siileyman
Demirel Universitesi'nde on sekiz adet (%1,85); Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi’nde on dokuz adet (%1,96); Sakarya Universitesi’nde yirmi adet
(%2,06); Akdeniz Universitesi'nde yirmi bir adet (%2,16) tez yazilnustir.
Sadece Hacettepe Universitesi’nde yirmi altr adet (%2,68) tez yazilmistir.

Kamu hizmeti kavramma iligkin yazilan 968 tezin en ¢ok caligildig
tiniversiteler; Selguk Universitesi'nde kirk iki adet (%4,33), Dokuz Eyliil
Universitesi kirk bes adet (%4,64), Marmara Universitesi elli iki adet
(%5,37), Gazi Universitesi altmig dort adet (%6,61), Istanbul Universitesi
yetmis adet (%7,23) ve son olarak Ankara Universitesi yiiz yirmi ii¢ adet
(%12,70) lisansiistli tez yazildigr goriilmiigtiir. Bu bilgilere gore kamu
hizmetine iliskin en fazla lisansiistii ¢alismamin Ankara Universitesi’nde
yazildig1 goriilmektedir.

Ugiincii Soru Ciimlesine Iligkin Bulgular

Tiirkiye’de kamu hizmeti hakkinda yapilmug lisansiistii tezlerin tiirlerine
gore dagilimi agagidaki grafikte sunulmugtur.
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Sekil 2. Kamu Hizmeti ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Tiivlevine Gove Dagjilvona

Sekil 2°de gortildiigii tizere 968 adet lisansiistii tezin %22’sini olugturan
212 adet doktora tezi bulunmaktadir. Kamu hizmeti kavramina iliskin
lisansiistii tezlerin %77,99unu olugturan 755 adet yiiksek lisans tezi
bulunmaktadir. Yalnizca bir adet (%0,1) tipta uzmanlhk alaninda “kamu
hizmeti” kavramina iligkin lisansiistii ¢aligma yapildig: goriilmektedir. Bu
bilgilere gore kamu hizmeti kavramina iligkin en fazla lisansiistii tezin yiiksek
lisans diizeyinde verildigi goriilmektedir.

Dérdiincii Soru Ciimlesine Iligskin Bulgular

Tiirkiye’de kamu hizmeti hakkinda yapilmug lisansiistii tezlerin konularina
gore dagilimi agagida yer alan kelime bulutunda oldugu gibidir.
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Sekil 3. Kavram-Yogunluk Haritas

Ulusal Tez Merkezi'nin veri havuzunda bulunan, 1985-2024 yillari
arasinda “kamu hizmeti” konusunda hazirlanan tez ¢aliymalarinda konularin
eslestirildigi  kelimeler, Word Art uygulamasindan faydalanilarak $ekil
3’te oldugu gibi kelime-yogunluk haritas1 olusturulmustur. Bu tezler
igerisinde Sekil 3’te de goriildiigii tizere, kamu hizmeti kavramina iliskin
YOKTEZ’e kaydedilen tezlerin konusu olarak Ziraat, Bilgisayar ve Kontrol,
Sivil Havacilik, Teknik Egitim, Din, Avsiv, Denizcilik, Adli Tip, Antropoloss,
Miitercim-Tevciimanhk, Makine, Egitim ve Ogretim, Maliye, Ekonomi, Eneryi,
Gazetecilik, Halkla Iliskile, Hastaneler gibi birbirinden ¢ok farkli konularla
eslestirilmigtir. Bu tezlerden bazilarina igerik analiz yapildiginda kamu
hizmeti kavramindan uzak igerikte yazilan tezlerinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin  amacina uygun olmadig: diigiiniilen tezlerin
incelemeden ¢ikartilmasi arastirmanin detaylandirilabilmesi ig¢in oldukga
onemlidir. Bu baglamda konusu yalnizca Kamu Y6netimi bilim dali olanlar
ile yeni bir sinirlandirma yapilmasi gerektigi caligmanin detaylandirilabilmesi
acisindan onemlidir.

Tezlerin detayh incelenmesinin yapilmast i¢in “kamu hizmeti” kavramina
iligkin lisansiistii yazilan tezler igerisinden bilim dali Kamu Yonetimi olarak
girilen ¢ahiymalar sinirlandirilarak bibliyometrik analize dahil edilmistir.
Yazilan lisansiistii tezler (968) igerisinden yalnizca Kamu Yonetimi bilim
dalindan YOKTEZ’e kaydedilen ve yayimlanan 214 adet tez bulunmustur.
Bu baglamda Kamu Yonetimi bilim dali ile iligkilendirilmis “kamu hizmeti”
kavramina iligkin tezlerde su sorulara yanitlar bulunacaktir:
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5. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin enstitiilerine
gore dagilimlart nasildir?

6. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin aragtirma
yontemlerine gore dagilimlari nasildir?

7. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin danmigman
unvanlarmna gore dagilimi nasildir?

Besinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerden “kamu

hizmeti” kavramina iliskin olanlarin enstitiilerine gore dagilimlari agagida
yer alan gekil 4’te gortildiigii gibidir.

= £(1): %0 _ f(13); %06
~ _ = £(4); %2
= f(1); %1 ?
|
= f(1); %0
#E(194):%91
= Egitim Bilimleri Enstitiisii = Fen Bilimleri Enstitiisti
= Giwvenlik Bilimleri Enstitiisii Lisansiistiit Egitim Enstitiisii
= Saglik Bilimleri Enstitiisii = Sosyal Bilimler Enstitiisti

Sekil 4. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamu Hizmeti” Tezlevinin Enstitiilerine Gore
Daygrlumiar:

Sekil 4’ gore konusu kamu yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin
enstitiilerine gore dagilimlari; Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii ve Saghk Bilimleri Enstitiisi’nde birer (1) adet; Giivenlik Bilimleri
Enstitiisi'nde dort (4) adet, Lisanstistii Egitim Enstitiisii on ii¢ (13) adet
seklindedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kamu hizmetine iligkin yazilan tez
sayist ise %91 oran ile 194 adettir. Dolayisiyla kamu hizmeti ile ilgili en fazla
calisilan enstitii olarak 214 adet ¢aligmanin %91’ini (194) olusturan Sosyal
Bilimler Enstitiisii oldugu goriilmektedir.
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Altinci Soru Ciimlesine Tliskin Bulgular

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerden “kamu
hizmeti” kavramina iligkin olanlarin arastirma yontemlerine gore dagilimlar:
grafik 5’te goriildiigii gibidir.

karma; 2

nitel; 180

tiibess; 3 nicel ; 29

Sekil 5. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamu Hizmeti” Tezlerinin Avastirma
Yontemlerine Gove Dagjrloma

Sekil 5’te gortildiigii iizere, Kamu Yonetimi bilim dalinda yazilmig kamu
hizmeti ile ilgili lisansiistii tezlerinin aragtirma yontemleri incelendiginde;
1985, 1994 ve 1999 yilinda yazilmug tezlerin yayinlanma izni olmadig:
goriilmiigtiir. Dolayisiyla veri tabani tizerinden yayinlanma izni bulunmayan
bu ii¢ adet tezlerin igerigine ulagilamadigy i¢in aragtirma yontemlerine dair
bilgiye de ulagilamamugtir. Yontem analizi yapilirken bu ii¢ tez kapsam dig1
brrakilmistir.

Lisansiistii  tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri incelendiginde
nitel, nicel ve karma yontemlerin tercih edildigi gortilmektedir. Aragtirma
yontemlerinden karma yontemi kullanan iki adet teze ulagilmistur. Bu
tezlerde, nitel ve nicel yontemlerin beraber kullanildig1 goriilmiigtiir. Ayrica
bu tezlerin lisansiistii tezler igerisinde yliksek lisans diizeyinde yazildig:
goriilmiigtiir. Bir diger aragtirma yontemi olan nicel yontem kullanilarak
hazirlanan lisansiistii tez sayis1 yirmi dokuz olarak bulunmugstur. Son olarak
nite] yontem teknigi kullanilarak yazilan lisansiistii tez sayisina bakildiginda
yliz seksen adet oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu baglamda kamu hizmetine
iliskin yazilan tezlerde kullanilan aragtirma yonteminin %85,30 oran ile
nitel yontemler oldugunu soyleyebiliriz.

Yedinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular

Tiirkiye’de konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin
danigman unvanlarina gore dagihm grafigi agagida oldugu gibidir.
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Sekil 6. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamu Hizmeti” Tezlerinin Danwsman
Unvanlarma Gove Dagilum

Sekil 6’ te goriildiigii tizere toplami 214 olan lisansiistii tezin doksan dokuz
(99) adeti Profesor (Prof. Dr.) iinvanh akademik danigman rehberliginde
hazirlanmigti. Unvam Dogent (Dog. Dr.) olan akademik danigman
rehberliginde hazirlanan lisansiistii tez say1s1 yetmis (70) olarak bulunmustur.
6 Mart 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile Yardime1 Dogent (Yrd. Dog.) {invan1 Doktor Ogretim
Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi) olarak degistirilmistir. Dolayistyla ilgili tarihten 6nceki
caligmalara damigmanlik yapan akademik personellerin iinvani Yardimci
Dogent (Yrd. Dog.) olarak kullanildig i¢in bibliyometrik analiz yapilirken
bu husus dikkate alinarak yapilmistir. Bu baglamda 6 Mart 2018 tarihinden
once yazilan tezlerin akademik danigmanhigini yapan Yardimcr Dogentlerin
(Yrd. Dog.) yonettigi tez sayist on dort (14) olarak bulunurken; 6 Mart
2018 tarihinden sonra yazilan tezlerin akademik damigmanligini yapan
Doktor Ogretim Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi) iinvanh damigmanlarin yonettigi
tez sayis1 otuz bir (31) olarak bulunmustur. Lisansiistii tezlerin yazilmasina
en ¢ok danigmanlik yapan unvaninin Profesor (Prof. Dr.) oldugu sonucuna
varilmistir.

SONUC

Kamu hizmeti kavrami hem idare hukukunun hem de kamu y6netiminin
onemli kavramlarindan biri olarak kullanildigi bilinmektedir. Ozellikle
akademik galigmalara konu olan bu kavrama iliskin yazilan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizinin yapildigi bu ¢aligma igin 968 adet yazilmis teze
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ulagilmigtir. Bu tezlerin yazilma yillar1 1985 ila 2024 yilimin mayis aymna
kadarki stireyi kapsamaktadir. “1985-2024yillar1 arasinda kamu hizmetine
iligkin lisanstistii tezin yazildig1 yil 2019 olarak bulunmugtur. Caligmalarin
birbirinden farkli disiplinlerde yapildigi gortlmiistiir. Birbirinden farkl
disiplinlere konu olduguna dair olusturulan kelime bulutunda da goriildiigt
tizere, en yogun olarak aragtirma yapan bilim dali kamu y6netimi olarak
bulunmugtur. Ozellikle bilimsel galigmalarda olmasi beklenen disiplinler
arast ¢aligmalarin kamu hizmeti kavrami 6zelinde yogunlukla saglandigini
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda Kamu Yonetimi bilim dalinda 214
adet lisansiistii teze ulagilmistir. Bu tezlere iliskin bibliyometrik analiz
yapildiginda; aragtirmalarda en ok nitel ¢aliyma yonteminin kullanildigt
(180 adet), akademik danigmanlarin yogunlukta Prof. Dr. kadrosunda olan
akademisyenlerden olustugu ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ¢aligmalarin
agirlik kazandig1 sonucuna varilmugtir.

Incelenen 968 adet tezin 755 adetini yiiksek lisans tezi olugturdugu,
yalnizca bir adetin tipta uzmanlik alaninda yazildigini ve geriye kalan 212
adet tezin doktora tezi oldugu ve gogunlukla nitel veri analiz yontemi ile
analiz edildigi saptanmugtir. Dolayisiyla doktora diizeyinde yiiksek lisans
diizeyine nispeten daha az ¢aligmanin yapilmig olmasi, doktora diizeyinde de
bu galigmalara daha ¢ok agirlik verilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica nicel
caligmalarin daha az tercih edilmesi konusundaki eksikligin giderilerek kamu
hizmetini 6l¢en anket 6lgeklerinin gelistirilmesi, nicel ¢aliymalarin sayisini ve
niteligini arttiracagi sdylenebilir.

Son olarak kamu hizmeti ile ilgili son yillarda lisansiistii tezlerde biiyiik
oranda artig oldugu da fark edilmistir. Son yillarda ¢aligmalarin bu konu
ozelinde artmasimnin nedenlerinin arastirilmast da farkli ¢aligmalara konu
onerisi olarak diistiniilebilir.
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Bolum 6

Universite Ogrencilerinin Betimlemeleriyle
Sosyal Medyanin Afet Sonrasi Farklilagan
Islevleri!

Gaye Gokalp Yilmaz?
Melisa Bagkus®

Ozet

Bu galigma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri sonras: sosyal medya
kullanimina elestirel bir yaklagimla, Afet sirasinda sosyal medya kullanimi ve
sosyal medyanin afet sonrasi siireglerde farklilagan islevinin analiz edilmistir.
Afet durumlarinda dijital ortamin etkili bir iletigim ve yardimlagma araci olarak
kullanmilabilmesi igin yapilan paylagimlarin igerigi, hangi mecralar iizerinde
yayinlandig1, kimler tarafindan yayinlandigi gibi etkenlerin aragtirilarak 6nemli
veriler elde edilmesi ¢aligmanin amaglar1 arasinda yer almistir. Afet zamaninda
miidahale agamasinda yagsanan toplumsal krizlerin, hangi boyutlarda sosyal
medyaya yansidiginin incelenmesi de ayrica aragtirmanin alt amaglarim
olusturmaktadir. Bu amagtan hareketle afet sonrasi yaganan kriz ortaminda,
sirasinda  ve sonrasinda sosyal medyanin iglevselligi Kahramanmarag
depremleri 6zelinde irdelenmigtir. Kahramanmarag Depremleri’nin yol
actig1 kaygi ve otke gibi duygular sebebiyle sosyal medya platformlarinda
toplumsal bir dayanmigma ve biitiinliik olusturuldugu goriilmiigtiir. Kolektif
travmalar bireysel oldugu kadar toplumsal agidan da 6nemli sonuglara ve
sorunlara neden olabilmektedir. 6 Subat depreminden sonra; afet sonrasi
miidahale agamasinda, oncelikli olarak bireylerin barinma ve giivenlik
ihtiyaglarinin giderilmesi ve deprem bolgesinin yeniden yapilandiriimasina
oncelik verilmigtir. Ancak depremin sosyolojik sonuglarinin arastirilmasi
ve yasanan sosyolojik sorunlarin g¢oziimlenmesi agamasit bu kadar hizli

1 "Bu galigma TUBITAK 2209 "Universite Ogrencileri Aragtirma Projesi” olarak 2024 yilinda
desteklenmis ve elde edilen verilerle bu metin derlenmigtir".

2 Dog. Dr, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii,
gayegokalp@gmail.com, 0002-6304-3425.

3 Mchmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Ana Bilim Dali, 0009-
0000-8768-7420 melisabaskus@gmail.com,

@88 d 1 hipsjoi.org/10.58830)0zgunpub1 147.04756 37
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gerceklesmemistir. Bu ¢aliyma depremin sosyolojik agidan analizine bir
ornek olarak sosyal medya kullanimi ve deprem sonrasi sosyal medyanin
farklilagan iglevlerine odaklanmugtir. Aragtirma alanini Mehmet Akif Ersoy
Universitesi dgrencilerinin olugturdugu galismada, deprem sonrast alt yapi
¢alismalarinin, gegici gog stirecinin, depremzedelerin yerlestirildikleri 13
ildeki deneyimlerinin ya da deprem sonras iyilestirme ve yardim faaliyetlerine
katilimin dijital medya kanaliyla nasil iglevsellestirildigi merkeze alinmig olup
veriler derinlemesine goriismelerle ortaya konmaya galigilmistir.

Giris

Afetler, giinliik yagamda beklenmedik anlarda kargilagabilecegimiz olaylardir
ve ani bir sekilde meydana gelebilirler. Ortaya giktiklarinda fiziksel, gevresel,
sosyal ve ekonomik kayiplara yol agtiklart gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
afetler bir toplulugun giinliik rutinini derinden etkileyerek, siddetine bagh
olarak bireylerin yagamlarini kesintiye ugratabilir ve normal akigin1 durdurabilir.
“Afet; insan topluluklarini yagadiklar1 yerlerde aniden veya zamanla ger¢eklesen
gerek doganin olagan devinimiyle, gerekse de insanin dogrudan ya da dolayh
miidahalesiyle ger¢eklese; fiziksel, ekonomik, psikolojik ve daha birgok yonden
biiyiik hasarlara ve kayiplara neden olan ve etkileri bakimindan 6nemli
toplumsal sonuglar doguran sosyal bir olgudur” (Can, 2020). Afetin kokenine
baktigimizda ise dogal, teknolojik ve insan nedenli olaylara dayanmaktadur.
Afetin biiytikliigiine karar verilirken meydana gelen can kayiplari/yaralanmalar,
bolgede olugan hasarlar ve bu hasarlarin sosyal ve ekonomik kayiplara bakilarak
karar verilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Lindell’e gore ise afet su
sekilde tanimlanmaktadir; “afetlerin klasik, tehlike/afet ve sosyal afet olmak
tizere Ui¢ farkll kategoride tanimlanmaktadir. Afet zaman ve mekana bagh
bi¢imde degisen toplumun ve toplumun alt katmanlarinin fiziksel zarar
gordiigii iiyelerinin bir kisminin kayba ugradigi sosyal karigikliga yol agan,
sosyal yapinin zarara ugradigi ve toplumun temel iglevlerini yerine getirmesinde
kesinti yaratan olay olarak tanimlanmaktadir” (Lindell, 2013). Bu ¢aligma
kapsaminda afet sonras1 miidahale ve iyilestirme siireglerine odaklanilarak
sosyal medyanin afetler sonras1 “hayati iglevi” betimlenmeye ¢alistimigtir. Bu
baglamda, afet sonrasi iyilestirme ve miidahale siireglerinin tanimlanmasi
da 6n plana g¢itkmaktadir. Diinya genelinde afetlerle miicadele, genellikle bir
dizi 6nemli adim igeren bir yapi olarak kabul edilmektedir. Cesitli modeller
ve dongiiler gelistirilmistir. Genelde kabul edilen bu ana dongii, sirasiyla
risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma
agamalarini igermektedir. Uluslararasi literatiirde, afetlerle miicadele 6zellikle
vurgulanan stiregler arasinda genellikle afet sonras1 miidahale ve iyilestirme
agamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Afetlere karst hazirlik, topluluklar: etkili bir sekilde
afete hazirlayarak, etkili miidahale ve iyilesme siireglerini destekleyebilir. Bu
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gergevede, planlar olugturmak, topluluklar ve kuruluslar: egitmek araciligryla
afetlerin etkilerini azaltmak miimkiindiir. Bu baglamda erken uyari ve iletigim
stireglerini kurmak ve stirdiirmek, afetlere karg1 hazir olma agisindan 6nemli
unsurdur. UNDRR (2021) perspektifine gore, iyilestirme kavramu, bir afetin
etkisi altindaki bir toplulugun veya toplumun sadece ge¢im kaynaklar1 ve
saghgr degil, ayn1 zamanda ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
varliklari, sistemleri ve faaliyetlerini eski haline getirme veya gelistirme siirecini
igerir. Bu baglamda iyilestirme, siirdiirtilebilir bir toparlanma ve dayanikliligin
saglanmast igin gok boyutlu bir yaklagimi ifade etmektedir. (Kahraman, Polat,
Korkmazytirek, 2021). 6 Subat 2023 tarihinde 04:17°de 7.7 biiyiikliigiinde
ilk deprem meydana gelmistir. Bu depremin ardindan 9 saat sonra ikinci
bir deprem yaganmugtir. Bu depremler aktif fay sistemleri arasinda bulunan
Dogu Anadolu Fay Zonu iizerinden gergeklesmistir (www.afad.gov.tr). Bu fay
hattindan etkilenen 11 ilimizin listesi su sekildedir; Kahramanmarag, Adiyaman,
Hatay, Osmaniye, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, Diyarbakir, Malatya, Adana ve
Elazig’dir. 6 Subat 2023 tarthinde meydana gelen iki deprem tilkemizdeki
en biiyiik can ve mal kaybi yasatmigti. AFAD’in 25 Subat 2023 tarihindeki
verilere gore; 44 bin 374 kisi hayatin1 kaybetmig, 18.200 bina yikilmig ve
750.000 yap1 hasar gormiistiir (Senol, Akbag, Caligkan 2023).

Caligmanin temel odak noktasin olugturan sosyal medya kavramu, kiiltiir
endiistrisi ve medya iligkisi igerisinde kavramsallagtirilabilir. Kiiltiir endiistrisi
kavrami, 6zellikle kitle iletigim araglar1 tarafindan tretilen kiiltiirel igerigin
standartlagarak metalagmasi ve bu araglarin sistemin yeniden iiretilmesindeki
rolii, Horkheimer ve Adorno’nun perspektifinden ele alindiginda, ideoloji
sorunsalini ortaya koymak adina 6nemlidir (Adorno, 2010). Horkheimer
ve Adorno’nun diigiincelerine baglanarak, medya araciligiyla insanlarin
uyusturulmas ve tek tiplestirilmesi gibi konular, kiiltiir endiistrisinin toplumsal
etkilesimleri nasil etkiledigi konusunda derinlemesine bir anlayig sunar. Bu
baglamda, kitle iletigim araglarinin toplumun kiiltiirel dinamiklerini nasil
sekillendirdigi ve bu etkilesimlerin insanlarin diigtince ve davranislar: iizerindeki
etkileri daha net bir sekilde anlagilabilir (Adorno, 2007). Meydana gelen
her afetten sonra toplumsal yapida dagilmalar ve birlesmeler yaganmaktadir.
Sosyal sistem yeniden olusmustur (Kolukirik, Arslan, Gokalp Yilmaz,
2022). Bu sebeple afet siirecinde insanlarin etkilesimleri, giiniimiiz ¢aginin
getirisi olan kitle iletisim araglarina da yansimugtir. Bu noktada depremin
sosyolojik boyutunu ele almak ve depremin sosyal medyadan nasil alimlandig:
incelenmigtir. Caliymamizin temel perspektifi bu dogrultuda olmustur.

Sosyal medya giiniimiiz sosyolojik yapisini tanimlamada en 6nemli
unsurlardan biri haline gelmektedir. Sosyal medya, giintimiizde sadece
insanlarin haber alma, bilgi paylagma, iletigim kurma ve dayanigma gosterme
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gibi ihtiyaglarini kargilamakla kalmamakta ayni zamanda deprem gibi afet
durumlarinda insanlarin duygu ve diisiincelerini ifade etme, yardim talep
etme veya yardim sunma, destek verme veya destek alma gibi eylemlerini
gerceklestirdikleri bir platform haline gelmektedir. Ornegin Kahramanmarag
Depremleri zamaninda Twitter ve Instagram gibi sosyal platformlar insanlarin
yardim talep ettikler, seslerini duyurdugu bir mecra haline geldigi goriilmektedir.
Cok kisa bir siire i¢inde gok hizl bilgi paylasimina izin veren sosyal medya
paylagimlarin bir kismi da depremin nedenleri, sonuglar1 ve 6nlenmesi ile
ilgili bilimsel veya siyasi tartigmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu
tartigmalar, depremin toplumsal bilinglenme ve sorumluluk alma agisindan
onemini vurgulamaktadir. Ayni zamanda asilsiz haberler sebebi ile toplumda
anomiye sebep olabilmektedir. Bu sebeple sosyal medya bilingli kullaniimas:
onerilen bir platformdur. Deprem hem dogal afet hem de toplumsal bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglari, insanlar1 toplu harekete
gegirmek veya belirli davranig kaliplarini benimsemelerini saglamak igin
kullanilabilmektedir. Bu sayede kitlelerin kiiltiir endiistrisinin egemenligi
altina girmeleri kolaylagmaktadir (Erdogan, Alemdar, 2011).

Adorno ve Horkheimer’in goriiglerine gore, kiiltiir endiistrisi yagamin
her alanini metalagtirirken, bunun sonucunda hikim ideoloji ekonomik
ve ideolojik agidan kitlelerin bilincinde yeniden tretilir. Kiiltiir endiistrisi
paradigmasina gore, kitle kiiltiirii insan bireyselligini tehdit eder. Adorno
ve Horkheimer, medyanin iktidar iliskileri tarafindan korunup ¢ogaltilarak
dagitilan, yani iktidarin onayladig1 ve beslendigi bir endiistri olarak gérmektedir
(Adorno, 2007). Adorno kiiltiir endiistrisinin kitlelere yonelik baglamini
kotiiye kullanarak verimli ve degismez goriinen bir anlayis1 artirmaya ve
giiglendirmeye caligtigini ifade etmektedir (Adorno, 2005). Hermida sosyal
aglarda enformasyonun biiyiik bir hizla dolagimda olmasini olumlamaktadir
takat dogru haberler kadar yalan haberler de ayn1 hizla yayilmaktadir.
Hermida, gergegi kurgudan ayirmak igin yapilabilecekler tizerine onerilerini
paylagmis ve artik haberin dogrulugunun teminati, sorumlulugu medyadan
gok bireylerin sirtina binmis oldugunu anlatmaktadir (Erkmen, 2017). Bu
noktada Hermida’nin soziiniin énemi ortaya ¢tkmaktadir. Thbarlarin asilsiz
olup olmadiginin belirlenebilmesi igin filtreleme yontemine bagvurulmasi
onemli bir 6rnegi olugturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyadaki haberlerin
dogrulugu medyadan ¢ok bu platformlar tiiketen bireylere kalmistir. Sosyal
medya, bilgiye her yerden ve her zaman kolay erigim saglamasi, sinirlar
ortadan yok ederek kiiresel koy kuramini canlandirmasi, sosyallesme imkani
sunmast ve birgok yonden olumlu elestiriler almasiyla faydali bir platform olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ayni platformlara farkli perspektiflerle bakan

kigiler tarafindan olumsuz sonuglara yol agti1 ve elestirilere maruz kaldig:
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ifade edilmektedir. Sosyal medya, hem sosyal etkilegim igin bir arag, toplumsal
tepkilerin bulugtugu bir ortam hem de giivenlik agisindan potansiyel bir tehdit
olabilmektedir (Yildirim, 2012). Cerrah, sosyal medyaya yonelik elestirileri su
sekilde siralamaktadir (Cerrah, 2016); kontrol edilememe 6zelligi ya da otorite
eksikligi, coklu kimlikler ya da kimliksizlik, mahremiyetin ortadan kalkmasi ve
etik dig1 davraniglara ortam hazirlamasi, insan psikolojisi tizerindeki olumsuz
etkileri, insanlar1 asosyallegtirmesi olarak ifade etmektedir. Kontrol edilememe
ozelligi ile sosyal medyada herkes ¢ok rahat bir sekilde paylagim yapabildigi ve
belirli bir sinirlama olmadig igin kaynak giivenilirligi tehlikeye diigmektedir.
Diizenli bir otorite eksikligi oldugu igin biiyiik bir karmaga olugmakta ve
insanlar1 yaniltma riski artmaktadir. Ornegin depreme ait bir¢ok goriintiiniin
sansiirsiiz bir gekilde yayimlanmasi basta kiigiik yasta ¢ocuklar olmak iizere
birgok insanin da psikolojisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmugtur. Her
ne kadar yardim kuruluglart kendi igerisinde filtreleme yontemi kullansa da
asisiz ihbarlarin tam olarak 6niine gegilememistir (Cerrah, 2016). “Coklu
kimlikler ya da kimliksizlik, sosyal medyanin kimligi gizlemeye veya birden
fazla kimlik kullanmaya elverigli olmasi beraberinde pek ¢ok olumsuzlugu
da beraberinde getirmistir “(Acun, 2011). Buna su sekilde 6rnek verebiliriz;
ornegin deprem sonrasinda yardim toplayan kuruluglar taklit edilerek asilsiz
paylagimlar yapip insanlarin zor duruma diigmesine sebep olabilmektedirler
(Cerrah, 2016). Mahremiyetin ortadan kalkmasi ve etik dig1 davraniglara
ortam hazirlamasi; sosyal medya araglarinda kullanicilarin gogu mahremiyet
sinurlarini kaldiran tarzda igerik olugturdugu ve kisisel bilgilerini paylagtiklar
igin birbirlerinin 6zel alanlarina miidahale etmektedirler. Bu miidahale birgok
etik dig1 davranigi da beraberinde getirmistir (Manavcioglu, 2009).

Deprem sonrasinda depremzedelere ait goriintiilerin izinsiz bir gekilde
paylagilmasi insanlarin mahremiyet alanlarina girilmesine sebep olmaktadur.
Bu da sosyal yasami olumsuz etkilemektedir. Insan psikolojisi iizerindeki
olumsuz etkileri; deprem zamaninda ¢ikan goriintiilerin sansiirsiiz ve siirekli
paylagilmast insanlarda korku ve panik yaratmaktadir. Depremin ilk glinlerinde
insanlar asilsiz haberler yiiziinden siirekli olarak tetikte ve her an olumsuz bir sey
olacakmug kaygust ile tetikte durmaya baglamuglardir. Afetlerin ardindan ortaya
¢ikan kriz ve kaos ortamlari, iletisim sorunlarinin belirgin bir sekilde arttig1 bir
stiregtir. Bu siireg igerisinde, medya 6nemli bir bilgi kaynag: olarak kargimiza
ctkmaktadir. Afet iletigimi agisindan geleneksel medyanin kapsamui genellikle tek
bir kaynaktan ¢ikmaktadir. Genis kitlelere ulagma 6zelligi sinirhdir. Buna bagh
olarak izleyicinin katilimu ve tepkisinde sinirl kalmaktadir. Sosyal Medya bu
yonden 6nemli bir fark yaratmaktadir. Geleneksel medya, ¢ogunlukla tek yonlii
bir iletisim araci olarak islev gormektedir. Ancak sosyal medya platformlari,
kullanicilarin etkilesimde bulunmasini, geri bildirim vermesini ve bilgi tiretip
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paylagmasini saglamaktadir. Bu durum, afet durumlarinda toplumun daha aktif
bir rol oynamasina ve kendilerine 6zgii deneyimlerini paylagmasina olanak
tanimaktadir. Boylelikle afet iletigimi siirecinde daha fazla gesitlilik ve katilim
saglayarak toplumun ihtiyaglarini daha etkili bir gsekilde kargilayabilmektedir.

Global Digital 2022 Report’a gore, diinya niifusu Ocak 2022 itibariyle
7,91 milyar kisiye ulagmistir. Cep telefonu kullanicilart diinya niifusunun
%067, 1’ini olugturarak 95 milyon kisi daha artmugtir. 2022’nin baginda kiiresel
internet kullanicilar1 4,95 milyara gikarken, sosyal medya kullanicilari ise diinya
genelinde 4,62 milyar1 bulmustur, ki bu oran diinya niifusunun %58,4’tine
denk gelmektedir. Sosyal medya kullanim orani her yil artig gostermekte
olup, bu platformlarin afet ve kriz dénemlerinde genis kitlelere hizla ulagma
potansiyeli, diinya genelinde ve iilkemizde biyiik bir etki yaratmaktadir
(Sahin, Demirbilek, 2023). Sosyal medya platformlarinin kullanici sayisindaki
artigla birlikte, normal zamanlarda yeni baglantilar kurmak igin kritik bir
iletisim araci haline gelmistir. Ancak, afet ve acil durum gibi olaganiistii
zamanlarda, sosyal medya platformlart olumlu gelismelerin yani sira kamu
hukukunu ve 6zel hukuku kapsayan ¢esitli uyugsmazliklara da yol agabilir
(Gakar, 2017). Bu platformlar, afet durumlarinda gok seslilik, dayanigma ve
bilginin hizla genig kitlelere ulagmasi gibi olumlu etkiler saglayabilir. Ancak,
bu durum ayni zamanda hem kamusal hem de 6zel hukuku etkileyen gesitli
anlagmazliklar1 beraberinde getirebilir. Ozellikle, acil durumlar sirasinda sosyal
medya {izerinden yayilan bilgilerin dogrulugu, toplumun tepkileri ve afetle
ilgili kaynaklarin yonlendirilmesi gibi konularda hukuki sorumluluklar ve
catigmalar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda, sosyal medyanin afet iletisimindeki
rolii sadece olumlu etkilerle sinurli degildir; ayn1 zamanda hukuki ve etik
konularda da dikkatle ele alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Bu noktadan
hareketle sosyal medyada yer alan depremlerle ilgili paylagimlar1 (video, igerik,
ses kaydr) verdikleri mesajlara gore (depremin neden oldugu can kaybr ile
ilgili elestirel mesajlar, depremin alt yap1 sorunlar1 nedeniyle yarattigi maddi
kayiplar, resmi ve goniillii can kurtarma ekiplerinin miicadeleleriyle ilgili
paylagimlar, ajitasyon amagli mesajlar, yardim toplama amagh mesajlar. Boylece
sosyal medya paylagimlarinin ve dijital platformlarda dolagan (ses, gortintii,
yaz1 vb) igeriklerin deprem sonrasi siiregte kullanicilarin yardim faaliyetleri,
destek faaliyetleri gibi alanlarda ne gekilde kullanildig1 incelenmistir. Literatiir
taramasindan hareketle ¢alismanin 6zgiin degerini, dijital platformlarda yer
alan paylagimlarin deprem sonrasi miidahale ve iyilestirme siireglerinde
tniversite 0grencileri baglaminda ne tiir iglevsellik kazandigy, s6z konusu medya
araglarinin hangilerinin nasil kullanildig: belirlenmeye ¢aligiimigtir. Yapilan
bu ¢aliymamuzin Yiiksek 60grenim ogrencileriyle ilgili yiiriitiilen ¢aliymalarda
da altlik bir alisma olugturulmast beklenmektedir. Ozgiin Deger Ulusal ve
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uluslararast literatiirde sosyal medyaya yapilan elestiriler ve depremin sosyal
medyaya yansimast farklt boyutlardan ele alinip incelenmisgtir.

Bu ¢aligmada,

* Sosyal medyanin deprem gibi biiyiik afetlerde tiniversite 6grencileri
tizerindeki iglevselligi ve bunun farkli yonlerden degerlendirilmesi ilk kez
kapsamli olarak ele alinmugtir.

» Universite 6grencilerinin deprem sonrast siirecte sosyal medya kullanini
Ozgiin olarak aragtirilmigtir.

* Giivenli veri akiginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar hedet alinarak
sistematik bir aragtirma saglanmugtir.

* Ayrica ¢aligma lniversite ogrencilerinin deprem sonrasi iyilestirme
caligmalarinda sosyal medyay1 nasil islevsellestirdiginin betimlenme gabasi
noktasinda 6zgiin deger i¢ermektedir.

Dijital platformlarin, deprem siireci ve sonrasinda hayat kurtarici bir
misyon tistlenerek 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar,
deprem etkisi altindaki bolgelerde iletisim saglama, acil durum bilgilendirme
ve koordinasyon gibi kritik iglevleri yerine getirme kapasitesine sahiptir. Ayrica,
deprem sonrasinda bu dijital araglar, acil yardim ¢agrilar, kaynak yonetimi,
hasar tespiti ve kurtarma operasyonlar1 gibi siireglerde etkin bir sekilde
kullanilarak hizli miidahale ve iyilesme siireglerine katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle, dyjital platformlar, depremle miicadelede ve sonrasindaki agamalarda
stratejik birer aparat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda elde edilen verilerle
afet siirecinde dijital platformlarin iglevselligi aydinlatilmaya ¢aligilmugtir.

Elde edilen sonuglar yeni aragtirma yontemlerinin gelistirilmesi konusunda
ara basamak olma niteligi tagimaktadir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi
kriz durumlarinda djjital platformlarin ne tiir bir iglev edindigi konusunda
bir alt ¢aligma olmugtur.

Gog Politikalar: Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nin Deprem Sonrasi1 Gog
ve Insan Hareketlilikleri: Durum Degerlendirme Raporu’na gore; Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslariyla birlikte her tiirden statiiden bolgedeki niifus
degerlendirildiginde 15.784.390 kiginin depremden etkilendigi sdylenebilir.
Oransal olarak bu Tiirkiye’deki bilinen insan mevcudiyetinin %17,51’ine
kargihk gelmektedir. 14 Subat 2023 tarihinde yapilan agiklamada tahliyeler
ve kendi imkanlariyla bolgeden ayrilanlarin sayisinin 2,2 milyon oldugu
degerlendirmigtir. Anadolu Ajanst (AA)’nin bolgedeki resmi makamlardan
derledigi verilere gore deprem bolgesinden ayrilan insanlar Tiirkiye’deki her ile
dagilmug vaziyettedir. Depremden bir giin 6nce 11 ilde sinyal veren 2,5 milyon
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cep telefonunun, depremi takip eden giinlerde bagka bolgelerden sinyal verdigi
tespit edilmis. Bu durum, kisa bir siire i¢inde genig bir niifus kitlesinin bu
bolgeleri terk edip gog ettigini gostermektedir. Ayni sekilde, bolgeden tahliye
edilen 500 binden fazla kisi oldugu ve resmi olmayan verilere gére bu 11 ilde
milyonlar1 agan bir niifusun gog ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, Kirca,
2023). Bu veriler, sosyolojik bir bakis agistyla dijital platformlara yansidiginda,
gogiin toplumun dokusunu nasil etkiledigini ve sosyal dinamiklerde nasil
degisikliklere neden oldugunu gosterebilmektedir. Sosyal medya, go¢ edenlerin
deneyimlerini paylagma, yardim talep etme ve dayanigma olugturma gibi
etkilesimler igin bir platform saglar. Ayni zamanda, gogiin toplumsal yapida
yarattig1 etkiler, bu platformlarda tartigma ve farkindalik yaratma potansiyeli
tagir. Ozellikle, bireylerin deprem sonrasi yagadiklari zorluklar1 paylagarak
toplumsal destek aramalar1 ve saglanan yardimlar1 duyurarak dijital platformlarda
birbirlerine destek olmalari, sosyal medyanin gog siirecinin sosyal boyutlarini
giiglendirebilir. Tiirkiye’de afet konusundaki sosyal medya kullaniminin ilk
ornegi, 23 Ekim 2011 tarihinde Van Ercig depremiyle yasanmugtir (Karahisar,
2016). Van’da meydana gelen 7.2 siddetindeki depremin ardindan televizyon
programi sunucusu Okan Baytilgen, acil durum bilgilerini Twitter tizerinden
paylagmustir. Bu bilgiler dogrultusunda AKUT tarafindan gorevlendirilen
ekipler hizla adrese yonlendirilmis ve kisa bir siire i¢inde enkaz altinda kalan
iki kigi kurtarilmugtir (Yazic1 ve Zincir, 2013). Ayrica, afet siirecinde Twitter’in
kullanimu, kullanicilarin 6ne ¢ikarmak istedikleri acil ve hayati kurtarma bilgileri
retweetleyerek bilginin daha hizli bir gekilde yayilmasina da katki saglamugtir
(Canake1 vd., 2022). Ancak, sosyal medyanin yaygin kullanimu, afet yonetimi
igin bazi 6nemli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Argin, 2023). Bu
caliymada 6 Subat Kahramanmarag Depremleri sonrasinda dijital platform
kullanimi ve afet farkindaligr yaratmugtir. Afetlerin yarattigr kriz ortaminin
sosyal medya platformlarina da yansidig1 goriilmektedir ve bu baglamda,
sosyal medya igeriklerinin hizli, kontrolsiiz ve anonim bi¢imde paylagiimasi,
sosyal medya kullaniminin hayati iglevinin yaninda dikkat ¢eken elestirel
boyutu olugturmaktadir. Sosyal medyanin kontrolsiiz kullanilmasi kaos ortami
yaratmaktadir.

6 Subat Kahramanmaras Depremleri siirecinin dijital platformlara
yansimasi, ¢ogunlukla depremin bireylere yasattig1 korku, travma, otke ve
kaygt gibi duygularini yansitmak, yardim talep etmek, bilgi almak veya
vermek tizere dayanigma gosteren bir igeriktedir. Deprem bolgesinde olmayan
bireylerin sosyal medya kullanimi ise bilgi edinmek ve yardim kampanyalarina
katilmak veyahut depremzedelere yardimda bulunma amagli olmaktadir. Sosyal
medyada toplumun tepki gosterebilecegi iceriklerin paylagilmasi bireylerin
birbirini etkiledigini gostermektedir. Bu paylagimlarin tiimiine bakildiginda
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depremin toplumsal etkilerini gosteren 6nemli veriler olugmaktadir. 6 Subat
2023 Kahramanmarag Depremleri’nin sosyal medyaya yansimast hem fiziksel
hem de sosyolojik boyutu olan bir 6rnektir. Deprem sadece dogal bir afet
degil, ayni zamanda toplumsal bir sorundur. Bu ¢aligma, yukarida sozii edilen
bilgiler dogrultusunda ytiriitilmiigtiir. Kahramanmarag Depremlerr’nin sosyal
medyaya yansimasi sadece bir sosyal medya igerigini olugturmamaktadir. Bu
paylagimlar birer toplumsal sorunla iligkisel olarak toplumsal hareketliligi,
yardim davramigini ya da igerik iiretme pratiklerini belirler diizeye gelmektedir.
Daha 6nce sosyal medya ve tiniversite 6grencilerinin sosyal medya igeriklerini
nasil iglevsellestirdiklerine dair detayl bir gekilde incelenmemis olan bu
unsurlarin agikliga kavusturulmasiyla afet sosyolojisine, afet gibi toplumsal
krizlerde sosyal medyanin dogru bir sekilde kullaniimasina veya sosyal medyaya
elestirel yaklagim igerikli galigmalara bir alt ¢aligma olmaktadir. Bu ¢aligmanin
benzer igerikli yeni yapilacak olan aragtirmalara bir 6n ¢aligma ayag1 olmaktadir.

Bu ¢aligmada Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri’nden biri olan
Nitel Aragtirma yontemi kullanilmugtir. Sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan
veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriigmelerde, bireylerin iginde
bulunduklar1 6zel durumlara ait tecriibe, duygu ve diisiinceler, goriisiilen
bireylere birebir kendilerini ifade edebilme imkani sunarken aragtirmaciya da
gorligme yaptig1 bireylerin diinyalarini anlamayi ve bakig agilarini derinlemesine
kesfetme imkani sunmaktadir (McCracken, 1988). “Goriigme, gozlem ve
dokiiman ¢oziimlemesi gibi nitel veri toplama yolunun kullanilmakta oldugu
vakalarin, idraklerin ve natiirel yagamda realist ve tiimden bir bakis agsiyla
meydana ¢ikmasina iliskin nitel hareketler dizisinin takip edildigi bir ¢aligma”
nitel aragtirmanin tanimu olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve $imgek, 2008).
Disiplinler arasi biitiinciil bir bakig agisin1 temel alarak, aragtirma sorununu
degerlendirici bir sekilde ele alarak incelemeyi kabul eden nitel aragtirma
yontemidir (Karatag, 2015). Nitel aragtirma yonteminde Insanlarin onlara
aktarilan olgular agisindan, tistiinde aragtirma yapilmakta olan is ve vakalar
kendi baglaminda ele alinarak yorumlanmaktadir (Altunigik vd., 2010). Nitel
aragtirma, insanin kendine 6zgii gizli noktalarini bulmak ve kendi gayretiyle
sekillendirdigi, topluma iliskin sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere
geligtirmesine yol agarak bilgi iiretme yontemlerinden birisidir (Ozdemir,
2010). Pozitivizmden farkli olarak nitel aragtirma, aragtirma konusu olan
kigilerin Sosyo-kiiltiire]l mekanlardaki iliskilerinin anlagilmasini saglamaktadir
(Daymond ve Holloway, 2003; Aksit, 1997). En ¢ok rastlanan veri toplama
yollarinin goriigme ve inceleme olmasi sebebiyle nitel aragtirmada biiyiik
bir 6rneklem kiimesiyle ¢aligmak hem vakit hem de mali konular agisindan
miimkiin olmamaktadir (Karatag, 2015). Nitel arastirmay1 yapacak olan
aragtirmact iig ana bagliga dikkat etmelidir (Karatas, 2015). Ilk 6nce galisma



96 | Universite Ogrencilerinin Betimlemeleriyle Sosyal Medyanin Afet Sonvast Farkldasan Islevleri

tabanini olugturacak teorik sinirlarin net bir gekilde olugturulmasi saglanmahdur.
Ikinci olarak aragtirmaci sistemli, esnek ve uygulanabilir bir galigma stratejisi
olusturmalidir (Karatas, 2015). Ugiincii 6nemli olan nokta ise yapilmakta
olan ¢aligmanin, okuyacak bireyin anlayabilecegi anlaml ve tutarli bir rapora
doniigtiirtilmesinin saglanmasidir (Yildirim ve Simgek, 2008). Niceliksel
aragtirmadan farkli olarak niteliksel aragtirma sosyal olay ve olgularin
sayisallagtirmasini degil bu durumlarin anlamlandirilmasini yapmay amaglar.
Bu amagla birey ve gruplarin algi, deneyim ve tecriibelerine odaklanir. Béylece
bir olay ya da olgunun anlamlandirilasi ve deneyimlenmesinin kigiden kisiye
degisen boyutlarin kiiltiirel ve tarihi verilerden hareketle ortaya koyar.

Niteliksel aragtirma tekniklerinden olan derinlemesine goriigme ¢aligmanin
saha verilerinin toplanmasinda onemli birer arag niteligindedir. Toplanan
veriler deprem sonrasi sosyal medyanin nasil kullanildigi, sosyal medya
ve yardim etme davranigi temalart altinda ve betimsel igerik analizine tabi
tutulmustur. Caligmanin veri toplama sahasim Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ogrencileri olugturmustur. Goniilliiliik esasina dayanan ¢alismada goriigmeci
sayist belirlenmemis olup veri zenginligi agisindan goriigmecilerin farkl
fakiiltelerden olmasina dikkat edilmistir. Nitel veri analizinde, veri doyumu
gergeklesene kadar veri toplama iglemine devam edilmistir. Doyum noktast,
yeni katilimcilardan gelen verilerin var olan verileri tekrar etmeye bagladig:
noktadir. Aragtirmaci verilerin kendini tekrar etmeye bagladigi durumda
goriigmeleri bitirebilir (Tekindal, Uguz Arsu, 2020). Calismada elde edilen
veriler transkripsiyon yontemi ile elde edilmistir. Uygulamali s6ylem analizi
transkripsiyon agisindan, belli bir konugma siiresi i¢inde bulunan iletigimsel
eylemlerin somutlagtirilip, incelenmesi anlamina gelmektedir (Erk¢ogen,

2008).

Bu baglamda derinlemesine goriigmelerde nitel veriler toplanarak, deprem
sonrasi sosyal medya paylagimlarinin paylagim amaglarina gore (acil yardim
ve kurtarma, yardim toplama, bagig toplama ve organizasyon, kisilerin
yakinlarindan haber almasi gibi) ve sosyal medyada yer alan igeriklerin giivenilir
olma durumlarina dayali olmas1 gibi Olgiitler baglaminda incelenmigtir.
Derinlemesine miilakatlardan elde edilen verilerin analizi igin kategorik igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemle, verilerin agiklanmasinda 6nemli
olan kavram ve kategorilere ulagilmast amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda,
veriler 6nce kavramsal hale getirilmekte, ardindan bu kavramlara dayali
olarak rasyonel bir gekilde organize edilmekte ve nihayetinde veriyi agiklayan
ana temalar ve kategoriler belirlenmektedir (Yildirim ve Simgek, 2004).
Kategorik Ierik Analizi siirecinde, &ncelikle aragtirma ve verileri tanimlayan
ana kategoriler olugturulmaktadir. Kavramlar ve kategoriler ayrintili gekilde
tanimlandiktan sonra, ana kategorilerin ve metin, bu kavramlarla iligkili bir
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bi¢imde gruplanir. Son olarak, olusturulan kategorilerle iligkili ctimleler,
ifadeler ve sz gruplari segilerek, ilgili kategori baghklart altinda incelenir ve
bu kategorilerle baglantili ifadeler yorumlanir (Gokalp Yilmaz, 2018).

Arastirmanin Yontemi

Bu galigmada nitel aragtirma yontemlerinin derinlemesine goriigme
teknigi kullanilmigtir. Derinlemesine goriigme teknigi katilimcilarla yiiz
yiize gergeklestirilmistir. Bu yontem belirlenmis olan konu hakkinda agik
uglu sorular ve cevaplar bigiminde ilerlemektedir. Hedeflenmis olan konu
hakkinda katilimcilarin fikirleri, deneyimleri ve aligkanliklari tizerine ayrintil
veri toplanmasini amacina ulagilmistir. Bu goriisme teknigi, bu ¢aligmada
aragtirmacinin, iiniversite 6grencilerinin verdigi cevaplar: gruplastirarak elde
edilen verilerin en kapsaml bir sekilde analiz edilmistir. Alan ¢aligmasi 6ncesinde
aragtirmanin temel sorular1 olugturulmug ve sorularin aragtirma sorunsalina
uygun yanitlar alabilmeye uygun olup olmadig1 degerlendirilmistir. Aragtirma
siiresince, derinlemesine goriigmeler esnasinda kullanilan teknik ekipman ses kayit
cithaz1 olarak kullanilmugtir. Bu baglamda, projenin aragtirma konusu olan sosyal
medyanin afet sonrasi iglevlerini, tiniversite genglerinin deneyimlerini, sosyal
medyay1 o siiregte hangi islev igin kullandiklarini degifre edecek soru kaliplar:
kullanilarak elde edilen bulgularin proje yiiriitiiciisii tarafindan yorumlanarak
raporlanmugtir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
miilakat teknigi kullanilarak, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi lisans
programinda Orgiin egitime devam eden 20 6grenci ile kiz- erkek dagilimini
dikkate alarak ve depremzede olan ve olmayan Olgiitleri ekseninde farklilagma
yaganip yaganmadig1 dikkate alinarak 6rneklem olugturulmugtur. Bu ¢alisma
i¢in depremzede olmak ve depremi fiilen yasamamak 6nemli bir 6l¢iit olmugtur.
Depremzede olan 7 6grenci (5 kiz - 2 erkek) ve depremzede olmayan (8 kiz- 2
erkek) ornekleminden derinlemesine goriisme teknigi ve goniilliiliik esasina
dayali olarak veri toplanmasi gergeklestirilmigtir. Aragtirma Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesinden 2024 yil temmuz ayinda alinan Etik Kurul izin belgesi
ile etik kurallar, anonimlik, goniilliiliik ve verilerin korunmasi noktasinda gerekli
ozen gosterilerek gergeklestirilmigtir. Aragtirma yiiriitiilen konu {izerinden
Mehmet Akif Ersoy iiniversitesinin 0grencilerinin deprem siirecinde sosyal
medyay1 neden kullandiklari, kullanimlarindaki amaglar1 yorumlanmis ve elde
edilen bulgular sonucunda analiz edilip raporlanmigtir. Arastirma grubuna dahil
olacak bireylerin verilerini analiz edilirken goriigmecilerin deprem siirecinde
nerede olduklari, depremi fiilen yagamadiysa nasil 6grendigi ve eger sosyal
medyadan 6grendiyse hangi platformdan 6grendigi, Deprem siirecinde Ana
akim medya ve sosyal medya arasindaki farkin ne oldugu bu ¢aligma igin
onemli kriterlerden biridir.
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Miilakat sorular:
1) Deprem sirasinda neredeydiniz?
2) 6 Subat depremi siirecinde bolgede bulundunuz mu?

3) Deprem siirecinde sosyal medyay1 kullandiniz mi? Kullandiysaniz
hangi amagla kullandiniz?

4) Sosyal medyada yer alan igerikleri hangi amagla takip ettiniz? Takip
ettiyseniz nelere dikkat ettiniz?

5) Sosyal medyada yer alan kisileri deprem sonrasinda neye gore takip
ettiniz?

6) Deprem sonrast medya igerikleri hakkinda temel diigiinceniz nedir?

7) Deprem sonrasinda duygularinizi ifade etmek igin sosyal medya
platformlarini kulandiniz mi1? Kullandiysaniz ne tiir ifadelerde
bulundunuz?

8) Deprem siirecinde sosyal medya platformlarini kullanirken toplumsal
bir dayanigma veya yardimlagmaya sahit oldunuz mu?

9) Deprem siirecinde sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yanlari sizin
i¢in nelerdir?

10) Deprem siirecinde Ana akim medyay1 veya yeni medyayi kullanirken
nelere dikkat ettiniz? Sizin igin aralarindaki kullanim farki nedir?

Derinlemesine miilakatlarda elde edilen verilerin analiz edilmesinde,
kategorik igerik analizi kullanilmigtir. Bu analizle amaglanan elde edilen
verileri agiklayacag: diigiiniilen kavram ve kategorilere ulagmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, toplanan verilerin 6nce kavramsallastiriimasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore rasyonel bigimde organize edilmesi ve
buna gore veriyi agiklayan temalarin ve kategorilerin saptanmasi gereklidir
(Yildirim ve Simsek, 2004) Kategorik Igerik Analizinde, 6nce arastirmayi
ve verileri tanimlayan ana basliklar ve kategoriler belirlendikten sonra bu
bagliklarin alt baghklarini olugturan kavramlar ve kategoriler belirlenmigtir.
Kategorileri destekleyen ifadeler segilerek, ilgili kategori baghginda analiz
edilip yorumlanmustir.

Afet Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya kullanicilarin bilgilerini, ideolojilerini, ilgi ve deneyimlerini
paylasarak kullanicilarin birbirleriyle iletigim kurmalarina olanak saglamaktadir
(Sayimer, 2008). Sosyal medya bireylerin bilgilerini, fikirlerini ve giindelik
hayattaki deneyimlerini dijital platformlarda paylagarak, paylagilmasina imkan



Gaye Gokalp Yiimaz | Melisa Bagkus | 99

vererek hayatimizda 6nemli bir alaninda yer almaktadir (Weinberg, 2009).
Sosyal medyanin, geleneksel medyadan farklilik géstermesinin sebebine
baktigimizda karsimiza; igeriklerin analiz edilmesi, popiilariteye gore yeni
igerikler tretilebilmesi ve var olan igeriklere katki saglanabilmesi agisindan
farklihik gostermektedir.

Sosyal medya, igeriklerin analiz edilmesi ve yeni igeriklerin iiretilebilmesi ve
var olan igeriklerin katki saglanabilmesi agisindan geleneksel medyadan farkliik
gostermektedir. Sosyal medya platformlarinin genis kitlelere ulagabilmesi,
zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin iletigimin agik bir sekilde gergeklesmest,
mesajlarin hizli ve etkili bir bigimde alicilara iletilmesini saglama yetenegi,
bu platformlarin afet ve kriz durumlarinda sik¢a tercih edilmesine olanak
tanimaktadir ($ahin ve Demirbilek, 2023). Savaglar, depremler, salginlar gibi
olaganiistii olaylar kargisinda sosyal medya, kullanicilarin duygu, diigiince ve
taleplerini zaman ve mekan sinirlamalarina takilmadan iletmelerine olanak
tanimugtir. Bagka bir deyisle, dogal afetler sirasinda iletisim altyapisinin zarar
gormesi nedeniyle geleneksel iletisim yollar1 aksamakta, ancak sosyal medya
bu engelleri agarak bilgilerin ve haberlerin hizli bir gekilde genis kitlelere
ulagmasini saglamaktadir.

“Evet, cok fazin kullandim yani evde oldugumu soylemistim zaten. Tntildeydim
ve siivekli yeni haberler almak igin hi¢ elimden diisiinmiiyordum. Zaten yemekts
iste giindelik ihtiyaglarimize tamamen soyutlamak ve sadece oturup elimizde
telefonlarin siivecin nasil isledigi haklkimda bilgiler edinmeye calistik. Uzaktaydim
ve mevak ediyorduk, insanlavin nasil hayatlarda yasam yasadiklaring o halde nasi
bir tepki gosterdiklerini vesaive bunlavin hepsini merak ediyorduk tabii ki de. Deprem
biiydikliigiinde o sekilde anladik. (G1)” Sosyal medya, afet anlarinda sadece
haber yaymakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin yardim gagrilarini, dayanigma
mesajlarini ve diigiincelerini de paylagmalarina firsat verir. Bu ozellik, afet
durumlarinda insanlar arasindaki dayanismayi gii¢lendirirken, ayni zamanda
yetkililere yonelik elestirilerin ve gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigina dair
tepkilerin de artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak, deprem, yangin, sel,
kuraklik, tsunami ve ¢1g gibi dogal afetler sonrasinda sosyal medya, afetzedelerin
yardim taleplerini iletmek, ¢6ziim arayiglarini paylagmak ve sorumlu mercilere
yonelik tepkileri dile getirmek agisindan 6nemli bir rol tistlenmektedir (Argin,
2023). Bu yoniiyle sosyal medya, afetlere karsi toplumsal biling ve miidahale
stireglerini sekillendiren giiglii bir arag haline gelmigtir.

Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon ve kriz iletigimi iizerine
yapilan literatiir taramalar1 incelendiginde, bu alanda 6nemli bir katki saglayan
aragtirmalardan birinin Fallis (2015) tarafindan yapildig: goriilmektedir.
Fallis, dezenformasyonun bireyler ve topluluklar tizerinde ciddi olumsuz
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etkiler yaratabilecegini vurgulamig ve bu fenomenin daha iyi anlagilabilmesi
igin kapsamli bir literatiir sunmustur. Ozellikle, dezenformasyonun yanhsg
bilgi yayma kapasitesinin, toplumsal diizeni ve giiveni nasil zedeleyebilecegi
konusunda degerli bulgular sunmusg ve bu alandaki literatiiriin derinlemesine
analiz edilmesine katkida bulunmustur (Kogyigit, 2023). Fallis’in ¢aligmalari,
dezenformasyonun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde
de yaratabilecegi tahribat1 gozler Oniine sermektedir. Bu tahribatin daha genig
capta toplumsal giiveni ve diizeni tehdit ettigi, dezenformasyonun tekrart ve
yayilmast ile birlikte toplumlarin degerlerinin erozyona ugrayabilecegi ifade
edilmektedir. Dezenformasyon kavramu, bilingli bir gekilde yanhs bilgiyi yaymak
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, 6zellikle dijital platformlarda giderek
daha fazla kargilagilan bir sorun haline gelmigtir. Bununla birlikte, sahte haber
terimi de dezenformasyonla sikga iliskilendirilen bir kavramdir. Sahte haberler,
dogrulugu kanitlanmis olmayan ve okuyucular1 yaniltabilecek gekilde yanlg
igerik sunan haber metinleri olarak tanimlanir. Dezenformasyon ve sahte
haber terimleri ¢gogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir ve her ikisi
de toplumsal diizeyde ciddi giiven sorunlarina yol agabilmektedir (Kogyigit,
2023). Sosyal medya tizerinde hizla yayilan yanls ve yaniltici bilgilerin
yayilmasinda, igeriklerin kontrolsiiz iiretimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin herhangi bir dogrulama yapmadan bilgi paylagma aligkanliklari,
yaniltic bilgilerin hizla genis kitlelere ulasmasina neden olmaktadir. Bu durum
hem kigisel mahremiyetin ihlali hem de nefret séyleminin yayilmas: gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Sosyal medya, kullanicilarin paylagtiklart
igeriklerle internet tizerinden haberleri hizla yaymalarini saglayarak, bazen yanlig
bilgilerin yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu tiir bilgiler, dogrulanmadan
paylasildigi icin hizli bir sekilde dolagima girer ve toplumda daha biiyiik yanlg
anlamalar ve karigikhiklar yaratabilir (Binark ve Bayraktutan, 2013). Ote
yandan, sosyal medya kullanicilari, yaptiklart paylagimlar araciligryla toplumsal
degerlerin yayilmasina da katkida bulunmaktadir. Paylagim yaparken iceriklerin
dogrulugunun kontrol edilmesi, yanls bilgilerin yayilmasini engellemek adina
kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal medya, bu kaotik durumun ortaya ¢tkmasinda
sorumlu bir platform olarak goriilmektedir. Ozellikle, ifade 6zgiirliigii, hoggorii
ve empati gibi degerlerin paylagilmas: gerektigi bir ortamda, kullanicilarin
dogru bilgileri paylastigindan emin olmalari gerekmektedir (Abugoglu, Balc1 ve
Aydogan, 2023). Bu nedenle, sosyal medya sadece yanl bilgilerin yayildig: bir
mecra olmanin 6tesinde, toplumsal biling ve sorumluluk bilincinin arttirilmasi
igin 6nemli bir arag olabilir. Ancak, bu faydal yonlerin 6n plana ¢ikabilmesi
i¢in i¢erik dogrulugunun saglanmasi hayati 6neme sahiptir.
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1. Arastirma Verilerinin Analizi

Miilakat goriismeleri raporlandiktan sonra aragtirma kapsaminda ilgili
yerler defalarca analiz edilmis ve konuya iligkin kodlar belirlenerek kategorilere

ayrigtirmugtir.

Kavram ve Kategoriler Listesi

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Sosyal medya iizerinden haberlesme
Yardimlagma

Kisilerin Duygusal ifadeleri

Sosyal medyadaki bilgi kirliligi (dezenformasyon)

Kategori 1.1. Sosyal medya iizerinden haberlesme

Goriismeci Ciimle/ciimleler Yorum/Ag¢iklama

«...biz ilk elimize aldigimiz sey, | Afet anlarinda geleneksel haber
1 (Kadin, uyanir uyanmaz telefon oldugu | kaynaklarina kiyasla sosyal
sosyoloji) igin telefonu elime aldigim medyanin hiz ve erisilebilirlik

zaman Twitter’a girdim.
twitter’da en iisteydi zaten.”

agisindan etkili oldugunu
gostermektedir.

15 (Erkek,
Veteriner
Hekimligi)

“Sabah 6 civari uyku tutmadi
Tivitter’a girdim tag boliimde
deprem yazisin gordiim Once
ne oldugunu anlayamadim,
sonra depremin biiyiikliigiinii
ve yikimin ne kadar ciddi
oldugunu goriince ok oldum
ve ilk bagta okuduklarimi ve
gordiiklerimi algilayamadim.”

Afet anlarinda sosyal medyada
sansiirsiiz igeriklerin bireyler
tizerinde travmatik etki
yaratabilmektedir. Depremi
ilk kez sosyal medyada goren
bireylerin yasadig1 sok,
kontrolsiiz gorsellerin ve ani
bilgi akis1 bireylerde kayg:
yaratmaktadr.

2 (Kadin,
Sosyal hizmetler)

“.... Glnkii hani Hatay’in
bir gergek hali vard: bir de
ana akim medya kanallarinda
bahsedilen hali vardi.

Sosyal medya bunlar1 tiim
¢iplakligiyla 6ne siirdii. Hani
sansiirsiiz bir sekilde.”

Birden fazla kullanict
tarafindan paylagim yapildigt
i¢in deprem bolgesinin

her alanindan haberdar
olunmustur.

8 (Kadin,
Gorsel Iletisim
Tasarim)

“...ne kadar gergek veya
yalandir bilmiyorum ama
Insanlar Twitter’da konum
atarak “Buradayim, beni
kurtarin” diye yaziyordu, o
an gergekten sosyal medyanin
nasil hayat kurtardigini fark
ettim.”

Afet anlarinda sosyal
medyanin acil haberlesme

ve kurtarma siireglerindeki
kritik roliinii vurgulamaktadr.
Konum paylagimi hayat
kurtarici olabilirken, bilgi
dogrulugu konusundaki
belirsizlikler dezenformasyon

riskini de ortaya koymaktadir.
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Calismamiza katilim saglayan Goriligmeciler igin sosyal medya; Kriz
anlarinda, bilgi akigi, koordinasyon saglama ve halkla iletisim gibi temel
islevleriyle acil miidahale ve afet yonetimi siireglerinin kamuoyu kullanicilar
i¢in vazgegilmez bir arag haline gelmistir. Afet durumlarinda sosyal medya
paylagimlar iizerine yapilan aragtirmalar, bu platformlarin etkinligini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Wilson (2011) Japonya’da meydana gelen deprem
ve tsunami felaketini ele aldig1 vaka incelemesinde, sosyal medyanin bilgi
aktarimindaki 6nemli avantajlarina dikkat ¢ekmistir (Asan, 2023).Ayrica, Unal
ve Sezer (2023) tarafindan gergeklestirilen galiyma, 6 Subat Kahramanmarag
depreminde afetin ilk 24 saatinde Saghk Bakanhgrnin etiketlendigi 8.624
paylagimu incelemiglerdir. Unal ve Sezer (2023) Aragtirmalarinin bulgulari,
kullanicilarin sosyal medyayi sadece bilgi edinme amaciyla degil, ayn1 zamanda
iletigim ve sorun ¢6zme aract olarak da benimsediklerini gostermektedir.

Hakan agan 2023’de yazdig1 yazisinda kendisi farkli ¢aligmalara yer vermistir,
ornegin: ‘Argn, Kahramanmaras depreminden ornekle afet durumunda sosyal
medya hangi amaglavia ve nasil kullamldygin beliviemeye yonelik biv calisma
yapmastwr. 6-7 Subat taviblevinde yapilan paylasimlar ele alimavak belivli etiketler
tizevinde nitel icerik analizi yapmastw: Afet amnda Tivitter’mn; dayanisma ve
yavdumlagma cagrisy, enkaz alt bilgisi, habey, bilgi ve duywrn paylasum gibi
mesajlarin iletilmesinde ve koordinasyonu saglama agisindan onemls oldugn
Joriilmiistiir. Ayrica biveok kuruma yonelik elestivi, etik ihlaller ve yalan iceriklere
iliskin paylasimlar da dikkat cekmistir (Argin, 2023).”, “Mavi, 2020 yihnda
30 Ekim Izmir depreminden haveketle yapmus olduiu calismada sosyal medyay:
afet yonetimi agisimdan degerlendirmistiv. Sosyal medyamn bivliktelik saglama,
haber, bilgi ve duynwru paylasume ve tephileri gosterme gibi kategorilerde onemli bir
arag oldugunu soylemistiv (Mavi, 2020).” Bireylerin deprem siirecinde sosyal
medya kullanmasinin sebebine baktigimizda; hizh bilgi alabilme, gorseller
ve videolar ile desteklenen bilgiler, istenilen anda giincel bilgiye ulagmak igin
tercih edildigini gérmekteyiz.

“anlik haber sitelevini takip edecek iste kag olii kag yarals kag enkaz mal bizim
bulundugumuz sehivde hangi binalar yikdmasts yaknlavimaz var myds biz onlar
bivebir takip ettik yerel basinla kendi Diyarbakyr haber sitelevinden ozellikle yani
0 sekilde bakabildim (G12).”,

“boya wzun siive sonva oldu bu ciinkii o andn biz zaten kendi agjimiza oldwgumuz
igin kendimizi diisiindiyoruz iste sokakta kalmisiz ne yapacagiz ne edecejiz iste
yakwnlarimuzlo wlasmaya calistyoruz bayag birkag giine kadar kullanmadim o konu
bakimundan sadece iste biraz biz sakinlikten sonva barinacak bir yer bulduktan
sonva insanlava yardun amagh Tivitterda iste su apartmandn su daivede soyle diye
Bilgilendirmeler yaptum. (G12)” goriigmecimizin ifadesinde de sosyal medyay1
giincel bilgileri 6grenmek ve paylagmak igin kullandigini gérmekteyiz.
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Kategori 1.2. Yardimlagma

Goriigsmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Ag¢iklama
“Oncelikle yardim amaglh Sosyal medyanin oynadigi
5 (Erkek kullandim. Ben koyde kritik rol, kirsal alanlar gibi
sosyoloji) oturdugum igin yaklasik bir merkezi yerlerde olmayan
12-13 giin herhangi bir yardim | deprem bolgelerinin de yardim
gitmedi, sanirim 12. giinde gagrisi talebinde bulunup
olmas1 gerekiyor, o zaman kargiligini almasina olanak
ilk yardim helikopterlerle saglamasidir.
gitmisti...”
“En ¢ok Twitter {izerinden Goriigmecinin ifadesinden yola
3 (Kadin, tanimadigim insanlarla bile ¢ikarak; afet anlarinda sosyal
Beslenme ve iletisime gegtim. Yardim medyanin bireyler arasindaki
Diyetetik) ekiplerinin yonlendirdigi dayanigma, koordinasyon ve

hesaplar: takip ettim.
Ornegin, bazi goniilliiler
WhatsApp gruplar kurdu,
ihtiyag sahiplerini belirleyip
yonlendirdi. Bazi insanlar
enkaz altndaki yakinlarinin
konumlarini paylast1 ve bu
bilgileri kurtarma ekiplerine
ulastirmaya galistik, Oguzhan
ugur haluk levent gibi,
AFAD’1 etiketledim. Bende
bir noktadan sonra bu tiir
tweetleri RT yaparak ya

da insanlara yonlendirerek
elimden gelebildigince destek
olmaya ¢aligtim.”

yardim organizasyonundaki
roliinii bizlere gostermektedir.
Kullanicilar tanimadiklari
kisilerle bile etkilesime gegerek
bilgi paylagimi yapmug ve
yardim ¢agrilarimin yayilmasina
katki saglamugtir.

4 (Kadin, Tarih)

“Twitter tizerinden birgok
insanla iletisime gegtim.
Ozellikle yardim ¢agrilarimn
altina yorum yazarak, seslerini
duyurmaya galigan insanlara
destek oldum. Buradan daha
kolay geri doniig aldim o
yiizden de bu platformu
kullandim.”

Birden fazla kullanict yardim
gagrilarim goriiniir kilma
amaciyla aslinda sosyal
medya da kitlesel bir hareket
saglamuslardir.
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“En gok kay1p yakinlarini Kullanicilar enkaz altindan

arayanlarin mesajlar1 beni ¢ikarilan veya kaybolan bireyler
7 ( Erkek, ctkiledi. “Bu ¢ocugu taniyor | hakkinda bilgi paylagimi
Sosyoloji) musunuz?”, Enkazdan ¢ikarilan | yapmustir. Bu durum toplumsal

su kisinin ailesine ulagilmaya | dayamigmayi giiglendirmis
calisihiyor gibi paylasimlar ok | ve arama kurtarma siirecine

fazlayd1 veya 6len kigilerin katki saglamugtir. Dijital
yakinlara ulagilabilmek igin platformlarin kriz anlarinda
bilgileri liste halinde yaziyordu. | yalnizca bilgi yayma degil,
Bu konuda insanlarin ayni zamanda insanlari
birbirlerini bulmasina yardimer | birlestirme iglevi gordiigiinii
oldugunu diigiiniiyorum.” gostermektedir.
“..evet kullandim Goriigmeci sosyal medyanin
1 (Kadin, Instagram’dan ¢ok fazla duygusal ifadeler ve yardim
sosyoloji) yardim ¢igliklart yaptim arayist i¢in bir arag olarak

sonra o {iziintiiyii dile getiren | kullanildigini belirtmektedir.
paylagimlarda bulundum.”

Aslantag (2023) galigmasinda; Giintimiizde, gazete, radyo, televizyon
ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1 sayesinde, bireylerin dogrudan
deneyimlemedigi afet olaylar1 bile artik bireysel ve toplumsal yagamin igine
islenmigtir. Artik, afet 6ncesi hazirlik, afet egitimi; afet aninda koordinasyon
saglanmasi ve afet sonras1 arama kurtarma, afet bolgelerinde yagam kogullarinin
tyilestirilmesi ile yardim kampanyalarinin yerel, bolgesel ya da kiiresel 6l¢ekte
yliriitiilmesi gibi hayati 6neme sahip konularda kitle iletisim araglarina sikga
bagvurulmaktadir (Aslantag, 2023). 23 Ekim 2011 Van Depremi sirasinda,
sosyal medyanin etkilesimli yapisi devreye girerek, yardim kampanyalari bagta
olmak iizere depreme dair bilgi paylagiminda belirgin bir rol oynamistir. Zincir
ve Yazict (2013)’da galigmalarinda, kriz yonetimi siirecinde sosyal medyanin
oynadigi 6nemli rolii ele almiglardir. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore,
pek ¢ok avantaji biinyesinde barindiran sosyal medya, giiniimiiz iletigimini
ve modern diinyay: yeniden gekillendirmekte; ayn1 zamanda kriz ve afet
durumlarinda kullaniminin getirdigi gesitli kolayliklar1 da ortaya koymaktadir
(Aslantag, 2023). Houston ve digerleri (2008) ise, geleneksel ve yeni medyada
yer alan afet haberleri tizerinden, afetlerin gengler iizerindeki etkilerini
degerlendirmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, medyada afetlerin genis yer
bulmasi, afet sonrasi yardimlarin artmasina olanak tanimaktadir (Aslantas,
2023). Diinya 6l¢eginde ilk 6rneklerden biri olan 2010 Haiti Depremi’nde,
Amerika Birlegik Devletleri, Haiti Hiikiimeti ve Birlesmis Milletler basta
olmak iizere birgok iilke, yardim amaciyla sosyal medyay: ana bilgi paylasgim
mekanizmasi olarak kullanirken (Yates ve Paquette, 2011), tilkemizde sosyal
medyanin afetlerde iistlenebilecegi biiyiik gorev, 23 Ekim 2011 tarihinde
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Van’da meydana gelen depremle kendini gostermistir (Soydan ve Alpaslan,
2014). Bu ilk uygulamalarin ardindan, afet ve acil durumlarda kullanimi giderek
artan sosyal medya uygulamalarina, kurumlar, kisiler veya topluluklar; afet
agisindan riskli bolgeler ya da potansiyel tehlikeler konusunda halki uyarmak,
arkadaslarina ve aile iiyelerine giivende olduklarini bildirmek, afet sonras: yerel,
bolgesel ya da kiiresel ¢apta yardim gagrilar1 yapmak ve afetzedelere daha hizl
ulagmak amaciyla yonelmektedir. Ozellikle akilli telefonlar ve tabletler gibi
taginabilir cihazlar sayesinde sosyal medyanin kullanimy, ticra ve uzak bolgelerde
dahi meydana gelen afetlerin hizlica toplum tarafindan 6grenilmesine olanak
saglamaktadir. Bunun nedeni, profesyonel haber ajanslar1 veya muhabirlerin
heniiz erigemedigi yerlerde bile siradan vatandaslarin, sosyal medya araciligryla
yaganan olaylar1 kaydedip paylagabilme imkanina sahip olmalaridir. Sorokin
(1943) yillar 6nce, felaketlerin normal zamanlarda gizli kalmig sosyal hayatin
bir¢ok yoniinii inceleme firsati sundugunu belirtmis; giiniimiizde ise sosyal
medya, sundugu diger avantajlarin yani sira, afet sonrasi toplum davraniglarin
gozlemleme imkani da sunarak bu iddiayr dogrular niteliktedir. Kisilerin sosyal
hayatlarinin ayrilmaz bir pargast haline gelen sosyal medya platformlarinda, bir
felaket sonrasinda rutin paylasgimlarda 6nemli degisiklikler gbzlemlenmektedir;
afet yagandiktan sonra bireyler, eglence amagli video veya fotograt paylagmaktan
kaginarak (Murthy ve Gros, 2016) ya hi¢ paylagim yapmamayi tercih etmekte
ya da meydana gelen afete iliskin 6zgiin igerikler iiretmektedirler. Ornegin,
asrin felaketi olarak nitelendirilen ve 11 ilimizi (Kahramanmaras, Hatay, Adana,
Diyarbakir, Sanhurfa, Gaziantep, Malatya, Elaz1g, Osmaniye, Adiyaman ve
Kilis) ve Suriye’yi de kapsayan 6 Subat Kahramanmarag Depremleri sonrasinda,
Facebook, Instagram, WhatsApp ve Twitter gibi en ¢ok kullanilan sosyal
medya uygulamalarinda giinlerce sadece afete iligkin bilgi alisverisi yapilmug
ve depremden dolay1 yaganan acilar dile getirilmistir (Aslantag, 2023).

“.. .yavdwm ulastirabilmek amacyla kullandum ve haber aldim. Soyle diyeyim,
bir siivii farkls yere, bir siivii favkl seye mesay attim. Geri dondisle bilgi aldum ama
mesela benim yiiksek bir seyim vards. Tikip istegim vavds. Mesela bunu agyjn alarak
herkesin bilgilers govmesini sayjladum Bir sey paylasmak igin siivekli giviyordum iste
paylasilan seyleri paylaswyordum yani iste yemek dagitilan yerleri esya dagitilan
yerleri hani en azimdan bu sekilde yardumes olmaya calistum (G2)” Caligmamizdaki
Gortigmecilerin ifadelerine bakildiginda; deprem sonrasinda sosyal medya
kullanimindaki bir diger 6nemli bulgularimizdan biri yardimlagma kategorisi
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kategori 1.3. Kisilerin Duygusal ifadeleri

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
“Mescla soyle bir sey Sosyal medya tlizerinden

5 (Erkek, Adiyaman'a gelin dagilir yapilan paylagimlar,

Sosyoloji) giden dagilir diye bir ey travmatik deneyimlerin diga
paylagmigtim. O an mesela vurulmasinda ve kolektif
birlikte ¢ok giilemediler ama | hafizanin gekillendirilmesinde
birlikte oldiiler diye bir sey bir arag¢ oldugunu gérmekteyiz.
paylagmistim. Bu ikisi de Bireyler afet sonrast duygusal
deprem agirlikli yani depremi | bogalmalarini paylagarak ortak
diisiinerek paylagmus. Sosyal bir ac1 iizerinden bir araya

medyada Oyle gey yaptim yani | gelmektedir.
Instagram'da da olsun ama
Oyle paylagimlarim oldu yani”

“...Cinki biz elimizle Bireyler sosyal medyayi,
gidip oradaki insanlar caresizlik ve dua gibi manevi
1 (Kadin, alamadigimiz, ¢ikaramadigimiz | bir eylemlerine, destek
Sosyoloji) igin tanri yoluyla bir dua arayist igin kullandiklarini
iletmeye ¢aligtim. Bunu da gormekteyiz. Bu durumun
yaymak igin sosyal medyay1 toplumsal dayanigmay:
kullandim.” gii¢lendirmektedir.
“Twitter tizerinden kullandim. | Bireylerin hem duygusal
6 (kadin, hem ¢aresizlik vardi hem bogalim hem de toplumsal
Hemsirelik) de kizginlik vardi yani hem sorumluluk ve 6fke ifade etme
caresizlikle alakal igte sunu aract olarak sosyal medyay1

ulagabilir miyiz sunu yapabilir | kullandigini gormekteyiz.
miyiz tarzinda seyler paylastm
hem de birazcik bu isin asil
ugragmasi gereken kigilere

de kizmamu dile getirmis
olabilirim.”

Giindelik hayatimizda sosyal medya platformlari bilgi paylagiminin 6tesine
gecmektedir. Bireylerin duygusal deneyimlerini ifade edebildikleri 6nemli
mecralara doniigmiistiir. Afet gibi ani ve yikic olaylar bireylerde olugan yogun
duygusal tepkilerin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu tepkiler de sosyal
medya tizerinden kullanicilara yani genis kitlelere ulagabilmektedir.

«...sosyal medyanin buradaki volii cok biiyiiktii bir biz cok memmun etti bizim
yanumza bu kaday insamn gercekten depremin yasamadan yanimizda hissettivdiklers
igin sevindirds bizi yani bir giiglii hissettik kendimizi agikeast. (G12).” Sosyal
medya hem bireysel duygularimizin ifadesi hem de toplumsal dayanigmanin
giiglenmesi agisindan bir rol oynayabilmektedir. Afet bolgelerinde yaganan
travmatik olaylarin, filtreleme siireglerine tabi tutulmadan sosyal medya
platformlarinda paylagiimasi, sadece afeti dogrudan deneyimleyen bireylerin
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degil, ayn1 zamanda bu olaylara tanik olmayan kisilerin de psikolojik saglig
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Usta ve Yiikseler, 2021). Bu tiir
paylagimlar, 6zellikle yogun duygusal igerik tagtyan fotograt ve videolarin
afetzedelerden gerekli izinler alinmaksizin dolagima sokulmasiyla, bireylerin
ozel hayatina miidahale boyutuna ulagmakta ve travmatik amilarin kahcr dijital
izler haline gelmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, afet bolgelerindeki
bireylerin, 6zellikle ¢ocuklarin, yasadiklart dramatik deneyimlerin, duygusal
miizikler ve etkileyici Oykiiler egliginde sosyal medyada paylagilmasi, yalnizca
o anin gegici bir ifadesi olmayip, gelecege yonelik kalicr dijital ayak izleri
olusturmaktadir.

“Mesela Antakya’nin eski halini gormek tabii goriince cok hosuma gidiyor ama
her sabah sosyal medyaya givdigim zaman illaki bir sey kavsima gikwyor ve eshi hali
yeni hali olunca giine de kotii baslamas oluwyorum. Ciinkii tiziiliiyorum bunlar:
goriince. (G2).”,

Ama mesela cocuklarin sevinmesi olsun ne bileyim hani yeni yapian evler
olsun ya da yapilacak evier olsun yapilan yavdumlar olsun yao bu amaglaria takip
ediyordum. Daha gok boyle o siiveci bivaz unutmak icin ama oyle aciklh seyler
izlememeye calisyyordum. Ciinkii yani toparlamak bivaz zor oldu bizim igin. (G5).
Bireylerin, dijital platformlarda paylasima konu olan travmatik goriintii ve
hikayelerinin tamamen ortadan kaldirilmasini talep etmeleri, yani unutulma
hakkinin uygulanmasi giindeme gelmektedir (Elmalica, 2016). Unutulma
hakki, bireylerin ge¢migste yagsadiklar1 travmatik anilarin ve izlerin, dijital
argivlerde kalic1 hale gelmesinin 6niine gegmeyi amaglamakta ve bu igeriklerin,
kigilerin gelecekteki sosyal, psikolojik ve mesleki yagamlarini olumsuz yonde
etkilememesi i¢in 6nemli bir mekanizma olarak tartigtimaktadir (Usta ve Yiikseler,
2021). Bu olumsuzluklarin minimize edilebilmesi adina, sosyal medyanin
kullanimina iliskin etik ve hukuki diizenlemelerin yani sira, platformlarin igerik
yonetim politikalarinin da gelistirilmesi gerekmektedir. Hiikiimetler, teknoloji
sirketleri, medya kuruluglari, yerel topluluklar ve bireyler arasinda kurulacak
1§ birligi gergevesinde, dijital ekosistemin dinamiklerinin daha iy1 anlagiimasi
ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Kitazawa ve Hale, 2021). Ozellikle kriz
donemlerinde, hassas ve kigisel bilgilerin korunmasi, travmatik igeriklerin
paylagiminin sinirlandirilmasi ve gerektiginde bu igeriklerin sistematik olarak
filtrelenmesi, hem bireylerin psikolojik iyilesme siireglerini destekleyecek hem
de toplumsal dayanigmay1 zedeleyecek olumsuz etkilerin 6niine gegecektir.
Ayrica, dijital platformlarda igerik paylagimina iliskin egitim programlari ve
bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenerek, kullanicilarin bu tiir travmatik
paylagimlarin olas1 sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.
Boylece, hem afetzedelerin yagadiklar1 6zel anlarin izinsiz paylagilmasinin
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oniine gegilebilecek hem de toplumun genelinde daha saglikli ve etik bir dijital
iletisim kiiltiirti olugturulabilecektir.

Kategori 1.4. Sosyal medyadaki bilgi kirliligi (dezenformasyon)

Goriigmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
“...Olumsuz yonii de hani ya insanlar | kriz esnasinda sosyal

10 (Kadin, dalga ge¢gmek amaciyla kulland. medyanin etkilegimli

sosyoloji) Yani o yardimlar kiigiimsediler. yapisindan dolay1 bazi

Ne bileyim ya. Hatta boyle iste
buradayiz, enkaz altindayiz, bizi
kurtarin gibi yalan ihbarlarda
bulundular hatta bayag: instagram’da,
Twitter’da falan da Giindem oldu
yani olumsuz yonleri bu gekilde oldu
bence.”

bireyler tarafindan
yalan ihbarlarla kotii
amagl kullanildigin
gormekteyiz.

“oncelikle ¢ok yalan yanlis bilgi de

Dyjital ortamlarda

Hizmet)

vardi dogru bilgi de vardr ama ayirt | bilgi kirliliginin
12 (Erkek, Gorsel |etmek biraz zor oluyordu hele ki o kriz yonetimini
iletisim Tasarim) | psikolojide iken oldukea gii¢ oluyordu | zorlagtirmaktadur.

onun diginda geri yalan bilgiler dogru

bilgiler de vardi.”

“..Evet gordiim, verilen numaralar Bilgi dogrulugunun
9 (Kadin, Sosyal |yanlisti, bazi verilen adresler de saglanamamasi,

yanligt1. Yanlig yonlendirmeler
olmug, zaman kayb1 oldugunu
diigiiniiyorum, kurtarilacak insanlar
varken kurtulamadilar.”

afet yonetiminde
koordinasyon eksikligine
neden olarak kurtarma
caligmalarinin etkinligini
azaltmistir.

16 (Erkek, Tarih)

“...sosyal medya sayesinde seslerini
duyuran ok fazla kisi oldu. Hatta
ben Hatay’in durumunun bu kadar
kotii oldugunu, yardim gitmedigini
Volkan Demirel’in instagram
hikayesinden 6grendim. Yardim
organizasyonlar1 saglandr ama
olumsuz yani da vardr tabi ki dogru
bilgiler kadar yanls bilgilerinde gok
hizh yayilmasiydu. Insanlar teyit
etmeden paylagimlar yapinca gok fazla
adres ve numara birikimi oldu, millet
kimi arayacagini sagirdr.”

Teyit edilmemig
bilgilerin hizla
yayilmasi, koordinasyon
cksikligine yol agmugtir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler, Tiirkiye’yi derinden sarsmig ve biiyiik bir yikima yol agmugtir.

Bu tiir afet durumlarinda, hizli ve dogru bilgi akis1 kritik 6neme sahiptir.
Ancak, sosyal medyanin denetimsiz yapisi, yanl bilgilerin hizla yayilmasina
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zemin hazirlamaktadir. Bu durum, toplumda panik, giivensizlik ve kaosa
neden olabilmektedir. “Milyonlarca insania bevaber 11 ili devinden savsan
Kahbramanmaras depremi, medyann imkin ve ihlallevinin belivginlesmesi
baksmndan da bir kurslma noktase obmustur: Ozellikle depreme miiteakip yapilan
dezenformatif haber ve paylasimlay, icinden cikilmase ve telafisi miishisl medyn
krvizleri divetmis ve afet yonetimi siiveclerini zayiflatmaster (Demar; 2023).” Afet
bolgesi diginda yagayan insanlardan iilke yonetimine kadar birgok kesime afetler
hakkinda bilgi akist yapabilen sosyal medya, bu boyutuyla afet haberciligine
katki saglamaktadir. Elbette bu katkinin s6z konusu olabilmesi igin sosyal
medya kullanicilarinin maksimum derecede hassasiyet ve denge gozetmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde afetle ilgili paylasilan yanly igerikler, afet
bolgesindeki ¢aligmalara dolayisiyla da afetten etkilenen insanlara zarar verebilir.
Dezenformasyonun ne olduguna baktigimizda, herhangi bir ¢ikar elde etmek
ve kitleleri yaniltmak amaciyla yanls bilgilerin kasith olarak olusturularak
paylagilmasidir (Ilgin, 2021). Dezenformasyonda bilgi kendiliginden tahrip
edilmeyip medya araciligiyla dogru bilgi degistirilmekte ya da ¢arpitilmaktadir
(Aydin, 2023).

“Depremden oncesinde ve sonvast bunu siiveg olarak ele almamiz lazum.
Yoni deprem siiveci avdimda yani o siiveg igevisinde faydaly bir sey oldu. Hani az
once babsettigim gibi sey oldu hani nevede enkaz altindalar kisma iyiydi. Bir de
yardimiagsma konusundn vyiyds. Tibi ki burada sey vavds birv de meseln bilyi kirlilii
yine vardr. Yani mesela yavdun gevekmeyen yerler igin yavdim ihbarlar: vavds,
burada soyle oluyor gibi halbuki yalan doyle bir durum yok. Ama yardum igin ¢ok
Sfaydals biv sey oldu. (G5)”

“Deprem esnasinda yalan ve insanlars kaosa siiviikleyecek haberieri sunan kanallar
takipten ¢iktum(G2)” Afet donemlerinde sosyal medya ve dezenformasyonun
yayilimim konu alan ¢aligmalari iki ana ¢at1 altinda kategorize etmek miimkiindiir.
Bunlar, afet donemlerinde sosyal medya ve iistlendigi role iliskin ¢aligmalar
ile afet donemlerinde dezenformasyon ve yayilimina odaklanan galigmalardir
(Arklan ve Kogyigit, 2024). Deprem sonrasinda sosyal medyada birgok asilsiz
haber ve komplo teorisi dolagima girmistir. Ornegin, bazi paylagimlarda
“Hatay’da bavay patlads, sehiv sular altinda kalacak” gibi gergek digi iddialar
ortaya atilmig, bu da bolgede panik havasi yaratmistir.

“Yalan yanls bilgi cok oldu, insanlar o siivegte bu bilgileri dogrulamadn
paylastilar ama kitii niyetle oldwgunu diisiinmigyorum hervkes o siivecte olup yoardim
etmeye calisryordu ama tabi kandwanlarda vardi(G15).”,

“Herkes sosyal medyada bir sey paylasmadan once giivendigi insanlardan
bilgi alyp paylasmalvyds. Ben oyle yaptim. AEAD, Ahbap gibi yerievden paylasim
yapmastim(G8).” Yalan haberler, arama kurtarma ekiplerinin ¢aligmalarin
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aksatmig ve toplumda gereksiz bir korku atmosferi olusturmugtur. AFAD
resmi internet sitesinde deprem oldugu andan itibaren yaganan olay, yapilan
caligmalar ve vatandaslarin dikkat etmesi gereken hususlar ile ilgili 81 duyuru
yaymnlamugtir. Bu duyurularin 66’s1 depremi takip eden 7 giin i¢inde yapilmugtir
(Usta ve Yiikseler, 2021). Afetin yagandigy ilk bir ay igerisinde, ¢ok sayida sosyal
medya kullanicisi tarafindan gesitli konularda ve igeriklerde dezenformasyon
paylagilmig ve bu igerikler pek ¢ok farkli kullanicidan etkilegim almugtir.

“Iste az ince de babsettifim gibi yalan bilgiler vards swf mubalif olmak iin iste
soyle yaptilar boyle yaptilar diye atp tutanlar vards onun disinda, sosyal medyadn
insanlarm yoggmalama yaptyjim govdiik bu bizi cok tizdii bu cok olumsuz etkileds
bizi o avalar gergekten insanlar camagsr makinesi swtlams gidiyoriards yani hicbir
sey yoktu yani hem olumin tavaflary vavdy dayamsma icin hem iste bivbivierinden
haber alabilmek icin hem de olumsuz tavaflari vardy (G12).” Afet stirecinde sosyal
medya kullanicilarin etkilegimine bakildiginda, sadece deprem bolgesinden
haber almak amaciyla kullanilmamigtir. Deprem bolgesinde, depremi yagayan
insanlarinda o siiregteki giindemi takip etmek amaciyla kullandig1 da kargimiza
¢tkmaktadr.

Afet donemlerinde dezenformasyonlarin ciddi sonuglari olabilecegi g6z
ontine alindiginda oncelikle toplumu olusturan fertlerin bu tiir bilgileri teyit
etmek adina bireysel olarak ¢aba gostermeleri gerektigi diigiiniilmektedir.
Dijital ortamlar1 kullanan bireylerin etkili birer dijital okuryazar olmalari,
dijital igeriklere karg: elestirel bakis agisina sahip olmalar1 dezenformasyonun
engellenmesinde biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Arklan ve Kogyigit, 2024).

Afet Siirecinde Yeni Medya ve Ana Akim Medya Arasindaki
Iletisim Farki

“Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, ozellikle “sosyal medya” olarak
adlandwilan internet tabanl wygulamalarin ortaya gikmasins saglamstr: Sosyal
medyamn acil durnmlar ve afetler siivecindeki kullanma ki farkh sekilde kategorize
edilmektedir. Sosyal medya oncelikle bilgi yaymak ve kullanics geri bildivimleri almak
igin kullamilmaktadw: Sosyal medyanmin afetler sivecindeki ikinci kullanum sekli ise
“sistematik bir acil durum yonetim avace olmasy” ile ilgilidin. Sosyal medya, acil
dwrwm iletisimini yiiviitmek ve insanlara wyavidar yapmak igin kullanmilabilir” (Ata,
2023). Yeni medya, internet ve dijital platformlar aracihigiyla kullanicilarin
hem bilgi iireticisi hem de tiiketicisi haline geldigi, interaktif ve ¢ok yonlii bir
iletisim alan1 olmugtur. Caliyma kapsaminda yapilan goriigmecilerin ifadelerine
gore; 6 Subat Kahramanmarag depremine baktigimizda, Tiirkiye’de medya
kullaniminin afetzedelerin bilgilendirilmesi ve toplumsal dayanigmanin
saglanmasi agisindan 6nemli bir rol tistlenmistir.
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“Crinledi hani Hatoy’m bir gereek hadi vavds bir de ana alom medya kanallarinda
bahsedilen hali vavds. Sosyal medya bunlar: tiim cplaklyjyla one siirdii. Hani
sansiirsiiz bir sekilde. (G2)”,

“Haberlerin tiim gplaklyy ile sunulmas: agisindan cok gevekliydi. Bu yasadyjmiz
donemde de tiim iletisimimizi sosyalligimizi sosyal medyadan sagjladyjimiz igin bence
gerekliydi. Ama aym zamanda da bir siivii haber kivliligi oldu, yalan haberler oldu
iste bu yalan haberierde insanlar: kaosa siiviikledi bence (G2)

Afet aninda Yeni Medya iizerinden bireylerin deneyimlerini ve duygularini
paylagarak, kolektif ve ok sesli bir igerik olugturmasina olanak saglamaktadr.
Bununla birlikte afet aninda dijitalin sundugu bilgi akisi, kriz yonetimi
stireglerine dolayli veya dogrudan etki ederken, haberlerin veya verilen
adreslerin dogrulugu, hizi ve kapsami kamuoyunun bilinglenmesi agisindan
onem arz etmektedir. GOriigmeciler deprem siirecinde yayilan haberlerin
‘asils1z’ olmasi konusunda endige duydugunu ifade etmektedir.

“Televizyonlara baktyjumzda gercek goviintiileri yansitmaktan ziyade eksik
yansitdyjim diisiiniiyorum. Yoni var olan meseln olii sayise olsun yovalilay olsun konut
konutlardaks yiksmlar olsun sonvadan yapilacak evler olsun. Yoani depremin getivileri
nelevdin, zavaviars nelevdiv yapilan yo do ovtaya gikan zavaviarin tamamanin eksik
paylagildyqim diisiindiim. Bu halk galeyana getirmemek igin mi yapilds bu stratejiyi
Jibi bilmiyorum ama cksikti. Ve bu eksiklikten ben vahatsizdim ve paylasimlarin
bivazcik daba o yonelimdeydi. (G5) Geleneksel Medya’ya baktigimizda, “Télevizyon
haberleri, belivli yapisal sorunlara sahip olsa da afet donemlerinde kitlelerin giivenilir
bir bilgi kaynayin olavak tevcibleri sekillendivmektedin: Televizyon haberciligi, genis
kitlelere ulasmast bakuwmndan toplum ve avastirmaciar tavafindan ilgi gosterilen
bir olgu olavak karsimza cikmaktadw (Koluman, Ozsivin ve Aslan, 2024).”
Haber siiregleri, dogrulama mekanizmalar1 sayesinde kamuoyuna genellikle
dogrulanmis ve giivenilir bilgiler aktarilmaktadir. Yapilan haberler kamuoyunda
kaos olugturmamak igin segilerek ve diizenlenerek yapilmaktadir. Fakat bu
stirecin tek yonlii bir iletigim olmasi, bazen biirokratik siiregler, merkezilegmig
kontrol ve haberlerin giincelliginde yaganan gecikmeler gibi dezavantajlart
igerisinde barindirmaktadir. Ote yandan, yeni medya; dijital platformlar
aracihigiyla kullanicilarin hem bilgi tiiketicisi hem de tireticisi haline geldigi,
daha esnek ve hizli bir bilgi akigt sunan bir yapiy1 temsil etmektedir.

“Kesinlikle sosyal medyayn. Televizyon kanallavinda bazi bilgiler vardy ama gok
gee dwywrnluyordu. Tvitter’da anlik olavak her sey paylagilyyordu. Insanlar dojrudan
enkazin oldugu yerleri isaret ediyor, yarduma ilitiyact olanlar: paylasyorlards yani
televizyon haberlerini Tivitter’dan onceden oreniyorduk zaten.(G8)” Yeni medya,
bireylerin yagadiklar1 deneyimleri aninda ve interaktif bigimde paylagabilmelerine
olanak tanirken, bu durum ayni zamanda cift yonlii iletigimi tegvik etmekte



112 | Universite Ogrencilerinin Betimlemeleriyle Sosyal Medyanin Afet Sonvas: Farkhilasan Islevieri

ve kisisel deneyimlerin daha 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Ancak, bu hiz
ve katilmcilik avantajinin yaninda, bilgi dogrulama mekanizmalarinin daha
zayif olmasi nedeniyle dezenformasyon ve duygusal agirilik gibi riskler de
beraberinde gelmektedir. Sosyal medya platformlarinda yayilan yanls bilgiler,
kriz yonetimi siirecinde resmi kurumlar tarafindan saglanan giivenilir bilgi
akigini zayiflatabilir ve toplumsal panik yaratabilmektedir. Kriz aninda, resmi
kurumlarin giivenilir bilgi akig1 saglama ¢abalarinda ana akim medya 6nemli bir
arag olarak one ¢ikarken, yeni medya; toplumsal dayanigma, yardim ¢agrilar
ve anlik geri bildirim mekanizmalariyla tamamlayici bir rol tistlenmektedir. Bu
dinamikler, afet aninda her iki medya tiiriiniin de kendine 6zgii giiglii ve zayif
yonlerinin oldugunu gostermektedir. Ana akim medya, profesyonellik ve titiz
dogrulama stiregleri sayesinde kriz donemlerinde istikrarh bir bilgi kaynagi
sunarken, yeni medya ise hiz, esneklik ve katilimcilik sayesinde olayin farkl
boyutlarinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Miyase Aslantag(2023)
caligmasinda da bizlere soylemektedir; “Son yilarda acil durumlar igin ideal bir
iletisim aract olarak coklu iletisime imkdn tanwyan, cografik ssnwliiklar: olmayan,
diisiik maliyetli, koloy dgrenilip kullanilabilen, giiveniliy, gelistivilebiliy, mobil (gezici,
birgok yerde kullamilabilen) ve Izl olmasi sebebiyle eglenme, bilgiye ulasma, avkadas
edinme gibi bivgok alandn kullamilan sosyal medya wygulamalar: afetierde iletisim ve
koordinasyonu sagjlamak icin de siklkln kullanilmayn, avastirmalara konu olmayn
baglamaster” Bu bilgilere dayanarak sosyal medyanin giindelik hayatimizdaki
bilgiye erigimimizi kolaylagtirmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. 6 Subat
depremi 6rneginde afet aninda medya kullaniminin hem bilgi akist hem de
toplumsal dayanigma agisindan hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir

Sonug

Sosyal medya, bireylerin sinirsiz bilgi akis igerisinde hem igerik tireten hem
de tiiketen birer aktOr olarak yer aldig1 dinamik bir iletigim ortami sunmaktadr.
Bu dogrultuda, sosyal medyanin bireylerin diigiincelerini etkileme, yonlendirme
ve hatta doniistiirme giiciine sahip oldugu ifade edilebilir. Geleneksel iletigim
kanallarinin aksine, sosyal medya bireyler arasindaki gortiniir iletisim engellerini
ortadan kaldirarak, farkli kesimlerden insanlarin dogrudan ve hizli bir sekilde
etkilegim kurmasina olanak tanimaktadir. Béylece, her bireyin esit s6z hakkina
sahip oldugu, kendi degerleri ve kabulleri dogrultusunda igerik {iiretebildigi
bir alan olugmaktadir. Bu alanda ortaya ¢ikan paylagimlar, resmi ya da gayri
resmi, bilimsel temellere dayali veya bilimsel olmayan ¢esitli bilgiler igerebilir.
Ancak, sosyal medyanin sundugu bu 6zgiir iletisim ortamu, bilgi kirliligi ve
dezenformasyon riskini de beraberinde getirmekte, dogrulugu teyit edilmemis
igeriklerin hizla yayilmasina zemin hazirlamaktadir. (Tekke, 2021).
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Gergeklestirilen aragtirma, sosyal medyanin afet ve kriz iletigimi siireglerinde
onemli bir rol tistlendigini ve bu siiregte etkin bir arag olarak iglev gordiigiint
ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinin, kriz anlarinda hizli ve
genis kitlelere ulagabilme kapasitesi sayesinde iletigim siirecini destekledigi ve
bilgi akigini sagladig goriilmiigtiir. Hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde
yaganan afetlerde, sosyal medya araglarinin kamuoyunun sesi olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda, sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlar, genis
bir hedef kitleye ulagma imkan: sundugunu kanitlamaktadir. Afet sonrasi
sosyal medyanin iglevsel degisimi incelendiginde, izlenme, begeni, yorum,
retweet, bilginin hizli yayilmasi, bireylerin birbirlerine ulagimin kolaylig: gibi
etkenlerden, kriz donemlerinde sosyal medya platformlarinin aktif ve etkili
bir sekilde kullanildigini bizlere gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda, afet sonrasinda sosyal medyanin degigen
islevi incelenmis ve belirli kategoriler gergevesinde degerlendirilmistir.
Goriigmecilerden alinan cevaplar; sosyal medya tizerinden haberlesme,
yardimlagma, kigilerin duygusal ifadeleri ve sosyal medyadaki bilgi kirliligi
(dezenformasyon) seklindeki kategorik bagliklar altinda incelenmistir.
Caligmanin bu kategorileri Afet ve kriz siireglerinde sosyal medyanin etkili
kullanimini anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmanin bulgularr incelendiginde,

* Afet aninda ve sonrasinda sosyal medya, ilk kargimiza ¢ikan bulgumuz;
haberlesme agisindan 6nemli bir arag olarak iglev gormesidir.

* Telefon hatlarinin yogunluk nedeniyle kullanilamadigi durumlarda,
sosyal medya platformlar1 aracihigiyla bilgi paylagimi yapilmugtir.
Afetzedeler ve depremi yagamamug bireyler arasinda etkili bir iletisim ag1
kurulmugstur. Sosyal medyanin ikili iletigim faktortinden yararlanmilarak

iki grup glindemi giincel bir sekilde takip edebilmiglerdir.

s AFAD gibi kurumlarin ve diger kullanicilarin Twitter ve Instagram
gibi platformlarda yaptig: bilgilendirme paylagimlarinin genig kitlelere
ulagmustir. Ciinkii bireyler genis kitlelere ulagabilmesi igin tanimadiklar:
insanlarin  bile gonderilerini alintilamiglardir.  Goriigmecilerimizin
icinde birden fazla kisi “elimden bir sey gelmiyoy;, bende hikayemde
paylastim veya Tivitter’dan Retweet yaptum” seklinde ifadeleri bu
durumu desteklemektedir. Fakat bu durum kendi igerisinde bir
dezavantaj olusturmaktadir, kullanicilar gogunlukla paylasilan bilgileri
dogrulamadan paylagmustir.

* Sosyal medya, kriz anlarinda yardim gagrilarimin duyurulmas: ve
yardim organizasyonlarinin koordine edilmesi agisindan kritik bir iglev
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tstlenmigtir. Sosyal Medya, Devlet eli kurulan yardim kuruluglarindan
ziyade sivil toplum kuruluglarinin daha ¢ok sesi olmugtur. Sosyal
medyanin bu iglevi ile kiigiik gruplar daha fazla insanlara ulagabilmistir.

* Bireylerin sosyal medya iizerinden destek ¢agrisinda bulundugu,
goniillii gruplar ve sivil toplum kuruluglarinin bu gagrilara daha
hizli yanit verdigi gozlemlenmistir. Ayni zamanda paylagilan yardim
cagrilarina kamuoyu da gahit oldugu igin yardim siiregleri oldugundan
daha da hizli geri doniig almugtir.

e Afet sonrasi bireylerin sosyal medya platformlart araciligiyla
duygularin1  ifade ettifi ve toplumsal dayamigmanin arttig
gozlemlenmigtir. Bireylerin sadece haberlesme ve yardimlagma iizerine
sosyal medyay1 kullanmadigini gérmekteyiz. Ayn1 zamanda bireylerin
bu siiregteki manevi duygularini paylagmak amaciyla da sosyal medyay1
kullanilmugtir.  Bu  stiregte paylagilan manevi igerikler toplumsal
dayanigmay1 gii¢lendirmektedir. Paylagimlarda korku, kayg, tiziintii
gibi duygularin yani sira, umut ve dayanigma mesajlarinin da 6n
planda oldugu goriilmiigtiir.

* Afetve kriz siireglerinde, sosyal medya platformlarinda yanhs bilgilerin
hizla yayildig1 ve dezenformasyonun ciddi bir sorun olugturdugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamizin bulgularindan biride; sosyal
medyanin haberlesme, yardimlagma gibi iyi yonlerinin oldugu kadar
yalan haber, yalan ihbar gibi kotii yoniiniin de 6n planda olmaktadir.
Bu siiregteki koordinasyon siireglerini zor durumda birakmistir.
Ozellikle resmi kaynaklardan teyit edilmemis bilgilerin paylagimu,
panik ortaminin olugmasina ve yanhs yonlendirmelere sebep olmugtur.

Aragtirma bulgulari, sosyal medyanin afet ve kriz iletisiminde tamamlayici bir
rol tistlendigini ve bu siiregte etkili bir arag olarak kullanildigini gostermektedir.
Sosyal medya platformlari, haberlesme, yardimlagma ve duygusal destek
saglama agisindan biiytik bir iglev goriirken, bilgi kirliligi (dezenformasyon) gibi
kendi dezavantajini da beraberinde getirmektedir. Bu durum sosyal mecralarin
en olumsuz 6zelligi olarak kargimiza gtkmaktadir. Bu sebeple bilgi dogrulugu
agisindan ana akim medya 6n plana ¢tkmaktadir. Ana akim medya bu stiregte
kaosa sebebiyet vermemek igin seffaf bilgi paylasamamustir. Bu durum bireyleri
sosyal medyaya itmektedir. Ayn1 zamanda ana akim medyanin tek yonlii bir
iletisim olmasi da buna bir sebeptir. Sosyal medyanin kullanicilarina bilgiye
ulagmasinda, paylagmasinda hizlilik sagladig igin giindelik hayat pratiklerini
kolaylagtirmaktadir. Bireyler bir bilgi paylasacagi zaman tek tek yakinlarin
aramaktansa sosyal medya iizerinden bu bilgiyi paylagmak bilginin, daha hizl
ulagmasina ve daha genis bir sahaya ulagmaktadir.
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Bolum 7

Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka: SWOT
Analizi

A. Aslan Sendogdu!
Nezahat Kogyigit?
Semseddin Giindiiz3

Ozet

Bu galiymada, yapay zekinin bankacilik sektoriindeki rolit SWOT analizi
cercevesinde kapsamli bi¢imde ele alinmustir. Yapay zekinin hiz, hatay en aza
indirgeme, duygusal faktorlerden etkilenmeme, egit davranma ve 7 giin 24 saat
aravermeden galisabilme gibi insan kaynaklarina oranla 6nemli iistiinliiklerinin
olmasi, bankacihk ve finans sektorlerinde kullanimini hizlandirmistir.
Bankalar cagri merkezi, miisteri iligkileri yonetimi, dolandiricilik tespiti, kredi
puanlama, otomasyon ve insansiz sube uygulamalari gibi birgok alanda yapay
zekddan yararlanmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar, yapay zekinin
finansal bagar1 ya da basarisizik Ongoriisii, kredi risk degerlendirmesi,
miisterilerin siniflandirilmast ile ig siireglerinin hizlanmasi, hata oranlarinin
azalmasi, daha az cahsanla daha fazla ig yapilabilmesi, maliyetlerin diismesi,
miisteri iglemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasi gibi konularda yiiksek
basart sagladigini gostermektedir. Ayrica yapay zekdnin ozellikle miigteri
edinimi, miisteri sadakati, kisilere 6zel hizmet ve is yiikiiniin azaltilmas:
alanlarinda yogun sekilde kullanildig: belirtilmigtir.

SWOT analizi kapsaminda yapay zekann giiglii yonleri arasinda hizli ve biiyiik
oranda dogru hizmet sunma, veri girisi, iglem, miisteri hizmetleri kaynakli,
sistemsel ve giivenlik hatalar1 azaltma, veriyi bagarili bir bigimde analiz
etme, yorumlama ve gergek zamanl siiregleri takip etme gibi 6geler dikkat
¢ekmektedir. Firsatlar kisminda ise verimlilik artig1, maliyetlerin azaltiimast,

1 Prof.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik
Boliimii, asendogdu@gmail.com, 0000-0002-9860-320X

2 Dog.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yonetim Biligim
Sistemleri Boliimii, nkocyigit@erbakan.edu.tr, 0000-0003-3332-3642

3 Dog¢.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yonetim Biligim
Sistemleri Boliimii, semsedding@gmail.com, 0000-0003-1075-0043
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calisanlarin ve yoneticilerin daha stratejik gorevlere yonlendirilmesi ve kisisel
risk profilinin dogru hesaplanabilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Buna kargilik zayif
yonler arasinda empati eksikligi, teknik uzmanlik ihtiyaci, seffaf olmayan
modeller ve oOzellikle dijital yerli olmayan bazi miisterilerin teknoloji
kullanimindaki zorluklar1 yer almaktadir. Tehditler arasinda ise sisteme
baslangigta gerekli olabilecek yatirim, igsizlik riski, siber saldirilar, veri gizliligi
sorunlar1 ve algoritmik hatalarin maliyetli sonuglar dogurmasi 6nem arz
etmektedir.

Sonug olarak galigma, bankacihikta yapay zeka kullaniminin giiglii ve zayif
yonleriyle birlikte degerlendirildiginde, insan zekast ile yapay zekanin birlikte
kullanildigr karma modellerin kullaniminin sektorde yer alan kurum, ¢aligan
ve miisterilere biiyiik avantaj saglayacag: diistiniilmektedir.

1. Girig

Isletmelerin temel amaglari arasinda minimum girdi ile maksimum giktiy1
saglamak 6nemli yer tutar. Bu amaca ulagmak igin teknolojik yenilikler bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hizmet sektorii olan bankacilik, bu amact
gergeklestirmek igin teknolojik yenilikleri en yakindan kullanan sektorlerden
biridir. Yapay zekanin kullaniminin ve yayginlagmasinin hiz kazanmasi da bu
stireci desteklemektedir.

Insandan farkli olarak yapay zekinin; hiz, daha az hata yapma, psikolojik
dalgalanmalardan etkilenmeme, motivasyon veya saghk sorunu yagamama,
izin kullanma ihtiyaci olmamas: gibi 6nemli avantajlari bulunmaktadur.
Bu avantajlar nedeniyle yapay zekd her gecen giin daha fazla alanda tercih
edilmektedir. Bankalar 6zellikle gagri merkezi uygulamalarinda insan kaynagi
yerine yapay zekdyr daha yogun kullanmayi tercih etmektedir. Insansiz
sube uygulamalarina yonelik ¢aligmalar da hiz kazanmugtir. Ayrica, insanin
duygusal durumlarin1 yapay zekaya uyarlama galigmalarma son donemde
agirhik verilmigtir. Glinlimiizde bu tam anlamiyla bagarilamamig olmakla
birlikte, gelecekte bunun basarilamayacagini iddia etmek zordur.

Yapay zekadaki gelismeler ile hayatimizda giderek artan sekilde yer almasi,
bankacilik sektoriine yansimalarini merak ettiren bir olgu héline gelmistir.
Bu kapsamda galigmanin amaci, bankacilik sektoriinde yapay zekainin SWOT
analiziyle degerlendirilerek giiglii yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlarinin ve
tehditlerinin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda
bir SWOT analizi matrisi gelistirilmigtir.

Caligmada, ikincil veri kaynaklar1, yazili ve gorsel elektronik kaynaklardan
yararlanilmugtir. Literatiirde bankacilik sektortinde yapay zekayr dogrudan
SWOT analizi ¢ergevesinde ele alan bir ¢aliymanin bulunmamasi, bu
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aragtirmanin  Ozglin yoniinii olusturmakta ve literatiire katki sunacag:
degerlendirilmektedir.

1.1. Yapay Zeki Kavrami ve Mevcut Duruma Genel Bakis

Yapay zeka, bir makinenin ya da sistemin insan zekasiyla yapilabilecek
algilama, analiz etme, 6grenme ve yorumlama gibi gorevleri yerine
getirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Yapay zekanin baglangici, Turing
Test’ne dayandirilabilir. Bu testte bir makinenin basarili sayilabilmesi igin,
kendisine sorulan sorulara verdigi yanitlarin insanlar tarafindan, yanitlari
verenin insan mi yoksa makine mi oldugunun ayirt edilememesi gerekir
(Taring, 1950).

Yapay zeka kavramu ilk kez 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Dartmouth City Academy’de beg bilim insaninin katildigt bir konferansta
ortaya atilmistir. Diizenlenen bu konferansta M. Minsky, C. Shannon, J.
McCarthy, A. Newel ve H. A. Simon, programlama teknigi olarak entegre
programlarin gelistirilmesi fikriyle zekanin aragtirilmasini 6nermistir (Simon,
1958; Keles vd., 2017). Yapay zeka, teknik alanlarda insan diisiincesini biiyiik
olgiide taklit edebilmekte (Abbas & Hafeez, 2021); insan hatast olasiligini
ve siireglerdeki operasyonel adimlar1 daha da azaltarak miisterilere hiz ve
verimlilik sunmaktadir (Aguirre & Rodriguez, 2017).

Yapay zekanin tanimimnin tek bir ifadeye indirgenemedigi, ancak dort
unsurdan olugtugu gortilmektedir. Bunlar; rasyonel diigiinen sistemler, insan
gibi diigiinen sistemler, insan gibi hareket eden sistemler ve rasyonel hareket
eden sistemlerdir (Russell & Norvig, 2010). Yapay zeka ayrica, insan benzeri
araglar kullanarak zeka gerektiren gorevleri yerine getirebilme olarak da ifade
edilmektedir (Zeng, 2020). Yapay zeka, biiyiik miktarda veriyi ve geligmis
algoritmalar1 kullanarak yiiksek hizda hesaplama yapabilmesi nedeniyle
siradan bir yazilim aracindan oldukga farklidir. Yapay zeka, biiyiik veriyi
hizla analiz eden algoritmalar sayesinde giinliik islerde daha kesin kararlar
alinmasina yardimci olmaktadir (Kambur, 2022).

Insanlarda takim galigmas, liderlik, yaraticilik ve sosyal beceriler gibi nitel
ozellikler 6ne ¢ikarken; yapay zekida hiz ve nicel ozellikler 6ne ¢ikmaktadir.
Insanlarin dogal bigcimde saka yapabilmesi kolayken, bu durum yapay zeki
icin zorludur; buna kargin veriyi kolayca analiz etmek insanlar igin giigtiir. s
diinyas1 her iki beceri setine de ihtiya¢ duymaktadir (Wilson & Daugherty,
2018; Sergemeli, 2018). Bu baglamda, insan kaynaklarinin yerine gegmesi
ve robotik kaynaklarin da insan kaynaklar1 yonetiminde oldugu gibi
yonetilmesi yoniindeki gelismeyi vurgulayan “Robotik Kaynak Yonetimi”
kavrami Sendogdu (2020) tarafindan ilk kez ortaya konulmustur.
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Bankalarin veri agisindan oldukga zengin kurumlar oldugu kabul
edilmektedir. Buradaki esas amag, yapay zeka ile iglenmemis yiiz milyonlarca
ham veriden daha degerli olan faydali bilgiye erismektir. Bu siireg ile ig
kararlarini optimize etmek, her miisteriyle iletisimin degerini artirmak ve
miisteri memnuniyetini saglamak hedeflenmektedir. Boylece yapay zeka
destegi sayesinde bir banka CRM (Miisteri Iligkileri Yonetimi) uygulamasinda
rakiplerine karst net bir avantaj elde edebilmektedir (Kasemsap, 2018).
Giiniimiizde finansal kurumlarin geleneksel giivence anlayisini agarak karar
alma siireglerini geligtirmeleri ve hizmetlerine yapay zekay: dahil etmeleri
onem kazanmaktadir (Demirel & Eris, 2019).

Son yillarda finans teknolojisi, diizenleme teknolojisi ve denetim
teknolojisi finans sektOriinde stratejik kavramlar olarak 6ne ¢ikmakta ve
gesitli gekillerde birbiriyle iligkilendirilmektedir (Zeranski & Sancak, 2020).
Bankacilikta yiiksek teknoloji ve yapay zekanin daha genis kullaniminin,
banka miisterilerinin korunmasina katki sagladigy; yenilikgiligi tegvik ederken
ayni zamanda finansal istikrar1 korumak isteyen diizenleyici ve denetleyiciler
igin yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikardig:1 goriilmektedir (Kandemir,

2021).

Bankacilik sektoriinde devam eden e-djjital doniigiim siirecinde ve dijital
bankacilik uygulamalarinda sunulan hizmet tiretim siireglerinde, yapay zeka
tabanli uygulamalarin, web sitelerinin, gevrimigi uygulamalarin, sesli diyalog
sistemlerinin ve sanal asistanlarin yaygin olarak kullanildig: goriilmektedir
(Akbaba & Giindogdu, 2021). Bu baglamda, 6zellikle Covid-19 pandemi
doneminde bankalar tarafindan ileriye taginan e-dijital doniistim alanindaki
gelismelerin hizlanarak artacag ifade edilebilir.

Bankacilik alaninda yapay zeka {izerine yapilan bazi ¢aligmalar su gekilde
Ozetlenebilir:

Ravi ve Pramodh (2008), Ispanya ve Tiirkiye'de banka finansal
basarisizligin1 6ngormeye yonelik aragtirmalarinda yapay sinir aglart modelini
kullanmuglardir. Ispanya’da 66, Tiirkiye’de 40 banka iizerinde vyiiriittiikleri
caliymanin sonucunda kurulan modeller arasinda en yiiksek basart orani
Ispanya icin %96.,6 ve Tiirkiye igin %100 olarak gergeklesmistir.

Soyler ve Kizilkaya (2018) tarafindan yapilan gahgymada yapay zeka
yontemleri olarak YSA (Yapay Sinir Aglar1) ve ANFIS (Uyarlanabilir
Sinirsel Bulanik Cikarim Sistemi) yontemleri kullanilmig; bu modellerde
kullanilacak bagimsiz degiskenler belirlenmigtir. Logit ve probit modelleri
ile anlamli degiskenlerin segilip YSA modellerine girdi olarak kullanilmasi
sonucunda oldukga basarili sonuglar elde edilmigtir. Caligmanin bulgulari,
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kriz sinyali veren ve Tiirkiye’de doviz krizi tetikleyen temel makroekonomik
degiskenlerin reel efektif doviz kuru, faiz orani ve ihracat birim degeri
oldugunu gostermigtir.

ABD, Avrupa, Singapur, Afrika, Avustralya ve Hindistan gibi
genig bolgelerde yer alan 34 banka iizerinde aragtirmalar yapan Medici
Research, bu bankalarin 27’sinin sohbet robotlari, sanal asistanlar ve dijital
damigmanlar gibi uygulamalarda yapay zeka kullandigini belirlemistir. Ayrica
25 banka; operasyonel otomasyon, dolandiricilik tespiti, ger¢ek zamanl
kimlik dogrulama ve akilli bor¢ yonetimi gibi alanlarda yapay zekiddan
yararlanmaktadir (Fintech, 2018).

Ceranve Biilbiil (2019), yapay zeké tabanliuygulamalarin yayginlagmasiyla
birlikte, kotii kredi olusumunun tespitinde yapay sinir aglarinin yararl bir
bilimsel yontem olacagini ve igletmelerin finansal verilerini igleyerek daha
bagarili giktilar iiretebilecegini ileri siirmistiir.

Buluta (2019) gore miigteriler, yagam ve davranig aliskanliklarina iliskin
pek ¢ok veriyi farkinda olmadan banka ile paylagmaktadir. Milyonlarca bireysel
ve kurumsal miigterisi olan bir banka, tiim miisterilerine ait milyarlarca
veriye sahip olabilir. Bu veriler kullanilarak pazarin daha iyi analiz edilmesi,
daha iyl miigteri segmentasyonu yapimast ve iriin/hizmetlerin dogru
miigteri gruplarina daha az ¢abayla satilmasi1 amaciyla yapay zeka tabanli bir
miigteri iliskileri yonetimi uygulamas: incelenmistir. Caliymada bilgisayar
bilimlerinin veri madenciligi disiplininde yer alan algoritmalar kullanilarak
Ozgiin bir yapay destek modeli 6nerilmistir.

Giimiig ve digerleri (2020), 500 bankaci ile vyiiriittiikleri aragtirmada
yapay zekidnin kullanim bi¢iminin yas, cinsiyet, meslek ve gelir dagilimi
agisindan farklilik gosterdigini tespit etmigtir. Ankete katilan kigilerin konfor
ve giivenilirlik algilarinin yami sira yas, gelir ve egitim durumlart analiz
edilmigtir. Finans sektoriinde yapay zekinin etkin kullaniminin kullanicilara
biiyiik kolaylik sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Keskenler ve digerleri (2021), kredi kart1 dolandiriciliginin tespiti tizerine
yaptiklar1 ¢aligmada, mevcut problemi yapay zekd kullanarak ¢dzmeye
yonelik Cok Amagh Guguk Kusu Arama (MOCS) adl yeni bir sezgisel
algoritma gelistirmistir. Her biri 30°dan fazla ozellikle tanimlanan 284.807
kredi kart1 igleminden olugan veri seti iizerinde test edilen bu yontemin,
finansal giivenligi hedefleyen testlerde %99,93 dogruluk orani ve %95,60
kesinlik orani elde ettigi; bu yontemle bir islemin “sahte” veya “gergek”
olarak siiflandirlabildigi goriilmiistiir.
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Oztiirk ve Kul’mn (2021) aragtirmasinda, ankete katilan bankalar
yapay zekay: bir kolaylik unsuru olarak gormiistiir. Arastirmanin sonucu,
Medetoglu ve Saldanh (2018) ile Noonpakdee (2020)’nin bulgulariyla
tutarlidir. Ayrica, Wheeler’in (2020) ¢aligmasinin sonuglarina benzer sekilde,
aragtirmaya katilan banka yoneticileri yapay zekay: finansal hizmetlerinde
maliyet azaltic1 bir uygulama olarak degerlendirmistir. Bu nedenle, bankacilik
sektoriinde yapay zekanin kullaniminin artmasinin, sube sayisinin azalmasina
ve gelecekte i kayiplarina yol agacag: diigtiniilmektedir.

Finansal teknoloji sirketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, iflas riskini
en aza indirmeleridir. BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu) 16 Mayis 2022 tarihli giinliik biiltenine gore, takipteki kredilerin
tutar1 161,607 milyar Tiirk lirasina ulagmugtir. Insanlar krediye biiyiik ilgi
gostermektedir. Ancak geleneksel yontemlerle kurumsal ve bireysel kredilerde
etkili sonuglara ulagmak oldukga zordur; glinkii risk degerlendirmesi bireysel
temelde yapilmaktadir. Fintech’in yeniligi, bu risk degerlendirmelerinin
yapay zeka tarafindan yapimasinda yatmaktadir. Kredi bagvurusunda
bulunan kiginin risk durumunu, sektér konumunu, sektor risk seviyesini ve
benzer bilgileri analiz eden gesitli yazilimlar, bu verileri kullanarak bagvuru
sahibinin kredi risk skorunu hesaplamaktadir. Bu skora gore kredi saglayan
Fintech’ler, insan hatasini en aza indirerek kotii kredi miktarini azaltmayi

hedeflemektedir (Bilgel & Aksoy, 2019).

Yapay zeka kullanilarak oOrgiitlerin miigterilerle etkilesim kurmak igin
farkli yeni yontemler gelistirebilecegi, onlara daha akilli {iriin ve hizmetler
sunabilecegi, siiregleri hizlandirabilecegive orgiitsel performansiartirabilecegi
ileri siiriilmektedir (Marr & Ward, 2019; Yetiz vd., 2021). Bu baglamda,
bankacilik sektoriindeki artan rekabet ortaminda avantaj saglamak amaciyla
yapay zeka kullanimimnin daha da artacagi soylenebilir.

Bahoo ve digerleri (2024) finans ve yapay zeki ile ilgili 1992-2021
yillarinda yaymlanan ¢ok sayida makaleyi incelemis ve en fazla 6ne gikan
uygulamalarin tahmin/6ngori sistemleri, simiflandirma/erken uyari sistemleri
ve biiyiik veri analitigi oldugunu agiklamistir. Ayrica, segilen makalelerin
aragtirma alanlarinin em fazla hisse senedi piyasasi, iglem modelleri, oynaklik
tahmini, portfy yonetimi ve performans analizi oldugunu belirtmigtir.

Fahrezi (2024) finansal risk yonetiminde yapay zekinin roli ile ilgili
2019-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 131 makaleden ilgi ve kalite
goz oniine alarak 20 makaleyi analiz etmigtir. Yapay zekanin finansal risk
degerlendirmelerinin dogrulugunu, hizini ve uyarlanabilirligini 6nemli 6lgiide
artirdigini belirtmistir. Buna karsin, model seffafliginin eksikligi ve ¢ok hizl
bigimde geligmekte olan piyasalarin yeterince kapsanmamasi gibi zorluklar
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oldugunu agiklamuigtir. Yapay zekanin bankacilik sektoriinde bagarisinin
igcinde bulundugu baglama duyarli ve disiplinler arasi uygulamalara bagh

oldugunu ortaya koymustur.

Polireddi (2024) finans kurumlarinin miigterilerin paralarim1 daha etkili
ve verimli yonetme isteklerini kargilamak igin yapay zekay: kullanabilecegini,
bu teknolojilerin 6zellikle finansal risk yonetimi, alim-satim ve yatirim karari
alma siireglerinin hizlandirilmas: ve iyilestirilmesine yardimecr olabilecegini
belirtmektedir, Yapay zeka sayesinde yoneticilerin rutin islerden kurtulup,
stratejik ve kritik gorevlerine daha fazla zaman ayirabilecegini; sektoriin bu
teknolojilerden faydalanabilecegini ve miisteri memnuniyetinin daha hizl
yanit verilmesiyle artirilabilecegini vurgulamustir.

Ahmed ve digerleri (2022) 2011-2021 yillar1 arasinda finans alaninda
yapay zeka literatiirii ile ilgili 348 makale incelemis, 2015 yilindan sonra ilgili
yayinlarda yiikselen bir egilimden bahsetmistir. Yapay zeka uygulamalarinin
iflas tahmini, hisse senedi fiyati ve tarim {irtinleri fiyatlarinin 6ngortilmesinde
kullanildigint; legal olmayan para aklamayr engelleme ve biiyiik veri
analitiginin popiiler konular arasinda yer aldigini belirtmistir.

Kalyani ve Gupta (2023), bankacilik sektoriinde yapay zeka alaninda
yapilan teknolojik yeniliklere iligkin literatiir taramasinda 734 makaleyi
incelemistir. Inceleme sonucunda, yapay zeki teknolojisinin en ¢ok
miigterilerle ilgili faaliyetlerde yogunlagtigini (miisteri kazanimi, miisterileri
elde tutma ve miisteri sadakati) odaklandig1 goriilmiigtiir. Diger konular ise
otomatik kredi puanlama teknikleri, dolandiricilik tespiti/Onleme, ig giicii
yonetimi ve kuyruk probleminin ¢6ziimii oldugu goriilmektedir.

Fundira ve Mbohwa (2025) 2018-2024 yillar1 arasinda yapay zekanin
etik etkileri ile ilgili 25 makaleyi inceledikleri ¢aligmada, bankacilikta yapay
zekdnin hizhi entegrasyonu, verimliligi artirirken kigisellestirilmis miisteri
deneyimleri sundugunu, veri gizliligi, algoritmik Onyargir ve seffaflik
gibi etik sorunlari ortaya gikardigini belirtmistir. Bankacilikta yapay zeka
etik yonetigim, yapay zeka uygulama alanlari, miisteri odakli yapay zeka
teknolojileri ve risk ile etik karar alma siiregleri gibi dort temel temay1 ortaya
koydugunu belirtmistir.

Hafez ve digerleri (2025) dyjital teknolojiklerin yogun kullanimu ile birlikte
bankacilik sistemlerine ve miisterilerine yonelik sanal saldirilarinin artiginin,
bu saldirilara kargi gelistirilmig saldir1 tespit ve Oonlem sistemlerine talep
dogurdugunu belirtmigtir. Kredi karti sahtekarhigint tespit amaciyla yapay
zeka algoritmalarini kullanan tekniklerin incelemesini yaptigi ¢aligmada,
yapay zeka entegrasyonlu yaklasgimlarin avantaj ve dezavantajlarini ortaya
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¢ikararak saldirillar1 tanima konusundaki etkinligini degerlendirilmistir.
Sonug olarak en son sahtekarlk faaliyetlerine kargt uyan modellerin siirekli
gelistirilmesi gerektigini belirtmisgtir.

1.2. Bankacilik Sektoriinde Yapay Zekanin SWOT Analizi

Fintech’in giiglii geligimi bankacilik sektoriine biiyiik katki saglamugtir.
Operasyon ve yonetimin giderek daha dijital ve akilli héle gelmesi,
pazarlamanin daha fazla senaryo odakli ve oncelikli bir yapiya kavugmasi
ve hizmetlerin daha kigisel/6zellestirilmis hale gelmesi 6nemli geligmeler
arasindadir. Biiyiik veri, bulut biligim, blokzincir ve yapay zeka gibi yeni
bilgi teknolojilerinin yogun bir bi¢gimde uygulanmasi, bankacilik sektoriiniin
geligimi i¢in benzeri goriilmemis firsatlar sunmugtur. Bunlar arasinda
ozellikle yapay zeka uygulamalarinin yaygin kullaniminin 6nemli avantajlar
sagladigi goriilmektedir.

Bu baglamda, bankacilik sektoriinde yapay zeki uygulamalarinin SWOT
analiziyle biitiinciil bir gekilde degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu
amag¢ dogrultusunda agagidaki Tablo 1 geligtirilmistir.

Tablo 1. Bankacilik Sektoviinde Yopay Zekanm SWOT Analizi

Bankacilik Sektoriinde Yapay Zekidnin SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Muiigsteri ihtiyaglarini analiz ederek uygun | Empati yeteneginin sinirli olmasi ve
driinler sunma duygusal iletisim kuramama.

Miisteri hizmetleri galisanlarinin i yiikiinii | Bazi miisteriler igin yapay zekay: kullanma
onemli dl¢iide azaltma. giigliigii.

Samimi ve dostane iligkilere aligkin
bazi miigterilerde bankaya kars1 iticilik
olusturma.

Operasyonel hatalar1 azaltma ve daha
etkili ig siireglerini saglama.

Calisanlarin gézden kagirabilecegi verileri | Teknoloji uzmanhgy ve teknik is glicii

okuyabilme. cksikligi

Dolandiricilik siirecini azaltma/6nleme Yapay zeka yatirimlarinin maliyetli olmasi.
Zaman ve mekin kavramini ortadan Avrupa Birligi Yapay Zeka Diizenlemeleri
kaldirarak 7/24 dinamik galigma. taslagina karst yasal diizenleme eksikligi.

Giivenilir yapay zekada etik ilkelere
ragmen belirsiz durumlara karst olasilik
riski.

Bankanin fon akig analizini gergek zamanlt
takip etme

Cevrimigi hesap olugturma. Modellerin seffaf olmamas:

Orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklar ile ig
birliginde uyum sorunlarina yol agma
olasilig

Kredi puanlama (rating) modellerini
gelistirme.




A. Aslan Sendogidu | Nezahat Kogyifit / Semseddin Giindiiz | 127

Operasyon ve veri igleme sistemleri ile
entegre hareket edebilme.

Degisen miisteri ihtiyaglarina ve
yeniliklere adaptasyonun diisiik olma
ihtimali.

Firsatlar

Tehditler

Rutin iglemleri hizlandirarak bankalarin
verimliligini optimize etme.

Yeniliklere uyum saglama becerilerinin
cksikligi.

Caliganlarin potansiyelini katma deger

saglayacak faaliyetlere yonlendirme firsatr.

Ciddi hatalar durumunda, kaybolan
verilerin kurtarilma ve geri yiiklenme
maliyeti.

Yenilikler sayesinde gelisen teknoloji ile
maliyetleri diigiirme.

Artan kiiresel rekabette haksiz rekabete yol
agma ihtimali.

E-devlet sistemleri ile entegre olabilme.

Yonetimsel sorunlara yol agma olasiligi.

Yeni bir deger sunmak igin iiriin
performansint siirekli iyilestirme.

Daha az insan kaynag ihtiyaci nedeniyle
igsizlik sorunu.

Gelisen pazardan maksimum fayda
saglama.

Siber saldirt olasilig1.

Kigsisel veri giivenligi ve kalite sertifikalart
kapsaminda daha iyi hizmet.

Biiyiik veride gizlilik ihlalleri ve

manipiilasyon ihtimali.

Kisisel risk profilini hesaplayabilme.

Kontrolden ¢ikma / kontrolsiizliik
olasilig1.

Operasyonel ve insan kaynaklari
maliyetlerinde 6nemli diistis.

Insan kaynaginda yetersizlik hissi ve
motivasyon kaybi olugturma

Genig hizmet agina sahip olma.

Olumsuz tutum sergileme ihtimali.

Bankacilik sektoriindeki gelismeler 15181nda, yapay zekinin SWOT Analizi
perspektifinden degerlendirilmesi amaciyla Tablo 1°de gelistirilen matris
dogrultusunda giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler ele alinmaya
calistlmugtir. Giiglii yonler ve firsatlar avantajlari; zayif yonler ve tehditler
ise dezavantajlart temsil etmektedir. Bankacilik sektoriinde yapay zekinin
giiglii yonleri ve firsatlarina odaklanilarak maksimum faydanin elde edilmeye
caligilmast gerekirken, zayif yonler ve tehditlerin etkilerinin azaltilmasina
odaklanilmas1 gerekmektedir.

birlikte, bankalarin
boliim yapilarimin ve iy modellerinin degistigi gozlemlenmigtir.  Yeni
departmanlarin  yapisiyla birlikte bazi  birimler kiigiiltiilmiig, ¢aligan
sayist azalmig ve daha fazla miisteriye ulagilmaya calisilmistir. Yapay zeka
ile gelistirilen lobi ATM’leri (Banka Otomatik Para Cekme Makinest),
yeni sektoriin yant sira i modellerindeki gise ve operasyon birimlerinin
yapacag isleri yerine getirmektedir. Bu nedenle, gise personeli, pazarlama,

satig ve operasyon ¢alisanlar1 yeterli yetkinliklere sahip degilse, yeni birim

Bankacilik  sektoriinde artan  dijitallesme  ile
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agilmasina gerek duyulmamasi nedeniyle ise alim ve kariyer ilerlemesinde
zorluklar yasanabilmektedir (Ozgelik & Akgay, 2019). Bu baglamda, banka
caliganlarinin ve bankada galigmay1 diigiinen bireylerin, proaktit yaklagimlar
ve yeni gelismelere uygun egitimlerle kendilerini gelistirerek istenen
yetkinlikleri kazanmaya yonelik adimlar atmalar1 gerektigi sOylenebilir.

2. Sonug

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 olgusunun diinyanin birgok alanindaki
gelismeleri  hizlandirdigy  bir donemden ge¢mekteyiz. Yapay zeka
uygulamalarinin yaygin gelisimi de buna 6nemli ol¢iide katki saglamaktadir.
Biiyiik miktarda veriyi yiiksek hizda ve hatasiz hesaplama kapasitesine
sahip, geligmig algoritmalar kullanan yapay zekd uygulamalari, bankacilik
sektortinde de giin gectik¢e daha genig kullanim alanlar1 bulmaktadir.

Bankalarda, miisterilerin dyjital kanallar1 yogun sekilde kullanmasini
saglamak igin stirekli gabalar gosterilmig ve yapay zeka destekli siiregler
gelistirilmistir. Bazen bir giivenlik gorevlisinin dahi bulunmadig), yapay zeka
destekliinsansizgubelerde kabinler kaldirilmig ve dijital ekranlar gelistirilmigtir.
Ayrica, insan kaynaklar yerine yapay zekanin kullanildigi durumlarda bazi
is yiikleri gelistirilen robotlar araciligiyla yerine getirilmektedir. Ornegin,
miisteri sikdyetleri ve sorunlari, yapay zeka ile gelistirilen sohbet robotlar1
aracihigiyla ele alinmaktadir. Bankalarin gagri merkezleri de insan kaynaklari
yerine robotik kaynaklardan yararlanmaya yonelmektedir. Bankalar genel
olarak operasyon, otomasyon, miigteri sorunlarinin/gikayetlerinin alinmasi
ve ¢Oziilmesi, gergek zamanl kimlik dogrulama, dolandiricilik tespiti, kara
para aklama ile miicadele ve akilli borg yonetimi gibi alanlarda yapay zekadan
faydalanmaktadir.

Yaganan gelismeler 1s181nda, bankacilik sektoriinde yapay zekinin SWOT
analizi perspektifinden degerlendirilmesi bu ¢aligmanin amaci olarak
belirlenmigtir. Bu amaca ulagmak igin SWOT analizi kapsaminda giigli
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri i¢eren bir matris olugturulmaya
calistimugtir. Boylece, bu alandaki meveut boglugun doldurulmas: hedeflenmig
olup, bu durum ¢aligmanin 6zgiin yoniinii olugturmaktadir.

SWOT analizini gosteren detayli matris incelendiginde; giiglii yonler
agisindan temel noktalar arasinda miisteri ihtiyaglarini analiz ederek
uygun bankacilik tirtinlerini sunma, 7/24 hizli ve hatasiz hizmet saglama,
dolandiricilik iglemlerinin 6nlenmesine yardimer olma ve ig yiikiinii 6nemli
Olgiide azaltma; firsatlar agisindan rutin isleri hizlandirarak bankanin
verimliligini optimize etme, ¢aliganlarin potansiyelini katma deger yaratacak
faaliyetlere yonlendirme ve operasyonel ile insan kaynagi maliyetlerini
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azaltma; zayif yonler agisindan iletisim kurabilmesine ragmen duygusal
iletisim kuramama, bazi miisterilerin (6zellikle yash bireylerin) yapay zekay1
kullanamamasi ve bu nedenle banka kargisinda bir sogukluk olusmasi;
tehditler agisindan ise giivenlik ve dolandiricilik riskleri, siber saldir1 olasiligy,
daha az insan kaynagma ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle igsizlik problemi ve
biiyiikk verinin manipiilasyonu ihtimali dikkat g¢eken unsurlar arasinda

sayilabilir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde yapay zekanin SWOT analiziyle
degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen matrise gore, bankanin operasyonel
rutin ve hata egilimli islemlerinin biiyiik boliimiiniin yapay zeka ile
yiriitiilmesi ve insan kaynagi maliyetinin azaltilarak daha verimli alanlarda
kullanilmasinin 6nii agilabilir. Bu baglamda, banka yonetiminin bugiiniin
ve gelecegin planlamasinda, insan zekas: ile yapay zekdmin etkilegimli
optimizasyonunu igeren hibrit bir modelle miisterilerine hizmet sunmasi,
miigteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini saglamasinin sektoriin 6ncelikli
alanlar1 arasinda olmasi gerektigi soylenebilir.
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Bolim 8

Minimal Devlet Teorisi: Devlet Haklilagtirilabilir
mi?

Esra Pekmez!

Ozet

Cagdag liberal siyaset felsefesinin 6nde gelen isimlerinden Robert Nozick,
Anarsi, Deviet ve Utopya adli eserinde geligtirdigi minimal devlet teorisiyle,
devletin ahlaki megruiyetini hak temelli bir gergevede yeniden kurmayi
amaglar. Nozick’e gore ahlaken mesru bir devlet, “higbir bireyin hakkini ihlal
etmeyen bir siire¢” sonucunda, dogal haklarin korunmasi araciligiyla ortaya
¢ikabilir. Bu ¢alismanin temel sorusu, Nozick’in “ahlaken mesru tek devletin
minimal devlet oldugu” yoniindeki savinin, bireyci anargizmin devlete
yoOnelttigi itirazlar ne olglide ciriittiigidiir.

Calisma, Nozickin doga durumu, goriinmez el ve tazminat ilkesi gibi
agiklayict  kavramlarni  merkeze alarak, anargizm ile liberteryenizm
arasindaki megruiyet tartigmasimi derinlemesine ele alir. Nozick’in devletin
ortaya cikigin1 “doga durumundan” hareketle ve herhangi bir hak ihlaline
bagvurmaksizin agiklama girigimi, anargist argiimanlara karst 6zgiin bir yanit
olusturur. Bununla birlikte, bu yaklasimin “tazminat ilkesi” ve “belescilik
problemi” gibi kavramsal agmazlar tasidigr yoniindeki elegtiriler, Nozick’in
megruiyet iddiasini tartigmal kilar. Sonug olarak ¢aliyma, Nozick’in minimal
devlet teorisinin hem liberteryen diigiince i¢cindeki konumunu hem de ahlaki
megruiyet bakimindan tagidig sinirliliklart kargilagtirmal bir bigimde ortaya

koymaktadur.
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Robert Nozick’e gore de siyaset felsefesinin temel sorusu, “devlet olmali
mi1, olmamali m1?” sorusudur. Nozick, “Neden anarsi degil?” diye sorarak
tartigmayi baslatir ve $0yle devam eder: “Eger anargiden daha iistiin ya da
tercih edilebilir bir devlet bi¢imi varsa bu onun megrulugunu temellendirir.
Devletin megruiyetine iliskin bu tartigma, liberteryen diisiince igindeki en
onemli ayrimin da kaynagini olugturur. Liberteryenler arasinda bir yanda
devleti “gereksiz bir kotiiliik” olarak goriip onun higbir kogulda ahlaken
megru olamayacagini savunan bireyci anarsistler (Friedman, 1978; Molinari,
2009; Rothbard, 1982; Spooner, 1996), diger yanda ise devleti “gerekli bir
kotiiliik” olarak nitelendirip ona yalnizca minimal roller atfeden minarsistler
(Nozick, 1974; Rand, 1996) yer alir. Bu iki yaklagim arasindaki temel ayrim
noktasi, devletin megruiyetidir.

Robert Nozick’in 1974 yilinda yayimlanan ve gagdag siyaset felsefesinde
biiyiik yanki uyandiran Anarchy, State, and Utopia adli eseri, iki temel eksen
iizerine kuruludur. Bunlardan ilki, John Rawlsun A Theory of Justice (1971)
adli ¢alismasinda gelistirdigi “hakkaniyet olarak adalet” teorisine yonelttigi
elestiridir. Nozick, Rawls’un dagitic1 adalet bigimlerine dayanan ve bireylerin
dogal haklarini ihlal eden devlet modelini reddederek, buna kars: yetkisel (hak
edis) adalet teorising ortaya koyar. Tkinci eksen ise, anarsist diisiinceye kargi
ahlaken megru bir minimal devlet savunusudur.

Eserin giriginde yer alan ifade - “Bireylerin haklar1 vardir ve hig¢ kimsenin
onlara yapamayacagl seyler vardir” (Nozick, 1974, s. ix) -Nozick’in
liberteryen konumunu daha en baginda agik¢a ortaya koyar. Bu noktadan
itibaren Nozick’in tiim arglimanlari, bireyin ihlal edilemez haklarina
dayanmaktadir. Her ne kadar Nozick’in ¢aligmasi liberteryen temellerinin
yetersizligi nedeniyle elestirilmis olsa da (Litan, 1977, s. 232; Wolff, 1991),
bireyin dokunulmaz haklar1 onun igin ahlaki mesruiyetin 6nkosulunu
olusturur. Nozick’e gore ahlaki olarak megru tek devlet bigimi, bireylerin bu
haklarina dayanarak olugan minimal devlettir.

Nozick’in minimal devlet anlayis1, devleti, yalnizca “zora, hirsizliga, hileye
karg1 koruma ve sozlesmelerin uygulanmasini saglama” gibi sinurh iglevlerle
yikiimli kilar. Bu smnurin Otesine gegen, yani “daha kapsamli” her devlet
bigimi, bireylerin “bir gey yapmaya zorlanmama hakkini” ihlal edeceginden
dolay1 ahlaki megruiyetini yitirir (Nozick, 1974, s. 26-33). Nozick’in amaci,
ahlaken megru tek devlet big¢imi olarak gordiigii minimal devletin, doga
durumundan baglayarak nasil ortaya ¢ikabilecegini agiklamaktir. Bu siiregte
Nozick, anarsistlerin 6ne siirdiigli “devletsiz diizenin miimkiinliigi” iddiasini
ciddiye alir, ancak “goriinmez el” mekanizmasi araciliiyla, bireylerin goniillii
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etkilegsimlerinden adim adim ultra-minimal devlet ve nihayetinde minimal
devlet formuna gegisi betimler (Nozick, 1974, s. 118-135).

Bu caligmada, Nozickin minimal devlet teorisi, devleti ahlaken
megrulagtirma ¢abasinda gergekten bagarili olup olmadigi sorusu gergevesinde
incelenecektir. Elestirel degerlendirme, 6zellikle liberteryen diigiince igindeki
igsel tartigmalara —bireyci anargizm ve minargizm arasindaki megruiyet
ayrimina— odaklanmaktadr.

1. Agiklayici Araglar: Doga Durumu ve Goriinmez El

Nozick, devletin olmadigt bir durumdan devletin nasil ortaya
cikabilecegini gostermek tizere doga durumu ve gortinmez el agiklamalarina
bagvurur. Klasik liberal diigiincenin en temel varsayimlarindan doga
durumu, genellikle sozlesmeci diigiince igindeki diigiiniirler tarafindan,
farkli sekillerde kavramsallastirilmakta ve tasvir edilmektedir. Nozick’in
doga durumu varsayimu, biiyiik ol¢iide John Locke ile benzegsmekte ancak,
doga durumundan nasil gikilacagi konusunda farklilasmaktadir. Oncelikle
Locke’un doga durumu tasviri (Locke, 1988) “herkesin her seyi yapma
hakkina sahip olmas1” anlamma gelmeyen bir “tam Ozgiirlik halidir”.
Bu diizende herkesin her geyi yapma hakkini kisitlayan sey, herhangi bir
devlet otoritesi veya yazili kurallar sistemi degil, insanlarin davraniglarini
kontrol etme iglevi goren doga yasasidir. Doga yasasi olarak akil, kimsenin
kimseye dogal haklar olan yagam, saglik, miilkiyet ve 6zgiirliikle ilgili zarar
vermemesini emreder. Ancak, bazi kisilerin doga durumunun temeli olan
akhin buyrugundan uzaklagarak, doga yasasini ihlal etmesi sonucunda, sug
ve sugun cezalandirilmasi problemleri ortaya ¢ikar. Akla uygun olmayan
davranig sonucunda zarar goren kisi, bu zararin giderilmesini isterken ihlalci,
doga yasasina uygun bir olgiiliiliikte cezalandirilmalidir. Ancak bu noktada,
haklari ihlal edilen kiginin, 6l¢iilii davranmayarak kin ve nefret duygulartyla
hareket etmesi beklenir ve zamanla bu durumlar 6zgiirliik hali, doga
durumunu bir savaga doniigtiiriir. Nihayetinde, dogal haklar1 siirekli tehlike
altinda olan insanlar, doga durumuna son vererek sozlesme vasitastyla devleti
kurarlar.

Nozick, Locke’su doga durumunu devletin olmadigr bir durumdan
devletin nasil ortaya ¢ikabilecegini gostermek tizere kullanir. Minimal devlet,
doga durumundan ¢ikar ama burada siyaset felsefesinin 6nemli bir pargasi
olan “doga durumu” kavrami; ahlaki olarak megru bir devletin nasil ortaya
ciktigin1 gostermek tizere kullamilan bir agiklayact aragtir, “gercekte higbir
devlet bu gekilde ortaya ¢ikmamig olsa bile” (Nozick, 1974: 7). Nozick
bu noktada, kitabin girig climlesine atif yaparak “giiglii bir bireysel haklar
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formiilasyonuyla” baslayan birinin, “bir bolgede tekel olarak varlik gosteren
giiciin bireysel haklar1 ihlal edecegi” seklindeki anarsist argiimanin énemini
vurgular. Ancak bu iddiaya kars1 anarsiden, yani Locke’¢u doga durumundan
ahlaki olarak higbir yanliga diismeyen bir siiregle, devletin ortaya ¢ikabilecegi
iddiasint ileri siirer (Nozick, 1974:). Nozick’in anarsist diiglincenin
arglimanlarina bu ciddiyetle yaklagmasi, onu liberteryen diigiince iginde
benzersiz bir konuma yerlestirir. Ciinkii onun amaci, anargist savi yalnizca
reddetmek degil, aym1 zamanda onu yeniden degerlendirmek ve ahlaki

sinirlart iginde devletin megruiyetini yeniden kurmaktir (Barnett, 1977, s.
15; Younkins, 2002).

Anarsist savi dikkate alan Nozick’in megru bir devlet portresi gizme gabasi,
oncelikle anarsistlerin devlete kars: ¢ikis noktasini irdelemesini zorunlu kilar.
Nozick, anargistlerin devlete kargi olmasinin 2 temel nedenini su sekilde
agiklar: 1) devlet, giicii tekellestirir ve bu tekeli ihlal edenleri cezalandirir; 2)
Bazi kisilerin digerlerinin korunmasini finanse etmesini isteyerek, egemenlik
alan1 igindeki herkese koruma saglayarak, dogal haklar bi¢imindeki “yan
kisitlamalar1™ ihlal eder, bu nedenle ahlaksizdir (Nozick, 1974). Nozick,
bu iddialara karst megru bir devlet olabilecegini gosterebilmek i¢in iki temel
agiklayiciyla hareket eder: Doga durumu ve goriinmez el.

Higkimsenin haklarmni ihlal etmeden, goriinmez bir el siireciyle, 6zerk
bireylerin giivenlik ve haklarinin korunmasiyla ilgili kararlarini igerecek
sekilde nasil bir devletin ortaya ¢ikabilecegini gostermeye ¢alisan Nozick’in
minimal devlet teorisi, baglangi¢ noktasini Locke’qu bir doga durumu olarak
belirler (Bruner, 2020: 2). Nozick’in doga durumu agiklamasi biiyiik 6lgtide
Locke’dan esinlenmis olsa da doga durumundaki olumsuzluklar ile bu
olumsuzluklarla nasil basa gikilacagr konusunda Locke’tan ayrilir (Bruner,
2020). Bu ayrihiy Nozick’i doga durumundan yola gikan yeni bir toplumsal
sozlesme teorisinden uzaklastiran yerdir (Lesnoff, 1999). Bu anlamda
Nozick’in doga durumu kavrayist Locke’su gelenege yakin olsa da, Nozick
igin bu agiklayici arag, devletin kurulusundan 6nceki ana adim degildir.

2. Koruyucu Acenteler

Doga durumundaki olumsuzluklarla nasil bag edilebilecegi sorusuna kars:
Nozick’in ileri siirdiigii model, zamanla anargizm evresinden anarko-kapitalist
modele gegig yapar. Doga durumundaki olumsuzluklara karsi, bireyler bir

2 Yan kisitlama (side constraint) kavrami; bireylerin amaglarmin pesinden gitmesine iligkin
ahlaki kisitlamay: ifade eder. Hig kimse bagkasinin hakkini ihlal edecek bir sey yapamaz. Bir
hakkin kullamlmasina mutlak bir miidahale etmeme hakki 6ngoriir. Nozick, Anarsi, Devlet ve
Utopya’da haklara yan kisitlamalar olarak bakmayi 6nerir. “Digerlerinin hakki, senin eyleminin
sinirlarini belirler” (Nozcik, 1974: 29)
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araya gelerek, goniillii anlasmalar, uzlagiya varma gibi yollarla sorunlar
¢ozebilme olasiliklarini degerlendirirler. Bunun sonucunda ortaya, igindeki
her bir kiginin hakkinin koruma ve hak miitecavizlerinin cezalandirilmasi igin
birlikte hareket edecek “kargilikli koruma cemiyetleri” ¢ikar (Wolff, 1981:
8). Bu donemde birligin tiim tiyeleri digerlerinin haklarini savunmak tizere
bir ¢agr1 mesafesinde olacaktir (Saluhiddin, 2018: 2).

Ancak, Nozick bu agamada bazi sorunlarin gikacagim 6ngoriir. Oncelikle
kargihkli koruma cemiyetlerinin galiyma prensibi geregi kisiler stirekli
olarak olas1 bir gagriya hazir olmak durumundadir, kimin ne zaman, hangi
hizmeti saglayacaginin belirlenmesi giictiir. Tkinci olarak; grubun herhangi
bir iiyesi haklarinin ihlal edildigi iddiasiyla ortaya ¢ikabilir ancak bu gergegi
yansitmayabilir. Ayn1 zamanda ayni cemiyetin iiyesi olan kigiler arasinda
anlagmazlik ¢ikmasi bir bagka sorun olacaktir (Nozick, 1974: 13-14). Bu
sorunlarin sonucunda, zaman iginde, farkli Olgeklerde degisen koruma
hizmetlerini fiyatlandirarak satan koruyucu “acenteler” ortaya gikacaktir.

Koruyucu acentelerin ayni cografyada farkli sekilde derecelendirilmis
koruma hizmetlerini farkli fiyatlandirmalarla satmalar1 anarko-kapitalist
toplum agamasina tekabiil eder. Ancak bu siirecin iginde de sorunlar
¢tkmast kaginilmaz olacaktir.  Farkli acentelerin miisterileri arasinda
anlagmazlik ¢ikmasi durumunda, bir acente kendi miisterisinin hakkinin
ihlal edildigini ileri siirerken digeri onu tazminata mahkum etmek isterse
ne olacaktir? Nozick (1974: 15) bu durumda ortaya ¢ikabilecek olasi {ig
senaryoyu degerlendirir: 1) Tki acente siirekli olarak savagir ve bir tanesi gii
stiinliigline dayanarak siirekli kazanir. Bu durumda kaybeden acentenin
miigterileri bu siiregte kotii korunduklari igin, kazanan acentenin korumasina
gegerler; 2) Iki acente de giiglerini belirli bir cografi alanda yogunlastirir,
kendi alanlarinin yakininda yapilan savaglar1 kazanirlar. Bu durumda hizmet
aldig1 acentenin alaninda yagamayan insanlar, ya acentelerini degistirirler ya
da iiye olduklari acentenin cografi alanina tagmnirlar; 3) Tki acente sik sik
savagir ve esit ya da yakin oranlarda kazanir ve kaybederler. Bir stire sonra
acenteler, kimsenin kazanmadigi bu savagt siirdiirmenin ¢ok maliyetli
oldugunu fark ederek, farkli kararlara vardiklar1 davalarda sorunu barisgil
bicimde ¢Ozebilmenin yollarini ararlar. Boylece kendi kararlart farklilik
gosterdiginde bagvurabilecekleri bir iiglincii yargig veya mahkeme kurmayi
kabul edebilir ya da hangi kurumun hangi kosullarda yarg: yetkisine sahip
olabilecegini belirten ortak bir kurallar sistemi iizerinde anlagabilirler. Bu
da temyiz mahkemeleri ve iizerinde anlagilmig kurallar sisteminin ortaya
¢tkmasini saglar. Nozick bu durumu farkli kurumlarin faaliyet gostermesine
ragmen tek bir federal yarg: sisteminin olugmas: bigiminde agiklar (Childs,
1977: 24-25; Nozcik, 1974).
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Nozick’in bu {iglii senaryosunun ikisinin kurumlar arasindaki fiziksel
savaga dayanmasi, her bir acentenin saldirgan olmayacagina iligkin varsayimla
gelisirken, ekonomik olarak koruyucu birimlerin boyle bir savaga girmesini
beklemek mantikli olmayacaktir. Ugiincii senaryoda var olan temyiz
sisteminin ise hizmetlerin sunuldugu asamada, daha 6nce ortaya ¢tkmamug
oldugunu varsaymak igin herhangi bir neden yoktur. Hatta aksine 6zel bir
kurumun miigterilerine sunacagi hizmetin hayati pargast uyusmazliklarin
¢Oziimi i¢in 6ngoriilmiig boyle bir sistemin varhigidir (Rothbard, 1977: 46).

Ayni zamanda acenteler arasindaki ¢atigmalarin giddetli bir savaga
doniistiigii senaryo nedeniyle koruma hizmeti saglamak ¢ok maliyetli hale
gelecektir (Bruner, 2020). Childs’a (Childs, 1977: 25- 26) gore , Nozick’in
“rekabet eden koruyucu acenteler bir arada var olamaz” fikrinden hareketle
ileri siirdiigii olas1 senaryolar, kurumlar arasi giddetli gatigmayr “norm”
olarak ele aldig1 ig¢in zayiftir. Nitekim bu senaryolar ortaya ¢iktiginda,
siddet igerek eylemlere girismekten ziyade, anlagmazliklar1 ¢6zecek bir arag
gelistirmek, ekonomik olarak daha olasi goriinmektedir. Toplumda koruma
hizmetlerinin farkli alanlarini tatmin etmek tizere sonsuz gegsitlilikte kurumlar
gelisebilir. Ornegin, bazilar1 sozlesme ihlalleri, bazilari sokak giivenligi gibi
farkli alanlarda uzmanlagabilir. Tek bir kurumun bir alana hakim olacaginin
kaginilmaz oldugunu diistinmek igin bir neden yoktur.

Temyiz ve hukuk sisteminden hareketle farkli kurumlarin tek bir yargi
sistemine bagl kalacag federal bir yargi sistemi ortaya ¢ikacagini ileri siirmek
oldukga gegersiz goriinmektedir. Aksine beklenen, zorunlu bir bi¢imde yargi
sisteminin pargasi olarak gortilemeyecek, binlerce temyiz hakimi veya hakem
olabilir. Anlagmazliklar1 ¢6zmek tizere bir Yiiksek Mahkeme kurulmasi
sart degildir, zaten anlagmazliklar iki tarafi kapsayacag: igin tiglincii tarafi
olugturan herhangi bir hakem veya temyiz hakimi yeterli olacaktir (Rothbard,
1977: 47). Burada NozicK’in bir hukuk sisteminin ortaya ¢ikacagini isaret
etmek lizere metaforik federal yarg: sistemi ifadesini kullanmasi totolojiktir
(Childs, 1977: 25- 26). Childs (1977: 25- 26) birbirinden 6nemli 6lgiide
tarklilagan iki hukuk sistemi arasindaki ayrimi netlestirmenin Nozick’in olasi
senaryolarinda neden yanl bir ifade kullandigini gosterebilecegini ileri siirer.
“Piyasa hukuk sistemi”, piyasada ekonomisinin siireglerinden neget eden bir
kurallar ve uygulama prosediirleri tagir; pazarlik, rekabet gibi kavramlarla
sekillenen, Hayekgi anlamda bir “kendiliginden” hukuk sistemidir. “Devlet
hukuk sistemi” ise, siyasal prosediirler neticesinde, devlet aygitinin tasarlayip
topluma “zor” ile dayattig1 bir kural ve uygulama prosediirleri sistemidir.
Piyasa hukuk sisteminin gegerli oldugu bir toplumda sistemin tasarlanist,
bir takim diizenlemeler yapilmasini gerektirecek ¢atigmalar yagayan bagimsiz
ajanlarin eylemleriyle gergeklesir. Boylece ortaya gikan sistem de geleneksel
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anlamda “federal sistem” olarak adlandirilamaz. Bireysel anlagmazliklar igin
alman ad hoc kararlar, tizerinde anlagilan prosediirler veya arabuluculardan
olusan bir sistem bulunmaktadir.

3. Ultra Minimal Devlet

Nozick’in senaryosuna geri doniildiigiinde, anarko-kapitalist toplumda
bir arada var olan acenteler iginden bir acentenin, savag neticesinde “ana
koruyucu acente” haline gelmesi beklenir. Bu noktada 6ncelikle “ana koruyucu
acente” olan ultra minimal devletin, bir devlet olup olmadigi sorusunu
agmak gerekmeketedir. Koruyucu acentelerin devletle es olmamasimnin 2
temel sebebi bulunmaktadir: “1) baz kigilerin kendi haklarini kullanmalarina
izin verir; 2) kendi alanindaki herkese koruma saglamaz”. Buradaki tanim
Weberyan gelenegi hatirlatmakta, devlet olmamin ana kogulunu tekelle
ozdeslestirmektedir. Ancak Nozick; fiilen tekel olma saglanmadan da devlet
olunabilecegini ileri siirerek bu tek kosulu yetersiz bulmaktadir. Nozick’in
bu yetersizligi agmaya yonelik girisimi sonucunda iki devlet olma kogulu
ileri sirmektedir. “1) Verili bir teritoryal bolgede de facto giig tekeli; 2) bu
bolgede yer alan herkese koruma saglanmasi1” (Buchanan, 1975; Nozick,
1974: 23- 24). Bu durumda ana koruyucu acentenin kargihk geldigi ultra
minimal devlet, de facto bir gii¢ tekelini elinde tutma kogulunu saglarken,
devlet olmanin ikinci kogulu olan “evrensel korumayr” kargilayamamaktadir.
Nozick, ana koruyucu acentenin kargilik geldigi ultra minimal devleti, “devlet
benzeri entite” (Nozick, 1974: 118) olarak adlandirmaktadir.

Ultra-minimal  devletten, minimal devlete gegis agamasinin da
gerceklesmesi igin Nozick goriinmez el agiklamasma bagvurur. Nozick
goriinmez eli “her birey yalnizca kendi kazancinin pesinde kosgar ve bunu
yaparken goriinmez bir el tarafindan, baglangigtaki niyetinin pargasi
olmayan bir amaci da ilerletmeye yonlendirilir” (Nozick, 1974: 18)
seklinde tanimlamaktadir. Nozcik’in kavramsallagtirmasint Locke’su doga
durumu agiklamasindan ayiran en temel fark, doga durumundan sonra
hemen devletin geldigini ileri siirmek yerine, goriinmez el vasitasiyla gelisen
devletin ortaya ¢ikug siirecini ortaya koymasidir. Bu hamle ile Nozick’in yeni
bir sozlesme teorisyeni olmaktan kurtuldugu da ileri siirtiliirken (Lesnoff,
1999) ayn1 zamanda Nozick’in minimal devlet kurami; Locke’su koruma
igleviyle sinirlanmig sézlesmeci devletinin gortinmez el versiyonu olarak da
degerlendirilmektedir (Rothbard, 1977: 45).

Gortinmez-el agiklamas: da tipki doga durumu gibi agiklayict bir amaca
hizmet etmektedir. Ozel koruyucu cemiyetler sistemi ve anarko-kapitalist
diizenden ultra minimal devlete gegisin, kimsenin hakkini ihlal etmeyen bir
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goriinmez el siireciyle geligecegi ileri siiriiliirken; ultra minimal devletten
minimal devlete gecis ise “ahlaki olarak zorunlu™ olacaktir (Nozick, 2001:
52). Holmes (Holmes, 1981: 248); koruyucu cemiyetlerden, ana bir koruma
acentesinin ¢ikmasiyla sirastyla ultra-minimal ve ahlaki olarak mesru olan
minimal devlet agamalarina gegisi 6ngoren bir siirecin doga durumundan
gelisecegini varsaymanin makul olup olmadigmi ikinci olarak da olmasi
durumunda bunun 6neminin ne olacagini tartigir. Nozick igin ikinci sorunun
cevabr 6nemlidir, nitekim ahlaki agidan megru bir devlet bu yolla miimkiin
olacaktir.

4. Tazminat Ilkesi ve Minimal Devlet

Minimal devlete gegisin neden ahlaki olarak zorunlu oldugunu gostermek
tizere Nozick; “bagimsizlar” olarak adlandirdigr hipotetik gruba bagvurur.
Bagimsiz kigiler (tek bir kisi de olabilir) bireysel veya kolektif olarak,
acentenin miisterileri de dahil olmak tizere herkese karg1 kendi haklarini
uygular. Nozick, tarihte yerli Amerikalilarin topraklarindan siirtilmedigi
bir senaryoda bu durumun gergeklesebilecegini ileri stirerken; Locke’a
bagvurarak, hi¢ kimsenin de bir sivil topluma girmeye zorlanamayacagini,
kigilerin doga durumundaki ozgiirliiklerinde kalabileceklerini ekler (1988:

54- 55). Peki, bagimsizlara karg1 acente ve miisterilerin tavri nasil olacaktir?

Oncelikle, bagat acente miisterilerinin kendilerini bagimsizlardan izole
etmesi, miilklerine girmelerini yasaklamalar1 gibi olasiliklar1 degerlendiren
Nozick, bu ¢abadan belirli ilkeler formiile ederek ¢ikar. Kendi kendine bir
adalet prosediirii uygulayan bu kisiler “risk” empoze etmektedir. Bu risk
ilkesine dayanarak da ana koruyucu cemiyet, kendi miisterilerini zararl,
adaletsiz veya onceden belirlenmemis prosediirlerden korumak tizere
bagimsizlarin kendilerini koruma hakkini yasaklayabilecektir. Ancak Nozick,
bu sekilde kendilerini koruma hakkindan yoksun birakilan bagimsizlarin
dezavantajli duruma diigiirtildiiklerini ileri siirerek yeni bir ilke 6nermektedir:
Tazminat Tlkesi

Tazminat ilkesi geregi olarak bagimsizlarin zararini tazmin etmek iizere;
herhangi bir 6deme almaksizin koruma hizmetinin saglanir. Bu {icretsiz
genisleme, koruma hizmeti almak yerine kendini koruma hakkini kullanmay1
tercih edenlere, piyasadan diglanmig acente sahipleri ile miisterilerine
uygulanir. Burada bagat koruyucu acentenin sahip oldugu giig, onu de facto
olarak bir hakk: uygulayan tek mercii durumuna getirdigi igin, acente, kendi
miigterilerine risk empoze eden faaliyetleri yasaklama hakkini da bunun
dezavantajlarini tazmin etmek suretiyle kendine barindirir ve bu da ahlaki
olarak megrudur.
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Nozick tazminat ilkesini tasarlarken, bunun o6deme giiciiyle ilgili
boyutlarint bir tarafa birakarak, yaratilan dezavantaj i¢in ayni veya nakdi
Odeme yapilmasi gerektigi sonucuna varir. Ancak bu zamana kadar goriinmez
el siirecinde aktif olan kigisel ¢ikar, minimal devlete gegis agamasinda yerini,
bir ahlaki motivasyona birakir. Ultra minimal devlet, ancak gii¢ tekelinin
bagimsizlara dayatti$1 dezavantaji telafi etme arzusuyla kendisini ahlaki olana
yani minimal devlete doniigtiirebilir. Siirecin bu son agamasi igin gerekli
adim, ahlaki olarak izin verilemez bir duruma dayanir. Ciinkii gii¢ tekeline
dayali olarak olugmus dezavantaj, ahlaki olarak yanhstir. Nozick’in iddiasi
minimal devletin ahlaki olarak kimsenin hakkini ihlal etmeyen bir stiregle
ortaya ¢ikacagiyken, siirecin pargasi olan ultra minimal devletin ayirt edici
ozelligi, tazmin etmeden tekel kurma yoluyla, siireg i¢inde ahlaki gerekgesi
olmayan bir agamanin yer aldigini gosterir (Holmes, 1981: 250).

Nozick’de heniiz doga durumunda kendi haklarini kullanmaya, kendini
savunmaya, cezalandirma ve tazminat talep etmeye yetkili olan kisi, bu
hakki arkadaglarina, akrabalarina veya koruma konusunda uzmanlagmig
bir cemiyete “devredebilir”. Bu gekilde gergeklesen bir hak devri iglemi
sonucunda, koruyucu cemiyetin haklar1 da {iyelerinin ona devrettiginin
toplamindan fazla olmayacaktir. Nozick’in bu noktaya kadarki senaryosuna
anarsistlerin bir tepkisi olmayacagini diigiindiiglinii ileri siiren Barnett’a
(1977: 15) gore oncelikle Nozick’in “hak” kavramini nasil tanimladigin
agmak gerekmektedir. Nozick’e gore haklar, bir bireyin etrafindaki ahlaki
alan1 gevreleyen bir ¢esit simri ifade etmektedir. Bu dogrultuda haklar
ihlal edilen dezavantajlilara “tazminat ilkesi” dayatilarak, haklarinin ihlal
edilmeyecegi gibi hatali bir sonuca ulagilmaktadir.

Nozick’in bagkalarina risk empoze edilmesi zemininde Onerdigi
tazminat ilkesinin megru olabilmesi igin, prosediirel haklar kavramina
bagvurulmaktadir. Buna gore “her bir kigi suglulugun tespiti igin uygulanacak
prosediirlerin (usullerin) en az tehlikeli olani tarafindan, yani masum bir
insani1 suglu gikarma olasiligr en diigiik prosediirle kargilagmaya hakki vardir”
(Nozick, 1974). Prosediirel haklar, miisterilere risk empoze eden kiginin
kendini savunma hakkinin kisitlanabilmesini mesru kilan zemindir.

Dominant olan koruyucu cemiyetin, daha fazla miisteri, gii¢, imkana sahip
olmas1 anlamindaki baskinhigi, bu cemiyetin en dogru adalet prosediiriinii
uyguladig: fikrinden hareketle kiigiik cemiyetlerin faaaliyetlerini risk ilkesine
dayanarak yasaklayabilecegi anlamma gelir mi? Neden baskin acentenin
kullandig1 prosediirlerin dogru olacagi, neye dayanarak bu prosediirleri
digerlerine empoze edebilecegi ve gelecekteki adaletsiz prosediirler
uygulanmast tehlikesinin, neden siddet doguracagy belirsizdir (Block, 2002:
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142). Hangi eylemlerin risk olusturarak tazminat ilkesini doguracagina
iligkin net bir cevap bulmak giictiir. Ayrica, kurulu bir minimal devlet varken,
minimal devletin kullandig1 prosediir ve kurallarin aynisini kullanacak yeni bir
acentenin ortaya ¢ikmasi durumunda ne olacag sorusu ortaya ¢ikmaktadur.
Childs’a (1977: 32) gore; devletin prosediirlerinden daha riskli bir prosediir

kullaniliyor olamayacag; igin faaliyetlerini yasaklama sebebi olugmayacaktir.

Nozick’in, bir bagkasini cezalandirmaya karar verebilmek igin giivenilir
olmayan bir prosediiriin kullanilamayacagi, kimsenin de bdyle bir
prosediirle yapilan iglem sonucunda bir bagkasini cezalandirma hakkina
sahip olmayacag: iddiasini degerlendiren Holmes’a (1981: 251) gore bu,
bir sugluyu cezalandirma hakkinin herkese atfedilmis olmasiyla ¢elismektedir
¢iinkii magdurun cezalandirma hakki varsa, suglulugu belirleme yonteminin
giivenilirligi kanitlanmug bir prosediire dayanmasinin 6nemi bulaniklagacaktir.

Barnett (1977, s. 16-18) hak kavramimi, yalmzca bagkalarinin
miidahalesinden korunma bigiminde degil, bireyin eylemde bulunma
ozgiirliigiinii de kapsayacak bigimde yorumlar. Bu baglamda megru miidafaa
hakki, kisinin kendi bedeni tizerindeki miilkiyet hakkiyla temellenen dogal
haklarin bir uzantisi olarak goriilmelidir. Barnett burada Nozick’in “kendisine
giivenilmez bir adalet prosediirii kullanilan kiginin bunun kargisinda direnme
hakkina sahip oldugu” iddiasini hatirlatarak bu iki mesru miidafa hakkinin
ayn1 olup olmadigini sorar. Bu ikinci hakkin, nereden geldigi, hangi zeminde
ortaya ¢iktig1, kendini savunma hakki ve adaletsiz prosediire direnme hakki
arasindaki iligkiyi yeterince agmadan yalmzca prosediirel hakki varsayar.
Burada sadece etik degil, ayn1 zamanda epistemolojik bir agmaz vardr.

Bir diger tartigma noktasi, tazminat ilkesinin formiilasyonunun
“beleggilik” (free rider) problemine yol adma olasiigidir. $oyle ki:
Neden bireyler, bagimsiz kisilerin dezavantajli konumlarini  gidermek
igin hem kendileri hem de bu bagimsizlar adina 6deme yapsinlar?
Bu durumda, bazi1 bireyler bagimsiz kalmayi tercih ederek, koruma birliklerine
katilanlarin yaptig1 6demelerden dolayh bigimde yararlanmayi, yani ticretsiz
olarak korunmay1 umabilirler.

Nozick, bu elestiriye kargi olarak tazminat ilkesinin boyle bir sonuca yol
agmayacagini savunur. Ona gore, bagimsiz bireylerin sayisi arttikga, kigilerin
kendileri igin giivenli ve adil bir prosediir uygulanmasi hakki tehlikeye
girecektir. Bu durum, bireyleri goniillii olarak koruma birliklerine katilmaya
yoneltecektir. Boylece, beleggilik sorunu fiilen ortadan kalkacak ve minimal
devletin olugumu ahlaki megruiyetini siirdiirecektir (Nozick, 1974, s. 113-
115; Osterfeld, 1980, s. 332).
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Bir diger mesele de tazminat ilkesinin megruiyetinin bagimsizlar agisindan
ne anlam ifade ettigidir. Bagimsizlar igin temel mesele, kendilerini koruma
haklarini kendileri icra edebilmekse, tek tarafli olarak “bahsedilen” ticretsiz bir
korumanin bu dezavantaji hangi agidan giderecegi agik degildir. Bu noktada
Young (1991: 270-271); “tazminat” ve “zarart kargilama” kavramlar
arasindaki farkin altini gizmektedir. Tazminat, iki 6zerk bireyin goniillii
olarak yaptiklar1 sozlesmeye dayali olarak, sozlesmeden sozii gegen herhangi
bir durumun gerg¢eklesmesi konusunda 6nceden mutabik kalinmig 6demeye
kargilik gelirken; zarar tazmininde, taraflar miktar tizerinde anlagmamuglardir
ve taraflardan biri 6deme yapmaya istekli degildir. Bu gozle bakildiginda
bagimsizlarla acente arasinda {izerinde anlagilmig hicbir sozlesme iligkisi
yoktur. Bagat koruyucu acente, kendi miisterilerinin giivenligini saglamak
adina, kendini koruma haklar1 agikga ihlal edilen bireylere, onlarin bu
telafiden ne oOlglide tatmin olacagim hesaba katmaksizin, tek tarafli bir
bi¢cimde, “licretsiz koruma” dayatmugstir.

Nozick’e gore ahlaki olarak megru bir devletin ortaya gikiginin ana
yeterlilik kogulu, doga durumundan ahlaki olarak izin verilebilir adimlarla
ctkmasidir. Nozick’in temel amact anargist diisiincenin biiyiik bir kismi
i¢in kabul edilemez, “seytani” bir kurum olan devletin ahlaki olarak ortaya
cikabilecegini gostermektir. Nozick’in girigimi ilk olarak ahlaken izin
verilebilir adimlarla doga durumundan ortaya gikacak bir devlet diistincesine
ve ikinci olarak da bunun devleti hakli ¢ikardig: iddiasina dayanir. Birinci
iddia agiklanmayi beklerken; ikincisi tartigilmamug ve siiphelidir (Sayward &
Wasserman, 1991: 415). Nozick, Locke’cu bir doga durumundan baglayarak,
kimsenin hakkini ihlal etmeden, goriinmez bir el vasitasiyla olugacak megru
tek devleti, minimal devleti, tanimlarken; Childs (Childs, 1977: 23), bir
minimal durum ile baglayarak, kimsenin haklarini ihlal etmeyen bir dizi stireg
aracihigiyla anarsi durumuna geri doniilebilecegi senaryosunu tartigmaya
agmaktadir. Bu durumda, baslangi¢c durumuna yerlestirilen minimal devletin
¢oziinme siireci baglayana kadar bir siire ayakta kaldig:i varsayilirsa, tek
minimal devletin, onu anargizm iginde eritecek siireglerin igleyebilmesine
izin veren, “0lii” bir minimal devlet oldugu sonucuna ulagilir.

Young (1991: 268-269) bir arsist olan Nozick ve bir bireyci anarsistin
ortak olarak inandiklar1 bazi ahlaki ilkelerin altin1 gizer. Liberteryen ilke,
asla gii¢ kullanmamamizi, hirsizhik, dolandiricilik, sozlesme ve miilkiyet
hakkina yonelik olarak yapilan ihlallerden su¢lu bulunmamazi gerektirirken;
Kantg1 prensip, bireyleri arag olarak degil amag olarak gormemizi ilke edinir.
Locke’qu sart ise bireyler arasindaki ekonomik miibadelelerde, kisilerin,
miibadeleden 6nceki durumundan kotii olmamalarini ifade eder. Nozick’e
gore bu, her iki tarafin da miibadeleden kazang saglamasi ya da en azindan
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zarar gormemesi anlaminda miibadelenin “iiretken” olmasidir. Bireyci
anargist perspektife gore higbir devlet bu ahlaki ilkeleri kargilayamayacag ve
bunlar ihlal ederek ortaya gikacagr igin, devlet haklilagtirilamaz. Bir bireygi
anargist, Nozickyen senaryodaki kendini-koruma liglerine higbir prensibi
ithlal etmedikleri i¢in karg1 degildir. Young bu noktada su soruyu sorar; de
facto olarak A’nin tekel olugturdugu sirada, bir grup bagimsiz birey bir araya
gelerek; B’yi kursa, riskli prosediirlerin uygulanmamas: hakkindan neset
eden tazminat ilkesi ortaya gikacaktir. Nozick’e gore tazminat vasitasiyla
bireylerin kendini-savunma hakkini ihlal etmedigi ileri siiriilen bu senaryoya
bir bireyci anargist su sekilde kargi ¢ikacaktir. 1) Bagimsizlarin kendini-
koruma hakki ihlal edilmigtir; 2) Bagimsizlarla B arasindaki miibadele
yasaklanmugtir; 3) Tekel, sozlesme hakkinin 6zgiir kullanimini yasaklayarak
tim goniillii miibadelelere izin veren Liberteryen ilkeyi ihlal etmistir; 4)
Bagimsizlara amag olarak muamele edilmemesi Kantgi ilkeyi ihlal etmistir.
Bagimsizlar, Anin miisterilerinin giivenliginin saglanmasi yolunda arag
olarak goriilmiislerdir.

Rothbard’da (1977: 45) gore Nozick’in en temel hatalarindan biri tarihsel
ve gergek bir kurumu tartisirken gergekligine ve koklerine dair higbir noktaya
deginmemis olmasidir. Nitekim tarihsel kanitlar higbir devletin Nozickyen
anlamda ortaya ¢tkmadigini gostermektedir. Tarihsel kanitlar devletlerin;
siddet, yagma, somiirii stireglerinin sonucunda ortaya ¢iktigini bu denli isaret
ederken; Nozick’in bundan hi¢ bahssetmeden devletin varhigini haklilagtirma
girisimi bagarisizdir. Higbir devlet bu gekilde ortaya ¢tkmadigi i¢in Nozick’in
de anarsistlere katilmas1 gerekir ¢iinkii ona gore ahlaken izin verilebilir tek
devletin ortaya ¢ikmasi da 6ncelikle gelecekte bir anarko-kapitalist toplumun
geligmesine baghdir. Tkinci olarak da bir devlet Nozickyen bir anlamda
ortaya ¢ikmig olsayd: da bu, onun mevcut varhginin haklilagtirilabilecegi
anlamina gelmez. Ancak biitiin s6zlesme teorisyenleri belirli bir zamanda
yapilan sozlesmenin baglayiciligina iliskin bir yamlgiya sahiptir. Insanlarin
bir araya gelerek yaptiklar1 sdzlesme varsayimi, bu haklarin sonsuza kadar
devredildigi ve o giinkii sozlesme ile baglayict oldugu anlamina gelmez.

Childs’a (1977, s. 23) gore Nozick’in g¢aligmasinin bu denli yanki
uyandirmasinin nedenlerinden biri, onun gagdas felsefenin analitik araglarini
ustalikla kullanarak olugturdugu karmagik ve hizla akan anlatim tarzidir.
Bu iislup, kimi zaman okuyucunun yoniinii bulmasini giiglestiren, bag
dondiirticii bir yogunluk tagir. Bununla birlikte Childs, Nozick’in bu anlatim
bigimi araciligiyla, dolayl bigimde iki 6nemli eksiklige dikkat ¢ektigini
belirtir: haklar teorisinin sistematik bir bigimde geligtirilmemis olmasi ve
anargizmle yiiriitiilen tartismanin liberteryen diisiincenin asil odak noktasini
olugturmasidir.
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Bu baglamda Nozick, liberal siyaset teorisi i¢indeki bogluklar1 doldurma
cabasiyla one ¢ikar. O, klasik liberal diigtiniirlerin savundugu “gece bekgisi
devlet (night-watchman state)” modelinin genellikle “yeniden dagitimci
olmayan” bir devlet bigimi olarak degerlendirilmesini elestirir. Nozick’e gore
bu model, goriiniirde sinirh bir devlet 6ngorse de, bazi yonleriyle yeniden
dagitimcr bir mantigr i¢inde barindirir (Nozick, 1974: 149-153). Ne var ki
Sampson (1978, 93-95), Nozick’in bu iddiasinin kavramsal diizeyde ikna
edici olmadigini, hatta yer yer safsata niteligi tasidigini one siirer. Her ne
kadar Nozick, klasik liberal diisiincenin merkezinde yer alan bu paradoksa,
yani bireysel haklarin korunmasi ile yeniden dagitim arasindaki gerilime,
dikkat ¢ekmekte hakli olsa da, bu paradoksu ¢6zme girisimi sonugsuz
kalmaktadir. Evrensel koruma saglamak igin megru sayilan tazminat ilkesinin,
fiilen yeniden dagitima bir pratik olup olmadig sorusu agikta kalmaktadir.
Ayni sekilde, neden yalnizca bu tiir bir yeniden dagitimin mesru goriildiigii,
fakat bagka toplumsal amaglara yonelik yeniden dagitimin ahlaki olarak
reddedildigi sorusuna da ikna edici bir yanit verilmez.

Sonug olarak, minimal devlet ile gece bekgisi devlet arasindaki farkin
“goriinmez el” agiklamasiyla temellendirilmesi, Nozick’in liberal gelenegin
sinirlarim biitiiniiyle agamadigini gosterir. Boylece Nozick’in teorisi, klasik
liberal idealin Gtesine gegen radikal bir doniigimden ziyade, o idealin igsel
tutarliligint yeniden kurma ¢abasi olarak okunabilir.

SONUGC

Nozick’in minimal devlet teorisi temelde anarsist sava kargi; ahlaken
megru bir devletin; doga durumundan hareketle goriinmez el vasitasiyla
hig¢bir bireyin hakkini ihlal etmeden ortaya ¢ikabilecegini ileri siirer. Ahlaken
mesru tek devlet olan minimal devletten daha kapsayici higbir devlet
megru degildir. Nozick’in liberteryen diigiince igindeki konumu “devletin
megrulugu” tartigmas: iizerinden Ayn Rand’la birlikte (1969), “devletin
gerekli bir kotiiliik oldugunu” savunan minargizmle Ozdeslestirilirken;
ciiriitmeye galigtig1 sav, biiyiik oranda liberteryen diigiince igindeki bireyci
anargistlere aittir. Caligmada Nozcik’in devleti mesrulagtirma girigiminin
basarili olup olmadig: liberteryen diisiince igindeki tartigmalarla birlikte ele
alinmugtir.

Temel elestiri noktalarindan biri Nozick’in agiklayicr araglar olarak
kullandig1 doga durumu ve goriinmez ele iliskindir. Aslinda Nozick bu
iki durumun da agiklayicr ara¢ oldugunu, devletlerin gergekte bu stiregler
vasitastyla ortaya ¢ikip ¢tkmadiginin 6nemsiz oldugunu  belirtmesistir.
Burada Nozick’'in sozlesmeci teorisyenlerden Locke’un doga durumunu bir
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baglangi¢ noktasi olarak segmesi analitik olarak tatmin edici bulunmazken;
onu sozlesmeci teorisyenlerden ayrigtiran gortinmez el agiklamasi da stireg
iginde yalmzca bir varsayim olarak degerlendirilmistir.

Ultra minimal devlet agamasininin devlet olmamasinin temel sebebi;
devlet olmanin 2. kosulu olan evrensel koruma sartini saglayamamasidir.
Bu durumda minimal devlete gegis agamasi ahlaki olarak goritinmez elin de
yardimci olacagy bir zorunlulugu temsil eder. Ultra minimal devlet, alanindaki
herkese koruma saglamadigs i¢in ahlaken megru degildir ve minimal devletin
dogusu ahlaki bir gerekliliktir. Bu senaryoya bakildiginda megru minimal
devletin ahlaken “kimsenin bireysel haklarini ihlal etmeyen bir siiregten”
ortaya ¢ikacag: iddias1 gegerliligini yitiriyor gortinmektedir ¢iinkii stirecin
onemli basamaklarindan ultra minimal devlet ahlaken megru olmayan bir
zeminde varligini stirdiirmiigtiir.

Minimal devlete gegisin kogulu olanrisk ilkesi geregi gergeklesen yasaklama,
bireyci anargistler tarafindan mutlak bir hak ihlali olarak goriilmektedir.
Riskli adalet prosediiriiniin, ne oldugu, kime ve hangi standartlara gore
belirlenebilecegi agik degildir. Ustelik, neden basat acentenin en az riskli
prosediirii kullandig1 da belirsizdir. Kisilerin kendilerini koruma haklarina
“tercih edilen” prosediirel haklarin kaynagi, bu iki hak arasindaki iligki
yeterince agiklanmamistir. Kendi hakkini uygulamay: tercih eden bireylerin
iradesi, “miisterilerin” prosediirel haklarin1 korumak ugruna hige sayilmug
ve dezavantajli duruma diigiinen bagimsizlarin taleplerine bakilmaksizin
“Uicretsiz koruma” bahgedilmistir. Boylelikle, liberteryen ilke, Kantg1 prensip
ve Locke’cu sart ihlal edilmig; bireyci anargist savi giiriitiilememigtir.
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Bolim 9

Guvenlik Kavraminin Kamu Hizmeti Olarak
Tarihsel Gelisimi ve Genel Ozellikleri!

Eral Unsag?
Siikrii Mert Karcr®

Ozet

Bu calijmada giivenlik kavraminin bir kamu hizmeti olarak niteligi ve
tarihsel gelisgimi incelenmistir. Giivenlik temininin kamu hizmeti baglaminda
gelisimini literatiir taramast kapsaminda degerlendiren betimleyici bir
aragtirmadir. Geleneksel toplumlardan modern topluma giivenlik konusunun
devletin temel bir islevi olarak ortaya ¢ikisi ve gelisimi degerlendirilmistir.
Modern devletin gelisim siirecinde giivenlik faaliyetlerinin de kurumsallagarak
kamu hizmeti olma niteligini stirekli devam ettirdigi goriilmektedir. Devletin
gorevleri arasinda giivenligin kamusal niteligi diger kamu hizmetlerine gore
daha az tartigmaya konu olmaktadir. Giivenlik kamu hizmetleri devletin klasik
iglevleri arasinda yer almakta ve baski tekelini temsil etmektedir.

Girig

Tarih boyunca giivenlik, diger gereksinimlerin karsilanmasini da olanakl
kalan, en temel ihtiyaglardan olmustur. Insanlarin can ve mallarini koruma
konusundaki bireysel kaygilardan yola ¢ikan talepleri toplumsal baglamda
kargilanabilen bir ihtiyag haline gelmigtir. Bu agidan giivenlik devletin temel
gorevlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir ve diger gorevlerle kiyaslandiginda

vazgecilmez bir kamu hizmeti niteligi tagimaktadir. Mesru egemenlik
diigiincesi giivenlik hizmetlerinin sunulmasi tekelinde somutlagmaktadr.
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Kamu hizmetleri ¢ok gesitli olmakla birlikte bunlar arasinda giivenlik
hizmetinin ayricalikli bir konumu bulunmaktadir. Giivenlik kamu hizmeti,
diger kamu hizmetlerinin sunulmasi ortamini yaratmaktadir. Bu yoniiyle
giivenlik, diger kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Onciil niteliktedir ve
kamu yararinin saglanmasinin temel unsurudur. Devlet — birey iligkisinde
onemli bir boyutu temsil etmektedir.

Modern devlette giivenlik i¢ ve dig giivenlik seklinde gelismig olmakla
birlikte birey — devlet iligkisi baglaminda kamu hizmetlerinin kapsami
agisindan  degerlendirildiginde vatandaglarin i¢  giivenlik hizmetlerine
muhatap olma orani daha yiiksektir. I¢ giivenlik temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmast ile dogrudan iligkili oldugu igin kamu hizmeti olarak daha dikkat
cekicidir. ¢ giivenlik kapsaminda ise kolluk faaliyetleri karsimiza ¢tkmaktadir.
Kamu diizenini koruyan ve giivenligi saglayan faaliyetler yonetsel kolluk
kapsaminda ve kolluk orgiitleri aracihigiyla saglanmaktadir. Toplumsal
yagantinin tamaminda etkin genel kolluk faaliyetlerinin yaninda belirli konu
ve hizmetlerle sinirh 6zel kolluklar da bulunmaktadir. Kolluk faaliyeti devlet
tekelini gostermesi ve devletin zorlama giiciinii gostermesi agisindan 6nemli
bir kamu hizmetidir. Kamu hizmeti olarak giivenlik modern anlamda i¢ ve
dis giivenlik faaliyetlerinin uyumu ve biitiinliigiinii ortaya koymaktadur.

Begeri ve sosyal bir kavram olarak giivenlik tarihsel stiregte bir kamu
hizmeti olarak sekillenmig ve bigimsellegmistir. Giivenlik hizmetleri yasal
biirokratik bir ¢ergevede bigimsel orgiitler biinyesinde sunulmaktadir. Ig
giivenlik alaninda kamu hizmet sunumu gorevini yerine getiren ve biitiin
ulusal sistemlerde kurulmusg benzer orgiitler bulunmaktadir. Giintimiizde
polis orgiitlerinin varlig bahsedilen tarihsel siiregte ortaya ¢ikan gelismelerin
driiniidiir. Modernlegme ile birlikte giivenlik hizmetleri kurumsallagmugtir.
Modern kamu yonetiminin gelisimine paralel olarak giiniimiizdeki giivenlik
anlayig1 ve Orgiitleri ortaya gikmugtir.

1. Kamu Hizmeti ve Ilkeleri

1.1. Kamu Hizmeti Kavrami ve Ozellikleri

Kamu hizmeti kavramimn farkli baglamlarda ¢esitli  tanimlan
bulunmaktadir (Sezer, 2008). Onar (1960) kamu hizmetini, “deviet veya diger
kamu tiizel kisilevi tavafindan veya bunlavin gozetim ve denetimi altinda genel,
kolektif ibtiyaglars kavsilamak, kamu yavarime saglamak igin kamuya sunulmus
olan devamly ve muntazam foaliyetler” olarak tanimlamustir. Goziibiiyiik
(2010) ise kamu hizmetini, “bir kamu kurumunun ya kendisi tarafindan ya
da yakwn gozetimi altindn ozel givisim eliyle kamuya sagjlanan hizmet” olarak
tanimlanmugtir. Giinday’a (2004) gore kamu hizmeti “styasal organiar
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tavafindan kamuya yovavle olavak kabul edilen bir kamu kurulusunun yo
kendisi ya da yakin denetimi ve gozetimi altimdn ozel kesim tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerdiz” Kamu hizmeti, kamu yonetiminin en 6nemli varlik nedenidir.
Toplumsal yagamin ayrilmaz bir pargasidir ve devamu igin gereklidir. Kamu
hizmeti tanimlarinda bulunan iki ortak nokta hizmetin kamuya yonelik ve
yararli olmasidir.

Kamu hizmetleri bireylerin yararlanmasina agik faaliyetlerdir. Herkesin
esit olarak faydalanabilmesi igin kamu hizmet sunumunda egsitlik ilkesi 6n
planda tutulur. Dogrudan kamu yararina hitap eden hizmetlerdir. Bolgesel
ve yerel olabilecegi gibi tiim {ilkeyi de kapsayan hizmetler s6z konusu olabilir.
Toplumun geneline ya da bir kismma yonelik olarak sunulabilir. Kamu
kurumlar1 hizmetleri bizzat sunabilecegi gibi 6zel kuruluslar araciligiyla
sunulmasini da saglayabilir. Ancak kamu kurumunun goézetimi esastir ve
bu nitelige sahip olmayan faaliyetler kamu hizmeti olarak nitelenemez.
Genellikle siireklilik arz etmekle birlikte gegici kamu hizmetlerinden de
bahsedilebilir. Ekonomik nitelikli hizmetler iicretli sunulmakla birlikte
kolluk hizmeti gibi devletin klasik gorevleri arasinda nitelenenler {icretsiz
sunulmaktadir. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi genellikle kamu hukuku
kurallar1 kapsaminda olmakla birlikte hizmetin niteligine gore 6zel hukuk
kurallarinin uygulanmasi da miimkiindiir (Goziibiiyiik, 2010).

1.2. Kamu Hizmeti Ilkeleri

Kamu hizmetleri vatandaga kamu kurumlar1 veya diger 6zel kurumlar
tarafindan sunulurken baz ilkelere gore hareket edilmektedir. Kim tarafindan
ve nasil sunuldugu dikkate alinmaksizin hizmet sunumunda ortak ilkeler
kabul gormektedir. Louis Rolland kamu hizmet ilkelerini “siireklilik, esitlik
ve wyarlama” olarak siiflandirmigtir (Chapus, 2001). Goziibiiyiik (2013)
kamu hizmet ilkelerini “sireklilik, degiskenlik ve wywm, esitlik, tarafsizlik”
seklinde ifade etmistir.

Kamu hizmetleri vatandaslarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in olugturulan
hizmetlerdir. Toplumun ihtiyaglarina yonelik alinan kararlar ve olusturulan
politikalar sonucunda halkin bu beklentilerine cevap vermek igin atilmug
adimlardir. Oziinde kamu vyarari bulundugundan siirekli ve diizenli
yuriitiilmesi  gereklidir (Giritli / Bilgen / Akgiiner, 2001). Siireklilik,
hizmetin niteligine gore sekillenmektedir. Saglik, giivenlik, ulagim gibi kamu
hizmetleri giiniin her aminda siireklilik ortaya koyan hizmetlerdir. Fakat
egitim gibi hizmetler belirli zaman araliklarinda sunulmalar1 gereginden
dolay1 uzun vadede siirekli olmalarina kargin giinliik olarak belirli zaman
dilimlerinde vyiiriitiiliir. Bu baglamda siireklilik ilkesini devamhlik ya da
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istikrar olarak ifade etmek daha uygundur (Ozay, 1986). Siireklilik ilkesi,
kamu gorevlilerinin grev yasagi, gorevi sona eren memurlarin yerlerine bagka
kimseler atanana kadar goreve devam etmesi gibi uygulamalarda kargilik

bulmaktadir (Gozler, 2008).

Kamu hizmetlerinden tiim vatandaglar esit olarak faydalanma hakkina
sahiptir. Ancak toplum iginde farkli gerekliliklere sahip bireylere ihtiyaglart
dogrultusunda farkli hizmet sunulmasi miimkiindiir (Goziibiiyiik, 2013).
Kamu yonetimi hizmet sunumu diginda esit olarak istifade edilip edilmedigi
konusunu da denetlemek zorundadir. Kamu hizmetlerine katilma veya bu
hizmetlerin getirdigi yiikiimliiliikler de dahil olmak {izere kanun 6niinde
herkes esit hak ve yiikiimliiliiklere sahiptir (Ozay, 1986). Kamu hizmet
sunumunda nesnellik esastir (Giinday, 2004). Tarafsizlik ilkesi ise esitlik
ilkesi ile iligkilidir. Idare tarafindan uygulanacak olan kamu hizmetinin hitap
edecegi topluluga veya ilgili kesime bu hizmet gotiiriiliirken herhangi bir
ayirim gozetilmemesidir (Goziibiiyiik, 2013).

Uyarlama ilkesi, siireklilik ilkesinin bir devami olarak goriilebilir.
Uyarlama, hizmetin zaman igerisinde degisen diinyaya uyum saglamasini
ifade eder (Giinday, 2004). Gelisen teknoloji, degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda kamu hizmetinin doniisiimii olarak degerlendirilebilir. Kamu
hizmetlerini yiiriiten idarenin zaman icerisinde degisen her tiirlii kosula
uyum saglayip kamu hizmetini giincellestirip donemin ihtiyaglarina uygun
hale getirilmesi olarak da belirtebilecegimiz uyarlama, sitirekliligin devami
olarak da nitelendirilebilir. Uyarlama ilkesi, diger ilkelerle kiyaslandiginda,
vatandag gereksinimlerini kargilamak agisindan daha 6n plana ¢ikmaktadir

(Duran, 1982 / Yayla, 2010 / Goziibiiyiik, 2013).
2. Guvenlik Kavrami ve Kamu Hizmeti Olarak Guivenlik

2.1. Kamu Hizmeti ve Guvenlik

Kamu hizmetleri, kamu yarari igin yapilan faaliyetlerdir. Insan varhgim
stirdiirebilmenin en temel ihtiyaglardan birisi de giivenliktir. Toplumsal
yagamun strdiriilebilirligi  kurulu diizenin korunmasiyla miimkiindiir.
Toplumsal diizenin hukuk kurallarina bagl bir sekilde devaminda giivenlik
hizmetlerinin 6nemli bir yeri vardir. ~Kamu giivenligi bu baglamda
tilkedeki i¢ egemenlikle ilgilidir. Giivenlik hizmetleri kisisel savunma ve
korunma gerekliligini ikame etmigtir. Toplumsal giivenlik sistemi vatandag
hak ve Ozgiirliikklerini korumanin yaninda kurallarin uygulanabilirligini
de saglamaktadir. Giivenlik hizmetlerinin gelisimi ile devlet tarafindan
yurttaglarin fiziki ve diigiinsel varliklarinin korunmasi kamu kurumlarinin
gorevleri arasinda yer almugtir (Becker, 1974).
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Giivenlik kavraminin kékeni Latince “securitas” sozctigiine dayanmaktadir.
Giiniimiiz bat1 dillerindeki “sécurité” ya da “security” sozciikleri Latinceden
tiiremistir. Huzur, garanti ve giiveni ifade eden bu kavram barig, emniyet gibi
anlamlara gelmektedir (Bal, 2003). Giivenlik kavrami bu baglamda korku
ve tehlikeden uzak olma durumu veya hissi geklinde bir sozliik anlamina
sahiptir. Giivenlik kavraminin fiziksel ve psikolojik boyutlar1 bulunmaktadr.
Giivenlik olgusunun fiziksel boyutu ge¢miste daha 6n plandayken psikolojik
boyutunun geligimi daha sonralar1 ortaya ¢ikmugtir. Tarihsel olarak fiziksel
agidan diger devletlerin saldirilarindan iilke ve vatandaglarin korunmasi
boyutuna daha ¢ok vurgu yapildig: goriilmektedir. Psikolojik boyut ise daha
ziyade kisilerin kendini giivende hissetmesi durumunu igermektedir (Erhan,
2004).

Toplumsal yagantinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giivenlik kamusal bir
ihtiyag haline gelmistir. Sosyolojik agidan giivenlik, birey ve toplumun tehlike
olusturan durum veya saldirilardan, maddi, yasal ve psikolojik araglarla
korunmas: olarak tanimlanabilir. Hukuksal bir bakig agisiylaysa, devlete,
topluma, kigilere, mal ve egyalara yonelik tehlikeli durumlar1 ve kazalari
onlemek i¢in alinan hukuka uygun 6nlemler seklinde ifade edilebilir (Urhal,
2008). Giivenlik, var olan korkulardan ve gevresel tiim tehditlerden, endige ve
korkulardan arinmig olmayi, 6zgiir hissetmeyi ifade eder. Giivenligin fiziksel
olarak bir etki gostermenin yaninda psikolojik agidan da bireyleri etkileyen
taraflar1 bulunmaktadir. Bu baglamda objektif ve subjektif boyutlarindan
bahsedilebilir (Ugurlu, 2009). Giivenligi saglama devletin klasik gorevleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica devleti diger oOrgiitlerden ayiran en temel
iglevleri biiyiik bir oranda giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi
baglaminda ortaya gtkmaktadir.

2.2. Giivenlik Hizmetlerinin Onemi ve Nitelikleri

Toplumsal siireglerde “emniyet i¢inde olma” ya da “giiven i¢inde yagama”
gibi kriterler olduk¢a 6nemlidir (Aydin, 2002). Giivenlik de insanlar igin
bir ihtiyagtir. Giivenlik bu baglamda devlet tarafindan bir kamu hizmeti
olarak sunulmaktadir. Toplumsal yagsantinin ortaya ¢ikis nedenlerinden birisi
de giivenlige duyulan gereksinimdir. Giivenlik ihtiyacinin giderilmesi, diger
ihtiyaglarin da saglanmasi, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
agisindan da Onemlidir. Bu agidan giivenlik kavramimnimn kamu hizmeti
olarak 6nemi artmaktadir. Giivenlik hizmetlerinin sunulmas: devletin varlik
nedenlerinin onctilleri arasinda yer almaktadir (Findikli, 1997).

Giivenlik hizmetleri nitelik agisindan diger hizmetlere gore farkliliklar
igermektedir. Giivenlik hizmetleri 6ncelikle digerlerine gore risk unsurunun
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daha 6n planda oldugu faaliyetlerle sunulmaktadir. Diger bir yonii ise
calisanlarin daha yiiksek diizeylerde strese muhatap olmalaridir (Aydin,
2002). Ayrica bu hizmeti sunan gorevlilerin 6zel egitim almig olmalar
gerekmektedir. Gilivenligin iilke igi ve filkeyi dis tehditlerden koruma
boyutlar1 bulunmaktadr.

Avrupa’da modern devletin gelisgiminde giivenlik konusunun “i¢ giivenlik
ve dig giivenlik” seklinde ayr1 orgilitlenme ve kamu hizmetlerine donitigme
siireci ortaya ¢tkmugtir. I¢ giivenlik bir devletin iilkesi smnirlari iginde
yagayanlara yonelik sundugu emniyet hizmetlerini igerirken, dig giivenlik
askeri bir baglama sahip olarak ulusal savunma kavramu ile ilintili bir bigimde

gelismigstir (Cerrah, 2008).

I¢ giivenlik, iilke cografi sinirlart iginde ortaya gikabilecek tehditlerin
yok edilmesi, yurttas huzur ve giiveninin saglanmasinin yani sira resmi
ve Ozel milklerin saldirilardan korunmast olarak ifade edilebilir. Dig
tehditler disinda, tlkede yagayanlarin huzurunun temin edildigi, kisi hak
ve Ozgiirliiklerinin 6zgiirce kullanabilmesi yoniindeki tehditlerin 6nlendigi
bir faaliyetler sistemidir. I¢ giivenlik kavrami, sugun énlenmesinin yaninda,
sugun aydinlatilmast faaliyetlerini de igermektedir (Cinar, 1997). Ig
giivenlik, iilkede kamu diizeninin var olmasini miimkiin hale getirmektedir.
Hukuk sistemi dogrultusunda uygulanmak istenen diizen i¢ gitivenlik ile
saglanmaktadir. Bu baglamda devlet tarafindan sunulan ig¢ giivenlik hizmeti
bir kamu hizmeti niteligine sahiptir. Devletler i¢ giivenlik hizmetini kolluk
giicleri ile sunmaktadir (Bal, 2003).

Dis giivenlik, ulusal giivenligin bir unsuru olarak kabul edilir. Bir devletin
digtan gelen her tiirlii tehlikeye kargt korunmasidir. Devletin, diger devlet
ya da kuruluslarin etkisi altina girmemesi, yabanci saldirilardan korunmast,
etkilenmemesi ve kargt koymasi olarak ifade edilebilir. D1g giivenlik, kolluktan
ziyade silahli kuvvetleri ¢agristirmaktadir. Her tiirlii savunma ve istihbarat
faaliyeti ve bu amaglara sahip orgiit ilgili kapsamda degerlendirilebilir.
Uluslararas1 alanda her devletin kendi varligini siirdiirebilmesi ve diger
devletlerden gelebilecek tehditlere kargi kendini savunma amaci giiden dig
giivenlik faaliyetleri devletlerin diplomatik iligkilerinden askeri iligkilere
kadar varan faaliyetleri de igermekte ve bunlarin etkin sekilde yiiriitiilmesiyle
devletin bagka devletlere karg1 savunulmasini belirtmektedir (Urhal, 2009).

2.3. Giuvenlik Hizmetleri ve Kolluk

Ulke iginde giivenlik hizmetleri kolluk giigleri eliyle yiiriitiilmektedir.
Kolluk, kamu diizenini koruyan ve bozulursa eski durumuna getiren
idari faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri yiriiten gorevliler de kolluk olarak
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adlandirilmaktadir (Goziibiiyiik, 2010). Kolluk, idare hukukundaki kamu
giiciiniin bir yansimasidir. Toplum diizeninin saglanmasinda devletin sahip
oldugu en eski iglevlerden biridir. Kamu diizenini koruma ve kollama gorevi,
kolluk gorevi; bu gorevi yerine getiren orgiit de kolluk olarak adlandirilabilir
(Sekercioglu, 1980). Kamu diizeninin saglanmasi igin devletin yiiriittiigii
faaliyetler gok gesitli olmakla birlikte bunlar arasinda yer alan giivenlik
yapilart kendilerine ait farkli bir orgiitlenmeye sahiptir. Devletler genel
anlamda toplum diizenini ve kamu giivenligini saglamak i¢in bir¢ok faaliyette
bulunmaktadir. Siirdiirdiigii bir¢ok kamu hizmetine kargin devletin giivenlik
alaninda vyiiriittigii faaliyetler ayr1 birer birim olarak orgiitlenmistir. Bu
giivenlik orgiitleri, kolluk giigleri olarak adlandirilmaktadir (Kiratl, 1973).
Kolluk kapsaminda genel olarak toplumun emniyet ve asayigini, hukuk
kurallar1 dogrultusunda kamu diizenini, genel ahlak ve huzurun korunmasini,
yasalarla verilmis diger ¢esitli gorevleri yerine getiren kuruluglar ifade
edilebilir (Aydin, 1996). Kolluk giigleri gorev kapsamlarina gore 6zel ve
genel kolluk olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir.

Ozel kolluk giigleri, genel anlamda kolluk yetkisine sahip olan polis ve
jandarma gibi orgiitler diginda kalan ve 6zel kanunlar1 ya da kanunlarda
bulunan 6zel hiikiimler kapsaminda ¢alisan birimlerdir. Bu birimlerin kendi
konularinda belirtilen gorevleri yine giivenligi saglamaktir. Belirli bir kamu
hizmet konusu 6zelinde giivenligi saglamakla gorevlidirler. Yetkileri ilgili yasa
ya da kurulug yasalar ile sinirlidir. Ozel ifadesi, 6zel sektorii degil, belirli ve
tek bir hizmete yonelik giivenlik kurulugunu ifade eder nitelik tagimaktadir.

Genel kolluk, iilke diizeyinde genel emniyet ve asayisi, kamu diizenini,
genel ahlak ve huzuru saglamak ve korumak ve diger kanunlarin verdigi
gorevleri yerine getirmekle yetkili kuruluglar ve faaliyetleridir. Amag asayigin
genel olarak her agidan saglanmasidir ve konu smir1 bulunmamaktadir
(Aydin, 1996). Polis ve jandarma gibi giivenlik konusunda her durumda
yetkili orgiitleri genel kolluga 6rnek olarak verebiliriz.

2.4. Giivenlik Emniyet ve Polis Orgiitleri

Tarihsel olarak toplumsal yasantinin ilk agamalarinda insanlarin
giivenliklerini saglama durumu devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kamusal
bir faaliyet niteligi kazanmugtir. Eski Yunan’da gehir ve sehir devleti anlamina
gelen “polis” sozctigii bir agidan yonetim sistemini ifade etmis ve kamu
otoritesi baglaminda genel bir kullanim kazanmistir (Roches, 1955).
Yunanca kokeninden hareketle Latince “politia” sozciigii tiiremistir. Avrupa

dillerinde bu temelde “policie”, “police”, “polizei” sozciikleri kullanilmaktadir
(Neocleous, 2006). Giivenlik agisindan polis sozciigii XV. ylizyilda giindeme
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gelmis, diizenin saglanmasi ve korunmasi baglaminda toplumsal yapinin
yasal ve idari kurumlariyla iligkili olarak anlam kazanmistir (Bauman, 1996).
Polis kurum ve faaliyetlerinin geligmesi siireci yine XV. ylizyilda Avrupa’da
kurumsal agidan bir anlam ifade eden giivenlik kavraminin gelismesi ile
iligkilidir.

Giivenlik kavraminin merkezi devletle iliskili kamusal bir faaliyet
haline gelmesi siireci feodalizmin sona ermesi ve ticaret kentlerinin ortaya
ctkmast siiregleri dogrultusunda geligmistir (Neocleous, 2006). Kentlerin
sosyal ve ekonomik merkezler olarak ortaya ¢ikmasi baglaminda 6nem
kazanan yerel giivenlik ile ulusal giivenligi saglamak amaciyla modern
ordularin kurulmast siiregleri baglantili olarak geligmistir (Kiligbay, 2000).
Geleneksel otoritenin yerini modern Orgiitlere biraktig1 bu siire¢ ulus devlet
ile de baglantilidir. Degisimin toplumsal giiven saglama boyutu giivenlik
kavraminin modernlegmesi ve polis orgiitlerinin ortaya ¢tkmast sonucunu
dogurmugtur (Neocleous, 2006). Modern diinyanin gereklilikleri olan
giivenlik ve ekonomik refah, insanlar arasinda diyalogun geligmesi ve temel
hak ve 6zgiirliiklere sayginin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Insanlarin
yagam ve miilkiyet hakkinin korunmas: ihtiyact ulusal baglamda modern
giivenlik anlayis ve oOrgiitlerini ortaya ¢ikarmustir (Taylor, 2006). Modern
devlette giivenligi saglayan kurumlar olarak polis orgiitleri ve ordu ¢aligma
alanlar1 ve boyutlari baglaminda farklilagmaktadir. T¢ ve dig giivenlik zorlama
giiciiniin uygulanma bigimi agisindan birbirinden ayrilir. ¢ giivenlik temel
hak ve ozgiirliikler baglaminda daha hassas kaygilar dogrultusunda kendine
has uygulamalar geligtirmistir.

Giivenlik baglaminda polis kavrami gehir yasamiyla iliskilidir. Polis
orgiitleri kentsel alanlarda meydana gelebilecek diizensiz toplumsal sorunlari
kontrol etmek ve Onlemek amaciyla vatandaglara hizmet sunmaktadir.
Avrupa’da modern devletin ortaya ¢ikig siireci giivenlik konusunda yeni bir
orgiitlenme mantigin yaratmustir (Ergut, 2015). Polis orgiitleri kanunlarin
koruyucusu ve uygulaticisi olarak devletin smnurlart iginde gerektiginde giig
kullanma tekelini somuta indirgemektedir (Caglar,1999).

Sonug

Kamu hizmetlerinin tarihsel geligim siirecine bakildiginda giivenlik
hizmetlerinin devlet gorevleri kapsamina en erken girenlerden oldugu
goriilmektedir. Kamu hizmeti niteligi kazanan en eski faaliyetlerden oldugu
soylenebilir. Toplumsal yagant1 ve yonetimin ortaya ¢ikisinda giivenlik ihtiyaci
temel bir belirleyici olmustur. Bu baglamda devletin megruiyeti ve giivenlik
hizmeti sunma tekeli arasinda bir iliski vardir. Kamu yarari, siireklilik, adalet,
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uyarlama ilkeleri giivenlik hizmetlerinin iglevselliginde kendini tarih boyunca
gostermistir.

Modern devletin  ortaya ¢ikig stireci  giivenlik  faaliyetlerinin
kurumsallagmas1 yoniinde gelismeleri ortaya koymustur. Biirokratiklesme
ile birlikte giivenlik hizmetleri modern kamu hizmeti niteligi kazanmistir.
Bu dogrultuda yonetsel kolluk orgiitleri ortaya ¢ikmis ve faaliyetlerinin
kapsami1 genislemistir. Giiniimiizde emniyet hizmetleri ve polis orgiitleri
ulusal diizeylerde e big¢imli yapilar olarak evrensellesmistir. Modern i¢ ve
dig giivenlik orgiitlerinin olugturdugu biitiinciil yap1 sadece koruma iglevini
yerine getirmemis, ayni zamanda devletin siirekliligi ile iligkili ideolojik bir
ara¢ haline gelmistir.

Giivenlik hizmetinin kamusal niteligi sadece bir ihtiyaci kargilamasi
agisindan degil, temel hak ve ozgiirliiklerle dogrudan ilgili olarak, devlet —
birey iliskilerinin 6nemli bir boyutunu temsil etmesi baglaminda da ortaya
¢tkmaktadir. Giivenlik hizmetlerinin orglitlenme ve faaliyet tarzi egemen
ideoloji hakkinda dogrudan bilgi veren bir gosterge niteligindedir. Giivenlik
hizmetlerinin yiiriitiilme bi¢imi demokratik mesruiyetle dogrudan iligkilidir.
Modern devlet ve biirokrasinin ortaya ¢ikig siireci giiniimiiz giivenlik
kamu hizmet anlayigint ortaya ¢ikarmugtir. Giivenlik hizmeti tarih boyunca
devletin temel gorevleri arasinda yer almig, hukuksal ve yonetsel degisime
paralel bigimde profesyonellesmigtir. Devletin degigen rolii baglaminda
dogrudan sunumu tartigmaya konu olan kamu hizmetleri arasinda giivenlik
digerlerine gore daha az yer almakta ve niteligi bu baglamda ayrigmaktadir.
Sunum yontemleri hangi yonde gelisirse geligsin  giivenligin devletin
dogrudan kontroliinde kalacak olan en temel kamu hizmetlerinden oldugu
degerlendirmesinde bulunulabilir.
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Chapter 10

Regenerative Fiscal (Refi) Paradigm:
Institutional Design For Living Systems

Ceyda Kiikrer Mutlu'

Abstract

This chapter aims to contribute to the academic debate on restructuring
economic systems in harmony with the natural world. The Regenerative
Finance (ReFi) paradigm is a new model that places financial sustainability
and ecological integrity at its core. The chapter seeks to reconcile concepts
in ecological economics, blockchain technology, and public finance to
explain how financial systems can adapt to support living systems rather
than exploiting them for profit. This research explores how ReFi can serve
as an institutional framework that transforms institutions for the Global
Commons. Using a literature-based systematic review and inter-comparative
methodology, the chapter synthesizes cross-disciplinary concepts from
economics, environmental studies, and digital governance to create an
ecosystem-oriented conceptual model of regenerative public finance. Drawing
on works by Daly, Fullerton, Raworth, Sanford, and others, this study
examines the relationship between ecological ethics and financial innovation.
Through a literature-driven comparative approach, the project examines
contemporary models of sustainable finance, regenerative economics, and
blockchain-based climate governance to identify their convergences and
divergences. This chapter compares sustainable and regenerative paradigms
to illustrate the ideological, institutional, and operational traits of ReFi as
a new conceptual framework for ecological intervention. The study shows
that renewing financial systems requires a shift from extractive and growth-
driven models to those based on reciprocity, resilience, and relational value.
In this cross-disciplinary fusion, the chapter clarifies that ReFi is not just a
technological revolution but a new moral and institutional paradigm for a
thriving global economy:
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1. INTRODUCTION

At the threshold of the 21st century, public finance cannot merely be an
instrument for economic efticiency and fiscal discipline. This is especially
relevant when focusing on public finance in an era where economic growth,
as a paradigm, exceeds ecological limits, exacerbates social inequalities, and
undermines democratic legitimacy through a living systems perspective.
James Lovelock’s Gaia Hypothesis, which views Earth as a self-regulating
organism, teaches us that the human economy functions as a subsystem
within a larger ecology. From this perspective, the fiscal institutions we
use must be fundamentally reimagined to foster the persistence (or even
flourishing) of life networks, ecological restoration, and resilience throughout
society, rather than merely as abstract indicators of growth. Within this
logic model, Regenerative Fiscal Design is a framework that moves beyond
the mechanical logic of resource allocation to encompass fiscal policy as
a product of regeneration. It demands a paradigm shift toward systemic
policies that revitalize ecosystems, promote social well- being, and develop
collective adaptive capacities.

The chapter continues with an examination of the ReFi movement’s
theoretical evolution, the comparative space between sustainable and
regenerative frameworks, and how blockchain technology can facilitate
regenerative governance. Concept: Focus on both theoretical and practical
aspects of the discussion, including the Toucan Protocol and Celo’s
nature- backed currencies. Building upon comparative literature review
methodology, this chapter systematically contrasts sustainable finance,
which operates through existing financial logics, with regenerative finance,
a financial model aimed at reconstituting these logics. The analytical
method allows for a nuanced characterization of the different levels of
tinancialization, commodification, and decentralization that affect ecological
outcomes. Finally, the analysis presents a conceptual framework that enables
the evaluation of whether emerging ReFi initiatives can be the source of
genuine regeneration or merely reinforce existing financial structures.

The chapter then continues by considering the theoretical evolution of
the ReFi movement, how sustainable and regenerative paradigms differ, and
how blockchain technologies may facilitate regenerative governance models.
It combines theoretical and practical considerations for the discussion
through reference to cases like the Toucan Protocol and Celo’s nature-backed
currencies. This chapter employs a comparative literature review as the
methodological foundation, and systematically compares sustainable finance
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—which operates within existing financial logics—to regenerative finance,
which seeks to redefine them. This method allows a more nuanced analysis
of how financialization, commodification, and decentralization impact
ecological outcomes. The analysis essentially offers a conceptual framework
for assessing whether new ReFi initiatives actually promote regeneration or
merely reinforce existing financial structures.

2. DEFINITION OF REFI

The Regenerative Finance (“ReFi”) movement uses blockchain tools to
redefine contemporary understandings of value by seeking to harmonize
economic and ecological value. The movement called Regenerative Finance
(ReFi) is an emerging approach at the intersection of web3 and climate
governance. This movement seeks to shift today’s economic systems from
extraction-focused to innovation-focused by integrating decentralized
finance (DeFi) technologies and innovation concepts (Karakostas &
Pantelidis, 2024; Bennett, 2025). ReFi aims to incorporate the limitations
of nature into economic theory and define a new value system compatible
with ecological certainties (Daly & Farley, 2004). ReFi advocates frequently
cite specific sources, such as John Fullerton’s principles of Regenerative
Economics, Charles Eisenstein’s Sacred Economics, Kevin Owocki’s
GreenPilled, and Carol Sanford’s work on “regenerative businesses” (Capital
Institute, 2017; Eisenstein, 2011; Owocki, 2022; Sanford, 2017). Each of
these resources establishes a framework that aligns ecological and economic
value, ensuring that ecosystem-beneficial activities are profitable. Studies on
how ReFi can transform existing value systems and economic paradigms
demonstrate the potential benefits of this new financial approach.

ReFi provides the tools and methods necessary to make environmental
remediation activities economically sustainable. Overall, this movement
plays a vital role in combating climate change by enabling the construction
of a healthier and more sustainable economic structure.

3. SUSTAINABLE AND REGENERATIVE PARADIGMS:
IMPACT ON THE GLOBAL COMMONS

The failure of nature and social systems to provide value and benefit
to future generations stands out as a major problem of current economic
paradigms. In this context, innovations attempt to cope with problems by
aiming to remain within defined boundaries.
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3.1. Reframing Origins: Foundational Definitions within
Regenerative and Sustainable Paradigms

Sustainability came forth as a form of sustainable development, which
can be defined in the report, “Our Common Future,” 1987. Sustainable
development is defined as “meeting the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs”
(Brundtland, 1987). Sustainability paradigms promote reflection on how
to behave in order to develop the economy without adversely affecting
anyone and the planet, while acknowledging the interdependence of social,
environmental and economic dimensions of sustainability (Heinrichs, 2019).

On the other hand, the regenerative paradigm emphasizes developing
processes which improve, restore and rejuvenate ourselves and the planet by
increasing human and other evolutionary capacities to both bring life back
on Earth and the human environment. But at the same time, in a different
direction, that which we call “regenerative” means new and more integrated
ways of thinking or practices intended towards greater balance and vigor
within larger systems are also proposed through the regenerative approach
(Bexell et al., 2023). Within this way of thinking, the regenerative paradigm
presupposes deep reflection, introspective engagement and introspection to
connect with the self to review our fundamental beliefs; as well being self-
conscious and taking reflection through life (Sanford, 2022). The idea of
the Global Commons originates from a radical proposal in the 1960s that
aimed to define and safeguard the shared common heritage of humankind
(Garcia, 2021). This idea has shifted to the Global Commons Law and it has
been held by a set of international agreements and institutions which cover
geographically defined global commons like the North Pole, the South Pole,
atmosphere, outer space and open sea (Garcia, 2021; UNESCO, 1980).

The Global Commons Alliance exceeds this geographic definition,
defining it as “the things we all share and need to live” and describing
the global commons as “the things we all share and need to live.” This
encompasses “massive flows of carbon, nitrogen, water and phosphorus
from the atmosphere and land, oceans and glaciers, stable climate and
abundant biodiversity, forests” (Global Commons Alliance, 2022). In this
research, the Global Commons is referred both to the environmental areas
identified by the Global Commons Alliance and the areas established under
the Global Commons Law. Sustainability began as a phenomena to satisfy
human desires and has evolved and matured over time with the goal of
increasing environmental sustainability. But today, just that just can’t keep
up with issues like sustainability, climate change and ecosystem degradation.
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The regenerative paradigm thus emerges as a paradigm from which to
build a model where sustainability is no longer just the means by which
we keep doing something that makes sense, but an approach that ensures
the maintenance the development of healthy ecosystems and communities
across the lifespan.

The regenerative idea aims to restore and reconstruct natural systems
holistically and in a manner that promotes environmental justice and social
justice (Ryan et al., 2023). This has changed my perspective on the challenge
not only to limit environmental harm but also to promote social change
by continually enhancing the health of humans and ecosystems (Pasupuleti,
2024).

Finally, the fundamental distinction between sustainable and regenerative
paradigms is that regenerative is based on the cyclical nature of nature and
the social justice perspective. This transformation is premised upon looking
afresh and remaking and reforming the interplay between economic, social
and ecological systems (Alves et al., 2022) to contribute to a more resilient
future.

3.2. Paradigmatic Perspectives on the Global Commons: From
Management to Co-evolution

Different paradigms take their cue from the concept of Global
Commons— sustainability and regeneration—which both provide unique
insights into the relationship between humanity and nature. The Global
Commons, in a sustainability view, are viewed as limited resources on which
careful management is required. This perspective emphasises thresholds that
must not be exceeded in order to ensure sustainability of these resources for
subsequent generations. The thought is apparent in key literature, which
argues that sustainable practices must reconcile human needs with an ethical
duty to protect and preserve these commons so that this resource can be
of benefit over time (Gibbons et al., 2018; Zanotti et al., 2020; Plessis
& Brandon, 2015). For this reason, innovations within this framework
primarily focus around mitigation strategies, tackling specific issues as they
arise without necessitating fundamental changes to the way our civilization
embraces its natural background (Manzano et al., 2023). Gibbons et al.
emphasize how the sustainability ideology can induce perceptions toward
reciprocal human-nature relations, but on the alert of resource constraints
(Gibbons et al., 2018). By contrast, the regenerative paradigm offers an
entirely different interpretation of the Global Commons. Under such a
framework, these commons become part of a living system characterized by
plenty; not by scarcity:
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Regenerative perspective urges the species to see itself as a steward
of ecological systems and to be the catalyst for healing and restoration
(Sonetti et al., 2019; Higgins-Desbiolles, 2025; Giller et al., 2021). This
approach, according to researchers, encourages more systematic integration
of ecological concepts into the human behaviors and regulations to move
us from an approach to problem fixing to one of evolutionary potentials for
social and ecological systems (Bennett, 2025; Toner et al., 2023). Indeed,
regenerative agriculture and urban design exemplify this paradigm because
they strive to restore ecosystem health while addressing food security and
community health (Loring, 2021; Bellato et al., 2022).

The regenerative technique is conceptualised as an ongoing, co-
evolutionary process (Plessis & Brandon, 2015) whereby human activity
increases the quality of life in, rather than depletes, nature. Differences
between these paradigms deeply affect global governance of the commons.

The regenerative model encourages a common ethic of ecological and
human systems, where the sustainability discourses have been more likely
to focus on regulation and control processes (Gerhards & Greenwood,
2021). This shift is epitomized in concepts including regenerative finance
and regenerative tourism which seek to match economic activities with
restorative possibilities for ecosystems and cultures while creating an
alternative model for responding to the Global Commons (Cardozo, 2022;
Armon, 2021). Both of these paradigms work towards environmental
health and human well-being but, due to their ideologies, present different
pathways within the Global Commons. The difference reflects the changing
face of environmental discourse and practice and that understanding how
these paradigms contribute to future efforts is needed.

3.3. Financial Paradigms in Transition: From Sustainable Change
to Regenerative Transformation

Regenerative finance and sustainable finance are two alternative
perspectives that look at financial systems from different angles regarding
how society, the environment, and money interact with each other. Most
of the time, sustainable finance operates within the framework of existing
financial paradigms, while regenerative finance wants to evolve from living
systems to transform those paradigms in an essentially new way.

Sustainable finance is a constellation of financial strategies that aim to
achieve the Sustainable Development Goals (or SDGs) collectively. This
is reflected in sustainable investment products from socially responsible
investing (SRI) to green bonds to impact investing which concentrate
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on getting capital to align with sustainability (Swaty, 2023: Streimikiené
et al., 2023). However, a broader issue emerges and the realization of the
sustainability mechanisms within the framework of sustainable finance
appears to be seen as a tool rather than as a driver of change (Gibbons
et al., 2018; Stafford-Smith et al., 2016); sustainable finance mechanisms
as a whole are often inadequate in providing sustainable outcomes, mainly
supporting lenders and not serving the wider society or the environment
(Daniel, 2023; Martinez-Climent et al., 2019).

The sustainability paradigm, which provides solutions in predominantly
utilitarian terms that are based on trying to achieve an equilibrium within
bounded social and other ecological contexts, focuses more on preventing
damage than creating good (Ziolo et al., 2020). Such points are particularly
evident in the competing interests of the global sustainability organization, for
example, the Global Reporting Initiative (GRI), versus global sustainability
frameworks such as the International Sustainability Standards Board (ISSB)
(Niekerk, 2024; Ayaz & Zahid, 2024). If the financing industry remains
attached to the need to generate financial returns rather than the criteria
around sustainability (Lang et al., 2012; Lin et al., 2023), the potential
for achieving progress towards global sustainability goals is substantially
diminished.

Regenerative finance takes the opposite stance- it considers the financial
system to build a living system. And in place of trying to minimize negative
consequences to just the extent possible, regenerative finance pursues
transformative structural overhaul. Key to this is such principles that are
often derived from regenerative economics, such as putting relationships
above transactionism, embodying ethical standards, being transparent and
producing real wealth through bringing different forms of capital into balance
(Gibbons, 2020; Migliorelli, 2021). This paradigm supports resilient,
cooperative and more responsible financial decisions based on systemic
health long-term. Hence, regenerative finance seeks to offer economies that
evolve and prosper to resist the current environmental and social conditions
(Daniel, 2023; Martinez- Climent et al., 2019). In the regenerative finance
discourse, emphasis is laid on the need for a whole-of-the-systems view
of economic, cultural, and ecological systems (Ziolo et al., 2019; Ayaz &
Zahid, 2024). In this view finance is not just an instrument for economic
advancement and development, but is an essential part of a wider ecological
system also in need of nurturing and ethical involvement so as to promote
the overall well being of all (Pezzulo & Levin, 2015). Regeneration’s call is
reflective of systemic change, which is vital to achieving the SDGs in a cost
effective, sustainable manner, and stands as necessary shift from traditional
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sustainable finance paradigms that often fail to offer sustainable outcomes
(Stafford-Smith, 2017; Lin et al., 2023).

In conclusion, the key differentiation between sustainable and regenerative
finance is one of method and direction. The idea behind sustainable finance
is to provide growth and social means while remaining within the existing
financial system. In contrast, regenerative finance supports financial
fundamentals on nature’s cyclic circuit.

4. BLOCKCHAIN AND THE REFI MOVEMENT:
REGENERATIVE PATHWAYS FOR THE GLOBAL
COMMONS

4.1. Recontextualizing Origins: Foundational Definitions of ReFi
within Regenerative Systems

Regenerative Finance (ReFi) is a movement that includes initiatives as
diverse as regenerative agriculture and marine conservation, alongside climate
projects such as carbon credits and threatened species protection. Finance
(ReFi) stands out as a movement that includes various initiatives such as
regenerative agriculture and marine conservation, along with climate projects
such as carbon credits and the protection of threatened species. It also includes
innovative strategies such as “play-to-preserve” web3 games (Bennett, 2025).
However, ReFi is mainly about developing and implementing market-driven
approaches to climate action (Goean et al., 2024). Such approaches often
rely on “tokenomics,” that is, the incentive structures that determine value in
cryptocurrencies and decentralized governance, enabling the integration of
web3 concepts into the climate governance field (Herndndez et al., 2025).
ReFi is often driven by citizens, reflecting a tendency to avoid adopting
corporate social responsibility strategies or imposing regulatory constraints
while encouraging a shift toward strategies that are shaped from the ground
up. Although climate- focused blockchain projects have been developed since
the early days of Ethereum, the field called “ReFi” (Regenerative Finance) is
considered to have emerged between 2020 and 2021. Leading players in the
ReFi ecosystem include Regen Network (founded in 2017), Nori (founded
in 2017), Toucan Protocol (launched in 2021), and KlimaDAO (launched
in 2021) (Aberg & Jeffs, 2022).

4.2. Paradigmatic Critiques of the ReFi Movement

Critiques of the Regenerative Finance (ReFi) movement play on similar
critiques of financial systems more generally, specifically the shift from an era
of decentralized finance (DeFi) to a context dominated by traditional finance
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(TradFi). Supporters of both TradFi and DeFi are seeking opportunities for
new earnings but also concern themselves with environmental implications.
But the commercialization of nature, which is a core concern of ReHi, also
embodies economic ideologies that privilege profit over ecology.

The integration of DeFi into traditional financial markets also highlights
the basic difference of concepts between both approaches. Muhammad et
al. (2024) note, traditional banking relies upon notions of stability, close
regulatory control, and central institutional control. They argue that the role
of anti-money laundering (AML) and know your customer (KYC) principles
in traditional finance (TradFi) is fundamentally different from those of
DeFi, which prioritizes user empowerment and financial privacy through
decentralized networks. This disconnect is symptomatic of the wider trend
of financialisation that threatens to marginalize sustainability goals, and
lead to a further commodification of nature. From a policy, regulatory and
ESG aspect, studies revealed that ESG-specific DeFi protocols can offer
greater transparency and potential returns than traditional ESG funds, but
in more uncertain regulatory environment and high volatility (Enajero,
2024). This evidence shows a major gap between sustainable finance and the
aims of the ReFi movement, and this may inadvertently reinforce the very
problems it aims to address, by favouring investment returns at the same
time as the protection of ecosystems. Yunus and Nanda (2024) emphasize
the methodological issues inherent in integrating ESG data, noting that
variability in regulations hampers its adoption as a fundamental aspect of
financial practices.

There are also large implications of DeFi protocols being put on
traditional financial models. Webb (2024) researched user adoption trends
shows that user adoption of DeFi is on the rise, appearing to be increasing
especially in emerging markets.

The increasing rise of DeFi presents dangers due to its potential to
reconfigure existing financial systems and operations yet at the same time
bring regulatory and operational challenges, and complexity. As the landscape
changes, stakeholders in the region need to manage the complexities of
being decentralized while maximizing expected returns and minimizing
potential risks from such decentralization. And yet the criticisms of the ReFi
movement highlight an urgent interdisciplinary framework beyond our
current dominant standard economic frames. This approach should take into
consideration the new forms and realities of TradFi and DeFi ecosystems,
while countering the commodification of ecological assets. Research by Liu
et al. (2024) emphasizes this need and its necessity, showing the need for
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mechanisms to enhance carbon productivity through sustainable practices
in financial decision-making. In sum, even when the ReFi movement does
indeed need not be placed outside the debate for the sake of sustainability and
inclusion, on the grounds of its in synchronicity with traditional methods of
dealing with finance which may actually incentivize financial overuse, it has
received heavy criticism.

4.2.1. Commodification of nature: anthropocentrism versus
ecocentrism

Critiques on the commodification of nature fall into moral, pragmatic,
and material (Hermann, 2021). Material objections are salient in a debate
related to the Global Commons because they raise issues about how
expropriation of public resources, as well as commodification of once-non-
commodified goods and services, could undermine their essence and nature
(Hermann, 2021). While commodification is hardly an absolute concept,
Hahn et al. (2015) defines degrees of commodification.

The two highest degrees—economic and financial instruments—are of
greatest concern to the Global Commons because they can make their value
to be determined by markets. Daly (2014) points out that if we attempt
to conceptualize natural capital as financial capital, then problems will
arise. Money is essentially substitutable; natural assets are not. Exchange of
material components of the ecosystem is based upon objective ecological
processes, but they are under the control of prices which are determined
by subjective human preferences in the market system. Within the context
of sustainable finance, new markets and fragmentation are suggested to
emerge as one part of the commodification of nature in multiple forms.
These initiatives are designed to improve market efficiency and maximise
returns in finance. However, historically, these processes of commodification
supported by neoclassical economic theory have led to destruction and
degradation instead of conservation of nature (Bragdon, 2021; Daly, 2014;
Paul, 2021). Moreover, “life-imitating economies” and regenerative finance
represent a global version of free market capitalism that is more powerful
(Bragdon, 2021).

According to Washington and Maloney (2020), Daly’s (1992) steady
state economics model is based on an ecocentric view of nature, in which
humanity is seen as an essential constituent of all natural elements so as
to be viewed as the intrinsic good all living beings and ecosystems have
to offer it. While some models, by agonistic perspective, insist that nature
and ecosystems do matter only in terms of value — value for humans.
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Ecocentrism is in fact a pivotal difference between regenerative finance and
sustainable finance, and represents the basic paradigm shift needed to ensure
global financial systems serve not only people, but the planet (Fullerton,
2017). The key distinction, here, are these two: criterialization — the ability
to assess the condition of particular attributes of the natural world — and
commodification, the process of converting those indicators into tradable
financial products. Blockchain brings new ideas for environmental accounting
that allows to monitor ecosystem health indicators, but to not automatically
transform into assets. But ReFi needs to tread carefully when it comes to
quantification: is it a function of being ecological stewardship, or to enable
markets to be created whose outcome further enforces financialization? Most
ReFi efforts aim at increasing the commercialization and standardization of
environmental assets to enhance market efticiency at the moment.

Blockchain technology enhances the market for natural assets through
the process of commodification, collateralization, and delivery on-chain,
thereby increasing financial activity as primary and secondary markets are
created. But these things aren’t guaranteed to do real work in the real world.
Neoclassical ideology dictates that this sort of commodification is a necessary
evil on the road to worldwide regeneration (Martin-Ortega et al., 2019). But
regenerative finance, founded on life principles, cannot truly exist within
neoclassical economic ideology. That led to a ReFi movement underlined by
neoclassical principles may ironically further entrench the risk of the abuse
of the Global Commons and delay the process in which it seeks to help push
toward. Jason Moore defined the “commodity frontier” in 2000 stating it
is “the set of processes via which domination, exploitation, dispossession,
and ecological fragmentation are produced via continuous expansion—and,
consequently, the depletion of natural resources” (Joseph, 2019). Every
commodity frontier “can trigger a great ferment of entrepreneurial activity,”
according to Moore (Joseph, 2019).

Based on the discovery of alternative carbon, biodiversity, water, as well
as other natural assets that may occur both on-chain and off-chain, it is easy
to see that Global Commons is fast becoming the next commodity frontier
by bringing economic activity to bear on this area under great speed and
extensive application via the ReFi movement.

4.2.2. Financialization and ilts limits: the risk of over-monetizing
the commons

The phenomenon of financialization is well-established and is understood
as a ubiquitous dynamic in economic systems: the process by which natural
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resources and social benefits become financial products. As investor
control over financial markets deepens, this is exacerbated. For instance,
Issa et al. (2023) highlight that financialization is changing the natural
resource management mode that has significant impact on environmental
sustainability.

In the wider framework of the above, governing the behaviour of finance
has a strong effect on environmental as well as social outcomes (Issa et al.,
2023). Moreover, as Raworth (2017) observes, traditional indicators such as
GDP, view the financial sector as simply a vehicle not as a destination. The
experience also reflects that for which the current system promotes growth
of financial conduct, is that such development also may neglect other core
elements of the economy. In this frame, there is compelling evidence that
tinancialization is a significant hindrance to real economic growth. As Paul
(2021) argues, when this process becomes its own goal, it could be devoid
of the systems that intended its use as vehicles of growth (Boumaiza, 2025).
Likewise, Clapp and Isakson (2018) contend that financialization of global
food systems in the last century is threatening the sustainability of living
standards and food security (Issa et al., 2023). Blockchain technology is
changing traditional monetary practices, as these methods bring fresh forms
of financialization. However, the possible impacts of such advances are
complex.

Highly liquid markets and secondary markets can enable speculative
trading, and therefore risk efforts at actual ecological restoration. For
example, carbon tokens—intended to finance real projects that will cut
carbon dioxide emissions—can quickly slide into instruments of profit-driven
trading (Kouam, 2024). The reason is that with financialization it must be
ensured that they align with ecological regeneration goals within the realm
of Regenerative Finance (ReFi). Otherwise, as Bennett explains (2025), the
process puts profit maximization for special interests ahead of protecting
nature. Financialization entails significant costs that require a comprehensive
view. In this regard, Epstein (2005) shows that the speculative and cash flows
that emerge from financialization, will create serious economic disparities
(Kazachenok et al., 2023). For it is because DeFi applications are able to
build deeper and more liquid asset markets than older financial ones (Ozili,
2022) that the continued growth of financialization seems inescapable.

In addition, Hermann (2021) warns that human interference can
trigger harmful chain reactions of a ‘natural scale’, so to speak, and that it
is easy for ecological boundaries to be crossed (Kazachenok et al., 2023).
Ultimately, however, financial instruments — when constructed prudently
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— can catalyze regenerative investment but this, in turn, means designing
mechanisms prioritising ecological health over mere financial returns. In
this regard, a growing body of research studies blockchain technology to
inform how it can be applied and to develop financial systems that are
structurally supportive of such goals. The first key objective for the future is
the establishment of a robust framework that can mitigate the future impact
of financialization (Zhu et al., 2023).

4.2.3. The structural paradox: ReFi, decentralization, and the
global commons

Traditional finance (TradFi) typically has various mechanisms to mitigate
its own forms of financialization and regulation, though most of these
frameworks lack oversight mechanisms in decentralized finance (DekFi),
however. Such an oversight void emphasizes the task of establishing the
ReFi itself, if it is to work with the emerging risk of the financialization
and commodification of nature such that systems and institutions in reality
regulate themselves, to respond to the challenges of regenerative finance
(ReFi) movement and its self-monitored and regulated practices (Bennett,
2025).

To enhance its ideological underpinnings and uphold its core goal of
serving the Global Commons, ReFi must critically examine prevailing
neoclassical paradigms. On the other hand, ReFi initiatives designed from
neoclassical perspectives may include the granting of financial profits
to investors, the presence of investment in existing capital markets (e.g.,
tokenized carbon credits) or the reproduction of market-based incentive
mechanisms like market-based incentive structures (Bennett, 2025). Which
begs the ultimate question: can ReFi really create new financial architectures
or can it be boxed into the space as what we have today, if it operates inside
existing investment forms?

What is critically important is that financial well-being and regenerative
effect are not mutually exclusive, but are rather determined by how and why
profits are made. In order to not have profit motives overshadow ecological
and social regeneration, ReFi needs to reconfigure its financial mechanisms
so that economic value creation is the subordination of regenerative
purposes. Under the eye of Herman Daly, we must recommit to rethink our
reliance on nature and to return to the service of the Global Commons. Daly
foresaw that without a profound shift in current paradigms, any degree of
technical prowess or manipulative intelligence is unlikely to fix the world’s
crises; if not, it will aggravate their occurrence. With this in mind, the ReFi
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movement must shift from anthropocentric to ecosystem-centered; from
thinking of the “more” to the “enough”, and from the result of “what you
want” to how you achieve it (Bennett, 2025).

To turn away from this would risk perpetuating neoclassical theories,
which may in turn erode our Global Commons and broader environmental
sustainability. So the ReFi movement will need to rethink its founding
ideological framework critically. By incorporating Daly’s ecocentric values
and ethical principles at the basis of ReFi, such an approach would not
only respect Daly’s intellectual legacy, it would pave a way to achieving
real- world sustainability impact. Still, ReFi should more constructively and
reflexively respond to criticism—exemplifying its impact through real and
relevant actions, as opposed to simply through self-definition of what its
impact would be. ReFi must embrace other models and tactics that allow it
to drive radical systemic change beyond the confines of neoclassical ideas.
What matters ultimately, though, is the movement’s ability to construct
new, ecosystem-driven financial constructs that matter for the movement’s
real- world efticacy. To that end we need a reframing of financial gain as
something other than an end — as the result of real ecological and social
restoration — and a way of structuring finance so that finance helps life again
and the reverse is no longer the case.

4.3. The Transformative Potential of ReFi: Regenerating the
Global Commons

The Regenerative Finance (ReFi) process has tremendous potential to
provide a robust partner to the Global Commons, and not least because
blockchain technology is capable of improving the transparency, equal access
and benefitdistribution,andfacilitating the cooperation of diversestakeholders
(Issa et al., 2023). Blockchain becomes a potential tool for solving some of
the governance problems that concern the Global Commons—problems that
Esan et al. (2024) observe factors like geographical and demographic scale,
unknown collective impacts, and heterogeneity of culture and institutions.

With decentralized decision-making and transparent information
sharing, blockchain has the potential to break these barriers, leading to
more inclusive, cooperative and resilient global governance systems. But
ReFi only succeeds if these abilities are embedded into larger economic
and financial systems. Whether ReFi-based programs effectively reinforce
existing socioeconomic structures or whether they serve to enhance them is
tied to the design of ReFi, particularly whether ReFi functions as a tool of
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ecological regeneration versus merely another channel by which to optimize
market efficiency (Shan et al., 2021).

The Toucan Protocol’s process of carbon tokenization, for example,
adds transparency to carbon markets while not mitigating credit quality
and additionality issues (Mustafa et al., 2024). A contrast projects like
Celo’s nature-backed currencies seek to integrate regenerative logic into
the operation of economies themselves. The diversity of such examples
depicts not just a spectrum from a set of initiatives that optimize existing
financial markets, but also one that seeks to reconstruct economic incentives
altogether (Schletz et al., 2023).

The ideological orientations of the people behind the ReFi movement
also have a profound effect on the way it is designed and implemented. ReFi
might be an incredibly powerful ally for the Global Commons, at least in the
right conditions, when it’s designed according to the principles of natural
systems (Guo et al., 2024). But to achieve this means a good knowledge of
the regenerative paradigm and a solid commitment. Given the existential
risks posed by the mismanagement of the Global Commons, blockchain
practitioners of the ReFi movement have to understand and internalize this
separation between sustainability and regeneration. Such a shift is necessary
for ReFi to mature beyond mere incremental advancements, making
meaningful contributions toward reconstitution and long-haul sustainability
of ecological and social systems. This highlights the urgency of establishing
a structured approach to assessing ReFi projects. Differentiating between
projects that are truly regenerative and projects that primarily work to
streamline financial markets is particularly crucial (Bennett, 2025).

This system would judge all of these factors like economic model,
governance structures, financialization model, impact of financialization and
results, with the result that the industry would have an auto-regulated tool
which would focus on protecting the regenerative nature of an economy. So
to the extent we may, we will have to take a critical approach toward these
distinctions if the ReFi movement is to avoid reproducing extractive financial
models under a new title (Shannon et al., 2022). Only through this critical
reflection may ReFi realize its transformational role as a means of ecological
and social regeneration, rather than a new form of market efficiency.

5. CONCLUSION

This chapter explores the Regenerative Finance (ReFi) paradigm as a
transformative approach to reforming economic and fiscal systems in
alignment with living systems. By conducting a comprehensive literature



176 | Regenerative Fiscal (Refi) Paradigm: Institutional Design For Living Systems

review and contextualized comparative analysis, it has shown how ReFi is
fundamentally different from sustainability-oriented finance in that the focus
is on ecological ethics and systemic regeneration through financial design.
Several salient findings emerged from the discussion. First, though ReFi
shares sustainability’s focus on sustainable long-term ecological balance, it
departs from harm reduction by favoring restoration, reciprocity, and co-
evolution with nature. Second, blockchain enables a new set of processes
to operationalize these principles through transparency, decentralized
governance, and fair benefit distribution. But it also opens up new dangers,
and risks of financialization and commodification, if not grounded with
strong ideological and ethical base. In addition, the analysis highlights that
the efficacy of ReFi depends primarily on the institutional configuration,
as well as the ideological orientation of its practitioners. A ReFi system
guided by Daly’s ecocentric ethics might realize its transformative potential,
while a ReFi constrained by neoclassical assumptions would risk replicating
extractive dynamics in an alternative guise. Thus the chapter advocates for
a formal rubric for evaluating what would count as legitimate regenerative
endeavors and what wouldn’t — as market efficiency-maximizing endeavors.
Finally, the ReFi paradigm is an intellectual and moral evolution in finance.
By moving value creation from one that depletes to one that regenerates living
systems, ReFi has the power to reposition the world’s financial architecture
with the fundamentals of life. The future of fiscal and financial institutions
therefore hinges not on managing scarcity but on nourishing abundance via
regeneration—making finance once again, not an end in itself, but a means
to sustain this web of life.
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Boliim 11

Turkiye’de Haftalik Ortalama Fiili Caligma
Siireleri Dinamikleri Uzerine Bir Inceleme

Musa Oztiirk!

Ozet

Caliyma kavramu tarih boyunca siiregelen bir evrim siireci gegirmektedir.
Kapitalist iiretim iligkilerinin yayginlagmasiyla birlikte neoliberal anlayigin da
etkisiyle artan rekabet ortami emegin istismarina odakli bir yaklagimi 6ne
ctkarmig ve bu durum da ulusal ve uluslararasi kurumlara ve standartlara olan
talebi uyandirmistir. Bu talep dogrultusunda Uluslararast Calisma Orgiitii
bagta olmak iizere “galiyma” kavraminin igerigi ve sinirlar1 belirginlesmeye
baglamig ve iggiicli piyasasinin igleyisine dair standartlar olugturulmusgtur.
Isgiicti piyasalarnin saglikli bigimde analiz edilebilmesi igin istihdam ve
igsizlik verilerinin yani sira galigma siirelerinin diizeyi ve yapisina iligkin
dinamiklerin incelenmesi gereklidir. Bu galisma, Tiirkiye’de haftalik galigma
saatlerinin zaman igindeki seyrini, yapisal 6zelliklerini ve cinsiyet ile sektorler
itibartyla farklilagmasini ele almaktadir. OECD iilkeleri arasinda en uzun
haftalik ¢aliyma siirelerine sahip olan Tiirkiye 6zelinde yapilan incelemede,
erkeklerin kadinlara kiyasla daha uzun saatler ¢alistiklar1 ancak aradaki farkin
kapanma egiliminde oldugu, bu durumun biiyiik 6l¢lide uzun donemli
yapisal nedenlerden kaynakladigi ve ¢aliyma saatlerinin sektorel olarak
farklilagtig tespit edilmistir. Buradan hareketle politika yapicilarin istthdama
dair genel verilerin yani sira galiyma saatlerine de odaklanmalar1 gerektigi
tespit edilmistir.

1. Giris

Iktisadi hayatin olmazsa olmaz bilesenlerinden olan isgiiciinde
dinamiklerin incelenmesi mikro ve makro ekonomik analizler i¢in olduk¢a
onemlidir ve bu nedenle yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Isgiicii iizerine
yapilan ¢alismalar genel olarak istihdam ve igsizlik oranlarina yogunlagmakla
birlikte zaman iginde geng istihdam, cinsiyete gore istihdam ve atil isgiiciine

1 Dog. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
E-Posta: musaozturk@isparta.edu.tr ORCID: 0000-0002-0902-5787

) OO d-1) reps:/fdoi.ong/10.58830/0zgurpubl 147.c4837 183



184 | Tiirkiye’de Haftalk Ortalama Fiili Calisma Siivelevi Dinamikleri Uzerine Bir Inceleme

yonelik ¢aligmalarla derinlegmistir. Bununla birlikte haftalik ¢aligma siirelerine
yonelik ¢aligmalar hala yeterli seviye de degildir. Bu agig1 kapatmak iizere,
caliymada Tiirkiye 6zelinde haftalik galigma saatlerinin dinamiklerinin kesfine
yonelik bir aragtirma sunulmakta, ortalama fiili ¢aligma siirelerinin zaman
igcindeki degisimi, yapisal ozellikleri ve bu degigimin cinsiyete ve sektorlere
gore farklilagmasi incelenmektedir.

2. “CGaligma” Uzerine Genel Cergeve

“Caligma” tarih boyunca donemin sgartlar1 ve kosullar1 geregi farklilik
gosteren bir fiildir. Sanayi devrimi ©ncesi sosyal yapilanma ile sanayi
devriminin bagladigr donemdeki sosyal yapilanma farkhdir, gliniimiizde ise
“caligma” fiili oldukga heterojen bir hal almistir.

Kapitalist tiretim siirecinin baskin olarak kabul gérmeye donemlerden
itibaren firmalarin ve devletlerin rekabet iistiinliigii saglamak igin iggiictiniin
emegini istismar etmeye yonelmeleri ozellikle sosyal koruma rejimi yeteri
kadar oturmamug olan iilkelerde yapisal sorunlarin bag gostermesine neden
olmustur. Bu durumda magdur edilen iggiictiniin haklarin1 korumak ve
kollamak adina bagta 1919 yilinda kurulan Uluslararasi Galigma Orgiitii (ILO)
olmak iizere gesitli kurum ve kuruluslarca normlastirma ve standartlagtirma
yvapilmigti. Bu dogrultuda Uluslararast Caliyma Normlar1 gekillenmig
ve ¢aliganlarin yararmin gozetilmesi ve korunmasi igin ilke ve kurallar
netlegtirilmigtir. Bu kurallarin temelinde egit rekabet kosullarini saglamak, iggi
ve ¢ocuklarin sagliklarini korumak ve ¢aligma kogul ve siirelerinin gergevesini
savunan politik ve sendikal yapilanmalar yer almaktadir. I. Diinya Savag
sonrasinda imzalanan “Versailles Barig Antlagmas” metninde de evrensel
barigin 6n kogulu olarak sosyal adaleti saglamanin ve korumanin 6nemine yer
verilmis, haftalik ve giinliik azami ¢aligma siireleri, ¢ocuk istihdamu, esit ise
esit ticret ve tatil hakki bagta olmak tizere haklarin tanimlanmasi yapilmistir
(Yidirim, 2011: 33-34).

Washington Uzlagisiyla birlikte kurgulanan “yeni diinya diizeni” ile
piyasa merkezli yaklagimin 6ne ¢ikmasi, bir taraftan kamu miidahalesinin
en aza indirilmesi diger taraftan da rekabetin ¢ok boyutlu olarak iglerliginin
teminat altina alinmasi (Sen, 1998, Sen, 2005a; Sen, 205b; Lee, McCann
and Messenger, 2007: 7) emek piyasas: tizerinde “haklar” tartigmalarini
alevlendirmistir. Neo liberal anlayigin emegi bir nevi meta olarak ele almasi,
is¢i ¢alistirmayr maliyet unsuru olarak degerlendirmesi ve igverenlere tam
yetki saglamast i§ ve sosyal giivenlik hukukuna dair ihtiyacin yeniden
giindeme gelmesine neden olmugtur (Miitevellioglu, 2009: 9). Buna paralel
olarak iggilicliniin ¢aligma ile serbest zaman kullanimi arasinda tercihte
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bulundugu tizerine kurgulanmig olan isgiicii arz1 teorisi de optimal galigma
stiresinin tespiti i¢in kiginin tercihleri, ticret seviyesi ve ticret dig1 gelirin 6ne
ciktigini belirtmektedir (Bakag, Polat ve Ulus, 2018: 110). Caligma kogullar
ve saatleri ise modellerde dogrudan yer almamaktadir.

Neoliberal = yaklagim dogrultusunda isleyen isgiici  piyasasinda
“calisma” standartlart ve i ve ¢aliyma hukuku biyiik o©l¢lide benzer
hale gelmistir. Iscilerin igverenler karsisinda dogal olarak zayif durumda
olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan i ve ¢aligma hukuku temelde isciyi koruma
ilkesine dayanmaktadir. Buna paralel olarak ilgili mevzuatlarda ig¢i yararina
diizenlemeleri goz oniinde bulundurarak hazirlanmistir. Burada kritik nokta
caligma siireleri ve fazla ¢aligmanin tanimlanmasidir (Dursun, 2024: 29).
Zira ozellikle gelisme siirecinde olan iilkelerde genel egilim isgiiciiniin fazla
caligmaya zorlanmasi yoniindedir ve bu nedenle bu iilkelerde azami ¢aliyma
stiresinin tanimlanmasina gidilmektedir. Caliganlarin da talep ettigi Gist sinir
tanimlandiginda isgilerin fazla ticret alma yolu agilmakta (Akin, 2011: 776)
ve dolayisiyla emegin istismar1 gorece azalmaktadir.

Calisanlarin saghkl ve gilivenli i§ yerlerinde ¢aliymalar1 gerekir ve
caligma siireleri saglikli bir ¢alisma hayatinin temel bilegenidir. Bu agidan
calisanlar talep etseler de fazla ¢aliymanin negatif digsallig1 s6z konusudur.
Ilgili literatiiriin de isaret ettigi iizere cahigma siiresinin saglik iizerinde
uyku bozukluklari, kardiyovaskiiler sistem, ruh saghgi ve hastaliklari, kas-
iskelet sistemi, kanser gibi konularda dogrudan ve sosyal yagam, verimlilik,
1§ glvenligi-is kazalar1 gibi konularda da dolayli etkileri bulunmaktadir
(Ugurlu ve Yildiz, 2024: 10-12).

3. Tiirkiye’de Caligma Saatleri Dinamikleri

Tiirkiye, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin (Md. 23) “Calgsan her
kimsenin kendisine ve milesine insanlik haysiyetine wygun bir yasays sagflayan ve
gerekirse her tiivlii sosyal koruma vasitalaryla da tamamlanan adil ve elverishi
bir idicrete hakks vardn:” maddesine paralel olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasast madde 50°de “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine wymayan islerde
calistiridlamaz. Kiigiikler ve kadmlar ile bedeni ve rubi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlars baksmndan ozel olavak korunurviar. Dinlenmek, ¢alisaniarin hakkidn:”
ve anayasa 55. maddede “Ucret emegin kavsiyndw: Devlet, ¢alisanlarm
yaptiklar: ise wygun adaletli bir dicvet elde etmeleri ve diger sosyal yardumlardan
yararlanmalars igin gevekli tedbivier alw” ifadesiyle {icreti ve dinlenmeyi
¢alisanlarin bir hakki olarak tanimlamakta ve ¢alisma siirelerinin gergevesini
belirlemektedir.
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Isin niteligine gore degismekle birlikte genel olarak caligma siiresi haftada
en ¢ok 45 saattir ve bu saatlerin ¢aligma giinlerine esit olarak dagitilmasi
genel olarak kabul edilir. Bununla birlikte 18 yasindan kiigiik olanlar, gebeler,
madenciler ve turizm sektorii igin istisnalar mevcuttur. Caligma kesintisiz
bir faaliyet degildir, belli araliklar verilmesi, hafta tatili uygulamasi ve telafi
olanaklar1 mevcuttur ve fazla galiglmasi durumunda bunun karsiliginin
olmas1 gerekmektedir (Rehberlik ve Teftis Bagkanligi; Koseoglu ve Kabul,
2014: 264; Bursal ve Sentiirk, 2022: 72).

Tiirkiye’de iggiicii piyasasi tartigmalar1 genel olarak kigi sayilar (extensive
margin) tizerinden yiiriimektedir. Isgiicii sayisi, istihdam oran, issiz sayis1 ve
cinsiyete dair galigmalar 6ne ¢ikmakla birlikte ¢aligma saatlerinin dinamikleri
(intensive margin) ihmal edilmektedir. Halbuki Tiirkiye, OECD iiyesi
iilkeler arasinda haftalik ortalama fiili galigma siiresi bakimindan en yiiksek
olan iilkedir (Bakig, Polat ve Ulus, 2018: 19). Isgiicii ve galisma siireleri
dinamikleri incelendiginde kiiresel kapitalist sisteme bir gevre tilkesi olarak
eklemlenme stirecinin sancili bir gekilde igledigi Tiirkiye’de ¢aligma siirelerini
diizenleyen ig¢i haklarinin fiilen uygulanamaz hale geldigi, bu siirecin de bir
taraftan saghiga uygun ve giivenli kosullarda ¢aligma haklarinin yitirilmesine
neden olurken diger taraftan ¢aligma siirelerinin ve dolayisiyla i kazalarinin
artmasiyla sonuglanmaktadir (Miitevellioglu, 2009: 9-14).

Grafik 1: Tiirkiye ve Segilmis Ulkelerde Ortalama Calsma Saatleri (2024)
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Uluslararast Caligma Orgiitiniin  (ILO) 2024 yihna dair verileri
tizerinden hazirlanan Grafik 1’de gortildiigii tizere Tiirkiye BRICS-Ir tilkeleri
arasinda Cin ve Hindistan’dan sonra en uzun ortalama ¢alisma siiresine sahip
olan tilkedir. Almanya, Fransa, Kanada gibi iilkelere kiyasla bakildiginda ise
haftalik ortalama galigma saatlerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte yasal ¢aligma siiresini agan igyerlerinin oldugu ve eksik
hukuki altyap: ve biling nedeniyle kayitlara yansimayanlarin da oldugu
diistiniildiigiinde kayit dist isttihdamin agirlikli oldugu iilkelerde, haftalik
ortalama galigma stiresinin 6zellikle Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte
olan iilkelerde 50 saati asabildigi diisiiniilmektedir (Yildirim, 2011: 96).
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Diger taraftan toplam istihdam iginde ortalama g¢aligma siiresini artiran
serbest meslek sahiplerinin de oldugu ve yar1 zamanh ¢alisanlarinda tam
tersine ortalamay1 agagida ¢ektigi bu nedenle saglikli degerlendirme igin
bunlarin ayr1 tutulmasi gerektigi unutulmamalidir (Kim, 2023: 5).

Haftalik ortalama fiili ¢aliyma saatleri, istthdam dinamiklerinin kegfi ve
iilke ekonomisinin gidisat1 i¢in 6nemli bulgular sunabilmektedir (Bakas,
Polat ve Ulus, 2018: 14). Tirkiye’de haftalik ortalama fiili galigma stirelerine
dair veriler, TUIK tarafindan ilki 1966 yilinda yapilan ve bugiin ILO’nun
benimsedigi tanim ve kavramlar dogrultusunda yiiriitiilen Hanehalki Isgiicii
Aragtirmalart yoluyla toplanmaktadir (TUIK, 2025: 1).

Bu ¢alismada odak noktasi olarak Haftalik ortalama fiili ¢alisma saatlerine
dair veriler ele alinmaktadir. Verilere dair agiklama ve kaynaklar Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Dejiskenler; Agiklamalar: ve Kaynag

Veri Acgiklama Kaynak
HOECS Haftahk Ortalama Fiili Caligma Saati TUIK
HOFCS-E  Erkek - Haftalik Ortalama Fiili Caligma Saati TUIK
HOFCS-K  Kadin - Haftalik Ortalama Fiili Caligma Saati TUIK

E-KFARK Erkek-Kadin Haftalik Ortalama Fiili Calisma Saati Farka TUIK

2014MO01-2025M10 donemine ait 142 gozlemden olugan verilere ait
tanimlayici istatistikler Tablo 2°de sunulmaktadir. Degiskenlerin ortalama ve
medyan degerleri birbirine yakin seyretmektedir, bu durum serilerin belirli
bir bantta simetrik olarak dalgalandig1 gostermektedir. Ayrica HOFCS-K
degiskeni belirgin bir gekilde negatif ¢arpiklik ve yiiksek kurtosis degerine
sahiptir ve bu durum belirli donemlerde kadinlar da galigma siirelerinin
normalden saptigini igaret etmektedir.

Toblo 2: Degiskenlere Ait Tanumlayic Istatistikler
HOFCS HOFCS-E  HOFCS-K  E-K FARKI

Ortalama 44.80 46.94 40.08 6.86
Medyan 44.75 46.75 40.20 6.65
Maksimum 49.50 52.00 43.70 10.30
Minimum 38.30 39.80 34.90 4.10
Standart Sapma 1.72 2.07 1.04 1.53
Carpiklik -0.31 -0.12 -1.23 0.39
Kurtosis 3.73 2.99 8.51 1.96
Jarque-Bera 5.39 0.37 215.21 9.95
Olasilik 0.07 0.83 0.00 0.01

Gozlemler 142 142 142 142
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Jarque-Bera test sonuglar1 HOFCS-E degiskeninin normal dagilim
varsayimini sagladigini, buna kargilik HOFCS-K ve E-K farki degiskenlerinin
normal dagilmadigini ortaya koymaktadir. Degiskenlerin soklar kargisindaki
davraniglarini gézlemlemek tizere yapilan Augmented Dickey Fuller (ADEF-
1979-1981) ve Phillips-Perron (PP- 1988) birim kok testleri sonuglar: Tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar:

Sabit Sabit & Trend Sabit Sabit & Trend

t-Ist Olasiik t-Ist Olasilik t-Ist Olasihk t-Ist Olasilik
HOEFCS 270 008 -4.76 0.00 d(HFOCS) -1991 0.00 -19.84 0.00
HOFCS-E -257 010 -490 0.00 dHFOCSE) -19.59 0.00 -19.53 0.00
HOFCS-K -393 0.00 -430 0.00 dHFOCSK) -19.99 0.00 -1991 0.00
E-KFARKI -2.01 028 -406 0.01 d(FARK) -14.30 0.00 -14.29 0.00
HOEFCS -386 0.00 -797 0.00 dHFOCS) -3893 0.00 -39.04 0.00
HOFCS-E -350 0.01 -817 0.00 d(HFOCSE) -35.67 0.00 -35.86 0.00
HOFCS-K -692 0.00 -752 0.00 dMHFOCSK) -56.16 0.00 -56.71 0.00
E-KFARKI -2.69 0.08 -854 0.00 d(FARK) -42.61 0.00 -58.75 0.00

ADF

PP

Geleneksel birim kok testi sonuglari serilerin trendde duragan oldugunu,
soklardan kalici olarak etkilenmedigini gostermektedir. Gozlem donemi
iginde Tirkiye Ozelinde yapisal soklarin da oldugu diisiiniilerek Lee-
Strazicich (LM- 2003-2004) cift yapisal kirilmali birim kok testi yapilmugtir.

Tablo 4: Lee-Strazicich Yapisal Kuwidmals Bivim Kok Testi Sonuglar:

Min. t-ist G. U. Kritik Degerler Yapisal Kirilma Tarihleri
HOEFCS -8.055 2 -6.167 -5.485 -5.224 2019M12 - 2021M07
HOFCS-E  -7.959 8 -6.167 -5.485 -5.224 2020M02 - 2021M07
HOFCS-K -6911 1 -6.167 -5.485 -5.224 2019M12 - 2021M07
E-K FARKI -6.767 2 -6.271 -5.621 -5.332  2019MO06 - 2024M02

G.U.= Gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

Tablo 4’te degigkenlerin yapisal kirilmalarla birlikte duragan oldugu
goriilmektedir. Ayrica  HOFCS-E  serisinin 8 gecikme uzunlugunda
olmas1 erkeklerde haftalik ortalama fiili ¢aligma siiresinin uzun donemli
yapisal Ozelliklere sahip oldugunu, buna karsin HOFCS-K’nin 1 gecikme
uzunlugunda olmasi da kadinlarda galigma saatlerinin kisa donemli goklara
agik olduguna dair ipucu vermektedir. Yapisal kirtlma tarihlerine bakildiginda
da 2019 Aralik ayinda galigma siirelerinde genel olarak ve kadinlarin ¢aligma
stirelerinde yapisal kirlmanin yagandigini gostermektedir. Erkeklerin ¢aligma
stirelerindeki yapisal kirllma ise COVIDI19 siirecinde ilk kapanmalarin
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yaganmaya bagladig1 2020 Subat aymna denk gelmektedir. Serilerdeki diger
yapisal kirilma tarihleri ise 2021 Temmuz aym isaret etmektedir. E-K
FARKI degiskeni ise ayrigmaktadir. Burada 6ne gikan tarihler 2019 Haziran
ve 2024 Subat aylaridir.

Grafik 2: Tiivkiye’de Haftalik Orvtalama Fiili Calisma Saatlevi Seyri, Evkek-Kadwm ve
Fark
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Grafik 2’de Tiirkiye’de haftalik ortalama fiili galiyma stirelerinin genel,
erkek-kadin ve fark olarak gelisimi yer almaktadir. Grafikte ilk olarak ele
alinan serilerin COVIDI19 siirecinde kirilmaya ugradigi ve sonrasinda
topladig1 dikkat gekmektedir. Ayrica, ortalama fiili galigma siirelerinin genel
olarak azalma egiliminde oldugu ve zaman iginde erkek ve kadin arasindaki
ortalama fiili galigma siireleri farkinin daraldig1 goriilmektedir.

Grafik 3 tizerinden sezona gore serilere bakildiginda ise HOFCS ve
HOEFCS-E aylik ortalamalarda en diigiik degeri Agustos ayinda almaktadr.
Agustos ay1 ayni zamanda E-K FARKInin da en diisiik oldugu aydir. E-K
FARKI en ¢ok Haziran ayinda gergeklesmektedir. Yaz tatili donemi olarak
diigtintildiigiinde teort ile pratigin Ortiistiigii disiiniilebilir. En ¢ok calisilan
ay ise HOFCS ve HOFCS-E serileri igin Eyliil olurken HOFCS-K igin
Temmuz ayidur.
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Grafik 3: Tiivkiye’de Haftalik Ortalama Fiili Calisma Saatlevinin Sezonluk Seyvi
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Grafik 4te TUIK’in konuyla ilgili ayrica yaymladigi Caligma Saat
Endeksinin sektorel agidan gelisgim seyri yer almaktadir. Burada ilk etapta
COVIDI19 siirecinde bagta konaklama ve yiyecek sektorii olmak {izere
hemen hemen biitiin sektorlerde galigma saatlerinin (dogal olarak) diistiigii,
sonrasinda genel olarak trendin korundugu goriilmektedir.

Grafik 4: Tiirkiye’de Sektorel Olavak Calisma Saati Endeksi’nin Seyri
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Sonaylarda konaklama ve yiyecek ve ingaat sektorlerinde ¢alisan saatlerinde
artigin oldugu buna karsiik 2017 yilina kadar en yiiksek seviye de seyreden
Su Temini, Kanalizasyon, Atk Yonetimi ve iyile§tirme Faaliyetlerinde
caligma saatlerinde diigiis oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Degiskenlerin yapisal 6zelliklerini gormek adina Wavelet (Dalga) analizi
yapilarak varyansin frekans dagimi grafikleri elde edilmigtir.

Grafik 5: Haftalik Ovtalama Fiili Calisma Siivelevinin Varyans Frekans Dagilunlar:

Gorsel 1’de sunuldugu iizere HOFCS, HOFCS-E ve E-K FARKI
egrilerinin biiyiik olgiide (>%385) W7 ve W8de yani uzun donemli yapisal
taktorlerden etkilenmektedir. Buna kargin HOFCS-K orta-uzun donemli
olarak (>%50) yapisal faktorlerden etkilenmektedir. Bu sonuglar LM
testindeki gecikme katsayilarindaki farklilagmayla 6rtiigmektedir.

4. Sonug Yerine

Isgiiciiniin emegini ige yansitmast olan “calisma” fiili tarih boyunca
gecirdigi evrime ragmen Onemini korumakta ve hatta sosyoekonomik ve
politik siireglerin temel belirleyicileri arasinda yer almaya devam etmektedir.
Ozellikle gelisen teknolojiyle birlikte keskinlegen kiiresel rekabet ortaminda
firmalarin ve devletlerin avantaj elde etme ve kar maksimizasyonunu saglama
arzusu emegin istismarini veya yakin bir ifadeyle “caligma saatlerini” yeniden
giindeme getirmektedir.

Caligma kapsaminda Tiirkiye’de haftalik ortalama fiili galigma saatlerinin
dinamikleri ele alnmistir. Yapilan kargilastirma ve degerlendirmelerde
Tiirkiye’de ortalama fiili ¢aliyma saatlerinin OECD iilkelerinden gorece
daha fazla oldugu, bununla birlikte 2014 yilindan itibaren ortalama fiili
caligma siirelerinin azalma egiliminde oldugu, o6zellikle erkeklerin kadinlara
kiyasla daha uzun saatler galigtigt ama aradaki farkin daralmakta oldugu
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tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin tersine kadinlarda ¢aligma saatlerinde
yapisal nedenlerden ziyade soklara daha agik oldugu, bununla birlikte birim
kok testlerine gore soklarin kalict olmadigr goriilmistiir. Sektorlerdeki
caligma saatlerinde ise genel olarak bir artig trendinin oldugu, zaman iginde
sektorlerdeki daralmalara paralel olarak ¢aliyma saatlerinin degisebildigi
dikkat ¢ekmistir.

Tlave olarak Almanya, Fransa gibi gelismis iilkelerde ¢aligma saatlerinin
az geligmis ve geligmekte olan iilkelere kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda ¢alisma kogullarinin ve saatlerinin verimlilik
merkezli olarak yeniden ele alinmasi, esnek galigma gibi kavramlarin kapsaml
bir sekilde tartigilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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