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Tiirkiye’de Kamu Hizmetine Iliskin Yazilan
Lisanststii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Gamze Kara Cetinkaya’

Ozet

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de 1985-2024 yillari arasinda “kamu hizmeti”
kavramina iligkin yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizidir.
Aragtirmanin temel soru ciimlesi “Tiirkiye’ de Kamu Yonetimi alaninda
yapilmug lisansiistii tezlerin igerisinde kamu hizmeti kavramina iliskin yapilan
lisansiistii ¢aligmalarin gesitli degiskenler agisindan goriiniimii nasildir?”
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin  evrenini  “1985-2024”  yillar
arasinda YOKTEZ’e kayitl 968 lisansiistii tez olusturmaktadir. Arastirmada
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz yontemi ile
“kamu hizmeti” kavramna iliskin yazilan YOKTEZ e kayitli 968 lisansiistii
tezin, yaymnlandiklar1 yil, tiniversite bilgileri, enstitii bilgileri, danigman
tinvani ve tezin tiird ile tezde kullanilan yontem ve teknik bilgilerine iligkin
veriler elde edilmigtir. Elde edilen veriler SPSS29 ve Word Art programlart
kullanilarak ¢esitli analizler yapilmistir. Analiz sonuglart grafik ve tablolara
doniistiirtilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore kamu hizmeti kavramina iliskin
en az galigmanin 1985, 1986, 1990 ve 1991 yillarinda (1 adet) yapildigt; en
fazla caligmanin ise 2019 yilinda (127 adet) yapildig1 goriilmiistiir. Bu kavrama
iliskin 136 farkli iiniversitede galigma yapilmig olup; en fazla ¢aliymanin
123 adet lisansiistii tez ile Ankara Universitesinde yapildigi goriilmiistiir.
Tezlerin tiiriine bakildiginda ise lisansiistii tezlerin %77,99’unu (755) yiiksek
lisans tezi olusturmaktadir. En fazla Kamu Yonetimi alaniyla iliskilendirilen
214 adet lisansiistii tezinde 194 adeti Sosyal Bilimler Enstitiileri tarafindan
aragtiridmistir. Aragtirilan bu tezlerde en ¢ok nitel yontemin kullanildig:
ve iinvani Prof. Dr. olan akademik damigmanlar tarafindan yiiritiildiigi
sonucuna vartlmugtir.

1 Ogr. Gor. Ganakkale Sosyal Bilimler MYO, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, gamze kara@
comu.edu.tr https://orcid.org/0000-0003-2474-324X
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1. GIRIS

Bu ¢aligmanin konusu, Tiirk Kamu Yonetiminin 6nemli konularindan biri
olan kamu hizmeti kavramina dair yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizidir. Bu aragtirmanin amaci ise kamu hizmeti kavramini igeren
konu baghgr ile yazilan lisansiistii tezlerin farkli bibliyometrik 6zellikleri
kapsaminda degerlendirilmesidir. Bibliyometrik analizden 6nce aragtirmanin
konusunu olugturan kamu hizmeti kavramina iliskin tanimlar yapilmasi

ve kamu yoOnetimi perspektifinde bu kavramin 6neminin vurgulanmasi
gerekmektedir.

Kamu hizmeti kavraminin, 19. yiizyllda Duguit ve galiyma arkadaglar
tarafindan literatiire kazandirildig: bilinmektedir (Ulusoy, 1999). Duguit ve
arkadaglari tarafindan, devletin igleyisinde ortaya ¢ikan degisimler agiklanmaya
calisilmig ve bu ¢aligmalar sonucunda Kamu Hizmetleri (Bordeaux) Okulu
olusturulmugtur (Isten, 2007). Burada ortaya ¢ikan degisimler ile kastedilen
daha ¢ok kamu hukuku ile ilgilidir. Dolayistyla bu okulun amaci da kamu
hukuku okulu olmasidir. Ayrica Bordeaux okulu diginda Fransa’da faaliyet
gosteren Touluse ve Starsbourg okullar1 da ayni amaca hizmet etmenin
yaninda devlet ile iktidar kavramlarini yorumlayan hukuk katedrali olma
ozelligine sahiptir (Akkaya, 2003: 154). Bu okullarin temel 6zelligi kamu
hizmeti kavramini devletin ve idare hukukunun agiklayict kavrami seklinde
kurgulamasidir (Isten, 2007). Kavramin bir diger 6zelligi de Tiirk idare
hukukunun da etkisi altinda oldugu Fransiz idare hukukunun ve Fransiz
hukukunun temel kavramini olugturmasidir (Sarisu, 2011: 47).

Kamu hizmeti kavrami kapsam yoniinden hem idare hukukunun hem de
kamu y6netiminin énemli konularindan biridir. Igerdikleri anlam itibariyle
de farkliliklar igermektedir. Ornegin, idare hukukunun konusu olan kamu
hizmeti kavrami Jéze tarafindan idarenin koge tasi (Isten, 2007) olarak
tanimlanirken; kamu yonetimi agisindan kamu kurumlari tarafindan sunulan
hizmetleri kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin konusunu daha ¢ok kamu yonetimi
alaninda kullanilan “kamu hizmeti” kavrami olugturdugu igin “kamu hizmeti”
kavrami ile ifade edilen kamu yonetimi agisindan kullamilan anlamidir.
Dolayisiyla 6zellikleri ve kapsami da bu baglamda degerlendirilecektir.

Kamu hizmeti kavraminin en kapsamli tanumi ise “devlet ya da diger kamu
tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gozetim ve denetimleri altinda, genel
ve ortak geveksinmeleri karsilamak, kamu yovar: ya da gkarim saglamak igin
yaplan ve topluma sunulmus bulunan siivekli ve diizenli etkinlikler” seklinde
tanimlanabilir. Bu tanim Anayasa Mahkemesinin E.S: 1994/43 ve K. S.:
1994/42-2 kararinda yer verilen kamu hizmetine iliskin tanimdir. Bu
tanimdan da anlagilacagy tizere sunulan herhangi bir hizmetin kamu hizmeti
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kategorisinde degerlendirilebilmesi igin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler
vardir. Bu ozellikler ise soyledir:

* Sunulacak hizmetin bizzat devlet otoritesi tarafindan ya da onun
denetim ve gozetimi altinda kamu tiizel kisilerince sunulmasi

gerekmektedir.

* Bir diger ozellik ise sunulacak hizmetin genel ve ortak ihtiyaglart
karsilamak {izerine olmasidir.

* Sunulan hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin gerekli olan tigiincii
ozellik ise halkin yararina olmas: gerekmektedir.

* Son 0zellik ise sunulan hizmetin bazi donemlerde veya gegici olarak
sunulmasi degil diizenli ve siirekli olmasidir.

Kamu hizmeti, 6zellikle Fransiz idare hukuku doktrininden Tiirk kamu
yonetimine gegen temel bir kavram oldugu bilinmekle birlikte toplumsal
ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla devlet veya yetkilendirilmis kuruluglar
tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder. Doktrinde kamu hizmetine iliskin
temel ilkeler genellikle esitlik, siireklilik, degiskenlik/uyarlama, tarafsizlik,
erigilebilirlik, hesap verebilirlik ve etkinlik seklinde siralanmaktadir (Giinday,
2022; Goziibityiik & Tan, 2023).

Esitlik ilkesi, kigilerin kamu hizmetlerinden ayrim yapilmaksizin
yararlanmasini zorunlu kilar. Siireklilik ilkesi, kamu hizmetlerinin kesintisiz
islemesini gerektirir; ozellikle elektrik, saghk, egitim gibi alanlarda bu ilke
kritik 6nem tagir. Uyarlama ilkesi, kamu hizmetlerinin degisen toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda idare tarafindan yeniden diizenlenebilmesini
ifade eder (Giinday, 2023). Bu ilke, 6zellikle modern kamu hizmetlerinde
teknolojik  gelismeler ve kullanic1  beklentileriyle yakindan  iligkilidir
(Bagriagik, 2018). Ayrica tarafsizlik, kamu hizmetinin siyasal etkilerden uzak
ve objektif bicimde yiiriitiilmesi gerektigini belirtir.

Uluslararas: literatiirde de kamu hizmeti ilkeleri benzer sekilde
tamimlanmakta; OECD ve SIGMA tarafindan yaymmlanan “Public
Administration Principles” belgesinde seffaflik, hesap verebilirlik, vatandag
odaklilik ve performans odakli yonetim vurgulanmaktadir (OECD/SIGMA,
2019).

Anayasal boyutu ile kamu hizmeti kavrami degerlendirildiginde de
1982 Anayasasinin 47, 70, 76, 126, 127, 128 ve 137. maddelerinde yer
almaktadir. Madde 47°de “Kamu hizmeti niteligi tasryan ozel tesebbiisler; kamu
yararimn zovunlu kddyp hallevde devletlestivilebilir” seklinde yer alirken;
Madde70’ de “kamu hizmetine girme” hakkina iliskin olarak “Her Tiirk,
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kamu hizmetlerine girme haklkina sabiptir” seklinde yer almaktadir. Yine 1982
Anayasasinin 76. maddesinde kamu hizmeti ile ilgili olarak “Omnsekiz yasin
dolduran her Tiivk milletvekili segilebilir: .. .kamu hizmetinden yasakhlar... affa
wijramags olsalar bile milletvekili secilemezler” ibareleri yer almaktadir. Madde
126°da “Kamu hizmetlerinin goviilmesinde verim ve wywm saglamak amacyyla,
bivden ok ili igine alan merkezi idare teskilaty kurulabilin. Bu teskilatin gorey ve
yetkileri kanunin diizenlenir” madde 127°de “.. Mahalli idavelevin belivli kamu
hizmetlerimin goviilmesi amact ile, kendi avalarmda Cumburbagkanimn izni
ile bivlik kurmalars ... kanunla diizenlenir” Madde 128’de “kamu hizmeti
gorevlileri” ile ilgili olarak “Devietin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkisilevinin genel idave esaslarima gove yiiriitmekle yiskiimlii oldulklars kamu
hizmetlerimin gevektivdugi asl ve siivekli govevler, memurlar ve diger kamun
gorevlileri eliyle goriiliin” Son olarak madde 137°de kanunsuz emrin yerine
getirilip getirilmemesine iligkin “Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifnt ve survetle
calsmakta olan kimse, distiinden aldyj emri, yonetmelik, Cumburbaskanlyj
kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykur goriivse, yerine getirmez
ve bu aykurtlyg 0 emyi vevene bildirir...” hitkmii geregince kamu hizmetlerinin
gordiiriilmesi  konusunda kargilagilabilecek  hukuksuzlugu kargi kamu
hizmetini yerine getiren, gorevini yapan ve hukuka aykirt davranmayacagini
gosteren personeli koruyan bir maddedir. Bu baglamda Danigtay ve Anayasa
Mahkemesi igtihatlarinda, bir faaliyetin kamu hizmeti niteligi kazanabilmesi
igin genel ve ortak ihtiyaci kargilamasi, kamu otoritesinin sorumlulugu
alinda bulunmasi ve kamu giicti ayricaliklariyla donatilarak yiiriitiilmesi
gerektigi belirtilmistir (Akyilmaz, Sezginer & Kaya, 2021).

Kamu hizmetinin goriilme sekilleri ise zaman i¢inde degisim gostermig
ve kamu yonetimi anlayiginin  doniigiimiiyle gesitlenmistir. Geleneksel
modelde kamu hizmetleri dogrudan idare tarafindan Orgiitlii kamusal
vapilar aracihigiyla yerine getirilirken, modern kamu yonetiminde farkl
organizasyon bigimleri ortaya ¢tkmugtir. Hizmetin dogrudan goriilmesinde
idare hem oOrgiitii kurar hem de personel ve kaynaklar1 bizzat yoneterek
hizmeti sunar. Buna karsihk hizmetin 6zel kesime gordiiriilmesi
(privatization-ozellestirme-, outsourcing-dig kaynak kullanimi-, imtiyaz,
yap-iglet-devret gibi yontemler) kamu hizmetinin yiiriitiilmesini 6zel hukuka
tabi kisi veya sirketlere birakirken, sorumluluk ve denetim devlet tizerinde
kalmaya devam eder. Ozellikle imtiyaz modeli, kamu hizmetinin belirli bir
stireyle 6zel bir girisimciye birakilmasi ve karsiliginda yatirim, igletme veya
finansman riskinin girigimci tarafindan iistlenmesi esasina dayanir (Parlak,
2018). Bunun diginda, kamu hizmetinin yar1 6zerk kurumlar, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar ya da kamu iktisadi tegebbiisleri araciigiyla yerine
getirilmesi gibi karma modeller de bulunmaktadir. Tiim bu yontemler, kamu
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hizmetinin niteligine, maliyet yapisina ve hizmetin kamu yarari ile rekabet
dengesi arasindaki konumuna gore belirlenmektedir. Dolayisiyla kamu
hizmetinin goriilmesi, tek bir modele indirgenemeyecek kadar gesitlenmig
olup idare, her durumda hizmetin yiiriitiilmesi ve denetiminden nihai olarak
sorumlu kalmaya devam eder (Gozler, 2020; Akyillmaz et al., 2021).

Kamu hizmeti kavraminin bu kadar farkli yontemlerle vyiiriitiilebiliyor
olmasi, ayni zamanda kavramin literatiirde neden genis ve tartigmali bir
yer tuttugunu da gostermektedir. Nitekim kamu kurum ve kuruluglar ile
bu kurumlar adina hizmet sunan diger orgiitler tarafindan yiiriitiilen kamu
hizmetleri; fonksiyonlari, kapsamlar1 ve gordiiriilme gekilleri agisindan
onemli gesitlilik tagimaktadir. Bu gok boyutlu yapr nedeniyle kamu hizmeti
kavrami uzun siiredir akademik tartigmalarin odaginda yer almakta; ancak
yapilan literatiir incelemesinde kavrama iligkin lisansiistii tezleri sistematik
bigimde analiz eden bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu durum, Tiirkiye’de
kamu hizmeti tizerine yapilmug lisansiistii tezleri bibliyometrik bir yaklagimla
inceleyen bu aragtirmayr hem 6zgiin hem de alan yazini agisindan tamamlayici
nitelikte kilmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biitiinciil
olarak degerlendirilmesi, kamu hizmeti kavramina iligkin bilimsel birikimin
goriiniir hale getirilmesi ve alandaki egilimlerin ortaya konulmasi bakimindan
onem arz etmektedir.

2. YONTEM

Arasurmanin bu kisminda, aragtirmaya konu olan kavrama iliskin
gizilecek olan aragtirma modeli, aragtirmanin evren ve orneklemi, verilerin
elde edilme gekli ve verilerin analiz siireglerine yer verilecektir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada veri analiz yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak analiz yapilmugtir. Bu baglamda, bibliyometrik analiz,
belirli bir alanda ve donemde iiretilen bilimsel yayinlarin ve bu yayinlar
arasindaki iligkilerin sayisal olarak analiz edilmesidir (Aria & Cuccurullo,
2017). Bibliyometrik analiz yontemi ile akademik alanda yapilmig belirli
caliymalarin bazi Ozellikleri analiz edilmek suretiyle, “bilimsel iletisime
iligkin” bazi bulgular elde edilmektedir (Giidii ve Ding, 2017: 24). Diger
bir deyigle bibliyometrik analizde belgeler ya da bilimsel yaymnlarin bazi
ozellikler agisindan analiz edilmesine odaklanilmaktadir. Bu teknik ile birlikte
(Borgman ve Furner, 2005):

* Daha 6nceden yapilmig olan galigmalar derinlemesine incelenebilir,

* Literatiirde ¢alisilan konularin taninmasina imkan saglayabilir,
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* Aragtirilan konunun alan yazininda etkisini artirmayr amaglar ve

e Tlgili konunun niteliklerinin belirlenerek, yeni aragtirmalarin

yapilmasina fayda saglayabilir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini; 1985-2024 yillar1 arasinda “kamu hizmeti”
kavramina iligkin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanligi Tez Merkezi
veri tabaninda yayinlanan lisansiistii tezler olugturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise amagsal 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme aracigryla
tespit edilmistir. Olglit 6rnekleme yonteminin amaci “Gnceden belivlenmis bir
dizi Olgiitii kavsilayan biitiin durumiarim cabsibmasidy” (Yildirnm ve Simsek,
2013: 140). Bu baglamda galiymanin evrenini, erigimine yazar tarafindan
izin verilen yayimlanmig 968 lisansiistii tez olusturmaktadir.

2.3. Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Teknigi

Cahiymada veri kaynagi, YOK Ulusal Tez Merkezi’nin https://tez.yok.
gov.tr/UlusalTezMerkezi/ internet adresinden ulagilan kayitlardur. Tlgili link
iizerinden 05.04.2024 / 05.05.2024 tarihleri arasinda taramalar yapilmig
olup; yapilan taramalarin sonuglar1 esas alinmustir.

Bu ¢aligmada veri toplama teknigi olarak “dokiiman incelemesi” teknigi
kullanilmugtir. Bu teknik dogrudan gézlem ve gortigmenin miimkiin olmadigt
durumlarda kullanilan bir teknik olup; aragtirmanin parametrelere iliskin
bilgileri kapsayan yazili materyallerin incelenmesine dayanir (Yildirim ve
Simgek, 2013). Dolayisiyla ¢alismanin da amacini olugturan kamu hizmeti
kavramini konu edinen lisansiistii tezlerin incelenmesi igin “en iyi veri
toplama teknigi” olarak dokiiman incelemesi teknigi soylenebilir. Clinkii
dokiiman inceleme teknigi arastirilan konuyu gozden gegirmeyi ve analiz
edilecek bulgulart bulmayi saglar. Diger bir deyisle, “dokiiman incelemesi
tekniginin verilerin incelenmesi ve yorumlanmas: yoluyla anlam ¢ikarma,
anlayig kazanma ve somut ve gergek verilere dayali bilgi gelistirmeyi saglayan
bir veri toplama teknigi” oldugunu séylemek miimkiindiir (Karaoglu, 2024:
758).

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada s6z konusu parametrelere iligkin verilerin analizi i¢in SPSS 29
programindan faydalanilmig olup, ilgili program ile verilerin yiizde ve frekans
degerleri bulunmustur. Ayrica ¢aliymada kelime bulutu olusturabilmek i¢in
WordArt programindan yararlanilmigtir.  Aragtirmada agagida siralanan
bibliyometrik gostergelerle “kamu hizmeti” konusunda hazirlanan sorulara
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cevap aranmaya ¢aligtlmaktadir. Bu arastirmanin arastirma sorusu; “Tiirkiye’
de Kamu Yonetimi alamnda yapilms lisansiistii tezlevin icevisinde kamu hizmeti
kavranana ilishin yapian lisansiistii ¢alismalarin cesith degiskenler agisindan
goriindimii nasidir?” seklinde olusturulmustur. Olusturulan soru ciimlesi
ckseninde bazi alt sorular olusturularak yanitlar aranmaktadir. Bu soru
ciimlesine bagh olarak yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik 6zelliklerini de
ortaya ¢ikarmaya yonelik olugturulan alt sorular ise soyledir:

1 Kamu hizmeti hakkinda yapilmis lisansiistii tezlerin yayimlanma
yillarina gore dagilimi nasildir?

2 Kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin {niversiteler
agisindan dagilimlart nasildir?

3 Kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin yiiksek lisans-
doktora diizeyleri agisindan dagilimlart nasildir?

4 Kamu hizmeti kavrami hakkinda ¢alhgilmig lisansiistii  tezlerin
iliskilendirildikleri konularina gore dagilimlart nasildir?

5 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin enstitiilerine
gore dagilimlari nasildir?

6 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin aragtirma
yontemlerine gore dagilimlari nasildir?

7 Konusu Kamu Yonetimi olan kamu hizmeti tezlerinin danigman
unvanlarma gore dagilimi nasildir?

Caligmanin verilerinin toplanmasi amactyla YOK Ulusal Tez Merkezinin
tarama terimi boliimiine “kamu hizmeti” kavrami yazilarak tarama
yapimugtir. 1985-2024 yillar1 arasinda ilgili kavramla alakali olarak 968
lisansiistli teze ulagilmistir. Bu tezlere ait bibliyografik bilgilerini gosteren
“Tez Analiz Formu” olusturulmugtur. Tez analiz formu, Excel belgesine
islenerek, ornekleme dahil edilen tezlerin tiirlerine, yayinlandiklar: senelere,
yazildiklar1 iiniversite ve enstitiilerine, konularina, damigman hocalarin
tinvanina ve aragtirma yontemlerine gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirma
yapilirken literatiir taramasinda rastlanilan benzer ¢aligmalar referans alinmag
olup yedi boyutta analiz ger¢eklestirilmistir. Microsoft Excel dosyasinda
siniflandirilan veriler SPSS 29 programina aktarilarak ytizde ve frekans
analizi yapimistir. Kamu hizmetine iliskin konulara ait bilgilerde Word Art
programina girilerek kelime bulutu olusturulmugtur. Ayrica analize iliskin
diger bilgiler grafik ve tablolara doniistiirtilmiistiir.
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3. Bulgular

Bu boliimde parametrelere iliskin elde edilen veriler, tablo, sekil ve
grafiklerle gorsel olarak sunulmug ve yorumlanmistir.

Birinci Soru Ciimlesine Iliskin bulgular

Tiirkiye’'de kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii  tezlerin
yaymlandiklar: yillara gore dagilimi grafik 1°de sunulmustur.
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Grafik 1. Kamu Hizmeti ile ilgili Lisansiistii Tezlevin Yillava Gore Yy Sayise
(1985-2024)

YOKTEZ iizerinden yapilan aragtirmaya gore 1985 ile 2024 yillari
arasinda “kamu hizmeti” kavramina iligkin 968 adet lisanstiistii tez yazildig:
goriilmektedir. Yazilan tezler yillar bazinda degerlendirildiginde; 1985,
1986, 1990 ve 1991 wyillarina ait birer (1) adet tez ¢alismasi yapildigi
goriilmektedir. 1995 yilinda iki adet, 1987, 1988, 1992, 1993 yillarinda
tiger adet, 1989 yilinda dort adet, 1996 yilinda alt1 adet, 1994 yilinda yedi
adet ve 1997 ila 1998 yillarinda dokuzar adet tez yazildig1 goriilmektedir.
2001 yilinda on iki adet, 1999 ve 2002 yilinda on dort adet tez yazilmistir.
2004 yilinda on alt1, 2000 yilinda on yedi, 2003 ve 2007 yillarinda on dokuz
adet tez yazilmugtir. 2005 yilinda yirmi bir adet, 2006 yilinda yirmi i¢ adet,
2008 ve 2013 yilinda yirmi alti adet tez yazilmugtir. 2009 ve 2015 yilinda
otuz adet, 2012 yilinda otuz bir adet, 2017 yilinda otuz beg adet, 2011
yilinda otuz alt1 adet tez yazilmugtir. 2018 yilinda kirk bir adet, 2014 yilinda
kirk ¢ adet, 2020 yilinda kirk alti, 2010 ve 2016 yilinda kirk dokuz adet
tez yazilmistir. 2021 yilinda elli ti¢ adet tez yazilmistir. 2022 yilinda altmug
dort, 2023 yilinda ise altmug beg tez yazilmugtir. Grafik 1’de goriildiigii tizere,
kamu hizmeti kavramina iligkin lisansiistii tezlerin 2000’1 yillardan 6ncesine
gore arttig1 goriilmektedir. Bu konuya iligkin en fazla lisansiistii galigma ise
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2019 yilinda yapilmugtir. 2019 yilinda kamu hizmetine iliskin 127 adet tez
yazildigr goriilmektedir. 2024 yilinin ilk ¢eyreginde ise 9 adet lisansiistii
caliyma yapilmugtir. “Hazirlanmakta Olan Tezler” kismina bakildiginda
ise konuya iliskin yeni ¢aligmalarin hazirlandigi ve heniiz yayinlanmadig:
anlagilmaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetine iliskin yapilan ¢aliymalarin
artacagim diiglinmek yanlig olmayacaktir.

Ikinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular

Tiirkiye’'de kamu hizmeti hakkinda yapilmig lisansiistii  tezlerin
tiniversitelere gore dagilimi alfabetik siraya gore agagidaki tabloda
sunulmustur.

Toblo 1. Kamu Hizmeti ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Yillava Gore Dagilima

Universiteler o Universiteler o | Universiteler (M- o
e ® (W] e | ® | 5 ® | )
Abant I';zett Baysal 1o Ga210§m?1npa§a 2 |02 Mardin Artuklu 1o
Uni. Uni. Uni.
AdnanU%fnderes 5 10,51| Glimiigshane Uni. | 2 |02 Marmara Uni. 52 [5,37
Af}’onﬁli(i’catepc 2 | 02| Hacettepe Uni. | 26 [2,68]  Mersin Uni. 9 10,92
Akdeniz Uni. | 21 |2,16]  Hali¢ Uni. 3 |03 |MimarSinan Giizel | ) 4y
Sanatlar Uni.
Aksaray Uni. 3103 Harran Uni. 1 ]0,1 Mugla Sglnul Kogman 9 10,92
Alunbas Uni. | 3 | 03| Fesabonct 1o g yugla Ui 3 |03
Anadolu Uni. | 8 |o,g2| Haway Mustafa o 4 L ceafa Kemal Uni | 2 | 0.2
Kemal U Uni.
Ankara Haer | o1 ol e (i, 1 |01 | Namik Kemal Uni. | 2 | 0,2
Bayram Veli Uni.
Ankara Sosyal Thsan Dogramac Necmettin Erbakan
Bilimler Uni. 3|03 Bilkent Uni. 2|02 Uni. 6 10,61
Ankara R Nevsehir Hact
Universitesi 123112,7 [ndnd Uni. 8 10.82 Bektag Veli Uni. 3103
Ankara Yildirim ; o Nigde Omer
Beyazit Uni. 11 | 1,13 |Istanbul Aydin Uni.| 14 |1,44 Halisdemir Uni. 4 10,41
Atatiirk Uni. 6 |0,61| Istanbul Bilgi Uni. | 3 | 0,3 Nigde Uni. 3103
Aalim Uni. 6 0,61 I“anb% fi““y““ 1 01| NisantagUni. | 2 |02
Aydin Adnan Istanbul Gedik _
Menderes Uni. 2102 Uni. 2102 Okan Uni. 2102
Bahgesehir Uni. | 9 |0,92| Istanbul Gelisim g 4| Ondokuz Mayis |1 )
Uni. Uni.
Balikesir Uni. | 3 |03 I“"‘“‘}‘}L iK“l“" 7 lo72]  Ordu Uni. 1|01
Bagkent Uni. 3 03 Istanbul'_M.cdcmyct 2 |02 Orta Dggl.l Teknik 9 092
Uni. Uni.
Bayburt Uni. 1|01 Imnb‘é i\fedlp‘ﬂ 6 10,61 Ozyegin Uni. 2 102
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Beykent Uni. 10 |1,03|istanbul Okan Uni.| 4 |0,41| Pamukkale Uni. 6 0,601
Bilecik Seyh Istanbul Rumeli . .
Edebali Uni. 3103 Uni. 1 | 0,1] Polis Akademisi 8 10,82
Ty : RS Recep Tayyip
Bingol Uni. 1 | 0,1 |Istanbul Sehir Uni.| 1 | 0,1 Erdogan Uni. 1 |0,1
NENRTRRE Istanbul Teknik Sakarya Uygulamali
Bogazigi Uni. 5 10,51 Uni. 17 1,75 Bilimler Uni. 1 |01
Bolu AbaqF I.ZZCt 2 o2 Istanb)‘Jl Tlcaret 2 |02 Sakarya Uni. 20 |2.06
Baysal Uni. Uni.
Burdur Mehmet Istanbul -
Akif Ersoy Uni. 1101 Universitesi 70 17,23 Selguk Uni. 42 14,33
- - Istanbul Sivas Cumhuriyet
Bursa Uludag Uni. | 1 | 0,1 Universitesi- 1 0,1 v Uni 4 5 10,51
Cerrahpasa )
Celal Bayar Uni. | 3 | 0,3 | emirBkonomi oy | Stileyman Demirel |y o
Uni. Uni.
Cumhuriyet Uni. | 4 [0,41| it Katp Gelebi 5 1 5 | Aekindag Namik ) g
Uni. Kemal Uni.
P S TOBB Ekonomi ve
Cag Uni. 1 (0,1 Izmir Uni. 2 102 Teknoloji Uni. 1 [0,1
. Jandarma ve
Ganakkale Onsekiz |31 3 | g il Giivenlik | 1 01, . TR 1y Jo4
Mart Uni. . Gaziosmanpaga Uni.
Akademisi
Cankaya Uni. 4 |0,41] Kadir Has Uni. 2 10,2 Trakya Uni. 4 1041
Cankirt Karatekin Kahramanmarag P,
Uni. 2 10,2 Sitgit fmam Uni. 2 | 0,2 | Targut Ozal Uni. 1 |0,1
Cukurova Oni. 4 [041 Kara Harp Olfulu 1 |01 Tirk Hgya.Kurumu 7 1072
Komutanhg: Uni.

Dicle Uni. 4 10,41| Karabiik Uni. 4 (0,41 Ufuk Uni. 2 (02
Dokuz Eyliil Uni. | 45 |4,64 Karad%‘fi Teknik |5 1051 Uludag Unic | 3 |03
. Karamanoglu Université Jean
Dumluptnar Uni. | 610,61 Mehmetbey Uni. 910,92 Moulin (Lyon IIT) 1ol

Diizce Uni. 1 0,1 | Kastamonu Uni. 2 10,2 Usak Uni. 4 10,41
Ege Uni. 4 |04 | KirguistanTarkiye |y o ) kg0 Uni 2 |02
Manas Uni.
Erciyes Uni. 4 1041 Xirikkale Uni. 14 (1,44 Van Y%Z;ncu il 6 (0,61
Eskisehir 5 | g o [ Karsehir Ahi Evran |y gy 1y, Oni 6 |0,61
Osmangazi Uni. Uni.
Fach Sultan ) o 3 1 gocaeli Uni | 13 |1,34] Yagar Uni 2 |02
Mehmet Vakif Uni. > ocach Lt > agar L. >
Fatih Uni. 2 102 Kog Uni. 1 0,1 Yeditepe Uni. 4 10,41
Firat Uni. 6 [0,61] KTO Karatay Uni. | 1 | 0,1 Y‘ld‘“g‘n?eymt 2 |02
Galatasaray Uni. | 11 |1,13 Kiitahya . 2 | 0,2 Yildiz Teknik Uni. | 5 [0,51
Dumlupmar Uni.
Gazi Uni. 64 |6,61] Maltepe Uni. 3 | 03| Yiziinci Yl Uni. | 3 |03
Gaziantep Uni. 6 0,61 Manisa Qe!al Bayar 3103 Zirve Uni. 1 ]0,1

Uni.

Toplam Frekans=968 // Toplam Yiizde (%) =100
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Tablo I’de goriildiigii tizere 136 farkli iiniversitede kamu hizmeti
kavramma iligkin toplam 968 adet lisansiistii tez yazilmistir. 30 farkli
tiniversitede birer adet (%0,10) tez yazilmistir. 26 farkl tiniversitede ikiger
adet (%0,20) tez yazilmugtir. 19 farkli Giniversitede tiger adet (%0,30) tez
yazilmugtir. 16 farkli tiniversitede dorder adet (%0,41) tez yazilmistir. 5 farkli
tiniversitede beger adet (%0,51) tez yazilmugtir. 10 farkli iniversitede altigar
adet (%0,61) tez yazilmistir. 3 farkl tiniversitede yediser adet (%0,72)
tez yazilmugtir. 3 farkl tiniversitede sekizer adet (%0,82) tez yazilmistir. 5
farkli tiniversitede dokuzar adet (%0,92) tez yazilmugtir. Sadece Beykent
Universitesi’nde on adet (%1,03) lisansiistii tez yazilmistir. Ankara Yildirim
Beyazit ve Galatasaray Universitelerinde on birer adet (%1,13) lisansiistii tez
yazilmistir. Yalnizca Kocaeli Universitesinde on iig adet (%1,34) lisansiistii
tez yazilmistir. Istanbul Aydin Universitesi ve Kirikkale Universitesinde
on dort adet (%1,44) lisansiistii tez yazilmistir. Istanbul Teknik
Universitesi’nde on yedi adet (%1,75) lisansiistii tez yazilmisken; Siileyman
Demirel Universitesi'nde on sekiz adet (%1,85); Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi’nde on dokuz adet (%1,96); Sakarya Universitesi’nde yirmi adet
(%2,06); Akdeniz Universitesi'nde yirmi bir adet (%2,16) tez yazilnustir.
Sadece Hacettepe Universitesi’nde yirmi alti adet (%2,68) tez yazilmistir.

Kamu hizmeti kavrammna iligkin yazilan 968 tezin en ¢ok caligildig
tiniversiteler; Selguk Universitesi'nde kirk iki adet (%4,33), Dokuz Eyliil
Universitesi kirk bes adet (%4,64), Marmara Universitesi elli iki adet
(%5,37), Gazi Universitesi altmig dort adet (%6,61), Istanbul Universitesi
yetmis adet (%7,23) ve son olarak Ankara Universitesi yiiz yirmi ii¢ adet
(%12,70) lisansiistli tez yazildigr gorilmigtiir. Bu bilgilere gore kamu
hizmetine iliskin en fazla lisansiistii ¢alismamin Ankara Universitesi’nde
yazildig1 goriilmektedir.

Ugiincii Soru Ciimlesine Iligkin Bulgular

Tiirkiye’de kamu hizmeti hakkinda yapilmug lisansiistii tezlerin tiirlerine
gore dagilimi agagidaki grafikte sunulmugtur.
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Doktora; 212;
22%

/_

E— ___Tipta Uzmanlik;

1; %0,1

Yiiksek lisans;
755: %77,99

Doktora mTipta Uzmanhk ® Yiiksek lisans

Sekil 2. Kamu Hizmeti ile Ilili Lisansiistii Tezlerin Tiivlerine Gove Dagiluma

Sekil 2°de gortildiigii tizere 968 adet lisansiistii tezin %22’sini olugturan
212 adet doktora tezi bulunmaktadir. Kamu hizmeti kavramina iliskin
lisansiistii tezlerin %77,99’unu olusturan 755 adet yiiksek lisans tezi
bulunmaktadir. Yalnizca bir adet (%0,1) tipta uzmanlk alaninda “kamu
hizmeti” kavramina iligkin lisansiistii ¢aligma yapildigi gortilmektedir. Bu
bilgilere gore kamu hizmeti kavramina iligkin en fazla lisansiistii tezin yiiksek

lisans diizeyinde verildigi goriilmektedir.

Dérdiincii Soru Ciimlesine Iligskin Bulgular

Tiirkiye’de kamu hizmeti hakkinda yapilmug lisansiistii tezlerin konularina

gore dagilimi agagida yer alan kelime bulutunda oldugu gibidir.
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Kamu Yanefimi

Sekil 3. Kavram-Yogunluk Haritas

Ulusal Tez Merkezi'nin veri havuzunda bulunan, 1985-2024 yillari
arasinda “kamu hizmeti” konusunda hazirlanan tez ¢aligmalarinda konularin
eslestirildigi  kelimeler, Word Art uygulamasindan faydalanilarak $ekil
3’te oldugu gibi kelime-yogunluk haritas1 olusturulmustur.  Bu tezler
igerisinde Sekil 3’te de goriildiigii tizere, kamu hizmeti kavramina iliskin
YOKTEZ’e kaydedilen tezlerin konusu olarak Ziraat, Bilgisayar ve Kontrol,
Sivil Havacilik, Teknik Egitim, Din, Avsiv, Denizcilik, Adli Tip, Antropoloyi,
Miitercim-Terciimanhik, Makine, Egitim ve Ogretim, Maliye, Ekonomi, Eneryi,
Gazetecilik, Halkla Iliskile, Hastaneler gibi birbirinden ¢ok farkli konularla
eslestirilmigtir. Bu tezlerden bazilarina igerik analiz yapildiginda kamu
hizmeti kavramindan uzak igerikte yazilan tezlerinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin  amacina uygun olmadig: diigiiniilen tezlerin
incelemeden ¢ikartilmasi arastirmanin detaylandirilabilmesi ig¢in oldukga
onemlidir. Bu baglamda konusu yalnizca Kamu Y6netimi bilim dali olanlar
ile yeni bir sinirlandirma yapilmasi gerektigi caligmanin detaylandirilabilmesi
acisindan onemlidir.

Tezlerin detayh incelenmesinin yapilmast i¢in “kamu hizmeti” kavramina
iligkin lisansiistii yazilan tezler igerisinden bilim dali Kamu Yonetimi olarak
girilen ¢ahiymalar sinirlandirilarak bibliyometrik analize dahil edilmistir.
Yazilan lisanstistii tezler (968) igerisinden yalnizca Kamu Yonetimi bilim
dalindan YOKTEZ’e kaydedilen ve yayimlanan 214 adet tez bulunmustur.
Bu baglamda Kamu Yonetimi bilim dalr ile iligkilendirilmis “kamu hizmeti”
kavramina iligkin tezlerde su sorulara yanitlar bulunacaktir:
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5. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin enstitiilerine
gore dagilimlart nasildir?

6. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin aragtirma
yontemlerine gore dagilimlari nasildir?

7. Konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin danigman
unvanlarma gore dagilimi nasildir?

Besinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerden “kamu
hizmeti” kavramina iliskin olanlarin enstitiilerine gore dagilimlari agagida
yer alan gekil 4’te gortildiigii gibidir.

= £(1): %0 £(13): %6
™~

L

" E:%l

= f(1); %0
= £(194); %91
= Egitim Bilimleri Enstitiisi = Fen Bilimleri Enstitiisti
= Givenlik Bilimleri Enstitiisii Lisansiistiit Egitim Enstitiisii
= Saglik Bilimleri Enstitiisii = Sosyal Bilimler Enstitiisti

Sekil 4. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamu Hizmeti” Tezlevinin Enstitiilevine Gore
Dayjgrlumlar:

Sekil 4’ gore konusu kamu yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin
enstitiilerine gore dagilimlari; Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii ve Saghk Bilimleri Enstitiisi’nde birer (1) adet; Giivenlik Bilimleri
Enstitlisi'nde dort (4) adet, Lisanstistii Egitim Enstitiisii on ii¢ (13) adet
seklindedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kamu hizmetine iligkin yazilan tez
sayist ise %91 oran ile 194 adettir. Dolayisiyla kamu hizmeti ile ilgili en fazla
caligilan enstitii olarak 214 adet ¢aligmanin %91’ini (194) olusturan Sosyal
Bilimler Enstitiisii oldugu goriilmektedir.
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Altinci Soru Ciimlesine Tliskin Bulgular

Tiirkiye’de Kamu Yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerden “kamu
hizmeti” kavramina iligkin olanlarin arastirma yontemlerine gore dagilimlar:
grafik 5’te goriildiigii gibidir.

karma; 2

nitel; 180

\- nicel ; 29

Sekil 5. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamn Hizmeti” Tezlerinin Arvastuwma
Yiontemlerine Gove Dayjrluma

tiibess; 3

Sekil 5’te gortildiigii tizere, Kamu Yonetimi bilim dalinda yazilmig kamu
hizmeti ile ilgili lisansiistii tezlerinin aragtirma yontemleri incelendiginde;
1985, 1994 ve 1999 yilinda yazilmug tezlerin yayinlanma izni olmadig:
goriilmiistiir. Dolayisiyla veri tabani tizerinden yaymlanma izni bulunmayan
bu ii¢ adet tezlerin igerigine ulagilamadig1 i¢in aragtirma yontemlerine dair
bilgiye de ulagilamamistir. Yontem analizi yapilirken bu {i¢ tez kapsam dig1
birakilmistir.

Lisansiistii  tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri incelendiginde
nitel, nicel ve karma yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir. Aragtirma
yontemlerinden karma yontemi kullanan iki adet teze ulagilmistr. Bu
tezlerde, nitel ve nicel yontemlerin beraber kullanildig1 goriilmiigtiir. Ayrica
bu tezlerin lisansiistii tezler igerisinde yliksek lisans diizeyinde yazildigi
goriilmistiir. Bir diger aragtirma yontemi olan nicel yontem kullanilarak
hazirlanan lisansiistii tez sayis1 yirmi dokuz olarak bulunmustur. Son olarak
nite] yontem teknigi kullanilarak yazilan lisansiistii tez sayisina bakildiginda
yliz seksen adet oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu baglamda kamu hizmetine
iliskin yazilan tezlerde kullamlan aragtirma yonteminin %385,30 orani ile
nitel yontemler oldugunu soyleyebiliriz.

Yedinci Soru Ciimlesine Iliskin Bulgular

Tiirkiye’de konusu Kamu Yonetimi olan “kamu hizmeti” tezlerinin
danigman unvanlarina gore dagihm grafigi agagida oldugu gibidir.
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Profesdr (Prof. Dr.) Yardima Dogent (Yrd Dog.)

Sekil 6. Konusu Kamu Yonetimi Olan “Kamu Hizmeti” Tezlerinin Danwsman
Unvanlarma Gove Dagilum

Sekil 6’ te goriildiigii tizere toplami 214 olan lisansiistii tezin doksan dokuz
(99) adeti Profesor (Prof. Dr.) tinvanh akademik danigman rehberliginde
hazirlanmigti. Unvam Dogent (Dog. Dr.) olan akademik danigman
rehberliginde hazirlanan lisansiistii tez say1s1 yetmis (70) olarak bulunmustur.
6 Mart 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile Yardime1 Dogent (Yrd. Dog.) {invan1 Doktor Ogretim
Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi) olarak degistirilmistir. Dolayistyla ilgili tarihten 6nceki
caligmalara damigmanlik yapan akademik personellerin iinvani Yardimci
Dogent (Yrd. Dog.) olarak kullanildig i¢in bibliyometrik analiz yapilirken
bu husus dikkate alinarak yapilmistir. Bu baglamda 6 Mart 2018 tarihinden
once yazilan tezlerin akademik danigmanligini yapan Yardimcr Dogentlerin
(Yrd. Dog.) yonettigi tez sayis1 on dort (14) olarak bulunurken; 6 Mart
2018 tarihinden sonra yazilan tezlerin akademik damigmanligini yapan
Doktor Ogretim Uyesi (Dr. Ogr. Uyesi) iinvanh damigmanlarin yonettigi
tez sayis1 otuz bir (31) olarak bulunmustur. Lisansiistii tezlerin yazilmasina
en ¢ok danigmanlik yapan unvaninin Profesor (Prof. Dr.) oldugu sonucuna
varilmistir.

SONUG

Kamu hizmeti kavrami hem idare hukukunun hem de kamu yonetiminin
onemli kavramlarindan biri olarak kullanildigi bilinmektedir. Ozellikle
akademik galigmalara konu olan bu kavrama iliskin yazilan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizinin yapildigi bu ¢alisma igin 968 adet yazilmis teze
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ulagilmigtir. Bu tezlerin yazilma yillar1 1985 ila 2024 yilinin mayis aymna
kadarki stireyi kapsamaktadir. “1985-2024yillar1 arasinda kamu hizmetine
iligkin lisanstistii tezin yazildig1 yil 2019 olarak bulunmugtur. Caligmalarin
birbirinden farkli disiplinlerde yapildigi gortlmiistiir. Birbirinden farkl
disiplinlere konu olduguna dair olusturulan kelime bulutunda da goriildiigt
tizere, en yogun olarak aragtirma yapan bilim dali kamu y6netimi olarak
bulunmustur. Ozellikle bilimsel galigmalarda olmasi beklenen disiplinler
arast ¢aligmalarin kamu hizmeti kavrami 6zelinde yogunlukla saglandigini
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda Kamu Yonetimi bilim dalinda 214
adet lisansiistii teze ulagilmistir. Bu tezlere iliskin bibliyometrik analiz
yapildiginda; aragtirmalarda en ¢ok nitel ¢aliyma yonteminin kullanildig:
(180 adet), akademik danigmanlarin yogunlukta Prof. Dr. kadrosunda olan
akademisyenlerden olugtugu ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ¢aligmalarin
agirlik kazandig1 sonucuna varilmugtir.

Incelenen 968 adet tezin 755 adetini yiiksek lisans tezi olugturdugu,
yalnizca bir adetin tipta uzmanlik alaninda yazildigini ve geriye kalan 212
adet tezin doktora tezi oldugu ve gogunlukla nitel veri analiz yontemi ile
analiz edildigi saptanmugtir. Dolayisiyla doktora diizeyinde yiiksek lisans
diizeyine nispeten daha az ¢aligmanin yapilmig olmasi, doktora diizeyinde de
bu ¢aligmalara daha ¢ok agirlik verilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica nicel
caligmalarin daha az tercih edilmesi konusundaki eksikligin giderilerek kamu
hizmetini 6l¢en anket 6lgeklerinin gelistirilmesi, nicel ¢aligmalarin sayisini ve
niteligini arttiracagi soylenebilir.

Son olarak kamu hizmeti ile ilgili son yillarda lisansiistii tezlerde biiyiik
oranda artig oldugu da fark edilmistir. Son yillarda ¢aligmalarin bu konu
ozelinde artmasinin nedenlerinin arastirilmast da farkli ¢aligmalara konu
onerisi olarak diistiniilebilir.
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