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Ozet

Bu galigma, 6 Subat 2023 Kahramanmarag Depremleri sonrast sosyal medya
kullanimina elestirel bir yaklagimla, Afet sirasinda sosyal medya kullanimi ve
sosyal medyanin afet sonrasi siireglerde farklilagan islevinin analiz edilmistir.
Afet durumlarinda dijital ortamin etkili bir iletisgim ve yardimlagma araci olarak
kullamilabilmesi igin yapilan paylagimlarin igerigi, hangi mecralar iizerinde
yayinlandigi, kimler tarafindan yayinlandigi gibi etkenlerin aragtirilarak 6nemli
veriler elde edilmesi ¢aligmanin amaglar1 arasinda yer almigtir. Afet zamaninda
miidahale agamasinda yagsanan toplumsal krizlerin, hangi boyutlarda sosyal
medyaya yansidiginin incelenmesi de ayrica aragtirmanin alt amaglarim
olusturmaktadir. Bu amagtan hareketle afet sonrasi yaganan kriz ortaminda,
sirasinda  ve sonrasinda sosyal medyanin iglevselligi Kahramanmarag
depremleri 6zelinde irdelenmistir. Kahramanmarag Depremleri’nin yol
actig1 kaygi ve otke gibi duygular sebebiyle sosyal medya platformlarinda
toplumsal bir dayanigma ve biitiinliik olusturuldugu goriilmiistiir. Kolektif
travmalar bireysel oldugu kadar toplumsal agidan da 6nemli sonuglara ve
sorunlara neden olabilmektedir. 6 Subat depreminden sonra; afet sonrasi
miidahale agamasinda, oncelikli olarak bireylerin barinma ve giivenlik
ihtiyaglarinin giderilmesi ve deprem bolgesinin yeniden yapilandiriimasina
oncelik verilmistir. Ancak depremin sosyolojik sonuglarinin arastirilmasi
ve yasanan sosyolojik sorunlarin g¢oziimlenmesi agamast bu kadar hizli
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gerceklesmemistir. Bu caliyma depremin sosyolojik agidan analizine bir
ornek olarak sosyal medya kullanimi ve deprem sonrasi sosyal medyanin
farklilagan iglevlerine odaklanmugtir. Aragtirma alanini Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6grencilerinin olusturdugu galismada, deprem sonrast alt yapi
calismalarinin, gegici gog stirecinin, depremzedelerin yerlestirildikleri 13
ildeki deneyimlerinin ya da deprem sonras iyilestirme ve yardim faaliyetlerine
katilimin dijital medya kanaliyla nasil iglevsellestirildigi merkeze alinmig olup
veriler derinlemesine goriismelerle ortaya konmaya galigilmuistir.

Girisg

Afetler, giinliik yagamda beklenmedik anlarda kargilagabilecegimiz olaylardir
ve ani bir gekilde meydana gelebilirler. Ortaya giktiklarinda fiziksel, gevresel,
sosyal ve ekonomik kayiplara yol agtiklart gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
afetler bir toplulugun giinliik rutinini derinden etkileyerek, siddetine bagh
olarak bireylerin yagamlarini kesintiye ugratabilir ve normal akigin1 durdurabilir.
“Afet; insan topluluklarini yagadiklar1 yerlerde aniden veya zamanla ger¢eklesen
gerek doganin olagan devinimiyle, gerekse de insanin dogrudan ya da dolayh
miidahalesiyle ger¢eklese; fiziksel, ekonomik, psikolojik ve daha birgok yonden
biiyiik hasarlara ve kayiplara neden olan ve etkileri bakimindan 6nemli
toplumsal sonuglar doguran sosyal bir olgudur” (Can, 2020). Afetin kokenine
baktigimizda ise dogal, teknolojik ve insan nedenli olaylara dayanmaktadur.
Afetin biiytikliigiine karar verilirken meydana gelen can kayiplari/yaralanmalar,
bolgede olugan hasarlar ve bu hasarlarin sosyal ve ekonomik kayiplara bakilarak
karar verilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Lindell’e gore ise afet su
sekilde tanimlanmaktadir; “afetlerin klasik, tehlike/afet ve sosyal afet olmak
tizere Ui¢ farkll kategoride tanimlanmaktadir. Afet zaman ve mekana bagh
bi¢imde degisen toplumun ve toplumun alt katmanlarinin fiziksel zarar
gordiigii iiyelerinin bir kisminin kayba ugradigi sosyal karisikliga yol agan,
sosyal yapinin zarara ugradigi ve toplumun temel iglevlerini yerine getirmesinde
kesinti yaratan olay olarak tanimlanmaktadir” (Lindell, 2013). Bu ¢aligma
kapsaminda afet sonras1 miidahale ve iyilestirme siireglerine odaklanilarak
sosyal medyanin afetler sonrasi “hayati iglevi” betimlenmeye ¢aligtimigtir. Bu
baglamda, afet sonrasi iyilestirme ve miidahale siireglerinin tanimlanmasi
da 6n plana g¢itkmaktadir. Diinya genelinde afetlerle miicadele, genellikle bir
dizi 6nemli adim igeren bir yapi olarak kabul edilmektedir. Cesitli modeller
ve dongiiler gelistirilmistir. Genelde kabul edilen bu ana dongii, sirasiyla
risk ve zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma
agamalarini igermektedir. Uluslararasi literatiirde, afetlerle miicadele 6zellikle
vurgulanan stiregler arasinda genellikle afet sonras1 miidahale ve iyilestirme
agamalar1 One ¢ikmaktadir. Afetlere karst hazirlik, topluluklar: etkili bir sekilde
afete hazirlayarak, etkili miidahale ve iyilesme siireglerini destekleyebilir. Bu
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gergevede, planlar olugturmak, topluluklar ve kuruluslar: egitmek araciligryla
afetlerin etkilerini azaltmak miimkiindiir. Bu baglamda erken uyari ve iletigim
stireglerini kurmak ve stirdiirmek, afetlere karg1 hazir olma agisindan 6nemli
unsurdur. UNDRR (2021) perspektifine gore, iyilestirme kavramu, bir afetin
etkisi altindaki bir toplulugun veya toplumun sadece ge¢im kaynaklar1 ve
saghgr degil, ayn1 zamanda ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
varliklari, sistemleri ve faaliyetlerini eski haline getirme veya gelistirme siirecini
igerir. Bu baglamda iyilestirme, siirdiirtilebilir bir toparlanma ve dayanikliligin
saglanmast igin gok boyutlu bir yaklagimi ifade etmektedir. (Kahraman, Polat,
Korkmazytirek, 2021). 6 Subat 2023 tarihinde 04:17°de 7.7 biiyiikliigiinde
ilk deprem meydana gelmistir. Bu depremin ardindan 9 saat sonra ikinci
bir deprem yaganmustir. Bu depremler aktif fay sistemleri arasinda bulunan
Dogu Anadolu Fay Zonu iizerinden gergeklesmistir (www.afad.gov.tr). Bu fay
hattindan etkilenen 11 ilimizin listesi su sekildedir; Kahramanmarag, Adiyaman,
Hatay, Osmaniye, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, Diyarbakir, Malatya, Adana ve
Elazig’dir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen iki deprem tilkemizdeki
en biiyiik can ve mal kaybi yasatmigtir. AFAD’in 25 Subat 2023 tarihindeki
verilere gore; 44 bin 374 kisi hayatin1 kaybetmig, 18.200 bina yikilmig ve
750.000 yap1 hasar gormiistiir (Senol, Akbag, Caligkan 2023).

Caligmanin temel odak noktasini olugturan sosyal medya kavramu, kiiltiir
endiistrisi ve medya iligkisi icerisinde kavramsallagtirilabilir. Kiiltiir endiistrisi
kavrami, ozellikle kitle iletisim araglar1 tarafindan tretilen kiiltiirel igerigin
standartlagarak metalagmasi ve bu araglarin sistemin yeniden iiretilmesindeki
rolii, Horkheimer ve Adorno’nun perspektifinden ele alindiginda, ideoloji
sorunsalini ortaya koymak adina 6nemlidir (Adorno, 2010). Horkheimer
ve Adorno’nun diisiincelerine baglanarak, medya araciligiyla insanlarin
uyusturulmasi ve tek tiplestirilmesi gibi konular, kiiltiir endiistrisinin toplumsal
etkilesimleri nasil etkiledigi konusunda derinlemesine bir anlayig sunar. Bu
baglamda, kitle iletigim araglarinin toplumun kiiltiirel dinamiklerini nasil
sekillendirdigi ve bu etkilesimlerin insanlarin diigtince ve davranislari tizerindeki
etkileri daha net bir sekilde anlagilabilir (Adorno, 2007). Meydana gelen
her afetten sonra toplumsal yapida dagilmalar ve birlesmeler yaganmaktadir.
Sosyal sistem yeniden olusmustur (Kolukirik, Arslan, Gokalp Yilmaz,
2022). Bu sebeple afet siirecinde insanlarin etkilesimleri, giiniimiiz ¢aginin
getirisi olan kitle iletisim araglarina da yansimugtir. Bu noktada depremin
sosyolojik boyutunu ele almak ve depremin sosyal medyadan nasil alimlandig:
incelenmigtir. Caliymamizin temel perspektifi bu dogrultuda olmustur.

Sosyal medya giiniimiiz sosyolojik yapisini tanimlamada en 6nemli
unsurlardan biri haline gelmektedir. Sosyal medya, giintimiizde sadece
insanlarin haber alma, bilgi paylagma, iletigim kurma ve dayanigma gosterme



90 | Universite Ogrencilerinin Betimlemeleriyle Sosyal Medyanin Afet Sonvast Farklilasan Islevleri

gibi ihtiyaglarini kargilamakla kalmamakta ayni zamanda deprem gibi afet
durumlarinda insanlarin duygu ve diisiincelerini ifade etme, yardim talep
etme veya yardim sunma, destek verme veya destek alma gibi eylemlerini
gergeklestirdikleri bir platform haline gelmektedir. Ornegin Kahramanmarag
Depremleri zamaninda Twitter ve Instagram gibi sosyal platformlar insanlarin
yardim talep ettikleri, seslerini duyurdugu bir mecra haline geldigi goriilmektedir.
Cok kisa bir siire i¢inde gok hizl bilgi paylasimina izin veren sosyal medya
paylagimlarin bir kismi da depremin nedenleri, sonuglar1 ve 6nlenmesi ile
ilgili bilimsel veya siyasi tartigmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu
tartigmalar, depremin toplumsal bilinglenme ve sorumluluk alma agisindan
onemini vurgulamaktadir. Ayni zamanda asilsiz haberler sebebi ile toplumda
anomiye sebep olabilmektedir. Bu sebeple sosyal medya bilingli kullaniimas:
onerilen bir platformdur. Deprem hem dogal afet hem de toplumsal bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglari, insanlar1 toplu harekete
gegirmek veya belirli davranig kaliplarini benimsemelerini saglamak igin
kullanilabilmektedir. Bu sayede kitlelerin kiiltiir endiistrisinin egemenligi
altina girmeleri kolaylagmaktadir (Erdogan, Alemdar, 2011).

Adorno ve Horkheimer’in goriiglerine gore, kiiltiir endiistrisi yagamin
her alanini metalagtirirken, bunun sonucunda hikim ideoloji ekonomik
ve ideolojik agidan kitlelerin bilincinde yeniden tretilir. Kiiltiir endiistrisi
paradigmasina gore, kitle kiiltiirii insan bireyselligini tehdit eder. Adorno
ve Horkheimer, medyanin iktidar iliskileri tarafindan korunup ¢ogaltilarak
dagitilan, yani iktidarin onayladigi ve beslendigi bir endiistri olarak gormektedir
(Adorno, 2007). Adorno kiiltiir endiistrisinin kitlelere yonelik baglamini
kotiiye kullanarak verimli ve degismez goriinen bir anlayis1 artirmaya ve
giigclendirmeye caligtigini ifade etmektedir (Adorno, 2005). Hermida sosyal
aglarda enformasyonun biiyiik bir hizla dolagimda olmasini olumlamaktadir
takat dogru haberler kadar yalan haberler de ayni hizla yayilmaktadir.
Hermida, gergegi kurgudan ayirmak igin yapilabilecekler tizerine onerilerini
paylagmis ve artik haberin dogrulugunun teminati, sorumlulugu medyadan
gok bireylerin sirtina binmis oldugunu anlatmaktadir (Erkmen, 2017). Bu
noktada Hermida’nin soziiniin énemi ortaya ¢tkmaktadir. Thbarlarin asilsiz
olup olmadiginin belirlenebilmesi igin filtreleme yontemine bagvurulmasi
onemli bir 6rnegi olugturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyadaki haberlerin
dogrulugu medyadan ¢ok bu platformlar tiiketen bireylere kalmistir. Sosyal
medya, bilgiye her yerden ve her zaman kolay erigim saglamasi, sinirlar
ortadan yok ederek kiiresel koy kuramini canlandirmasi, sosyallesme imkani
sunmast ve birgok yonden olumlu elestiriler almasiyla faydali bir platform olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ayni platformlara farkli perspektiflerle bakan

kigiler tarafindan olumsuz sonuglara yol agtig1 ve elestirilere maruz kaldig1
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ifade edilmektedir. Sosyal medya, hem sosyal etkilegim igin bir arag, toplumsal
tepkilerin bulustugu bir ortam hem de giivenlik agisindan potansiyel bir tehdit
olabilmektedir (Yildirim, 2012). Cerrah, sosyal medyaya yonelik elestirileri su
sekilde siralamaktadir (Cerrah, 2016); kontrol edilememe 6zelligi ya da otorite
eksikligi, coklu kimlikler ya da kimliksizlik, mahremiyetin ortadan kalkmasi ve
etik dig1 davraniglara ortam hazirlamasi, insan psikolojisi tizerindeki olumsuz
etkileri, insanlar1 asosyallegtirmesi olarak ifade etmektedir. Kontrol edilememe
ozelligi ile sosyal medyada herkes ¢ok rahat bir sekilde paylagim yapabildigi ve
belirli bir sinirlama olmadig igin kaynak giivenilirligi tehlikeye diigmektedir.
Diizenli bir otorite eksikligi oldugu igin biiyiik bir karmaga olugmakta ve
insanlar1 yaniltma riski artmaktadir. Ornegin depreme ait bircok goriintiiniin
sansiirsiiz bir gekilde yayimlanmasi basta kiigiik yasta ¢ocuklar olmak iizere
birgok insanin da psikolojisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmugtur. Her
ne kadar yardim kuruluglart kendi igerisinde filtreleme yontemi kullansa da
asilsiz ihbarlarin tam olarak 6niine gegilememigstir (Cerrah, 2016). “Coklu
kimlikler ya da kimliksizlik, sosyal medyanin kimligi gizlemeye veya birden
fazla kimlik kullanmaya elverigli olmasi beraberinde pek ¢ok olumsuzlugu
da beraberinde getirmistir “(Acun, 2011). Buna su sekilde 6rnek verebiliriz;
ornegin deprem sonrasinda yardim toplayan kuruluglar taklit edilerek asilsiz
paylagimlar yapip insanlarin zor duruma diigmesine sebep olabilmektedirler
(Cerrah, 2016). Mahremiyetin ortadan kalkmasi ve etik dig1 davraniglara
ortam hazirlamasi; sosyal medya araglarinda kullanicilarin gogu mahremiyet
sinurlarini kaldiran tarzda igerik olusturdugu ve kisisel bilgilerini paylagtiklar
igin birbirlerinin 6zel alanlarina miidahale etmektedirler. Bu miidahale birgok
etik dig1 davranig1 da beraberinde getirmistir (Manavcioglu, 2009).

Deprem sonrasinda depremzedelere ait goriintiilerin izinsiz bir gekilde
paylagilmasi insanlarin mahremiyet alanlarina girilmesine sebep olmaktadir.
Bu da sosyal yasami olumsuz etkilemektedir. Insan psikolojisi iizerindeki
olumsuz etkileri; deprem zamaninda ¢ikan goriintiilerin sansiirsiiz ve siirekli
paylagilmast insanlarda korku ve panik yaratmaktadir. Depremin ilk glinlerinde
insanlar asilsiz haberler yiiziinden siirekli olarak tetikte ve her an olumsuz bir sey
olacakmug kaygist ile tetikte durmaya baglamiglardir. Afetlerin ardindan ortaya
cikan kriz ve kaos ortamlari, iletisim sorunlarinin belirgin bir sekilde arttigi bir
stiregtir. Bu siireg igerisinde, medya 6nemli bir bilgi kaynag: olarak kargimiza
ctkmaktadir. Afet iletigimi agisindan geleneksel medyanin kapsami genellikle tek
bir kaynaktan ¢ikmaktadir. Genis kitlelere ulagma 6zelligi sinirhdir. Buna baglh
olarak izleyicinin katilimu ve tepkisinde sinirl kalmaktadir. Sosyal Medya bu
yonden 6nemli bir fark yaratmaktadir. Geleneksel medya, ¢ogunlukla tek yonlii
bir iletisim araci olarak islev gormektedir. Ancak sosyal medya platformlari,
kullanicilarin etkilesimde bulunmasini, geri bildirim vermesini ve bilgi tiretip
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paylagmasini saglamaktadir. Bu durum, afet durumlarinda toplumun daha aktif
bir rol oynamasina ve kendilerine 6zgii deneyimlerini paylagmasina olanak
tanimaktadir. Boylelikle afet iletigimi siirecinde daha fazla gesitlilik ve katilim
saglayarak toplumun ihtiyaglarini daha etkili bir gekilde kargilayabilmektedir.

Global Digital 2022 Report’a gore, diinya niifusu Ocak 2022 itibariyle
7,91 milyar kisiye ulagmistir. Cep telefonu kullanicilart diinya niifusunun
%067, 1’ini olugturarak 95 milyon kisi daha artmugtir. 2022’nin baginda kiiresel
internet kullanicilar1 4,95 milyara gikarken, sosyal medya kullanicilari ise diinya
genelinde 4,62 milyar1 bulmustur, ki bu oran diinya niifusunun %58,4’tine
denk gelmektedir. Sosyal medya kullanim orani her yil artig gostermekte
olup, bu platformlarin afet ve kriz dénemlerinde genis kitlelere hizla ulagma
potansiyeli, diinya genelinde ve iilkemizde biyiik bir etki yaratmaktadir
(Sahin, Demirbilek, 2023). Sosyal medya platformlarinin kullanic sayisindaki
artigla birlikte, normal zamanlarda yeni baglantilar kurmak igin kritik bir
iletisim araci haline gelmistir. Ancak, afet ve acil durum gibi olaganiistii
zamanlarda, sosyal medya platformlart olumlu gelismelerin yani sira kamu
hukukunu ve 6zel hukuku kapsayan ¢esitli uyugmazliklara da yol agabilir
(Gakir, 2017). Bu platformlar, afet durumlarinda gok seslilik, dayanigma ve
bilginin hizla genig kitlelere ulagmasi gibi olumlu etkiler saglayabilir. Ancak,
bu durum ayni zamanda hem kamusal hem de 6zel hukuku etkileyen gesitli
anlagmazliklari beraberinde getirebilir. Ozellikle, acil durumlar sirasinda sosyal
medya {izerinden yayilan bilgilerin dogrulugu, toplumun tepkileri ve afetle
ilgili kaynaklarin yonlendirilmesi gibi konularda hukuki sorumluluklar ve
catigmalar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda, sosyal medyanin afet iletisimindeki
rolii sadece olumlu etkilerle sinurl degildir; ayn1 zamanda hukuki ve etik
konularda da dikkatle ele alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Bu noktadan
hareketle sosyal medyada yer alan depremlerle ilgili paylagimlar1 (video, igerik,
ses kaydr) verdikleri mesajlara gore (depremin neden oldugu can kaybr ile
ilgili elestirel mesajlar, depremin alt yap1 sorunlart nedeniyle yarattigi maddi
kayiplar, resmi ve goniillii can kurtarma ekiplerinin miicadeleleriyle ilgili
paylagimlar, ajitasyon amagli mesajlar, yardim toplama amagli mesajlar. Boylece
sosyal medya paylagimlarinin ve dijital platformlarda dolagan (ses, gortintii,
yaz1 vb) igeriklerin deprem sonrasi siiregte kullanicilarin yardim faaliyetleri,
destek faaliyetleri gibi alanlarda ne gekilde kullanildig1 incelenmistir. Literatiir
taramasindan hareketle ¢aligmanin 6zgiin degerini, djjital platformlarda yer
alan paylagimlarin deprem sonrasi miidahale ve iyilestirme siireglerinde
tniversite 0grencileri baglaminda ne tiir islevsellik kazandigy, s6z konusu medya
araglarinin hangilerinin nasil kullanildig: belirlenmeye ¢aligilmigtir. Yapilan
bu ¢aliymamuzin Yiiksek 6grenim ogrencileriyle ilgili yiiriitiilen ¢aliymalarda
da altlik bir alisma olugturulmast beklenmektedir. Ozgiin Deger Ulusal ve
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uluslararast literatiirde sosyal medyaya yapilan elestiriler ve depremin sosyal
medyaya yansimast farkli boyutlardan ele alinip incelenmigtir.

Bu ¢aligmada,

e Sosyal medyanin deprem gibi biiyiik afetlerde tiniversite 6grencileri
tizerindeki iglevselligi ve bunun farkll yonlerden degerlendirilmesi ilk kez
kapsamli olarak ele alinmugstir.

* Universite 6grencilerinin deprem sonrast siirecte sosyal medya kullanini
Ozgiin olarak aragtirilmugtir.

* Giivenli veri akiginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar hedet alinarak
sistematik bir aragtirma saglanmugtir.

* Ayrica ¢aligma tlniversite ogrencilerinin deprem sonrasi iyilestirme
caligmalarinda sosyal medyay1 nasil islevsellestirdiginin betimlenme gabasi
noktasinda 6zgiin deger i¢ermektedir.

Dijital platformlarin, deprem siireci ve sonrasinda hayat kurtarici bir
misyon tistlenerek 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar,
deprem etkisi altindaki bolgelerde iletisim saglama, acil durum bilgilendirme
ve koordinasyon gibi kritik iglevleri yerine getirme kapasitesine sahiptir. Ayrica,
deprem sonrasinda bu djjital araglar, acil yardim ¢agrilar, kaynak yonetimi,
hasar tespiti ve kurtarma operasyonlar1 gibi siireglerde etkin bir sekilde
kullanilarak hizli miidahale ve iyilesme siireglerine katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle, dijital platformlar, depremle miicadelede ve sonrasindaki agamalarda
stratejik birer aparat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda elde edilen verilerle
afet siirecinde dijital platformlarin iglevselligi aydinlatilmaya ¢aligilmugtir.

Elde edilen sonuglar yeni aragtirma yontemlerinin gelistirilmesi konusunda
ara basamak olma niteligi tagimaktadir. Bunun yaninda ulusal ve uluslararasi
kriz durumlarinda djjital platformlarin ne tiir bir iglev edindigi konusunda
bir alt ¢aligma olmugtur.

Gog Politikalar: Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nin Deprem Sonrasi Gog
ve Insan Hareketlilikleri: Durum Degerlendirme Raporu’na gore; Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglariyla birlikte her tiirden statiiden bolgedeki niifus
degerlendirildiginde 15.784.390 kisginin depremden etkilendigi sdylenebilir.
Oransal olarak bu Tiirkiye’deki bilinen insan mevcudiyetinin %17,51’ine
karsihk gelmektedir. 14 Subat 2023 tarihinde yapilan agiklamada tahliyeler
ve kendi imkanlariyla bolgeden ayrilanlarin sayisinin 2,2 milyon oldugu
degerlendirmigtir. Anadolu Ajanst (AA)’nin bolgedeki resmi makamlardan
derledigi verilere gore deprem bolgesinden ayrilan insanlar Tiirkiye’deki her ile
dagilmug vaziyettedir. Depremden bir giin 6nce 11 ilde sinyal veren 2,5 milyon
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cep telefonunun, depremi takip eden giinlerde bagka bolgelerden sinyal verdigi
tespit edilmis. Bu durum, kisa bir siire i¢inde genig bir niifus kitlesinin bu
bolgeleri terk edip gog ettigini gostermektedir. Ayni sekilde, bolgeden tahliye
edilen 500 binden fazla kisi oldugu ve resmi olmayan verilere gére bu 11 ilde
milyonlar1 agan bir niifusun gog ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, Kirca,
2023). Bu veriler, sosyolojik bir bakis agisiyla dijital platformlara yansidiginda,
gogiin toplumun dokusunu nasil etkiledigini ve sosyal dinamiklerde nasil
degisikliklere neden oldugunu gosterebilmektedir. Sosyal medya, gog edenlerin
deneyimlerini paylagma, yardim talep etme ve dayanigma olugturma gibi
etkilesimler igin bir platform saglar. Ayni zamanda, gogiin toplumsal yapida
yarattig1 etkiler, bu platformlarda tartigma ve farkindalik yaratma potansiyeli
tagir. Ozellikle, bireylerin deprem sonrasi yagadiklari zorluklar1 paylagarak
toplumsal destek aramalar1 ve saglanan yardimlar1 duyurarak dijital platformlarda
birbirlerine destek olmalari, sosyal medyanin gog siirecinin sosyal boyutlarini
giiglendirebilir. Tiirkiye’de afet konusundaki sosyal medya kullaniminin ilk
ornegi, 23 Ekim 2011 tarihinde Van Ercig depremiyle yasanmugtir (Karahisar,
2016). Van’da meydana gelen 7.2 siddetindeki depremin ardindan televizyon
programi sunucusu Okan Baytilgen, acil durum bilgilerini Twitter tizerinden
paylagmustir. Bu bilgiler dogrultusunda AKUT tarafindan gorevlendirilen
ekipler hizla adrese yonlendirilmis ve kisa bir siire i¢inde enkaz altinda kalan
iki kigi kurtarilmugtir (Yazic1 ve Zincir, 2013). Ayrica, afet siirecinde Twitter’in
kullanimu, kullanicilarin 6ne ¢ikarmak istedikleri acil ve hayati kurtarma bilgileri
retweetleyerek bilginin daha hizli bir gekilde yayilmasina da katki saglamugtir
(Canake1 vd., 2022). Ancak, sosyal medyanin yaygin kullanimu, afet yonetimi
i¢in bazi 6nemli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Argin, 2023). Bu
caliymada 6 Subat Kahramanmarag Depremleri sonrasinda dijital platform
kullanimi ve afet farkindaligr yaratmugtir. Afetlerin yarattigr kriz ortaminin
sosyal medya platformlarina da yansidig1 goriilmektedir ve bu baglamda,
sosyal medya igeriklerinin hizli, kontrolsiiz ve anonim bi¢imde paylagiimasi,
sosyal medya kullaniminin hayati iglevinin yaninda dikkat ¢eken elestirel
boyutu olugturmaktadir. Sosyal medyanin kontrolsiiz kullanilmasi kaos ortami
yaratmaktadir.

6 Subat Kahramanmaras Depremleri siirecinin dijital platformlara
yansimasi, ¢ogunlukla depremin bireylere yasattig1 korku, travma, otke ve
kaygt gibi duygularini yansitmak, yardim talep etmek, bilgi almak veya
vermek tizere dayanigma gosteren bir igeriktedir. Deprem bolgesinde olmayan
bireylerin sosyal medya kullanimi ise bilgi edinmek ve yardim kampanyalarina
katilmak veyahut depremzedelere yardimda bulunma amagli olmaktadir. Sosyal
medyada toplumun tepki gosterebilecegi iceriklerin paylagilmasi bireylerin
birbirini etkiledigini gostermektedir. Bu paylagimlarin tiimiine bakildiginda
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depremin toplumsal etkilerini gosteren 6nemli veriler olugmaktadir. 6 Subat
2023 Kahramanmarag Depremleri’nin sosyal medyaya yansimast hem fiziksel
hem de sosyolojik boyutu olan bir 6rnektir. Deprem sadece dogal bir afet
degil, ayni zamanda toplumsal bir sorundur. Bu ¢aligma, yukarida sozii edilen
bilgiler dogrultusunda ytiriitilmiigtiir. Kahramanmarag Depremlerr’nin sosyal
medyaya yansimasi sadece bir sosyal medya igerigini olugturmamaktadir. Bu
paylagimlar birer toplumsal sorunla iligkisel olarak toplumsal hareketliligi,
yardim davramigini ya da igerik iiretme pratiklerini belirler diizeye gelmektedir.
Daha 6nce sosyal medya ve tiniversite 6grencilerinin sosyal medya igeriklerini
nasil iglevsellestirdiklerine dair detayl bir gekilde incelenmemis olan bu
unsurlarin agikliga kavusturulmasiyla afet sosyolojisine, afet gibi toplumsal
krizlerde sosyal medyanin dogru bir gekilde kullaniimasina veya sosyal medyaya
elestirel yaklagim igerikli ¢aligmalara bir alt ¢aligma olmaktadir. Bu ¢alismanin
benzer icerikli yeni yapilacak olan aragtirmalara bir 6n ¢aligma ayag1 olmaktadir.

Bu ¢aligmada Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri’nden biri olan
Nitel Aragtirma yontemi kullanilmugtir. Sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan
veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriigmelerde, bireylerin iginde
bulunduklar1 6zel durumlara ait tecriibe, duygu ve diistinceler, gortisiilen
bireylere birebir kendilerini ifade edebilme imkani sunarken aragtirmaciya da
gorligme yaptig1 bireylerin diinyalarini anlamayi ve bakig agilarini derinlemesine
kesfetme imkani sunmaktadir (McCracken, 1988). “Goriigme, gozlem ve
dokiiman ¢oztimlemesi gibi nitel veri toplama yolunun kullanilmakta oldugu
vakalarin, idraklerin ve natiirel yagamda realist ve tiimden bir bakis agisiyla
meydana ¢ikmasina iliskin nitel hareketler dizisinin takip edildigi bir ¢aligma”
nitel aragtirmanin tanimu olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve $imgek, 2008).
Disiplinler arasi biitiinciil bir bakig agisin1 temel alarak, aragtirma sorununu
degerlendirici bir sekilde ele alarak incelemeyi kabul eden nitel aragtirma
yontemidir (Karatag, 2015). Nitel arastirma yonteminde Insanlarin onlara
aktarilan olgular agisindan, tistiinde aragtirma yapilmakta olan is ve vakalar
kendi baglaminda ele alinarak yorumlanmaktadir (Altunigik vd., 2010). Nitel
aragtirma, insanin kendine 6zgii gizli noktalarini bulmak ve kendi gayretiyle
sekillendirdigi, topluma iliskin sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere
geligtirmesine yol agarak bilgi iiretme yontemlerinden birisidir (Ozdemir,
2010). Pozitivizmden farkli olarak nitel aragtirma, aragtirma konusu olan
kigilerin Sosyo-kiiltiire]l mekanlardaki iliskilerinin anlagilmasini saglamaktadir
(Daymond ve Holloway, 2003; Aksit, 1997). En ¢ok rastlanan veri toplama
yollarinin goriigme ve inceleme olmasi sebebiyle nitel aragtirmada biiyiik
bir 6rneklem kiimesiyle ¢aligmak hem vakit hem de mali konular agisindan
miimkiin olmamaktadir (Karatag, 2015). Nitel arastirmay1 yapacak olan
aragtirmact iig ana basliga dikkat etmelidir (Karatas, 2015). Ilk 6nce galisma
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tabanini olugturacak teorik sinirlarin net bir gekilde olugturulmasi saglanmalidur.
Ikinci olarak aragtirmaci sistemli, esnek ve uygulanabilir bir caligma stratejisi
olusturmalidir (Karatas, 2015). Ugiincii 6nemli olan nokta ise yapilmakta
olan ¢aligmanin, okuyacak bireyin anlayabilecegi anlamli ve tutarl: bir rapora
doniigtiirilmesinin saglanmasidir (Yildirim ve Simgek, 2008). Niceliksel
aragtirmadan farkli olarak niteliksel aragtirma sosyal olay ve olgularin
sayisallagtirmasini degil bu durumlarin anlamlandirilmasini yapmay amaglar.
Bu amagla birey ve gruplarin algi, deneyim ve tecriibelerine odaklanir. Béylece
bir olay ya da olgunun anlamlandirilasi ve deneyimlenmesinin kigiden kisiye
degisen boyutlarmn kiiltiirel ve tarihi verilerden hareketle ortaya koyar.

Niteliksel aragtirma tekniklerinden olan derinlemesine goriigme galigmanin
saha verilerinin toplanmasinda 6nemli birer arag niteligindedir. Toplanan
veriler deprem sonrasi sosyal medyanin nasil kullanildigi, sosyal medya
ve yardim etme davranigi temalart altinda ve betimsel igerik analizine tabi
tutulmustur. Caligmanin veri toplama sahasim Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ogrencileri olugturmustur. Goniilliiliik esasina dayanan ¢alismada goriigmeci
sayist belirlenmemis olup veri zenginligi agisindan goriigmecilerin farkl
fakiiltelerden olmasina dikkat edilmistir. Nitel veri analizinde, veri doyumu
gergeklesene kadar veri toplama iglemine devam edilmistir. Doyum noktast,
yeni katilimcilardan gelen verilerin var olan verileri tekrar etmeye bagladig:
noktadir. Aragtirmaci verilerin kendini tekrar etmeye bagladigi durumda
goriigmeleri bitirebilir (Tekindal, Uguz Arsu, 2020). Calismada elde edilen
veriler transkripsiyon yontemi ile elde edilmistir. Uygulamali s6ylem analizi
transkripsiyon agisindan, belli bir konugma siiresi i¢inde bulunan iletigimsel
eylemlerin somutlagtirilip, incelenmesi anlamina gelmektedir (Erk¢ogen,

2008).

Bu baglamda derinlemesine goriigmelerde nitel veriler toplanarak, deprem
sonrasi sosyal medya paylagimlarinin paylagim amaglarina gore (acil yardim
ve kurtarma, yardim toplama, bagig toplama ve organizasyon, kisilerin
yakinlarindan haber almasi gibi) ve sosyal medyada yer alan igeriklerin glivenilir
olma durumlarina dayali olmas1 gibi olgiitler baglaminda incelenmigtir.
Derinlemesine miilakatlardan elde edilen verilerin analizi igin kategorik igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemle, verilerin agiklanmasinda 6nemli
olan kavram ve kategorilere ulagilmast amaciyla yapilmigtir. Bu dogrultuda,
veriler 6nce kavramsal hale getirilmekte, ardindan bu kavramlara dayali
olarak rasyonel bir gekilde organize edilmekte ve nihayetinde veriyi agiklayan
ana temalar ve kategoriler belirlenmektedir (Yildirim ve Simgek, 2004).
Kategorik Ierik Analizi siirecinde, &ncelikle aragtirma ve verileri tanimlayan
ana kategoriler olugturulmaktadir. Kavramlar ve kategoriler ayrintili gekilde
tanimlandiktan sonra, ana kategorilerin ve metin, bu kavramlarla iligkili bir
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bi¢imde gruplanir. Son olarak, olusturulan kategorilerle iligkili ctimleler,
ifadeler ve soz gruplari segilerek, ilgili kategori baghklart altinda incelenir ve
bu kategorilerle baglantili ifadeler yorumlanir (Gokalp Yilmaz, 2018).

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinin derinlemesine goriigme
teknigi kullanilmigtir. Derinlemesine goriigme teknigi katilimcilarla yiiz
yiize gergeklestirilmistir. Bu yontem belirlenmis olan konu hakkinda agik
uglu sorular ve cevaplar bi¢giminde ilerlemektedir. Hedeflenmis olan konu
hakkinda katilimcilarin fikirleri, deneyimleri ve aligkanliklari tizerine ayrintili
veri toplanmasini amacina ulagilmistir. Bu goriisme teknigi, bu ¢aligmada
aragtirmacinin, tiniversite 6grencilerinin verdigi cevaplar1 gruplagtirarak elde
edilen verilerin en kapsaml bir sekilde analiz edilmistir. Alan ¢aligmasi 6ncesinde
aragtirmanin temel sorular1 olugturulmug ve sorularin aragtirma sorunsalina
uygun yanitlar alabilmeye uygun olup olmadig1 degerlendirilmistir. Aragtirma
siiresince, derinlemesine goriigmeler esnasinda kullanilan teknik ekipman ses kayit
cthaz1 olarak kullanilmugtir. Bu baglamda, projenin aragtirma konusu olan sosyal
medyanin afet sonrasi iglevlerini, tiniversite genglerinin deneyimlerini, sosyal
medyay1 o siiregte hangi islev igin kullandiklarini desifre edecek soru kaliplar:
kullanilarak elde edilen bulgularin proje yiiriitiiciisii tarafindan yorumlanarak
raporlanmugtir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
miilakat teknigi kullanilarak, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi lisans
programinda Orgiin egitime devam eden 20 6grenci ile kiz- erkek dagilimini
dikkate alarak ve depremzede olan ve olmayan Olgiitleri ekseninde farklilagma
yaganip yaganmadig1 dikkate alinarak 6rneklem olugturulmugtur. Bu ¢alisma
i¢in depremzede olmak ve depremi fiilen yasamamak 6nemli bir 6l¢iit olmugtur.
Depremzede olan 7 6grenci (5 kiz - 2 erkek) ve depremzede olmayan (8 kiz- 2
erkek) ornekleminden derinlemesine goriisme teknigi ve goniilliiliik esasina
dayali olarak veri toplanmasi gergeklestirilmigtir. Aragtirma Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesinden 2024 yil temmuz ayinda alinan Etik Kurul izin belgesi
ile etik kurallar, anonimlik, goniilliiliik ve verilerin korunmasi noktasinda gerekli
ozen gosterilerek gergeklestirilmigtir. Aragtirma yiiriitiilen konu {izerinden
Mehmet Akif Ersoy iiniversitesinin 0grencilerinin deprem siirecinde sosyal
medyay1 neden kullandiklari, kullanimlarindaki amaglar1 yorumlanmis ve elde
edilen bulgular sonucunda analiz edilip raporlanmigtir. Arastirma grubuna dahil
olacak bireylerin verilerini analiz edilirken goriigmecilerin deprem siirecinde
nerede olduklari, depremi fiilen yagamadiysa nasil 6grendigi ve eger sosyal
medyadan 6grendiyse hangi platformdan 6grendigi, Deprem siirecinde Ana
akim medya ve sosyal medya arasindaki farkin ne oldugu bu ¢aligma igin
onemli kriterlerden biridir.
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Miilakat sorular:
1) Deprem sirasinda neredeydiniz?
2) 6 Subat depremi siirecinde bolgede bulundunuz mu?

3) Deprem siirecinde sosyal medyay1 kullandiniz mi? Kullandiysaniz
hangi amagla kullandiniz?

4) Sosyal medyada yer alan igerikleri hangi amagla takip ettiniz? Takip
ettiyseniz nelere dikkat ettiniz?

5) Sosyal medyada yer alan kisileri deprem sonrasinda neye gore takip
ettiniz?

6) Deprem sonrast medya igerikleri hakkinda temel diigiinceniz nedir?

7) Deprem sonrasinda duygularinizi ifade etmek igin sosyal medya
platformlarini kulandiniz mi1? Kullandiysaniz ne tiir ifadelerde
bulundunuz?

8) Deprem siirecinde sosyal medya platformlarini kullanirken toplumsal
bir dayanigma veya yardimlagmaya sahit oldunuz mu?

9) Deprem siirecinde sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yanlari sizin
i¢in nelerdir?

10) Deprem siirecinde Ana akim medyay1 veya yeni medyayi kullanirken
nelere dikkat ettiniz? Sizin igin aralarindaki kullanim farki nedir?

Derinlemesine miilakatlarda elde edilen verilerin analiz edilmesinde,
kategorik igerik analizi kullanilmigtir. Bu analizle amaglanan elde edilen
verileri agiklayacag: disiiniilen kavram ve kategorilere ulagmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore rasyonel bigimde organize edilmesi ve
buna gore veriyi agiklayan temalarin ve kategorilerin saptanmasi gereklidir
(Yildirim ve Simsek, 2004) Kategorik Igerik Analizinde, 6nce arastirmayi
ve verileri tanimlayan ana basliklar ve kategoriler belirlendikten sonra bu
bagliklarin alt baghklarini olugturan kavramlar ve kategoriler belirlenmistir.
Kategorileri destekleyen ifadeler segilerek, ilgili kategori baghginda analiz
edilip yorumlanmustir.

Afet Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya kullanicilarin bilgilerini, ideolojilerini, ilgi ve deneyimlerini
paylasarak kullanicilarin birbirleriyle iletigim kurmalarina olanak saglamaktadir
(Sayimer, 2008). Sosyal medya bireylerin bilgilerini, fikirlerini ve giindelik
hayattaki deneyimlerini dijital platformlarda paylagarak, paylagilmasina imkan
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vererek hayatimizda 6énemli bir alaninda yer almaktadir (Weinberg, 2009).
Sosyal medyanin, geleneksel medyadan farklilik géstermesinin sebebine
baktigimizda karsimiza; igeriklerin analiz edilmesi, popiilariteye gore yeni
igerikler tretilebilmesi ve var olan igeriklere katki saglanabilmesi agisindan
farklihik gostermektedir.

Sosyal medya, igeriklerin analiz edilmesi ve yeni igeriklerin tiretilebilmesi ve
var olan igeriklerin katki saglanabilmesi agisindan geleneksel medyadan farkliik
gostermektedir. Sosyal medya platformlarinin genis kitlelere ulagabilmesi,
zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin iletigimin agik bir sekilde gergeklesmest,
mesajlarin hizli ve etkili bir bigimde alicilara iletilmesini saglama yetenegi,
bu platformlarin afet ve kriz durumlarinda sik¢a tercih edilmesine olanak
tanimaktadir ($ahin ve Demirbilek, 2023). Savaglar, depremler, salginlar gibi
olaganiistii olaylar kargisinda sosyal medya, kullanicilarin duygu, diigiince ve
taleplerini zaman ve mekan sinirlamalarina takilmadan iletmelerine olanak
tanimugtir. Bagka bir deyisle, dogal afetler sirasinda iletisim altyapisinin zarar
gormesi nedeniyle geleneksel iletisim yollar1 aksamakta, ancak sosyal medya
bu engelleri agarak bilgilerin ve haberlerin hizli bir gekilde genis kitlelere
ulagmasini saglamaktadir.

“Evet, cok fazln kullandim yani evde oldugumu soylemistim zaten. Tntildeydim
ve siivekli yeni haberler almak igin hic elimden diisiinmiiyordum. Zaten yemekts
iste giindelik ihtiyaglarimize tamamen soyutlamak ve sadece oturup elimizde
telefonlarin siivecin nasil isledigi haklkmda bilgiler edinmeye calistik. Uzaktaydim
ve mevak ediyorduk, insanlavin nasil hayatlarda yasam yasadiklaring o halde nasi
bir tepki giosterdiklerini vesaive bunlavin hepsini merak ediyorduk tabii ki de. Deprem
biiyiikliiiinde o sekilde anladik. (G1)” Sosyal medya, afet anlarinda sadece
haber yaymakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin yardim gagrilarini, dayanigma
mesajlarini ve diisiincelerini de paylagmalarina firsat verir. Bu ozellik, afet
durumlarinda insanlar arasindaki dayanismayi gii¢lendirirken, ayn: zamanda
yetkililere yonelik elestirilerin ve gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigina dair
tepkilerin de artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak, deprem, yangin, sel,
kuraklik, tsunami ve ¢1g gibi dogal afetler sonrasinda sosyal medya, afetzedelerin
yardim taleplerini iletmek, ¢6ziim arayiglarini paylasmak ve sorumlu mercilere
yonelik tepkileri dile getirmek agisindan 6nemli bir rol tistlenmektedir (Argin,
2023). Bu yoniiyle sosyal medya, afetlere kars: toplumsal biling ve miidahale
stireglerini sekillendiren giiglii bir arag haline gelmigtir.

Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon ve kriz iletigimi iizerine
yapilan literatiir taramalar1 incelendiginde, bu alanda 6nemli bir katki saglayan
aragtirmalardan birinin Fallis (2015) tarafindan yapildig: goriilmektedir.
Fallis, dezenformasyonun bireyler ve topluluklar tizerinde ciddi olumsuz
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etkiler yaratabilecegini vurgulamig ve bu fenomenin daha iyi anlagilabilmesi
igin kapsamli bir literatiir sunmustur. Ozellikle, dezenformasyonun yanlhsg
bilgi yayma kapasitesinin, toplumsal diizeni ve giiveni nasil zedeleyebilecegi
konusunda degerli bulgular sunmusg ve bu alandaki literatiiriin derinlemesine
analiz edilmesine katkida bulunmustur (Kogyigit, 2023). Fallis’in ¢aligmalari,
dezenformasyonun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde
de yaratabilecegi tahribat1 gozler Oniine sermektedir. Bu tahribatin daha genig
capta toplumsal giiveni ve diizeni tehdit ettigi, dezenformasyonun tekrar ve
yayilmasi ile birlikte toplumlarin degerlerinin erozyona ugrayabilecegi ifade
edilmektedir. Dezenformasyon kavramu, bilingli bir gekilde yanhs bilgiyi yaymak
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, 6zellikle dijital platformlarda giderek
daha fazla kargilagilan bir sorun haline gelmigtir. Bununla birlikte, sahte haber
terimi de dezenformasyonla sikga iliskilendirilen bir kavramdir. Sahte haberler,
dogrulugu kanitlanmig olmayan ve okuyucular: yaniltabilecek gekilde yanlig
igerik sunan haber metinleri olarak tanimlanir. Dezenformasyon ve sahte
haber terimleri ¢gogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir ve her ikisi
de toplumsal diizeyde ciddi giiven sorunlarina yol agabilmektedir (Kogyigit,
2023). Sosyal medya tizerinde hizla yayilan yanls ve yaniltici bilgilerin
yayilmasinda, igeriklerin kontrolsiiz iiretimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin herhangi bir dogrulama yapmadan bilgi paylagma aligkanliklari,
yaniltic bilgilerin hizla genis kitlelere ulasmasina neden olmaktadir. Bu durum
hem kisisel mahremiyetin ihlali hem de nefret séyleminin yayilmasi gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Sosyal medya, kullanicilarin paylagtiklar:
igeriklerle internet tizerinden haberleri hizla yaymalarini saglayarak, bazen yanlig
bilgilerin yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu tiir bilgiler, dogrulanmadan
paylasildigi icin hizli bir sekilde dolagima girer ve toplumda daha biiyiik yanlg
anlamalar ve karigikhiklar yaratabilir (Binark ve Bayraktutan, 2013). Ote
yandan, sosyal medya kullanicilari, yaptiklart paylagimlar araciligryla toplumsal
degerlerin yayilmasina da katkida bulunmaktadir. Paylagim yaparken iceriklerin
dogrulugunun kontrol edilmesi, yanls bilgilerin yayilmasini engellemek adina
kritik bir 5neme sahiptir. Sosyal medya, bu kaotik durumun ortaya ¢tkmasinda
sorumlu bir platform olarak goriilmektedir. Ozellikle, ifade 6zgiirliigii, hoggorii
ve empati gibi degerlerin paylagilmas: gerektigi bir ortamda, kullanicilarin
dogru bilgileri paylastigindan emin olmalari gerekmektedir (Abugoglu, Balc1 ve
Aydogan, 2023). Bu nedenle, sosyal medya sadece yanl bilgilerin yayildig: bir
mecra olmanin 6tesinde, toplumsal biling ve sorumluluk bilincinin arttirilmasi
igin 6nemli bir arag olabilir. Ancak, bu faydal yonlerin 6n plana ¢ikabilmesi
i¢in i¢erik dogrulugunun saglanmasi hayati 6neme sahiptir.
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Kategori 1.1. Sosyal medya iizerinden haberlesme

Goriigsmeci Ciimle/ctimleler Yorum/Agiklama

“...biz ilk elimize aldigimiz sey, | Afet anlarinda geleneksel haber
1 (Kadin, uyanir uyanmaz telefon oldugu | kaynaklarmna kiyasla sosyal
sosyoloji) igin telefonu elime aldigim medyanin hiz ve erisilebilirlik

zaman Twitter’a girdim.
twitter’da en iisteydi zaten.”

agisindan etkili oldugunu
gostermektedir.

15 (Erkek,
Veteriner
Hekimligi)

“Sabah 6 civari uyku tutmadi
Tivitter’a girdim tag boliimde
deprem yazisin gordiim Once
ne oldugunu anlayamadim,
sonra depremin biiyiikliigiinii
ve yikimin ne kadar ciddi
oldugunu goriince ok oldum
ve ilk bagta okuduklarimi ve
gordiiklerimi algilayamadim.”

Afet anlarinda sosyal medyada
sansiirsiiz igeriklerin bireyler
tizerinde travmatik etki
yaratabilmektedir. Depremi
ilk kez sosyal medyada goren
bireylerin yagadig1 sok,
kontrolsiiz gorsellerin ve ani
bilgi akis1 bireylerde kayg:
yaratmaktadur.

2 (Kadin,
Sosyal hizmetler)

“.... Qlnkii hani Hatay’in
bir gergek hali vard: bir de
ana akim medya kanallarinda
bahsedilen hali vardi.

Sosyal medya bunlar1 tiim
¢iplakligiyla 6ne siirdii. Hani
sanstirsiiz bir sekilde.”

Birden fazla kullanict
tarafindan paylagim yapildigt
i¢in deprem bolgesinin

her alanindan haberdar
olunmustur.

8 (Kadin,
Gorsel Iletisim
Tasarim)

“...nc kadar gergek veya
yalandir bilmiyorum ama
Insanlar Twitter’da konum
atarak “Buradayim, beni
kurtarin” diye yaziyordu, o
an gergekten sosyal medyanin
nasil hayat kurtardigini fark
ettim.”

Afet anlarinda sosyal
medyanin acil haberlesme

ve kurtarma siireglerindeki
kritik roliinii vurgulamaktadir.
Konum paylagimi hayat
kurtarici olabilirken, bilgi
dogrulugu konusundaki
belirsizlikler dezenformasyon

riskini de ortaya koymaktadir.
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Caligmamiza katilim saglayan Goriligmeciler igin sosyal medya; Kriz
anlarinda, bilgi akigi, koordinasyon saglama ve halkla iletisim gibi temel
iglevleriyle acil miidahale ve afet yonetimi siireglerinin kamuoyu kullanicilar
i¢in vazgegilmez bir arag haline gelmistir. Afet durumlarinda sosyal medya
paylagimlar: tizerine yapilan aragtirmalar, bu platformlarin etkinligini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Wilson (2011) Japonya’da meydana gelen deprem
ve tsunami felaketini ele aldig: vaka incelemesinde, sosyal medyanin bilgi
aktarimindaki 6nemli avantajlarina dikkat ¢ekmistir (Asan, 2023).Ayrica, Unal
ve Sezer (2023) tarafindan gergeklestirilen galiyma, 6 Subat Kahramanmarag
depreminde afetin ilk 24 saatinde Saghik Bakanhigrnin etiketlendigi 8.624
paylagimu incelemislerdir. Unal ve Sezer (2023) Aragtirmalarinin bulgulari,
kullanicilarin sosyal medyayi sadece bilgi edinme amaciyla degil, ayni zamanda
iletigim ve sorun ¢6zme aract olarak da benimsediklerini gostermektedir.

Hakan agan 2023’de yazdig1 yazisinda kendisi farkli ¢aligmalara yer vermistir,
ornegin: Argn, Kahramanmaras depreminden ornekle afet durnmunda sosyal
medya hangi amaglavia ve nasil kullamldyyin beliviemeye yonelik biv calisma
yapmastwr: 6-7 Subat taviblevinde yapilan paylasimlar ele alimavak belivli etiketler
tizerinde nitel icerik analizi yapmastw: Afet amnda Tivitter’mn; dayanisma ve
yavdumlagma cagrisy, enkaz alt bilgisi, habey, bilgi ve duynrn paylasum gibi
mesajlarin iletilmesinde ve koordinasyonu saglama agisindan onemls oldugn
Joriilmiistiir:. Ayrica biveok kuruma yonelik elestivi, etik iblaller ve yalan iceriklere
iliskin paylasimlar da dikkat cekmistir (Argin, 2023).”, “Mavi, 2020 yihinda
30 Ekim Izmir depreminden harveketle yapmus olduiu calismada sosyal medyay:
afet yonetimi agisimdan degerlendirmistiv. Sosyal medyamn bivliktelik saglama,
haber, bilgi ve duyuru paylasum: ve tephileri gosterme gibi kategorilerde onemli bir
arag oldugunu soylemistiv (Mavi, 2020).” Bireylerin deprem siirecinde sosyal
medya kullanmasinin sebebine baktigimizda; hizh bilgi alabilme, gorseller
ve videolar ile desteklenen bilgiler, istenilen anda giincel bilgiye ulagmak igin
tercih edildigini gérmekteyiz.

“anlik haber sitelevini takip edecek iste kag olii kag yarals kag enkaz mal bizim
bulundugumuz sehivde hangi binalar yikdmasts yalkamlavimaz var myds biz onlar
bivebir takip ettik yerel basinla kendi Diyarbakyr haber sitelevinden ozellikle yani
0 sekilde bakabildim (G12).”,

“bovy wzun siive sonva oldu bu ciinkii o andn biz zaten kendi agjimiza oldwgumuz
igin kendimizi diisiindiyoruz iste sokakta kalmisiz ne yapacagiz ne edecejiz iste
yakilarimzlo ulasmaya calistyoruz bayag birkag giine kadar kullanmadim o konu
balimundan sadece iste bivaz biz sakinlikten sonva barinacak bir yer bulduktan
sonva insanlava yardun amagh Tivitterda iste su apartmandn su daivede soyle diye
Bilgilendirmeler yaptum. (G12)” goriigmecimizin ifadesinde de sosyal medyay1
giincel bilgileri 6grenmek ve paylagmak igin kullandigini gérmekteyiz.
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Kategori 1.2. Yardimlagma

Goriigsmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Ag¢iklama
“Oncelikle yardim amaglh Sosyal medyanin oynadigi
5 (Erkek kullandim. Ben koyde kritik rol, kirsal alanlar gibi
sosyoloji) oturdugum igin yaklasik bir merkezi yerlerde olmayan
12-13 giin herhangi bir yardim | deprem bolgelerinin de yardim
gitmedi, sanirim 12. giinde gagrisi talebinde bulunup
olmasi gerekiyor, o zaman kargihigint almasina olanak
ilk yardim helikopterlerle saglamasidir.
gitmisti...”
“En ¢ok Twitter {izerinden Goriigmecinin ifadesinden yola
3 (Kadin, tanimadigim insanlarla bile cikarak; afet anlarinda sosyal
Beslenme ve iletisime gegtim. Yardim medyanin bireyler arasindaki
Diyetetik) ckiplerinin yonlendirdigi dayanigma, koordinasyon ve

hesaplar: takip ettim.
Ornegin, bazi goniilliiler
WhatsApp gruplar kurdu,
ihtiyag sahiplerini belirleyip
yonlendirdi. Bazi insanlar
enkaz altindaki yakinlarinin
konumlarini paylasti ve bu
bilgileri kurtarma ekiplerine
ulastirmaya galistik, Oguzhan
ugur haluk levent gibi,
AFAD’1 etiketledim. Bende
bir noktadan sonra bu tiir
tweetleri RT yaparak ya

da insanlara yonlendirerek
elimden gelebildigince destek
olmaya ¢aligtim.”

yardim organizasyonundaki
roliinii bizlere gostermektedir.
Kullanicilar tanimadiklari
kisilerle bile etkilesime gegerek
bilgi paylagimi yapmug ve
yardim ¢agrilarinin yayilmasina
katki saglamugtir.

4 (Kadin, Tarih)

“Twitter tizerinden birgok
insanla iletisime gegtim.
Ozellikle yardim ¢agrilarimn
altina yorum yazarak, seslerini
duyurmaya galigan insanlara
destek oldum. Buradan daha
kolay geri doniig aldim o
yiizden de bu platformu
kullandim.”

Birden fazla kullanict yardim
cagrilarini goriiniir kilma
amaciyla aslinda sosyal
medya da kitlesel bir hareket
saglamuglardir.
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“En gok kayip yakinlarini Kullanicilar enkaz altindan

arayanlarin mesajlar1 beni gikarilan veya kaybolan bireyler
7 ( Erkek, ctkiledi. “Bu ¢ocugu taniyor | hakkinda bilgi paylagimi
Sosyoloji) musunuz?”, Enkazdan ¢ikarilan | yapmustir. Bu durum toplumsal

su kisinin ailesine ulagilmaya | dayamigmayi giiglendirmis
caligihiyor gibi paylasimlar ok | ve arama kurtarma siirecine

fazlayd1 veya 6len kigilerin katki saglamugtir. Dijital
yakinlara ulagilabilmek igin platformlarin kriz anlarinda
bilgileri liste halinde yaziyordu. | yalnizca bilgi yayma degil,
Bu konuda insanlarin ayni zamanda insanlari
birbirlerini bulmasina yardimer | birlestirme iglevi gordiigiinii
oldugunu diigiinityorum.” gostermektedir.
“..evet kullandim Goriigmeci sosyal medyanin
1 (Kadin, Instagram’dan ¢ok fazla duygusal ifadeler ve yardim
sosyoloji) yardim ¢igliklart yaptim arayist i¢in bir arag olarak

sonra o iiziintilyii dile getiren | kullanildigini belirtmektedir.
paylagimlarda bulundum.”

Aslantag (2023) galigmasinda; Giintimiizde, gazete, radyo, televizyon
ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1 sayesinde, bireylerin dogrudan
deneyimlemedigi afet olaylar1 bile artik bireysel ve toplumsal yagamin igine
islenmigtir. Artik, afet 6ncesi hazirlik, afet egitimi; afet aninda koordinasyon
saglanmasi ve afet sonras1 arama kurtarma, afet bolgelerinde yagam kogullarinin
tyilestirilmesi ile yardim kampanyalarinin yerel, bolgesel ya da kiiresel 6l¢ekte
yiriitiilmesi gibi hayati 6neme sahip konularda kitle iletisim araglarina sikga
bagvurulmaktadir (Aslantag, 2023). 23 Ekim 2011 Van Depremi sirasinda,
sosyal medyanin etkilesimli yapisi devreye girerek, yardim kampanyalari bagta
olmak iizere depreme dair bilgi paylagiminda belirgin bir rol oynamistir. Zincir
ve Yazict (2013)’da galigmalarinda, kriz yonetimi siirecinde sosyal medyanin
oynadig1 6nemli rolii ele almiglardir. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore,
pek ¢ok avantaji biinyesinde barindiran sosyal medya, giiniimiiz iletigimini
ve modern diinyay: yeniden gekillendirmekte; ayn1 zamanda kriz ve afet
durumlarinda kullaniminin getirdigi gesitli kolayliklar1 da ortaya koymaktadir
(Aslantag, 2023). Houston ve digerleri (2008) ise, geleneksel ve yeni medyada
yer alan afet haberleri tizerinden, afetlerin gengler iizerindeki etkilerini
degerlendirmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, medyada afetlerin genis yer
bulmasi, afet sonrasi yardimlarin artmasina olanak tanimaktadir (Aslantas,
2023). Diinya 6l¢eginde ilk 6rneklerden biri olan 2010 Haiti Depremi’nde,
Amerika Birlegik Devletleri, Haiti Hiikiimeti ve Birlesmis Milletler basta
olmak iizere birgok iilke, yardim amaciyla sosyal medyay: ana bilgi paylasim
mekanizmasi olarak kullanirken (Yates ve Paquette, 2011), tilkemizde sosyal
medyanin afetlerde iistlenebilecegi biiyiik gorev, 23 Ekim 2011 tarihinde
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Van’da meydana gelen depremle kendini gostermistir (Soydan ve Alpaslan,
2014). Bu ilk uygulamalarin ardindan, afet ve acil durumlarda kullanimi giderek
artan sosyal medya uygulamalarina, kurumlar, kisiler veya topluluklar; afet
agisindan riskli bolgeler ya da potansiyel tehlikeler konusunda halki uyarmak,
arkadaslarina ve aile iiyelerine giivende olduklarini bildirmek, afet sonras: yerel,
bolgesel ya da kiiresel ¢apta yardim gagrilar1 yapmak ve afetzedelere daha hizl
ulagmak amaciyla yonelmektedir. Ozellikle akilli telefonlar ve tabletler gibi
taginabilir cihazlar sayesinde sosyal medyanin kullanimu, ticra ve uzak bolgelerde
dahi meydana gelen afetlerin hizlica toplum tarafindan 6grenilmesine olanak
saglamaktadir. Bunun nedeni, profesyonel haber ajanslar1 veya muhabirlerin
heniiz erigemedigi yerlerde bile siradan vatandaslarin, sosyal medya araciligryla
yaganan olaylari kaydedip paylagabilme imkanina sahip olmalaridir. Sorokin
(1943) yillar 6nce, felaketlerin normal zamanlarda gizli kalmig sosyal hayatin
bir¢ok yoniinii inceleme firsati sundugunu belirtmis; giiniimiizde ise sosyal
medya, sundugu diger avantajlarin yani sira, afet sonrasi toplum davraniglarin
gozlemleme imkani da sunarak bu iddiayr dogrular niteliktedir. Kisilerin sosyal
hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya platformlarinda, bir
felaket sonrasinda rutin paylasgimlarda 6nemli degisiklikler gbzlemlenmektedir;
afet yagandiktan sonra bireyler, eglence amagli video veya fotograt paylagmaktan
kaginarak (Murthy ve Gros, 2016) ya hi¢ paylagim yapmamayi tercih etmekte
ya da meydana gelen afete iliskin 6zgiin igerikler iiretmektedirler. Ornegin,
asrin felaketi olarak nitelendirilen ve 11 ilimizi (Kahramanmaras, Hatay, Adana,
Diyarbakir, $anhurfa, Gaziantep, Malatya, Elaz1g, Osmaniye, Adiyaman ve
Kilis) ve Suriye’yi de kapsayan 6 Subat Kahramanmarag Depremleri sonrasinda,
Facebook, Instagram, WhatsApp ve Twitter gibi en ¢ok kullanilan sosyal
medya uygulamalarinda giinlerce sadece afete iligkin bilgi alisverisi yapilmug
ve depremden dolay1 yaganan acilar dile getirilmistir (Aslantag, 2023).

“.. yavdwm ulastwabilmek amacyla kullandum ve haber aldum. Soyle diyeyim,
bir siivii farkls yere, bir siivii favkl seye mesay attim. Geri dondisle bilgi aldum ama
mesela benim yiiksek biv seyim vards. Tikip istegim vavds. Mesela bunu agyjn alarak
herkesin bilgilers govmesini sayjladum Bir sey paylasmalk igin siivekli giviyordum iste
paylasilan seyleri paylaswyordum yani iste yemek dagitilan yerleri esya dagitilan
yerleri hani en azimdan bu sekilde yavdumes olmayn ¢alistum (G2)” Caligmamizdaki
Gortigmecilerin ifadelerine bakildiginda; deprem sonrasinda sosyal medya
kullanimindaki bir diger 6nemli bulgularimizdan biri yardimlagma kategorisi
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kategori 1.3. Kisilerin Duygusal ifadeleri

Goriismeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
“Mescla soyle bir sey Sosyal medya lizerinden

5 (Erkek, Adiyaman'a gelin dagilir yapilan paylagimlar,

Sosyoloji) giden dagilir diye bir ey travmatik deneyimlerin diga
paylagmigtim. O an mesela vurulmasinda ve kolektif
birlikte ¢ok giilemediler ama | hafizanin gekillendirilmesinde
birlikte oldiiler diye bir sey bir ara¢ oldugunu gormekteyiz.
paylagmigtim. Bu ikisi de Bireyler afet sonrasi duygusal
deprem agirlikli yani depremi | bosalmalarini paylagarak ortak
diisiinerek paylagmug. Sosyal bir aci iizerinden bir araya

medyada Oyle gey yaptim yani | gelmektedir.
Instagram'da da olsun ama
Oyle paylagimlarim oldu yani”

“...Cinki biz elimizle Bireyler sosyal medyayi,
gidip oradaki insanlar caresizlik ve dua gibi manevi
1 (Kadin, alamadigimiz, ¢ikaramadigimiz | bir eylemlerine, destek
Sosyoloji) igin tanr1 yoluyla bir dua arayist igin kullandiklarini
iletmeye ¢aligtim. Bunu da gormekteyiz. Bu durumun
yaymak i¢in sosyal medyay1 toplumsal dayanigmay:
kullandim.” gii¢lendirmektedir.
“Twitter tizerinden kullandim. | Bireylerin hem duygusal
6 (kadin, hem ¢aresizlik vardi hem bosalim hem de toplumsal
Hemsirelik) de kizginlik vardi yani hem sorumluluk ve 6fke ifade etme
caresizlikle alakali igte sunu aract olarak sosyal medyay1

ulagabilir miyiz sunu yapabilir | kullandigini gormekteyiz.
miyiz tarzinda seyler paylagtim
hem de birazcik bu isin asil
ugragmasi gereken kigilere

de kizmamu dile getirmig
olabilirim.”

Giindelik hayatimizda sosyal medya platformlari bilgi paylagiminin 6tesine
gecmektedir. Bireylerin duygusal deneyimlerini ifade edebildikleri 6nemli
mecralara doniigmiistiir. Afet gibi ani ve yikic olaylar bireylerde olugan yogun
duygusal tepkilerin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu tepkiler de sosyal
medya tizerinden kullanicilara yani genis kitlelere ulagabilmektedir.

«...sosyal medyanin buradaki volii cok biiyiiktii bir biz cok memmun etti bizim
yanumiza bu kaday insamn gercekten depremin yasamadan yanimizda hissettivdiklers
igin sevindirds bizi yani bir giiglii hissettik kendimizi agikeast. (G12).” Sosyal
medya hem bireysel duygularimizin ifadesi hem de toplumsal dayanigmanin
giiglenmesi agisindan bir rol oynayabilmektedir. Afet bolgelerinde yaganan
travmatik olaylarin, filtreleme siireglerine tabi tutulmadan sosyal medya
platformlarinda paylagiimasi, sadece afeti dogrudan deneyimleyen bireylerin
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degil, ayn1 zamanda bu olaylara tanik olmayan kisilerin de psikolojik saglig
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Usta ve Yiikseler, 2021). Bu tiir
paylagimlar, 6zellikle yogun duygusal igerik tagtyan fotograt ve videolarin
afetzedelerden gerekli izinler alinmaksizin dolagima sokulmasiyla, bireylerin
ozel hayatina miidahale boyutuna ulagmakta ve travmatik anilarin kalhcr dijital
izler haline gelmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, afet bolgelerindeki
bireylerin, 6zellikle ¢ocuklarin, yasadiklart dramatik deneyimlerin, duygusal
miizikler ve etkileyici Oykiiler esliginde sosyal medyada paylagilmasi, yalnizca
o anin gegici bir ifadesi olmayip, gelecege yonelik kalicr dijital ayak izleri
olusturmaktadir.

“Mesela Antakya’nin eski halini gormek tabii goriince cok hosuma gidiyor ama
her sabah sosyal medyaya givdigim zaman illaki bir sey kavsima gikwyor ve eski hali
yeni hali olunca giine de kotii baglamas oluyorum. Ciinkii tiziilisyorum bunlar:
yoriince. (G2).”,

Ama mesela cocuklarin sevinmesi olsun ne bileyim hani yeni yapian evler
olsun ya da yapilacak evier olsun yapilan yavdumlar olsun yao bu amaglaria takip
ediyordum. Daha gok boyle o siiveci bivaz unutmak icin ama oyle aciklh seyler
izlememeye calisyyordum. Ciinkii yani toparlamak bivaz zor oldu bizim igin. (G5).
Bireylerin, dijital platformlarda paylasima konu olan travmatik goriintii ve
hikayelerinin tamamen ortadan kaldirilmasini talep etmeleri, yani unutulma
hakkinin uygulanmasi giindeme gelmektedir (Elmalica, 2016). Unutulma
hakki, bireylerin ge¢migste yagsadiklar1 travmatik anilarin ve izlerin, dijital
argivlerde kalic1 hale gelmesinin 6niine gegmeyi amaglamakta ve bu igeriklerin,
kigilerin gelecekteki sosyal, psikolojik ve mesleki yagamlarini olumsuz yonde
etkilememesi i¢in 6nemli bir mekanizma olarak tartigtimaktadir (Usta ve Yiikseler,
2021). Bu olumsuzluklarin minimize edilebilmesi adina, sosyal medyanin
kullanimina iliskin etik ve hukuki diizenlemelerin yani sira, platformlarin igerik
yonetim politikalarinin da gelistirilmesi gerekmektedir. Hiikiimetler, teknoloji
sirketleri, medya kuruluglari, yerel topluluklar ve bireyler arasinda kurulacak
i3 birligi gergevesinde, dijital ekosistemin dinamiklerinin daha iyi anlagiimasi
ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Kitazawa ve Hale, 2021). Ozellikle kriz
donemlerinde, hassas ve kigisel bilgilerin korunmasi, travmatik igeriklerin
paylagiminin sinirlandirilmasi ve gerektiginde bu igeriklerin sistematik olarak
filtrelenmesi, hem bireylerin psikolojik iyilesme siireglerini destekleyecek hem
de toplumsal dayanigmay1 zedeleyecek olumsuz etkilerin 6niine gegecektir.
Ayrica, dijital platformlarda igerik paylagimina iliskin egitim programlari ve
bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenerek, kullanicilarin bu tiir travmatik
paylagimlarin olas1 sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.
Boylece, hem afetzedelerin yagsadiklar1 6zel anlarin izinsiz paylagilmasinin
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oniine gegilebilecek hem de toplumun genelinde daha saglikli ve etik bir dijital
iletisim kiiltiirti olugturulabilecektir.

Kategori 1.4. Sosyal medyadaki bilgi kirliligi (dezenformasyon)

Goriigmeci Ciimle/Ciimleler Yorum/Agiklama
“...Olumsuz yonii de hani ya insanlar | kriz esnasinda sosyal

10 (Kadin, dalga ge¢gmek amaciyla kulland. medyanin etkilegimli

sosyoloji) Yani o yardimlar: kiigiimsediler. yapisindan dolay1 bazi

Ne bileyim ya. Hatta boyle iste
buradayiz, enkaz altindayiz, bizi
kurtarin gibi yalan ihbarlarda
bulundular hatta bayag: instagram’da,
Twitter’da falan da Giindem oldu
yani olumsuz yonleri bu sekilde oldu
bence.”

bireyler tarafindan
yalan ihbarlarla kotii
amagl kullanildigin
gormekteyiz.

“oncelikle ¢ok yalan yanlis bilgi de

Dyjital ortamlarda

Hizmet)

vardi dogru bilgi de vardr ama ayirt | bilgi kirliliginin
12 (Erkek, Gorsel | etmek biraz zor oluyordu hele ki o kriz yonetimini
iletisim Tasarim) | psikolojide iken oldukea gii¢ oluyordu | zorlagtirmaktadur.

onun diginda geri yalan bilgiler dogru

bilgiler de vardi.”

“..Evet gordiim, verilen numaralar Bilgi dogrulugunun
9 (Kadin, Sosyal |yanlisti, bazi verilen adresler de saglanamamasi,

yanligtt. Yanlig yonlendirmeler
olmusg, zaman kayb1 oldugunu
diigiiniiyorum, kurtarilacak insanlar
varken kurtulamadilar.”

afet yonetiminde
koordinasyon eksikligine
neden olarak kurtarma
caligmalarinin etkinligini
azaltmistir.

16 (Erkek, Tarih)

“...sosyal medya sayesinde seslerini
duyuran ¢ok fazla kisi oldu. Hatta
ben Hatay’in durumunun bu kadar
kotii oldugunu, yardim gitmedigini
Volkan Demirel’in instagram
hikayesinden 6grendim. Yardim
organizasyonlar1 saglandi ama
olumsuz yani da vardr tabi ki dogru
bilgiler kadar yanls bilgilerinde ¢ok
hizh yayilmasiydu. Insanlar teyit
etmeden paylagimlar yapinca gok fazla
adres ve numara birikimi oldu, millet
kimi arayacagini sagirdr.”

Teyit edilmemig
bilgilerin hizla
yayilmasi, koordinasyon
cksikligine yol agmugtir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler, Tiirkiye’yi derinden sarsmig ve biiyiik bir yikima yol agmugtir.

Bu tiir afet durumlarinda, hizli ve dogru bilgi akis1 kritik 6neme sahiptir.
Ancak, sosyal medyanin denetimsiz yapisi, yanlig bilgilerin hizla yayilmasina
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zemin hazirlamaktadir. Bu durum, toplumda panik, giivensizlik ve kaosa
neden olabilmektedir. “Milyonlarca insanla bevaber 11 ili devinden savsan
Kahbramanmaras depremi, medyann imkin ve ihlallevinin belivginlesmesi
badsmndan da bir kurilma noktase obmustur: Ozellikle depreme miiteakip yapilan
dezenformatif haber ve paylasimlay, icinden cililmast ve telafisi miishiil medyn
krizleri divetmis ve afet yonetimi siiveclerini zayiflatmastr (Demar, 2023).” Afet
bolgesi diginda yagayan insanlardan iilke yonetimine kadar birgok kesime afetler
hakkinda bilgi akist yapabilen sosyal medya, bu boyutuyla afet haberciligine
katki saglamaktadir. Elbette bu katkinin s6z konusu olabilmesi igin sosyal
medya kullanicilarinin maksimum derecede hassasiyet ve denge gozetmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde afetle ilgili paylasilan yanl igerikler, afet
bolgesindeki ¢aligmalara dolayisiyla da afetten etkilenen insanlara zarar verebilir.
Dezenformasyonun ne olduguna baktigimizda, herhangi bir ¢ikar elde etmek
ve kitleleri yaniltmak amaciyla yanls bilgilerin kasith olarak olusturularak
paylagilmasidir (Ilgin, 2021). Dezenformasyonda bilgi kendiliginden tahrip
edilmeyip medya araciligiyla dogru bilgi degistirilmekte ya da ¢arpitilmaktadir
(Aydin, 2023).

“Depremden oncesinde ve sonvasy bunu siiveg olarak ele almamiz lnzum.
Yoni deprem siiveci avdimda yani o siiveg igevisinde faydaly bir sey oldu. Hani az
once babsettigim gibi sey oldu hani nevede enkaz altindalar kisma iyiydi. Bir de
yardimlagsma konusundn vyiyds. Tibi ki buvada sey vavds biv de meseln bilyi kivliligi
yine vardr. Yani mesela yavdun gevekmeyen yerler igin yavdum ihbarlar: vavds,
burada soyle oluyor gibi halbuki yalan doyle bir durum yok. Ama yardum igin ¢ok
Sfaydals biv sey oldu. (G5)”

“Deprem esnasinda yalan ve insanlars kaosa siiviikleyecek haberleri sunan kanallar
takipten ¢iktum(G2)” Afet donemlerinde sosyal medya ve dezenformasyonun
yayilimini konu alan ¢aligmalari iki ana ¢at1 altinda kategorize etmek miimkiindiir.
Bunlar, afet donemlerinde sosyal medya ve iistlendigi role iliskin ¢aligmalar
ile afet donemlerinde dezenformasyon ve yayilimina odaklanan galigmalardir
(Arklan ve Kogyigit, 2024). Deprem sonrasinda sosyal medyada birgok asilsiz
haber ve komplo teorisi dolagima girmistir. Ornegin, bazi paylagimlarda
“Hatay’da bavay patlads, sehiv sular altinda kalacak” gibi gercek digi iddialar
ortaya atilmig, bu da bolgede panik havasi yaratmistir.

Yalan yanls bilgi cok oldu, insanlar o siivegte bu bilgileri dogrulamadn
paylastilar ama kotii niyetle oldugunu diisiinmiiyorum herkes o siivecte olup yardim
etmeye calisryordu ama tabi kandwanlarda vardy(G15).”,

“Herkes sosyal medyada bir sey paylasmadan once giivendigi insanlardan
bilgi alyp paylasmalvyds. Ben oyle yaptim. AEAD, Ahbap gibi yerlevden paylasim
yapmastim(G8).” Yalan haberler, arama kurtarma ekiplerinin ¢aligmalarin
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aksatmig ve toplumda gereksiz bir korku atmosferi olusturmugtur. AFAD
resmi internet sitesinde deprem oldugu andan itibaren yaganan olay, yapilan
caligmalar ve vatandaslarin dikkat etmesi gereken hususlar ile ilgili 81 duyuru
yaymnlamgtir. Bu duyurularin 66’s1 depremi takip eden 7 giin i¢inde yapilmugtir
(Usta ve Yiikseler, 2021). Afetin yagandig ilk bir ay igerisinde, ¢ok sayida sosyal
medya kullanicisi tarafindan gesitli konularda ve igeriklerde dezenformasyon
paylagilmig ve bu igerikler pek ¢ok farkli kullanicidan etkilegim almugtir.

“Iste az ince de babsettigim gibi yalan bilgiler vardy swf mubalif olmak iin iste
soyle yaptilar boyle yaptilar diye atp tutaniar vards onun disinda, sosyal medyadn
insanlarm yoggmalama yaptyjim govdiik bu bizi cok tizdii bu cok olumsuz ethkiledi
bizi o avalar gergekten insanlar camagr makinesi swtlamgs gidiyoriards yans hicbir
sey yoktu yani hem olumin tavaflary vavdy dayamsma icin hem iste bivbivierinden
haber alabilmek icin hem de olumsuz tavaflavi vardy (G12).” Afet stirecinde sosyal
medya kullanicilarin etkilegimine bakildiginda, sadece deprem bolgesinden
haber almak amaciyla kullanilmamistir. Deprem bolgesinde, depremi yagayan
insanlarinda o siiregteki giindemi takip etmek amaciyla kullandig1 da kargimiza
gtkmaktadir.

Afet donemlerinde dezenformasyonlarin ciddi sonuglari olabilecegi g6z
ontine alindiginda oncelikle toplumu olusturan fertlerin bu tiir bilgileri teyit
etmek adina bireysel olarak ¢aba gostermeleri gerektigi digiiniilmektedir.
Dijital ortamlar1 kullanan bireylerin etkili birer dijital okuryazar olmalari,
dijital igeriklere karg: elestirel bakis agisina sahip olmalar1 dezenformasyonun
engellenmesinde biiytik bir 6nem arz etmektedir (Arklan ve Kogyigit, 2024).

Afet Siirecinde Yeni Medya ve Ana Akim Medya Arasindaki
Tletigim Farki

“Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, ozellikle “sosyal medya” olarak
adlandwilan internet tabanl wygulamalarin ortaya gikmasins saglamstor: Sosyal
medyamn acil durnmlar ve afetler siivecindeki kullanuma ki farkh sekilde kategorize
edilmektedir. Sosyal medya oncelikle bilgi yaymak ve kullanics geri bildivimleri almak
igin kullamilmaktadw: Sosyal medyanmin afetler siivecindeki ikinci kullanum sekli ise
“sistematik bir acil durum yonetim avace olmasy” ile ilgilidin: Sosyal medya, acil
dwrum iletisimini yiiviitmek ve insanlara wyavidar yapmak igin kullamilabilir” (Ata,
2023). Yeni medya, internet ve dijital platformlar aracihgiyla kullanicilarin
hem bilgi iireticisi hem de tiiketicisi haline geldigi, interaktif ve ¢ok yonlii bir
iletisim alani olmugtur. Caliyma kapsaminda yapilan goriigmecilerin ifadelerine
gore; 6 Subat Kahramanmarag depremine baktigimizda, Tirkiye’de medya
kullaniminin afetzedelerin bilgilendirilmesi ve toplumsal dayanigmanin
saglanmasi agisindan 6nemli bir rol tistlenmistir.
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“Crinledi hani Hotoy’m bir gereek hadi vads bir de ana alom medya kanallarinda
bahsedilen hali vavds. Sosyal medya bunlar: tiim cplaklyjyla one siirdii. Hani
sansiirsiiz bir sekilde. (G2)”,

“Haberlerin tiim gplaklyy ile sunulmast agisindan cok gevekliydi. Bu yasadyjmiz
donemde de tiim iletisimimizi sosyalligimizi sosyal medyadan sagjladyjimiz igin bence
gerekliydi. Ama aym zamanda da bir siivii haber kivliligi oldu, yalan haberler oldu
iste bu yalan haberierde insanlar: kaosa siiviikleds bence (G2)

Afet aninda Yeni Medya tizerinden bireylerin deneyimlerini ve duygularini
paylagarak, kolektif ve ok sesli bir igerik olugturmasina olanak saglamaktadir.
Bununla birlikte afet aninda dijitalin sundugu bilgi akist, kriz yonetimi
stireglerine dolayli veya dogrudan etki ederken, haberlerin veya verilen
adreslerin dogrulugu, hizi ve kapsami kamuoyunun bilinglenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Goriigmeciler deprem siirecinde yayilan haberlerin
‘asils1z’ olmasi konusunda endige duydugunu ifade etmektedir.

“Televizyonlara baktyymzda gercek goviintiileri yansitmaktan ziyade eksik
yansitldyjim diisiiniiyorum. Yoni var olan meseln olii sayise olsun yavalilar olsun konut
konutlavdaks yiksmlar olsun sonvadan yapilacak evler olsun. Yoani depremin getivileri
nelevdin, zavaviars nelevdiv yapilan yo do ovtaya gikan zavaviarin tamamanin eksik
paylagildyqim diisiindiim. Bu halk galeyana getirmemek igin mi yapilds bu stratejiyi
Jibi bilmiyorum ama cksikti. Ve bu eksiklikten ben vahatsizdim ve paylasimlarin
bivazcik daba o yonelimdeydi. (G5) Geleneksel Medya’ya baktigimizda, “Télevizyon
haberleri, belivli yapisal sorunlara sahip olsa da afet donemlerinde kitlelerin giivenilir
bir bilgi kaynayin olavak tevcibleri sekillendivmektedin: Televizyon haberciligi, genis
kitlelere ulasmast bakuwmndan toplum ve arastirmaciar tavafindan ilgi gosterilen
bir olgu olavak karsimza cikmaktadw (Koluman, Ozsivin ve Aslan, 2024).”
Haber siiregleri, dogrulama mekanizmalar1 sayesinde kamuoyuna genellikle
dogrulanmis ve giivenilir bilgiler aktarilmaktadir. Yapilan haberler kamuoyunda
kaos olugturmamak igin segilerek ve diizenlenerek yapilmaktadir. Fakat bu
stirecin tek yonlii bir iletigim olmasi, bazen biirokratik siiregler, merkezilegsmis
kontrol ve haberlerin giincelliginde yaganan gecikmeler gibi dezavantajlart
igerisinde barindirmaktadir. Ote yandan, yeni medya; dijital platformlar
aracihigiyla kullanicilarin hem bilgi tiiketicisi hem de tireticisi haline geldigi,
daha esnek ve hizli bir bilgi akigt sunan bir yapiy1 temsil etmektedir.

“Kesinlikle sosyal medyayn. Televizyon kanallavinda baz: bilgiler vardy ama gok
gee dwywrnluyordu. Tvitter’da anlik olaak her sey paylagilyyordu. Insanlar dojrudan
enkazin oldugu yerleri isaret ediyor, yarduma ilitiyact olanlar: paylasyorlards yani
televizyon haberlerini Tivitter’dan onceden ojreniyorduk zaten.(G8)” Yeni medya,
bireylerin yagadiklar1 deneyimleri aninda ve interaktif bigimde paylagabilmelerine
olanak tanirken, bu durum ayni zamanda cift yonlii iletigimi tegvik etmekte
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ve kisisel deneyimlerin daha 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Ancak, bu hiz
ve katilmeilik avantajinin yaninda, bilgi dogrulama mekanizmalarinin daha
zayif olmasi nedeniyle dezenformasyon ve duygusal agirilik gibi riskler de
beraberinde gelmektedir. Sosyal medya platformlarinda yayilan yanls bilgiler,
kriz yonetimi siirecinde resmi kurumlar tarafindan saglanan giivenilir bilgi
akigini zayiflatabilir ve toplumsal panik yaratabilmektedir. Kriz aninda, resmi
kurumlarin giivenilir bilgi akig1 saglama ¢abalarinda ana akim medya 6nemli bir
arag olarak one ¢ikarken, yeni medya; toplumsal dayanigma, yardim ¢agrilar
ve anlik geri bildirim mekanizmalariyla tamamlayici bir rol tistlenmektedir. Bu
dinamikler, afet aninda her iki medya tiiriiniin de kendine 6zgii giiglii ve zayif
yonlerinin oldugunu gostermektedir. Ana akim medya, profesyonellik ve titiz
dogrulama stiregleri sayesinde kriz donemlerinde istikrarli bir bilgi kaynagi
sunarken, yeni medya ise hiz, esneklik ve katilimcilik sayesinde olaymn farkl
boyutlarinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Miyase Aslantag(2023)
caligmasinda da bizlere soylemektedir; “Son yilarda acil durumlar igin ideal bir
iletisim arace olavak coklu iletisime imkdn tanyyan, cografik ssnwlhiiklar: olmayan,
diisiik maliyetli, koloy dgrenilip kullanilabilen, giiveniliy, gelistivilebiliy mobil (gezici,
birgok yerde kullamilabilen) ve Izl olmasi sebebiyle eglenme, bilgiye ulasma, avkadas
edinme gibi birgok alandn kullamilan sosyal medya wygulamalar: afetierde iletisim ve
koordinasyonu sagjlamak icin de siklkin kullanilmayn, avastirmalara konu olmaya
baglamgstir” Bu bilgilere dayanarak sosyal medyanin giindelik hayatimizdaki
bilgiye erigimimizi kolaylastirmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. 6 Subat
depremi 6rneginde afet aninda medya kullaniminin hem bilgi akist hem de
toplumsal dayanigma agisindan hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir

Sonug

Sosyal medya, bireylerin sinirsiz bilgi akist igerisinde hem igerik tireten hem
de tiiketen birer aktOr olarak yer aldig1 dinamik bir iletigim ortami sunmaktadr.
Bu dogrultuda, sosyal medyanin bireylerin diigiincelerini etkileme, yonlendirme
ve hatta doniistiirme giiciine sahip oldugu ifade edilebilir. Geleneksel iletigim
kanallarinin aksine, sosyal medya bireyler arasindaki gortiniir iletisim engellerini
ortadan kaldirarak, farkli kesimlerden insanlarin dogrudan ve hizli bir sekilde
etkilegim kurmasina olanak tanimaktadir. Béylece, her bireyin esit s6z hakkina
sahip oldugu, kendi degerleri ve kabulleri dogrultusunda igerik tiretebildigi
bir alan olugmaktadir. Bu alanda ortaya ¢ikan paylagimlar, resmi ya da gayri
resmi, bilimsel temellere dayali veya bilimsel olmayan ¢esitli bilgiler igerebilir.
Ancak, sosyal medyanin sundugu bu 6zgiir iletisim ortamu, bilgi kirliligi ve
dezenformasyon riskini de beraberinde getirmekte, dogrulugu teyit edilmemis
igeriklerin hizla yayilmasina zemin hazirlamaktadir. (Tekke, 2021).
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Gergeklestirilen aragtirma, sosyal medyanin afet ve kriz iletigimi siireglerinde
onemli bir rol tistlendigini ve bu siiregte etkin bir arag olarak iglev gordigtint
ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinin, kriz anlarinda hizli ve
genis kitlelere ulagabilme kapasitesi sayesinde iletigim siirecini destekledigi ve
bilgi akigini sagladig goriilmiigtiir. Hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde
yasanan afetlerde, sosyal medya araglarinin kamuoyunun sesi olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda, sosyal medya tizerinden yapilan paylagimlar, genis
bir hedef kitleye ulagma imkani sundugunu kanitlamaktadir. Afet sonrasi
sosyal medyanin iglevsel degisimi incelendiginde, izlenme, begeni, yorum,
retweet, bilginin hizli yayilmasi, bireylerin birbirlerine ulagimin kolaylig: gibi
etkenlerden, kriz donemlerinde sosyal medya platformlarinin aktif ve etkili
bir sekilde kullanildigini bizlere gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda, afet sonrasinda sosyal medyanin degigen
islevi incelenmis ve belirli kategoriler gergevesinde degerlendirilmistir.
Goriigmecilerden alinan cevaplar; sosyal medya tizerinden haberlegme,
yardimlagma, kigilerin duygusal ifadeleri ve sosyal medyadaki bilgi kirliligi
(dezenformasyon) seklindeki kategorik bagliklar altinda incelenmistir.
Caligmanin bu kategorileri Afet ve kriz siireglerinde sosyal medyanin etkili
kullanimini anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmanin bulgularr incelendiginde,

* Afetaninda ve sonrasinda sosyal medya, ilk kargimiza ¢ikan bulgumuz;
haberlesme agisindan 6nemli bir arag olarak iglev gormesidir.

* Telefon hatlarinin yogunluk nedeniyle kullanilamadigr durumlarda,
sosyal medya platformlar1 aracihigiyla bilgi paylagimi yapilmugtir.
Afetzedeler ve depremi yagamamus bireyler arasinda etkili bir iletisim ag1
kurulmustur. Sosyal medyanin ikili iletigim faktoriinden yararlamilarak

iki grup glindemi giincel bir sekilde takip edebilmiglerdir.

s AFAD gibi kurumlarin ve diger kullanicilarin Twitter ve Instagram
gibi platformlarda yaptig: bilgilendirme paylagimlarinin genis kitlelere
ulagmustir. Ciinkii bireyler genis kitlelere ulagabilmesi igin tanimadiklar1
insanlarin  bile gonderilerini alintilamiglardir.  Goriigmecilerimizin
icinde birden fazla kisi “elimden bir sey gelmiyoy;, bende hikayemde
paylastim veya Tivitter’dan Retweet yaptum” seklinde ifadeleri bu
durumu desteklemektedir. Fakat bu durum kendi igerisinde bir
dezavantaj olusturmaktadir, kullanicilar gogunlukla paylasilan bilgileri
dogrulamadan paylagmustir.

* Sosyal medya, kriz anlarinda yardim gagrilarimin duyurulmas: ve
yardim organizasyonlarinin koordine edilmesi agisindan kritik bir iglev



114 | Universite Ogrencilevinin Betimlemeleriyle Sosyal Medyanin Afet Sonvas: Farkhilasan Islevieri

tstlenmigtir. Sosyal Medya, Devlet eli kurulan yardim kuruluglarindan
ziyade sivil toplum kuruluglarinin daha ¢ok sesi olmugtur. Sosyal
medyanin bu iglevi ile kiigiik gruplar daha fazla insanlara ulagabilmistir.

* Bireylerin sosyal medya iizerinden destek ¢agrisinda bulundugu,
goniillii gruplar ve sivil toplum kuruluglarinin bu gagrilara daha
hizli yanit verdigi gozlemlenmistir. Ayni zamanda paylagilan yardim
cagrilarina kamuoyu da gahit oldugu i¢in yardim siiregleri oldugundan
daha da hizli geri doniig almigtir.

e Afet sonrasi bireylerin sosyal medya platformlart araciligiyla
duygularin1  ifade ettifi ve toplumsal dayamigmanin arttigy
gozlemlenmigtir. Bireylerin sadece haberlesme ve yardimlagma iizerine
sosyal medyay1 kullanmadigini gérmekteyiz. Ayn1 zamanda bireylerin
bu siiregteki manevi duygularini paylagmak amaciyla da sosyal medyay1
kullanilmugtir.  Bu  stiregte paylagilan manevi igerikler toplumsal
dayanigmay1 gii¢lendirmektedir. Paylagimlarda korku, kayg, tiziintii
gibi duygularin yani sira, umut ve dayanigma mesajlarinin da 6n
planda oldugu goriilmiigtiir.

* Afetve kriz siireglerinde, sosyal medya platformlarinda yanlhs bilgilerin
hizla yayildig1 ve dezenformasyonun ciddi bir sorun olugturdugu
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismamizin bulgularindan biride; sosyal
medyanin haberlegsme, yardimlagma gibi iyi yonlerinin oldugu kadar
yalan haber, yalan ihbar gibi kotii yoniiniin de 6n planda olmaktadir.
Bu siiregteki koordinasyon siireglerini zor durumda birakmistir.
Ozellikle resmi kaynaklardan teyit edilmemis bilgilerin paylagimu,
panik ortaminin olugmasina ve yanls yonlendirmelere sebep olmugtur.

Aragtirma bulgulari, sosyal medyanin afet ve kriz iletigiminde tamamlayici bir
rol tistlendigini ve bu siiregte etkili bir arag olarak kullanildigini gostermektedir.
Sosyal medya platformlari, haberlesme, yardimlagma ve duygusal destek
saglama agisindan biiytik bir islev goriirken, bilgi kirliligi (dezenformasyon) gibi
kendi dezavantajini da beraberinde getirmektedir. Bu durum sosyal mecralarin
en olumsuz 6zelligi olarak kargimiza gtkmaktadir. Bu sebeple bilgi dogrulugu
agisindan ana akim medya 6n plana ¢tkmaktadir. Ana akim medya bu stiregte
kaosa sebebiyet vermemek igin seffaf bilgi paylasamamustir. Bu durum bireyleri
sosyal medyaya itmektedir. Ayn1 zamanda ana akim medyanin tek yonlii bir
iletisim olmasi da buna bir sebeptir. Sosyal medyanin kullanicilarina bilgiye
ulagmasinda, paylagmasinda hizlilik sagladig igin giindelik hayat pratiklerini
kolaylagtirmaktadir. Bireyler bir bilgi paylasacagi zaman tek tek yakinlarin
aramaktansa sosyal medya iizerinden bu bilgiyi paylagmak bilginin, daha hizli
ulagmasina ve daha genis bir sahaya ulagmaktadir.
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