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Ozet

Bu caliymada, yapay zekdnin bankacilik sektoriindeki rolit SWOT analizi
cercevesinde kapsamli bi¢imde ele alinmugtir. Yapay zekinin hiz, hatay en aza
indirgeme, duygusal faktorlerden etkilenmeme, egit davranma ve 7 giin 24 saat
aravermeden galigabilme gibi insan kaynaklarina oranla nemli iistiinliiklerinin
olmasi, bankacihk ve finans sektorlerinde kullanimini hizlandirmustir.
Bankalar cagri merkezi, miisteri iligkileri yonetimi, dolandiricilik tespiti, kredi
puanlama, otomasyon ve insansiz sube uygulamalari gibi bir¢ok alanda yapay
zekddan yararlanmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar, yapay zekinin
finansal bagar1 ya da basarisizik Ongoriisii, kredi risk degerlendirmesi,
miisterilerin siniflandirilmast ile ig siireglerinin hizlanmasi, hata oranlarinin
azalmasi, daha az cahisanla daha fazla ig yapilabilmesi, maliyetlerin diismesi,
miisteri iglemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasi gibi konularda yiiksek
basart sagladigini gostermektedir. Ayrica yapay zekanin ozellikle miigteri
edinimi, miigteri sadakati, kisilere 6zel hizmet ve is yiikiiniin azaltilmas:
alanlarinda yogun sekilde kullanildig: belirtilmigtir.

SWOT analizi kapsaminda yapay zekanin giiglii yonleri arasinda hizli ve biiyiik
oranda dogru hizmet sunma, veri girisi, iglem, miisteri hizmetleri kaynakli,
sistemsel ve giivenlik hatalar1 azaltma, veriyi bagarili bir bigimde analiz
etme, yorumlama ve gergek zamanl siiregleri takip etme gibi 6geler dikkat
cekmektedir. Firsatlar kisminda ise verimlilik artigi, maliyetlerin azaltiimast,
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calisanlarin ve yoneticilerin daha stratejik gorevlere yonlendirilmesi ve kigisel
risk profilinin dogru hesaplanabilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Buna kargilik zayif
yonler arasinda empati eksikligi, teknik uzmanlik ihtiyaci, seffat olmayan
modeller ve Ozellikle dijital yerli olmayan bazi miisterilerin teknoloji
kullanimindaki zorluklar1 yer almaktadir. Tehditler arasinda ise sisteme
baglangigta gerekli olabilecek yatirim, igsizlik riski, siber saldirilar, veri gizliligi
sorunlar1 ve algoritmik hatalarin maliyetli sonuglar dogurmasi 6nem arz
etmektedir.

Sonug olarak galisma, bankacihikta yapay zeka kullaniminin giiglii ve zayif
yonleriyle birlikte degerlendirildiginde, insan zekast ile yapay zekanin birlikte
kullanildigr karma modellerin kullaniminin sektorde yer alan kurum, ¢aligan
ve miisterilere biiyiik avantaj saglayacag: diistiniilmektedir.

1. Giris

Isletmelerin temel amaglari arasinda minimum girdi ile maksimum giktiy1
saglamak 6nemli yer tutar. Bu amaca ulagmak i¢in teknolojik yenilikler bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hizmet sektorii olan bankacilik, bu amact
gergeklestirmek igin teknolojik yenilikleri en yakindan kullanan sektorlerden
biridir. Yapay zekanin kullaniminin ve yayginlagmasinin hiz kazanmasi da bu
stireci desteklemektedir.

Insandan farkli olarak yapay zekinin; hiz, daha az hata yapma, psikolojik
dalgalanmalardan etkilenmeme, motivasyon veya saghk sorunu yagamama,
izin kullanma ihtiyaci olmamas: gibi 6nemli avantajlari bulunmaktadur.
Bu avantajlar nedeniyle yapay zekd her gecen giin daha fazla alanda tercih
edilmektedir. Bankalar 6zellikle gagri merkezi uygulamalarinda insan kaynagi
yerine yapay zekdyr daha yogun kullanmayi tercih etmektedir. Insansiz
sube uygulamalarina yonelik ¢aligmalar da hiz kazanmugtir. Ayrica, insanin
duygusal durumlarin1 yapay zekaya uyarlama g¢aligmalaria son donemde
agirhik verilmigtir. Glinlimiizde bu tam anlamiyla bagarilamamig olmakla
birlikte, gelecekte bunun basarilamayacagini iddia etmek zordur.

Yapay zekadaki gelismeler ile hayatimizda giderek artan gekilde yer almasi,
bankacilik sektoriine yansimalarini merak ettiren bir olgu héline gelmistir.
Bu kapsamda galigmanin amaci, bankacilik sektoriinde yapay zekanin SWOT
analiziyle degerlendirilerek giiglii yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlarinin ve
tehditlerinin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda
bir SWOT analizi matrisi geligtirilmigtir.

Caligmada, ikincil veri kaynaklari, yazili ve gorsel elektronik kaynaklardan
yararlanilmugtir. Literatiirde bankacilik sektortinde yapay zekayr dogrudan
SWOT analizi ¢ergevesinde ele alan bir ¢aliymanin bulunmamasi, bu
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aragtirmanin  Ozglin yoniinii olugturmakta ve literatiire katki sunacag:
degerlendirilmektedir.

1.1. Yapay Zeki Kavrami ve Mevcut Duruma Genel Bakis

Yapay zeka, bir makinenin ya da sistemin insan zekasiyla yapilabilecek
algilama, analiz etme, 6grenme ve yorumlama gibi gorevleri yerine
getirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Yapay zekanin baglangici, Turing
Test’ne dayandirilabilir. Bu testte bir makinenin basarili sayilabilmesi igin,
kendisine sorulan sorulara verdigi yanitlarin insanlar tarafindan, yanitlari
verenin insan mi yoksa makine mi oldugunun ayirt edilememesi gerekir
(Taring, 1950).

Yapay zeka kavramu ilk kez 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Dartmouth City Academy’de beg bilim insaninin katildigr bir konferansta
ortaya atilmistir. Diizenlenen bu konferansta M. Minsky, C. Shannon, J.
McCarthy, A. Newel ve H. A. Simon, programlama teknigi olarak entegre
programlarin gelistirilmesi fikriyle zekanin aragtirilmasini 6nermistir (Simon,
1958; Keles vd., 2017). Yapay zeka, teknik alanlarda insan diisiincesini biiyiik
olgiide taklit edebilmekte (Abbas & Hafeez, 2021); insan hatast olasiligini
ve siireglerdeki operasyonel adimlar1 daha da azaltarak miisterilere hiz ve
verimlilik sunmaktadir (Aguirre & Rodriguez, 2017).

Yapay zekanin tanimimnin tek bir ifadeye indirgenemedigi, ancak dort
unsurdan olugtugu gortilmektedir. Bunlar; rasyonel diigiinen sistemler, insan
gibi diigiinen sistemler, insan gibi hareket eden sistemler ve rasyonel hareket
eden sistemlerdir (Russell & Norvig, 2010). Yapay zeka ayrica, insan benzeri
araglar kullanarak zeka gerektiren gorevleri yerine getirebilme olarak da ifade
edilmektedir (Zeng, 2020). Yapay zeka, biiyiik miktarda veriyi ve geligmis
algoritmalar1 kullanarak yiiksek hizda hesaplama yapabilmesi nedeniyle
siradan bir yazilim aracindan oldukga farklidir. Yapay zeka, biiyiik veriyi
hizla analiz eden algoritmalar sayesinde giinliik islerde daha kesin kararlar
alinmasina yardimci olmaktadir (Kambur, 2022).

Insanlarda takim ¢aligmas, liderlik, yaraticilik ve sosyal beceriler gibi nitel
ozellikler 6ne ¢ikarken; yapay zekada hiz ve nicel 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir.
Insanlarin dogal bigimde saka yapabilmesi kolayken, bu durum yapay zeki
icin zorludur; buna karsin veriyi kolayca analiz etmek insanlar igin giigtiir. Ts
diinyas1 her iki beceri setine de ihtiya¢ duymaktadir (Wilson & Daugherty,
2018; Sergemeli, 2018). Bu baglamda, insan kaynaklarinin yerine gegmesi
ve robotik kaynaklarin da insan kaynaklar1 yonetiminde oldugu gibi
yonetilmesi yoniindeki gelismeyi vurgulayan “Robotik Kaynak Yonetimi”
kavrami Sendogdu (2020) tarafindan ilk kez ortaya konulmustur.
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Bankalarin veri agisindan oldukga zengin kurumlar oldugu kabul
edilmektedir. Buradaki esas amag, yapay zeka ile iglenmemis yiiz milyonlarca
ham veriden daha degerli olan faydali bilgiye erismektir. Bu siireg ile ig
kararlarini optimize etmek, her miisteriyle iletisimin degerini artirmak ve
miisteri memnuniyetini saglamak hedeflenmektedir. Boylece yapay zeka
destegi sayesinde bir banka CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) uygulamasinda
rakiplerine karst net bir avantaj elde edebilmektedir (Kasemsap, 2018).
Giiniimiizde finansal kurumlarin geleneksel giivence anlayisini agarak karar
alma siireglerini geligtirmeleri ve hizmetlerine yapay zekay: dahil etmeleri
onem kazanmaktadir (Demirel & Eris, 2019).

Son yillarda finans teknolojisi, diizenleme teknolojisi ve denetim
teknolojisi finans sektOriinde stratejik kavramlar olarak 6ne ¢ikmakta ve
gesitli gekillerde birbiriyle iligkilendirilmektedir (Zeranski & Sancak, 2020).
Bankacilikta yiiksek teknoloji ve yapay zekanin daha genis kullaniminin,
banka miisterilerinin korunmasina katki sagladigy; yenilikgiligi tegvik ederken
ayn1 zamanda finansal istikrar1 korumak isteyen diizenleyici ve denetleyiciler
igin yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir (Kandemir,

2021).

Bankacilik sektoriinde devam eden e-dijital doniigiim siirecinde ve dijital
bankacilik uygulamalarinda sunulan hizmet tiretim siireglerinde, yapay zeka
tabanli uygulamalarin, web sitelerinin, gevrimigi uygulamalarin, sesli diyalog
sistemlerinin ve sanal asistanlarin yaygin olarak kullanildig: goriilmektedir
(Akbaba & Giindogdu, 2021). Bu baglamda, 6zellikle Covid-19 pandemi
doneminde bankalar tarafindan ileriye taginan e-dijital doniistim alanindaki
gelismelerin hizlanarak artacag ifade edilebilir.

Bankacilik alaninda yapay zeka {izerine yapilan bazi ¢aligmalar su gekilde
Ozetlenebilir:

Ravi ve Pramodh (2008), Ispanya ve Tiirkiye'de banka finansal
basarisizligin1 6ngormeye yonelik aragtirmalarinda yapay sinir aglart modelini
kullanmuglardir. Ispanya’da 66, Tiirkiye’de 40 banka iizerinde vyiiriittiikleri
caliymanin sonucunda kurulan modeller arasinda en yiiksek basart orani
Ispanya icin %96.,6 ve Tiirkiye igin %100 olarak gergeklesmistir.

Soyler ve Kizilkaya (2018) tarafindan yapilan gahgymada yapay zeka
yontemleri olarak YSA (Yapay Sinir Aglar1) ve ANFIS (Uyarlanabilir
Sinirsel Bulanik Cikarim Sistemi) yontemleri kullanilmig; bu modellerde
kullanilacak bagimsiz degiskenler belirlenmigtir. Logit ve probit modelleri
ile anlamli degiskenlerin segilip YSA modellerine girdi olarak kullanilmasi
sonucunda oldukga basarili sonuglar elde edilmigtir. Caligmanin bulgulari,
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kriz sinyali veren ve Tiirkiye’de doviz krizi tetikleyen temel makroekonomik
degiskenlerin reel efektif doviz kuru, faiz orani ve ihracat birim degeri
oldugunu gostermigtir.

ABD, Avrupa, Singapur, Afrika, Avustralya ve Hindistan gibi
genig bolgelerde yer alan 34 banka iizerinde aragtirmalar yapan Medici
Research, bu bankalarin 27’sinin sohbet robotlari, sanal asistanlar ve dijital
danmigmanlar gibi uygulamalarda yapay zeka kullandigini belirlemistir. Ayrica
25 banka; operasyonel otomasyon, dolandiricilik tespiti, ger¢ek zamanl
kimlik dogrulama ve akilli bor¢ yonetimi gibi alanlarda yapay zekiddan
yararlanmaktadir (Fintech, 2018).

Ceranve Biilbiil (2019), yapay zeké tabanliuygulamalarin yayginlagmasiyla
birlikte, kotii kredi olusumunun tespitinde yapay sinir aglarinin yararl bir
bilimsel yontem olacagini ve igletmelerin finansal verilerini igleyerek daha
bagarili giktilar iiretebilecegini ileri siirmistiir.

Buluta (2019) gore miigteriler, yagam ve davranig aliskanliklarina iliskin
pek ¢ok veriyi farkinda olmadan banka ile paylagmaktadir. Milyonlarca bireysel
ve kurumsal miigterisi olan bir banka, tiim miisterilerine ait milyarlarca
veriye sahip olabilir. Bu veriler kullanilarak pazarin daha iyi analiz edilmesi,
daha iyl miigteri segmentasyonu yapimas:t ve uriin/hizmetlerin dogru
miigteri gruplarina daha az ¢abayla satilmasi1 amaciyla yapay zeka tabanli bir
miigteri iliskileri yonetimi uygulamas: incelenmistir. Caliymada bilgisayar
bilimlerinin veri madenciligi disiplininde yer alan algoritmalar kullanilarak
Ozgiin bir yapay destek modeli 6nerilmistir.

Giimiig ve digerleri (2020), 500 bankaci ile vyiiriittiikleri aragtirmada
yapay zekidnin kullanim bigiminin yag, cinsiyet, meslek ve gelir dagilimi
agisindan farklilik gosterdigini tespit etmigtir. Ankete katilan kigilerin konfor
ve giivenilirlik algilarinin yami sira yas, gelir ve egitim durumlart analiz
edilmigtir. Finans sektoriinde yapay zekinin etkin kullaniminin kullanicilara
biiyiik kolaylik sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Keskenler ve digerleri (2021), kredi kart1 dolandiriciliginin tespiti tizerine
yaptiklari ¢aligmada, mevcut problemi yapay zekd kullanarak ¢dzmeye
yonelik Cok Amaghh Guguk Kusu Arama (MOCS) adl yeni bir sezgisel
algoritma gelistirmistir. Her biri 30°dan fazla ozellikle tanimlanan 284.807
kredi kart1 igleminden olugan veri seti tizerinde test edilen bu yontemin,
finansal giivenligi hedefleyen testlerde %99,93 dogruluk orani ve %95,60
kesinlik orani elde ettigi; bu yontemle bir islemin “sahte” veya “gergek”
olarak siniflandirlabildigi goriilmiistiir.
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Oztiirk ve Kula’min (2021) arastirmasinda, ankete katilan bankalar
yapay zekay: bir kolaylik unsuru olarak gormiigtiir. Arastirmanin sonucu,
Medetoglu ve Saldanhi (2018) ile Noonpakdee (2020)’nin bulgulariyla
tutarlidir. Ayrica, Wheeler’in (2020) ¢aligmasinin sonuglarina benzer sekilde,
aragtirmaya katilan banka yoneticileri yapay zekdy: finansal hizmetlerinde
maliyet azaltic1 bir uygulama olarak degerlendirmistir. Bu nedenle, bankacilik
sektoriinde yapay zekanin kullaniminin artmasinin, sube sayisinin azalmasina
ve gelecekte i kayiplarina yol agacag diistiniilmektedir.

Finansal teknoloji sirketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, iflas riskini
en aza indirmeleridir. BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu) 16 Mayis 2022 tarihli giinliik biiltenine gore, takipteki kredilerin
tutar1 161,607 milyar Tiirk lirasina ulagmugtir. Insanlar krediye biiyiik ilgi
gostermektedir. Ancak geleneksel yontemlerle kurumsal ve bireysel kredilerde
etkili sonuglara ulagmak oldukga zordur; glinkii risk degerlendirmesi bireysel
temelde yapilmaktadir. Fintech’in yeniligi, bu risk degerlendirmelerinin
yapay zeka tarafindan yapimasinda yatmaktadir. Kredi bagvurusunda
bulunan kiginin risk durumunu, sektér konumunu, sektor risk seviyesini ve
benzer bilgileri analiz eden gesitli yazilimlar, bu verileri kullanarak bagvuru
sahibinin kredi risk skorunu hesaplamaktadir. Bu skora gore kredi saglayan
Fintech’ler, insan hatasini en aza indirerek kotii kredi miktarini azaltmayi

hedeflemektedir (Bilgel & Aksoy, 2019).

Yapay zeka kullanilarak oOrgiitlerin miigterilerle etkilesim kurmak igin
tarkli yeni yontemler gelistirebilecegi, onlara daha akilli {iriin ve hizmetler
sunabilecegi, siiregleri hizlandirabilecegive orgiitsel performansiartirabilecegi
ileri siiriilmektedir (Marr & Ward, 2019; Yetiz vd., 2021). Bu baglamda,
bankacilik sektoriindeki artan rekabet ortaminda avantaj saglamak amaciyla
yapay zeka kullanimimnin daha da artacagr soylenebilir.

Bahoo ve digerleri (2024) finans ve yapay zeki ile ilgili 1992-2021
yillarinda yaymlanan ¢ok sayida makaleyi incelemis ve en fazla 6ne ¢ikan
uygulamalarin tahmin/6ngori sistemleri, siniflandirma/erken uyari sistemleri
ve biiyiik veri analitigi oldugunu agiklamistir. Ayrica, segilen makalelerin
aragtirma alanlarinin em fazla hisse senedi piyasasi, isglem modelleri, oynaklik
tahmini, portfoy yonetimi ve performans analizi oldugunu belirtmigtir.

Fahrezi (2024) finansal risk yonetiminde yapay zekinin roli ile ilgili
2019-2025 yillar1 arasinda yayimlanmig 131 makaleden ilgi ve kalite
goz oniine alarak 20 makaleyi analiz etmigtir. Yapay zekanin finansal risk
degerlendirmelerinin dogrulugunu, hizini ve uyarlanabilirligini 5nemli 6lgiide
artirdigini belirtmistir. Buna karsin, model seffafliginin eksikligi ve ok hizl
bigimde geligmekte olan piyasalarin yeterince kapsanmamasi gibi zorluklar
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oldugunu agiklamugtir. Yapay zekanin bankacilik sektoriinde bagarisinin
icinde bulundugu baglama duyarli ve disiplinler arasi uygulamalara bagh

oldugunu ortaya koymustur.

Polireddi (2024) finans kurumlarinin miigterilerin paralarin1 daha etkili
ve verimli yonetme isteklerini kargilamak igin yapay zekay: kullanabilecegini,
bu teknolojilerin 6zellikle finansal risk yonetimi, alim-satim ve yatirim karari
alma siireglerinin hizlandirilmas: ve iyilestirilmesine yardimer olabilecegini
belirtmektedir, Yapay zeka sayesinde yoneticilerin rutin islerden kurtulup,
stratejik ve kritik gorevlerine daha fazla zaman ayirabilecegini; sektoriin bu
teknolojilerden faydalanabilecegini ve miisteri memnuniyetinin daha hizl
yanit verilmesiyle artirilabilecegini vurgulamustir.

Ahmed ve digerleri (2022) 2011-2021 yillar1 arasinda finans alaninda
yapay zeka literatiirii ile ilgili 348 makale incelemis, 2015 yilindan sonra ilgili
yayinlarda yiikselen bir egilimden bahsetmistir. Yapay zeka uygulamalarinin
iflas tahmini, hisse senedi fiyati ve tarim {irtinleri fiyatlarinin 6ngortilmesinde
kullanildigint; legal olmayan para aklamayr engelleme ve biiyiikk veri
analitiginin popiiler konular arasinda yer aldigini belirtmistir.

Kalyani ve Gupta (2023), bankacilik sektoriinde yapay zeka alaninda
yapilan teknolojik yeniliklere iligkin literatiir taramasinda 734 makaleyi
incelemistir. Inceleme sonucunda, yapay zeki teknolojisinin en ¢ok
miigterilerle ilgili faaliyetlerde yogunlagtigini (miisteri kazanimi, miisterileri
elde tutma ve miisteri sadakati) odaklandig1 goriilmiigtiir. Diger konular ise
otomatik kredi puanlama teknikleri, dolandiricilik tespiti/Onleme, ig giicii
yonetimi ve kuyruk probleminin ¢6ziimii oldugu goriilmektedir.

Fundira ve Mbohwa (2025) 2018-2024 yillar1 arasinda yapay zekanin
etik etkileri ile ilgili 25 makaleyi inceledikleri galigmada, bankacilikta yapay
zekdnin hizhi entegrasyonu, verimliligi artirirken kigisellestirilmis miisteri
deneyimleri sundugunu, veri gizliligi, algoritmik Onyargir ve seffaflik
gibi etik sorunlari ortaya gikardigini belirtmistir. Bankacilikta yapay zeka
etik yonetigim, yapay zeka uygulama alanlari, miisteri odakli yapay zeka
teknolojileri ve risk ile etik karar alma siiregleri gibi dort temel temay1 ortaya
koydugunu belirtmistir.

Hafez ve digerleri (2025) dyjital teknolojiklerin yogun kullanimu ile birlikte
bankacilik sistemlerine ve miisterilerine yonelik sanal saldirilarinin artiginin,
bu saldirilara kargi geligtirilmig saldir1 tespit ve onlem sistemlerine talep
dogurdugunu belirtmigtir. Kredi karti sahtekarhigini tespit amaciyla yapay
zeka algoritmalarimi kullanan tekniklerin incelemesini yaptigi ¢aligmada,
yapay zeka entegrasyonlu yaklasgimlarin avantaj ve dezavantajlarini ortaya
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cikararak saldirillar1 tanima konusundaki etkinligini degerlendirilmistir.
Sonug olarak en son sahtekarhk faaliyetlerine kargt uyan modellerin siirekli
gelistirilmesi gerektigini belirtmisgtir.

1.2. Bankacilik Sektoriinde Yapay Zekanin SWOT Analizi

Fintech’in giiglii geligimi bankacilik sektoriine biiyiik katki saglamugtir.
Operasyon ve yonetimin giderek daha dijital ve akilli héle gelmesi,
pazarlamanin daha fazla senaryo odakli ve 6ncelikli bir yapiya kavugmasi
ve hizmetlerin daha kigisel/6zellestirilmis hale gelmesi 6nemli geligmeler
arasindadir. Biiyiik veri, bulut biligim, blokzincir ve yapay zeka gibi yeni
bilgi teknolojilerinin yogun bir bi¢gimde uygulanmasi, bankacilik sektoriiniin
geligimi i¢in benzeri goriilmemis firsatlar sunmugtur. Bunlar arasinda
ozellikle yapay zeka uygulamalarinin yaygin kullaniminin 6nemli avantajlar
sagladigy goriilmektedir.

Bu baglamda, bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin SWOT
analiziyle biitiinciil bir gekilde degerlendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu
amag¢ dogrultusunda agagidaki Tablo 1 geligtirilmistir.

Tablo 1. Bankacilik Sektoviinde Yopay Zekanm SWOT Analizi

Bankacilik Sektoriinde Yapay Zekidnin SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Miisteri ihtiyaglarini analiz ederek uygun | Empati yeteneginin sinirli olmasi ve
driinler sunma duygusal iletisim kuramama.

Miisteri hizmetleri galisanlarinin i yiikiinii | Bazi miisteriler igin yapay zekay: kullanma
onemli dl¢iide azaltma. giigligii.

Samimi ve dostane iligkilere aligkin
bazi miigterilerde bankaya kars1 iticilik
olusturma.

Operasyonel hatalar1 azaltma ve daha
etkili ig siireglerini saglama.

Caliganlarin gézden kagirabilecegi verileri | Teknoloji uzmanlhig: ve teknik ig giicii

okuyabilme. cksikligi

Dolandiricilik siirecini azaltma/6nleme Yapay zeka yatirimlarinin maliyetli olmasi.
Zaman ve mekin kavramini ortadan Avrupa Birligi Yapay Zeka Diizenlemeleri
kaldirarak 7/24 dinamik galigma. taslagina karst yasal diizenleme eksikligi.

Giivenilir yapay zekada etik ilkelere
ragmen belirsiz durumlara karst olasilik
riski.

Bankanin fon akig analizini gergek zamanlt
takip etme

Cevrimigi hesap olugturma. Modellerin geffaf olmamas:

Orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklar ile ig
birliginde uyum sorunlarina yol agma
olasilig

Kredi puanlama (rating) modellerini
gelistirme.
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Operasyon ve veri igleme sistemleri ile
entegre hareket edebilme.

Degisen miisteri ihtiyaglarina ve
yeniliklere adaptasyonun diisiik olma
ihtimali.

Firsatlar

Tehditler

Rutin iglemleri hizlandirarak bankalarin
verimliligini optimize etme.

Yeniliklere uyum saglama becerilerinin
cksikligi.

Caliganlarin potansiyelini katma deger

saglayacak faaliyetlere yonlendirme firsati.

Ciddi hatalar durumunda, kaybolan
verilerin kurtarilma ve geri yiiklenme
maliyeti.

Yenilikler sayesinde gelisen teknoloji ile
maliyetleri diigiirme.

Artan kiiresel rekabette haksiz rekabete yol
agma ihtimali.

E-devlet sistemleri ile entegre olabilme.

Yénetimsel sorunlara yol agma olasilig1.

Yeni bir deger sunmak igin iiriin
performansint stirekli iyilegtirme.

Daha az insan kaynag ihtiyaci nedeniyle
igsizlik sorunu.

Gelisen pazardan maksimum fayda
saglama.

Siber saldirt olasilig1.

Kigisel veri giivenligi ve kalite sertifikalart
kapsaminda daha iyi hizmet.

Biiyiik veride gizlilik ihlalleri ve

manipiilasyon ihtimali.

Kisisel risk profilini hesaplayabilme.

Kontrolden ¢ikma / kontrolsiizliik
olasilig1.

Operasyonel ve insan kaynaklari
maliyetlerinde 6nemli diistis.

Insan kaynaginda yetersizlik hissi ve
motivasyon kaybi olugturma

Genig hizmet agina sahip olma.

Olumsuz tutum sergileme ihtimali.

Bankacilik sektoriindeki gelismeler 15181nda, yapay zekinin SWOT Analizi
perspektifinden degerlendirilmesi amaciyla Tablo 1°de gelistirilen matris
dogrultusunda giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler ele alinmaya
calisilmigtir. Giiglii yonler ve firsatlar avantajlari; zayif yonler ve tehditler
ise dezavantajlart temsil etmektedir. Bankacilik sektoriinde yapay zekinin
giiglii yonleri ve firsatlarina odaklanilarak maksimum faydanin elde edilmeye
calisilmast gerekirken, zayif yonler ve tehditlerin etkilerinin azaltilmasina

odaklaniimas1 gerekmektedir.

birlikte, bankalarin
boliim vyapilarinin ve iy modellerinin degistigi gozlemlenmigtir.  Yeni
departmanlarin  yapisiyla birlikte bazi  birimler kiigiiltiilmiig, ¢aligan
sayist azalmig ve daha fazla miisteriye ulagilmaya galisilmistir. Yapay zeka
ile gelistirilen lobi ATM’leri (Banka Otomatik Para Cekme Makinest),
yeni sektoriin yant sira i modellerindeki gise ve operasyon birimlerinin
yapacag isleri yerine getirmektedir. Bu nedenle, gise personeli, pazarlama,

satig ve operasyon ¢alisanlar1 yeterli yetkinliklere sahip degilse, yeni birim

Bankacilik  sektoriinde artan  djjitalleyme  ile
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agilmasmna gerek duyulmamasi nedeniyle ise alim ve kariyer ilerlemesinde
zorluklar yasanabilmektedir (Ozgelik & Akgay, 2019). Bu baglamda, banka
caliganlarinin ve bankada galigmay1 diisiinen bireylerin, proaktit yaklagimlar
ve yeni gelismelere uygun egitimlerle kendilerini gelistirerek istenen
yetkinlikleri kazanmaya yonelik adimlar atmalar1 gerektigi sOylenebilir.

2. Sonug

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 olgusunun diinyanin bir¢ok alanindaki
gelismeleri  hizlandirdigy  bir donemden geg¢mekteyiz. Yapay zeka
uygulamalarinin yaygin gelisimi de buna 6nemli ol¢iide katk saglamaktadir.
Biiyiik miktarda veriyi yiiksek hizda ve hatasiz hesaplama kapasitesine
sahip, geligmis algoritmalar kullanan yapay zekd uygulamalari, bankacilik
sektortinde de giin gectik¢e daha genig kullanim alanlar1 bulmaktadir.

Bankalarda, miisterilerin dyjital kanallar1 yogun sekilde kullanmasini
saglamak igin stirekli gabalar gosterilmig ve yapay zeka destekli siiregler
gelistirilmigtir. Bazen bir giivenlik gorevlisinin dahi bulunmadig), yapay zeka
destekliinsansizgubelerde kabinler kaldirilmig ve dijital ekranlar gelistirilmigtir.
Ayrica, insan kaynaklar yerine yapay zekanin kullanildigi durumlarda bazi
is yiikleri gelistirilen robotlar araciligiyla yerine getirilmektedir. Ornegin,
miisteri sikdyetleri ve sorunlari, yapay zeka ile gelistirilen sohbet robotlar1
aracihigiyla ele alinmaktadir. Bankalarin gagri merkezleri de insan kaynaklari
yerine robotik kaynaklardan yararlanmaya yonelmektedir. Bankalar genel
olarak operasyon, otomasyon, miigteri sorunlarinin/gikayetlerinin alinmasi
ve ¢Oziilmesi, gergek zamanl kimlik dogrulama, dolandiricilik tespiti, kara
para aklama ile miicadele ve akilli borg yonetimi gibi alanlarda yapay zekadan
faydalanmaktadir.

Yasanan gelismeler 1s181nda, bankacilik sektoriinde yapay zekinin SWOT
analizi perspektifinden degerlendirilmesi bu ¢aligmanin amaci olarak
belirlenmigtir. Bu amaca ulasmak igin SWOT analizi kapsaminda giigli
yonleri, zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri i¢eren bir matris olugturulmaya
calistimugtir. Boylece, bu alandaki meveut boglugun doldurulmas: hedeflenmig
olup, bu durum ¢aligmanin 6zgiin yoniinii olugturmaktadir.

SWOT analizini gosteren detayli matris incelendiginde; giiglii yonler
agisindan temel noktalar arasinda misteri ihtiyaglarini analiz ederek
uygun bankacilhik tirtinlerini sunma, 7/24 hizli ve hatasiz hizmet saglama,
dolandiricilik iglemlerinin 6nlenmesine yardimer olma ve ig yiikiinii 6nemli
Olgiide azaltma; firsatlar agisindan rutin isleri hizlandirarak bankanin
verimliligini optimize etme, ¢aliganlarin potansiyelini katma deger yaratacak
faaliyetlere yonlendirme ve operasyonel ile insan kaynagi maliyetlerini
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azaltma; zayif yonler agisindan iletisim kurabilmesine ragmen duygusal
iletisim kuramama, bazi miisterilerin (6zellikle yash bireylerin) yapay zekay1
kullanamamast ve bu nedenle banka kargisinda bir sogukluk olusmasi;
tehditler agisindan ise giivenlik ve dolandiricilik riskleri, siber saldir1 olasiligy,
daha az insan kaynagma ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle igsizlik problemi ve
biiyiikk verinin manipiilasyonu ihtimali dikkat g¢eken unsurlar arasinda

sayilabilir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde yapay zekanin SWOT analiziyle
degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen matrise gore, bankanin operasyonel
rutin ve hata egilimli iglemlerinin biiyiik boliimiiniin yapay zeka ile
yuriitiilmesi ve insan kaynagi maliyetinin azaltilarak daha verimli alanlarda
kullanilmasinin 6nii agilabilir. Bu baglamda, banka yonetiminin bugiiniin
ve gelecegin planlamasinda, insan zekas: ile yapay zekanin etkilegimli
optimizasyonunu igeren hibrit bir modelle miisterilerine hizmet sunmasi,
miigteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini saglamasinin sektoriin 6ncelikli
alanlar1 arasinda olmasi gerektigi soylenebilir.
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