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Onsoz

Sporun gergek giiciinii anlayan geligmis tilkeler bugiin ciddi biitgelerle bu
sektore yatirim yapmaktadir. Insanlarin spora olan meraki, saglikl ve zinde
bir gekilde daha uzun yagsama gabalari ciddi bir trend olmaktan ziyade, spor
merkezlerinisportitiirtinleredahagok, ¢esitliveuygunfiyatlarlaulagabilecekleri
mekanlar haline getirmistir.  Spor merkezi miisterilerinin biitgelerine
gore faydalanabilecekleri igletme sayis1 da degiskenlik gostermektedir.
Profesyonel spor hizmeti vermeyi amaglayan spor merkezlerinde yiiksek
karlilik ve miisteri memnuniyetini ortaya ¢ikaran etkenleri teorik anlamda
bilmek kadar uygulama alaninda da tatbik etmek gerekmektedir. Modern
spor isletmeciliginin ortaya ¢ikardigr bu gereksinimler, farkli alanlarla ortak
uygulamalar, miigteri odakli yeni yaklagimlar ve pazardan daha fazla pay
alma ¢abasi, degigen diinya diizeni gibi igletmeler igin esneklik gerektiren
temel konulara odaklanmayr zaruri hale getirmigtir. Spor igletmeleri bu
farkl konulara gosterdikleri odaklanmayla kendilerini siirekli gelistirmek ve
yenilemek durumundadir.

Spor igletmeleri fayda talep eden miisterilerin bugtinkii ihtiyaglari zamanla
kaginilmaz olarak degisecektir. Degisen ihtiyaglar igletmeler tarafindan
kargilanamadiginda dogal olarak bagka bir isletme tercih edilmektedir.
Mevcut pazarda birgok sektorde bugiin liikks gibi goriinen opsiyonlarin;
kisa siirede igletmelerden standart hizmet olarak talep edilmesi de dinamik
bir igletmecilik anlayiginin artik bir gereklilik oldugunun agik bir 6rnegidir.
Miigteri/iiye ihtiyaglarina kisa siirede cevap verebilmek igletmelerin stirecin
en bagindan yaptig1 hazirliklarla miimkiin olmaktadir. Siiphesizki elinizdeki
kaynak; modern spor igletmelerinde ¢esitlilik gosteren ihtiyaglar i¢in tam
anlamiyla  yeterli olmayacaktir ancak hizla degigen spor igletmelerinde
yoneticilere vizyoner bir goriis agisiyla katki sunmasi beklenmektedir.
Bu beklentiyle degerli yazarlarnmizin katkilartyla daha kaliteli bir spor
igletmeciligi i¢in okuyucunun takdirlerine sunulan kitabimizin tiim spor
dostlarina ulagmasini dilerim.

Saygilarimla...
Prof. Dr. Serdar CEYHUN
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Bolum 1

Spor Merkezlerinde Giincel Teknoloji Kullanimi
ve Isletme Avantajlar

Serdar Ceyhun'

Ozet

Spor merkezleri son yillarda insanlar tarafindan gesitli sebeplerle daha fazla talep
goren ve cirolarini ciddi anlamda artiran birer isletme Ozelligi tagimaktadir.
Hizli inovatif hareketlerin dinamik bir siiregte takibini zorunlu kilan bir
durumda; hem teknolojik yenilikleri hem de teknolojiye uyumlu tesis ve insan
kaynaklarin yonetmek ¢ok basit bir yonetim stratejisi degildir. Isletmelerde ¢ok
faktorlii yonetimi zorunluluk haline getiren ¢agimiz modern igletmecilik anlayigt
iginde spor teknolojileri yatirrminda spor merkezini avantajli pozisyona getiren
stratejileri belirlemek kadar riskleri de hesaplayip, finansal riskleri de hesap ederek
planlama yapilmali, pazarda yer alan rakip isletmelerin hareketleri yakindan takip
edilmelidir. Teknolojinin marka {izerinde yaratacagi olumlu etkilerle birlikte spor
merkezine uyarlanip uygulanacak teknolojik yatirimlar 6zellikle yeni yapilacak
merkezlerde konsept-dizayn asamasindan mali imkénlar gergevesinde miimkiinse
timii degilse 6ncelik sirasina gore siralanmalidir.

Spor merkezlerinde giyilebilir teknolojiler, Iot tabanlt akilli uyarlanabilir cihazlar,
sanal ve artinnlmig gergeklik (VR/AR) sistemleri, isletmeye 6zgii web tabanlt
uygulamalar kullanilirken; gorsel anlamda spor fiiriinleri kolay ulagilabilirlik
ilkesiyle hizli ve tatmin edici bir sekilde sunulmalidir. Oniimiizdeki siireglerde
hem beklentilerin artmasi hem de teknolojik entegrasyon konusunda isletmelerin
daha proaktif bir pozisyonda ilerlemeleri beklenmektedir.

Spor Merkezlerinde Teknoloji Thtiyact

Spor merkezleri ozelliklede covid-19 pandemi siireci sonrasinda gozle
goriiliir bir gekilde sayisal artig gostermekle birlikte, niteliksel anlamda hizl
bir yenilenme ve degisim siirecini takip etmek durumunda kalmiglardir.
Pandemi sonrast oOzellikle spor merkezlerinden beklenen hizmetler

1 Dr., E-mail: sceyhun@bartin.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0342-8099
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teknolojik gelismelerle birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Koronaviriis
pandemisi sirasinda insanlar spor ve saghk mobil uygulamalar1 sayesinde
kendilerini i¢in hazirlanan farkli seviyelerdeki spor organizasyonlarina da
katilabilme gans1 bulmuglardir (Bozdemir, 2021).Teknolojik degisimler ya
da adaptasyon sadece mobil uygulamalarla sinirli kalmayip, bagka degisimleri
de beraberinde getirmistir. Ozellikle degisen miisteri istekleri sektorde
bir¢ok yoniiyle igletmeleri hem finansal hem de insan kaynaklar1 agisindan
hizli bir entegrasyona dogru zorlamaktadir. Klasik spor isletmeciligi
anlayig; bir¢ok faktorii goz Oniine alarak kar ve siireklilik amaglarindan
ayrilmadan, sosyal fayday: en {ist seviyede tutacak bir hizmet anlayigiyla
birlikte yerini modern spor igletmeciligine birakmistir. Miisteri odakl
modern spor isletmeciliginde; isletmenin miisterinin talep ettigi sportif
triinii kendisine arz etmesi gereken alanlardan biride igletmelerde kullanilan
teknolojik enstriimanlardir. Teknolojideki son gelismeler sporu sekil olarak
gelistirmekte ve yenilemektedir (Devecioglu & Altingiil, 2011). Spor
organizasyonlarinda dijital araglarin ve teknolojilerin kullanimi, sporun hem
yonetimsel hem de performans odakli yonlerini koklii bir sekilde degistirmig
(Oner vd., 2024), bu degisiklikler igletmenin bir¢ok agidan teknolojiyle
birlikte hareket etmesini adeta zorunlu hale getirmistir. Spor igletmeciliginde
tesis yonetiminin nihai bagartya ulagmasi i¢in s6z konusu entegrasyon
stirecinde aktif rol almasi, hazirlanmast ve rekabette geride kalma riskini
bertaraf edecek tedbirleri almasi gerekir. Bagarili bir spor tesisi yonetimi
igerisinde, tesislerin giinliik operasyonlarinin planlanmasi, idaresi, koordine
edilmesi ve degerlendirilmesi siireci 6nemli parametrelerdir (Eroglu vd.,
2025). Bu degerlendirmelerden elde edilecek verilerle eksik yonler hizl
bir sekilde tamamlanip ileriye doniik giincel hazirliklar yapilabilir. Giinlik
operasyonlarda yapilacak miidahalelerin bagaris1 isletmenin siirecin en
bagindan ya da ¢ok daha onceleri yaptig1 sistemsel hazirliklarla miimkiin
olmakta, teknolojik entegrasyonda bu hazirliklarin i¢inde sadece bir boliimii
tegkil etmektedir.

Spor Teknolojileri Yatirimi ve Isletme Avantaji

Teknolojik gelismeler sayesinde spor, her zamankinden daha kapsayici
olarak kabul edilmekte (Avca & Bayraktar, 2023), teknoloji, fitness
sektoriinde sadece bir arag degil, tiyeler igin yenilenme ve siirekliligin yaninda
miisteri degerini de ifade eden bir anlami biinyesinde barindirmaktadir.
Yerinde dogru kullanilan teknolojik yatirimlar, marka algisin1 giiglendirdigi
gibi, operasyonel verimliligi de artirmaktadir. Sadece spor igletmeleri ya da
spor salonlar1 degil tiim spor kuruluslari, tiiketicilerin davraniglarini takip
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etmek, tercihlerini anlamak ve onlara katma degerli hizmetler sunmak igin
biiytik verileri ve yeni dijital yetenekleri benimsemek durumundadir (Metin
& Ozorug, 2024).

Salon iginde bulunan spor araglari, yeni teknolojilerle zamanin sartlarina
uygun bigimde yenilenebilir (Altun, vd., 2020). Bu yenilenmelerle spor
merkezlerinden faydalanmaya ¢aligan miigteriler hem daha hizli ve etkili
bir gekilde taleplerini kargilayacak, hem de igletmeler miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve rekabet giiciinii artirarak cirolarini hedef rakamlarin tizerine
ctkarabileceklerdir. Teknolojik gelismeler sadece bireysel atletik performansi
artirmaya yardimci olmakla kalmayip, ayn1 zamanda makine ve yapay zeka gibi
yeni tip bir sinift mevcut sporlara entegre ederek heyecan yaratmaktadir (AKk,
2021). Aslinda teknolojinin gelisimiyle spor daha renkli ve ilgi ¢ekici halede
gelmektedir. Zira giiniimiiz spor igletmelerinde seyir sporlarinda oldugu gibi
yeni alternatif arayiglar ve kural degisiklikleriyle birlikte teknolojik ogeler
adeta oyunun i¢ine dahil olmaktadir. Bu agidan bakildiginda spor igletmeleri
diger sektorlerdeki igletmeler gibi Ar-Ge, Pi-Ar ya da Ur-Ge gibi isletmeye
avantaj saglayacak fonksiyonlari da kullanabilmelidir. Ozellikle giivenli
antrenman ortami i¢in birgok spor branginda sporcular hem kendilerini
gelistirmek hem de {ist diizey performansa ulagmak i¢in bir¢ok teknolojik
sistemi kullanmaktadir (Camkiran, Sersan ve Yildiz, 2021).

Spor isletmelerinde risk yOnetimi kavrami iginde degerlendirilen
hususlardan biride spor yapan miisterilerin sakatlanmadan, yaralanmadan
giivenli bir ortamda mutlu ve saglikli bir sekilde faaliyetlere devam etmesidir.
Teknolojinin sporcu yaralanmalarini tamamiyla engelleyecegini séylemek
zor olsa da, yaralanmalarin 6ngoriilmesinde ve azaltilmasinda etkili bir
yardimcr bilesen olarak kullanilabilecegini sdylemek yanlig olmayacaktir
(Ates vd., 2021). Miisteri ya da spor salonlarini kullanan iiyeler agisindan
spor yapilan siiregte ve sonrasinda performans gelisimi ya da giivenli spor
yaparak her tiirlii riskten uzak kalabilmek stiphesiz ki tercih edilen bir durum
olarak goriilmektedir. Isletmelerin miisteriyi memnun edecek bu durumlar
i¢in teknolojiden azami olarak faydalanmasi kendi menfaatine olacaktir.
Zira giiniimiiz teknolojik aletleri; kigisellestirilmig kosu bantlarindan anlik
saghk verilerini takip eden modern fitness takip cihazlarina kadar gok genis
bir {irlin yelpazesiyle spor saglik merkezlerinde kullanilabilmektedir. Bu tiir
teknolojik aletlerin yeni modellerle kullaniimasinin maliyeti oldugu gibi
miigteriyi elde tutma ya da rekabette avantaj saglama gibi tistiinliik saglayan
yonleri de bulunmaktadir. Igletmeler bu noktada maliyet hesabim da goz
ard1 etmeden pazar genisletme, tutundurma ya da marka degeri yaratma gibi
avantajl alanlar yaratabilir.
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Spor merkezlerinde teknolojik yatirimlarin yapilacagi alanlardan biride
tesisin akilli sistemlerle donatilmasidir. Verimli, maliyeti diisiik ancak
miigteri memnuniyetini en iist noktalara tagtyacak yatirimlar (Iklimlendirme,
aydinlatma, temizlik, giivenlik vb.) kisa vadede pahali gibi goriinmesine
ragmen uzun vadede igletmeye kazang saglayacaktir. Miister memnuniyeti ya
da miisteri iligkileri yonetimiyle paralel olarak yapilacak bu tiir operasyonlarda
miisterilere teknolojinin konforu sunuldugunda; siirdiiriilebilir bir hizmet
zinciriyle birlikte tiye sayist da artirilabilir. Teknolojinin 6zellikle giivenlik
sistemleriyle entegre edilmesiyle; spor merkezlerine tiyelerin girig-¢ikiglarinda
parmak izi teknolojisi, el-yliz ya da retina taramasi gibi sistemler en ist
diizeylerde kullanilabilmektedir.

Diger taraftan spor merkezlerinde tiyelerin kigisel verilerinin kullanimi/
kaydedilmesi yoluyla bireysel profillerinde ki gelismeleri anlik takip etmeleri
saglanabilmektedir. Bir¢ok {ilkede profesyonel igletmelerde isletmeye
ozel uygulamalarla bu verilerin iiyelere agik hale getirilerek kolay erigimle
kullanimi pratik hale gelmektedir. Bu tiir uygulamalarla spor merkezine giris,
ders planlama, spa hizmetleri ve kisisel antrenman seanslar1 gibi siireglerin
otomatiklegtirilmesiyle resepsiyon personelinin sayisi azaltilabilir veya
diger gorevlere yonlendirilebilir. Ayrica, uygulama iizerinden gonderilen
bildirimler ve iletisimler, gerektiginde mesaj gondermekten daha az
maliyetlidir. Uygulamanin kullanimi, potansiyel iiyeler igin davetiyeler veya
ders programlar1 gibi pazarlama materyallerinin basim maliyetini de 6nemli
Olciide azaltabilir (Ferreira Barbosa vd., 2022).

Spor merkezlerinde yapilan diger teknolojik yatirim birimi sanal ve
artirlmiggergeklik (VR /AR ) sistemleriylesalonlarindizaynive donatilmasidur.
Sanal ger¢eklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojileri, sporculara ve
izleyicilere daha stiriikleyici ve etkilesimli deneyimler sunarak, sporun genis
kitlelerce daha erisilebilir hale gelmesine katkida bulunabilir (Karavelioglu,
2024). Busistemler sayesinde; tiyelere sanal diinyanin oyunla biitiinlegtirilmig
eglenceli tarafi tanitilarak sikici, monoton ya da tekdiize antrenmanlar; daha
zevkli, uzun siireli katilin tegvik eder bir hale getirilmektedir. Ozellikle spor
merkezlerinden faydalanmak isteyen geng iiyelerin, uzun siireli antrenman
ya da programlarla oyun formatina uyarlanmig galigmalarda daha istekli
oldugu bilinmektedir.

Teknoloji Yatiriminin Marka Degeri Uzerindeki Etkisi

Spor merkezlerinde kullanilan teknolojiler aslinda bir biitiin olarak
bakildiginda markanin vizyonu, kigiligi, miigteri degeri ya da kalitesini
gosteren Onemli bir isarettir. Ciinkii miisteri/iiye bir igletmenin kendi
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memnuniyeti i¢in yaptigt her yatirimi gozlemler, olger ve kiyaslar. Detaylarla
kalitenin kendisine sunumunu takip eder, fayda maliyet analizi yaparken,
spor merkezindeki teknolojik yatirimlarin sportif tiriine yansidigini farkeder.
Dolayisiyla aslinda igletmeler teknolojik yatirimlar sayesinde miisterilerinin
goziinde marka degerini artirirken pazarda kendilerine daha genis bir miigteri
kitlesi de bulabilmektedir. Spor merkezlerinde teknolojik yatirrmlarda marka
degeri algisini gii¢lendirmek igin bazi temel kriterler su sekilde siralanabilir.

Inovatif kullanim: Yenilik¢i yaklagimlarin markaya deger kattig:
bilinen bir gergek olmakla birlikte, pazardaki etkileri de yatirimlardan
once hesap edilmelidir. Yeni nesil fitness teknolojilerine (sanal
gergeklik, geligmis kardiyo makineleri, akilli aynalar) yatirim yapmak,
markay1 sektorde oncii ve yenilikgi olarak konumlandirmakla birlikte
sektorde hem rakipler hem de potansiyel miisterilere verilen bir mesaj
niteligi de tagimaktadir. ”Yenilenmenin hangi boyutlarda ya da ne
diizeyde olacagi “ sorusu yenilenmeyle birlikte, artan maliyetlerin ne
gibi finansal riskleri ortaya ¢ikarabilecegini de gosteren 6nemli bir
stratejik etkendir.

Kisisellestirme: Uyelere 6zel uygulamalar, kullanilan teknoloji, veri
takibi, yapay zekda destekli antrenman planlar1 ve kisisellestirilmig
geri bildirimler ashinda igletmenin iiyeye gosterdigi degerinde bir
gostergesidir.

Kolay Ulasilabilirlik: Mobil uygulamalar araciligiyla spor merkezleri
tiyeleriyle olan iletisimlerini karsilikli olarak daha kolay bir hale
getirmektedir. Merkezdeki her tiirlii faaliyet ya da opsiyonel tercihler;
hem isletmenin hem de iiyelerin karsihkh taleplerine gore kolayca
diizenlenebilmektedir.

Oncelikli Teknoloji Yatirim Alanlari

Spor tesisleri ve fitness merkezleri, bireylere egzersiz sirasinda teknoloji
kullammini tegvik etmek igin altyapr saglayabilir. Ornegin, egzersiz
ckipmanlarin da akilli telefonlarla senkronize edilebilen uygulamalarin
kullanimi tegvik edilebilir (Sapan, 2024). Yapilan bu yatirim spor merkezine
avantajli bir pozisyon saglamakla birlikte {iyelere 6zel olduklar: hissini
vererek, miigteri memnuniyetini artirir.

Spor merkezlerinde teknolojik yatirrmlarin yapilmasi finansal maliyetleri
artirdigy igin yatirnm yapilacak alanlarin kendi aralarinda oncelikli olarak
siralanmasi gerekir. Yeni yapilan spor merkezlerinde bile en bagta kusursuz
bir teknolojik yatirim yapilsa dahi, zamanla merkezin ¢agin gereklerine gore
kendini yenilemesi kaginilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikacaktir. Miigteri
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taleplerinin degiskenlik gostermesi, rakiplerin kendini yenilemesi, pazarin
biiylimesi bu tiir yenilenmeleri kaginilmaz hale getiren 6nemli sebeplerdendir.
Bu tiir merkezlerin etkili ve verimli bir finansal analizde Oncelik vermesi
gereken ana yatirim alanlarini iyi analiz etmesi gerekir. Bu tiir bir analiz
i¢in miisteri odakli bir merkezde iiyelerin vazgecemeyecekleri, kendileri i¢in
gok onemli gordiikleri teknolojik hizmetleri belirlemek gerekir. Bugtin artik
modern spor igletmelerinin diizenli olarak yaptig1 memnuniyet anketleri en
basit ve akla ilk gelen yontem olarak goriinmektedir. Daha 6nce bahsedilen
isletmeye ait uygulamalar araciigiyla da kolaylikla olgiilebilecek bu talepler
isletme yonetimi tarafindan dikkatlice analiz edilerek kisa, orta yada uzun
vadede igletmeye entegre edilecek teknolojik sistemler belirlenebilir.

Giyilebilir (Wearable) Teknoloji:

Giyilebilir Teknolojik {iriinler, giyilebilen kiyafetler iizerine veya
kullanilan aksesuara yerlestirilen ve sistemlerinde barindirdigr akall
algilayicilar tarafindan akalli cihazlara veri aktarabilen teknolojik tirtinlerdir
( Aksoy & Ada, 2020). Bu tiir iriinler spor merkezlerinde tiyelere bir¢ok
yonden avantajlar sagladigi gibi hem igletmeyi hem de tiyeleri daha rekabetgi
bir ortamla bulusturarak igletmeye de tiyelere de performans yolunu
agmaktadir. Sahin ve arkadasglarmna gore (2024); Giyilebilir teknolojiler,
atletlerin antrenmanlarini, saghk durumlarini ve performanslarini bilimsel
verilerle izlemelerini saglayarak, daha saglikli bir sportif yasam siirmelerine
imkan saglarken, sporculara rekabet avantajinin yani sira, uzun vadede daha
az yaralanma ve daha iyi sonuglar elde etmelerine de yardimci olabilmektedir
(Sentiirk & Ozer, 2022). Oner ve Bingdle gore (2024); Giyilebilir
teknolojiler; spor sektoriinde 6nemli faydalar saglarken bazi olumsuzluklar
da beraberinde getirebilmektedir. Cihazlarin sagladig: verilerin dogrulugu,
gizliligi, farkli igletim sistemleriyle uyumsuzluk, smrlt pil 6mri, yiiksek
maliyet, teknik sinirlamalar ve cihazlar arasi etkilesim sorunlar1 bunlardan
bazilaridir.

Giyilebilir cihazlar ve sensorler gibi IoT cihazlari, sporcularin
performansiyla ilgili hareket kaliplari, biyometrik veriler ve ¢evresel
taktorler hakkinda gergek zamanl veri toplamak igin kullanilir. Nesnelerin
Interneti (IoT), spor alaninda yaygin olarak kullanilarak oyuncularin
hazirlanma, performans sergileme ve toparlanma bigimlerini doniistiiren
cesitli sporlarla ilgili verileri toplamak amaciyla kullanilan enerji verimli bir
yontemdir. Bu donanim, yiirtiyiis bilgilerini toplamak igin atalet sensorleri
kullanmakta ve kullanicinin egzersiz adimlarin1 ger¢ek zamanli olarak
goriintillemek i¢in bir adim sayma algoritmasi tasarlamaktadir (Huang
& Mo, 2024). IoT cihazlar, giyilebilir fitness izleme cihazlari, akilli spor
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ckipmanlar1 ve sensorler araciligiyla genis bir veri yelpazesi ile egzersiz
sirasindaki aktivite seviyelerini, kalp atig hizini, uyku kalitesini ve diger saglk
gostergelerini izlemek i¢in kullanilir (Parlakyildiz, 2024). IoT sensorleri ve
giyilebilir cihazlar kullanarak, antrenorler ve analistler oyuncu hareketleri,
fizyolojik ol¢limler ve ¢evresel faktorler hakkinda ger¢ek zamanli veriler
toplayabilir; bu da veriye dayali karar verme ve proaktif sakatlanma 6nleme
stratejileri gelistirme imkani saglar (Chen & Dai, 2024). Ayrica iyelerin
kullandiklar1 uygulamalarla entegre akilli saatler ve takip cihazlariyla internet
tabanli teknolojiler kullanilarak; spor merkezini kullanan miigterilerin
odiillendirilerek motivasyonu artirilabilir.

Alkalli Tesis Yonetimi (Smart Building):

Dijitallesme ve yenilik¢i teknolojiler; tesislerin daha verimli ve etkili
bir sekilde yonetilmesine katkida bulunurken, akilli sistemler; tesislerin
enerji kullanimini izlemek, personel yonetimini kolaylagtirmak ve kullanici
deneyimini iyilegtirmek (Sabanci, 2025) gibi farkli alanlarda kullanilabilir

Fitness salonlarina dijital teknolojilerin entegre edilmesi; mekanda gorsel,
isitsel ve fiziksel degisikliklerin gok esnek bir sekilde yapilmasini miimkiin
kilmayip, kullanicilarin kalite algilarinida olumlu yonde etkileyebilir (Altan
& Sever, 2025).

Yeler'e (2024) gore; Kullanicilarinin deneyimlerini en {ist seviyeye
¢tkarmada fitness merkezinin yerlesiminden, i¢ mekin ve dig mekin
tasarimina kadar belirli bir konsept/tasarim fikri ortaya koyma, dogru bir
mekan organizasyonu kurgulama, degigen kullanicr istek ve kosullara bagh
olarak mekéinsal degisikliklere imkan tanima, herkes igin kullanilabilir ve
erigilebilir olma, dogru renk, aydinlatma ve malzeme kullanimi ile saglikli
ve estetik mekanlar yaratma, teknolojiyi etkin kullanma, uygun konfor ve
giivenlik kosullarini saglama ve dogayla biitiinlesme gibi pek ¢ok konunun
onemli oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla akilli tesis yonetimi konusunda
teknolojinin yerinde ve efektif kullanimi hem karmagik hem de farkl
kriterlerin dikkate alinmasini gerektiren 6nemli bir konudur.

Modern spor merkezleri bugiin diinyada ¢evreye saygili, dogayla dost
ve ekolojik hassasiyeti olan birimler olarak taninmaktadir. Spor tesislerinin
sadece spor hizmeti veren binalar olmaktan ¢ikip, gevresel etkileri en aza
indirgenen ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan tesislere dontigmesi
(Simgek & Devecioglu, 2018) marka degerine etki eden faktorler arasinda
yer almaktadir. Yenilenebilir enerji kullanimiyla birlikte 6zellikle spor
merkezlerinin kullanim saatleri boyunca aydinlatilmast da oOnem arz
etmektedir. Unlii ve Sahin’e (2021) gore; spor tesislerinin aydinlatmasinda;
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spor brangina ve sportif etkinligin niteligine; uluslararasi, ulusal ve antrenman
olmak tizere gore ti¢ farkl aydinlatma sinifi kullanilmaktadir. Teknolojinin
kullanilmaya bagladig1 tiim hizmet sektorlerinde; yaygin olarak kullanilan
otomatik 1g1klandirma, harekete duyarli sensorlerle aydinlanma sicaklik ve
nem ayarlamasimnin yapilabilmesi akilli bina uygulamalarinin akla gelen ilk
ornekleri arasinda bulunmaktadir. Bu 6zelliklere 10T destekli cihazlarla
biitlinlestirilmig hizmetlerle miisterilere yonelik daha etkin bir hizmet sunma
imkani elde edilebilir.

Teknoloji Yatiriminin Finansal Analizi ve Isletmenin Giiglendirilmesi

Karaveliogu’na (2024) gore; teknolojinin spor tizerindeki sadece olumlu
etkileri degil, dijital bagimlilik, sosyal izolasyon ve ekipman bagimlihig: gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Aslinda Teknoloji dogru yerde ve dogru
islerde kullanilmadig1 zaman riskli, maliyetli ve negatif etkileri olabilecek bir
ozellik tagimaktadir. Teknolojinin yiiksek maliyeti ve finansal geri doniisii
titizlikle hesaplanmadiginda, isletmelerin ya da spor merkezlerinin zarar
etmesine yol agabilir. Spor merkezlerinde miisteri elde tutma, kigiye 6zel
hizmet saatleri ya da yerleri diizenleyerek (Sanal stiidyo diizenlemesi gibi)
tesise ek gelir kaynaklar1 yaratilabilir. Bunun yaninda mevcut teknolojik
yeniliklerin bir siire sonunda tekrar yenilenmesi gerektigi bilinciyle uzun
vadeli biitgeleme ya da maliyet-fayda analizi yapilmasi faydali olacaktir.
Zira bu hesaplamalar olmaksizin yapilacak her tiirlii operasyonel girisim
isletmenin daha sonrasinda ciddi mali risklerle kargt kargtya gelmesine yol
acacakuir.

Spor merkezlerinde teknoloji kullaniminda en 6nemli faktorlerden biri de
teknolojiyi kullanacak uzman yetigmis insan giiciiniin istthdam edilmesidir.
Teknolojik yetkinlik ve giivenirliligi yiiksek elemanlar bu konuda kilit rol
iistlendigi gibi donem dénem tiim personele gorev aldiklar: birimler dikkate
alinarak spor merkezinde kullanilan teknolojilerle ilgili egitim verilebilir.
Clinkii yapilan spor brangina gore bu cihazlarin kullanimi degismekte ve talep
edilen spor branginin gereksinimlerine gore cihazlarin dogru kullanilmasi
gerekmektedir (Misirhigil & Bayansalduz, 2023). Program sorumlularinin
yeni teknolojileri kusursuz kullanmasi spor merkezinin kalitesi ve marka
giivenilirligini de artiracaktir.

Spor Merkezlerinde Teknoloji Kullanimi ve Tletigim

Miigteri odakli spor igletmelerinde miigteri hareketlerinin takip edilmesi
miisteriyle kurulan iletisim kanallar1 yoluyla olmaktadir. Miisterinin spor
merkezine devamini takip eden, bir sistemde gelme sikilig1 azalan, ¢ok az
devamhilik gosteren miisterileri, tekrar igletmeye tutundurmak i¢in otomatik
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email, sms ya da sosyal medya araciligiyla “ seni daha sik gérmek istiyoruz”,
“yenileniyoruz” gibi miisterinin daha sik ziyaretini tetikleyecek mesajlar
kullanilabilir. Programlanmig randevu saatini 6nceden hatirlatan mesajlar
bugiin birgok sektorde (6zellikle saglik) kullanilmaktadir. Yine salon iginde
kullanilan dev ekranlarla tiyelerin programlarla ilgili detayli bilgilendirilmeleri,
yonlendirilmeleri ~ sportif  rtine ulagimi  kolaylagtirmaktadir. ~ Spor
isletmelerinin web sayfalarinda 7/24 hizmet veren destek hizmetleri de
bunun agik bir 6rnegini tegkil etmektedir.

Yeni teknolojik sistemler sadece “ekipman” olarak degil, tyelerin
sportif hedeflerine ulagmalarina yardimci olan bir “g6ziim” noktas1 olarak
pazarlanmaktadir. Uyeler aldiklar1 tatmin edilmis hizmetler kargiliginda
markay:r ya da ilgili spor merkezini etiketleyerek iicretsiz iyi niyet elgisi
gibi hizmeti yayginlagtirmakta ve marka degerine de katki saglamaktadir.
Spor-saglik merkezlerinde yapay zekinin diger teknolojik enstriimanlarla
biitiinlegtirilerek  kullaniminin  yayginlagmasiyla gelecek yillarda spor
merkezlerinde daha detayll hizmetlerin kusursuz bir sekilde verilebilecegi
ongoriilmektedir.
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Bolum 2

Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Spor Tiiketici
Davranigi: Gosteriset Tiiketim Perspektifi

Ibrahim Giimiigboga’

Ozet

Bu boliim, saghk ve zindelik kuliiplerinde spor tiiketici davranigini gosterisgi
tilketim perspektifinden ele almayr amaglamaktadir. Artan saglikli yasam bilinci
ve serbest zaman olanaklariyla birlikte fitness ve wellness hizmetlerine yonelik
talep 6nemli Olglide artmig; bu durum spor hizmetlerinin yalmzca fiziksel fayda
sunan faaliyetler olmanin Otesinde, bireylerin kimlik, yagam tarzi ve sosyal
statiilerini ifade ettikleri sembolik tiiketim alanlarina doniigmesine yol agmugtir.
Bu gergevede ¢alismada, spor tiiketicisinin karar verme siireci; motivasyon, tutum,
kigilik ve algilanan engeller gibi psikolojik bilesenler {izerinden agiklanmakta,
spor deneyiminin tutumsal ve davranigsal ¢iktilar: tartigtlmaktadir. Ayrica saglik
ve zindelik kuliiplerinde gergeklesen spor tiiketiminin, sosyal kargilagtirma
siiregleri ve sembolik anlam iiretimi yoluyla nasil gosterisgi tiiketim pratigi haline
gelebildigi kuramsal bir ¢ergevede incelenmektedir.

Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Spor Hizmetlerinin Yapis1 ve
Doéniisiimii

Son yillarda saglikli yasam bilincinin artmasi, hareketsiz yagam tarzinin
olumsuz etkilerinin kanitlanmasi ve beden imajina yonelik beklentilerin
degisimi gibi sebeplerle insanlarin fiziksel aktivitelere yoOnelimi artig
gostermigtir. Ozellikle endiistriyellesmenin etkisi ile artan serbest zaman
ve zaman diliminin faydal faaliyetlere harcanmasi istegi spor ve saghk
merkezlerinin yayginlagmasina neden olmustur (Tiirksoy ve Aycan, 2020).
Giintimiizde saglk ve zindelik merkezleri, bu yonelimin ve insanlarin fiziksel
aktivite deneyimlerinin birincil tedarikgisi konumuna gelmistir (Yeomans ve

1 Arg. Gor. Dr., E-mail: igumusboga@bartin.edu.tr. ORCID ID: 0000-0001-8185-2237

@88 d 1 hpsjoi.or/10.58830/0zgunpub1156.04855 13
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Karg, 2023). Bu merkezlerin piyasa kosullar1 ile baga ¢ikmast 6zel ya da
kamu fark etmeksizin hizmet vermeye devam edebilmesi giiphesiz karlilik ile
dogrudan iligkilidir. Herhangi bir igletmenin karhilik diizeyi ise yine tiiketici
davraniglarinin ve miisteri iliskilerinin dogru anlamlandirmasina baghdir
(Cini ve ark., 2023).

Tiirkiye’de fitness sektorii, hizmet amaci ve yasal yapiya gore farkli igletme
tiirlerine ayrilmakta; 6zel fitness merkezleri miisteri beklentilerine dayah
esnek fiyatlandirma uygularken, kamuya ait merkezler daha diigiik maliyetli
ve cok amagh hizmetler sunmaktadir (Yildiz ve ark., 2021). Ozel fitness
merkezleri, olgek ve faaliyet amaglarma bagl olarak butik stiidyolardan
zincir spor merkezlerine kadar genis bir yelpazede farklilagmaktadir. Bu
yapi igerisinde en kiigiik Olgekli isletmeler, genellikle pilates ve yoga gibi
diisiik grup yogunluguna sahip aktivitelerin sunuldugu saglik ve zindelik
(wellness)  stiidyolaridir.  Gilinlimiizde kurulum maliyetlerinin  gorece
diigiik olmast ve karlihk potansiyellerinin yiiksekligi nedeniyle bu tiir
butik igletmelerin sayisinda hizli bir artig gozlenmekte ve sektorde 6nemli
bir popiilerlik kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye Cimnastik Federasyonu
tarafindan belgelendirilen ve denetlenen pilates stiidyolarinin sayisinin 2025
yili itibariyla 2.473% ulagmis olmas1 (TCF, 2025), bu egilimi destekleyen
somut bir gostergedir. Ote yandan zincir igletme bigiminde 6rgiitlenen
Sports International, MacFit ve B-fit gibi isletmeler {iye says1 ve kapasite
olarak daha fazla katilimciya hizmet sunmaktadir (Yildiz ve ark., 2021).

Bu baglamda, saglik ve zindelik kuliiplerinin yalnizca fiziksel aktivite sunan
mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda deneyim, aidiyet ve yasam tarzi vaat eden
hizmet igletmeleri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Ceyhun, 2023).
Ozellikle rekabetin yogunlastigi fitness sektoriinde, katilimcilarin spora
katihm motivasyonlari, beklentileri, algilar1 ve davranigsal egilimleri dogru
bi¢imde analiz edilmeden siirdiiriilebilir bir isletme basarisindan s6z etmek
giigtiir. Dolayisiyla spor hizmeti sunan igletmeler i¢in tiiketici davraniglarini
anlamak, yalnizca pazarlama faaliyetlerinin etkinligi agisindan degil; hizmet
tasarimy, fiyatlandirma, sadakat yonetimi ve uzun vadeli karlilik agisindan da
kritik bir 6neme sahiptir. Bu rekabet¢i ortamda saglik ve zindelik kuliipleri,
yalnizca temel spor hizmetleri sunarak stirdiiriilebilir bir avantaj elde etmekte
zorlanmakta; katilimcilara sunduklart deneyimi farklilagtirma ihtiyac giderek
artmaktadir. Bu durum, spor hizmetlerinin islevsel faydalarinin otesine
gegerek bireyler igin sosyal anlamlar, duygusal baglar ve sembolik degerler
{iretmesini beraberinde getirmektedir. Ozellikle bireylerin spor ortamlarinda
kendilerini ifade etme, belirli bir yagam tarzina ait olduklarini gosterme
ve sosyal gevrelerinde goriiniirliik kazanma arzulari, spor tiiketiminin gok
boyutlu bir yap1 kazanmasina yol agmaktadir. Bu baglamda, saglik ve zindelik
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kuliiplerinde gergeklesen spor tiiketiminin yalnizca fiziksel aktivite temelli
degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve sembolik boyutlariyla ele alinmast,
spor tiiketici davramiglarinin daha biitiinciil bigimde anlagilabilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Bu ¢alisma da s6z konusu gereklilikten hareketle, spor
titketicisinin davramigsal dinamiklerini kuramsal bir ¢er¢evede ele almayi
amaglamaktadir.

Spor Tiiketici Davranisi

Spor tiiketici davranig, bireylerin bir spor {iriiniinii veya hizmetini satin
alma ve kullanma siirecinin 6ncesinde, siiresince ve sonrasinda ortaya ¢ikan
psikolojik ve fizyolojik tepkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Funk
ve ark., 2016). Saglk ve zindelik kuliipleri baglaminda spor tiiketicisi spor
hizmeti satin alma eyleminde spor iriinii tiiketicisinden daha zorlayicidir.
Zira spor hizmetleri soyut oldugundan dolay1 depolanmasi, stoklanmasi ve
yeniden satilmasi s6z konusu degildir. Bu sebeple spor hizmet sektoriinde
titkketici davraniglarini anlayabilmek ve yonlendirebilmek igletmeler agisindan
oldukg¢a zordur. Bu nedenle spor hizmetlerinde spor tiiketicisinin karar
verme agamalarini dogru analiz edebilmek oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda
Funk ve ark. (2016) spor tiiketicisi karar verme agamalarini agagidaki sekilde
gorsellestirilmigtir.
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Sekil 1. Spor tiiketicisi kavar verme asamalar:
(Funk ve ark., 2016°dan wyarlanmastr.)

Spor tiiketicilerinin karar verme agamalarinda ilk agamada igletmeler
tarafindan uygulanan pazarlama faaliyetleri ve sosyokiiltiirel faktorler girdi
ve dig tetikleyiciler olarak adlandirilmugtir. $emadaki pazarlama faaliyetleri
pazarlamanin 7P’si olarak bilinen, iirlin (product), fiyat (price), tanitim
(promotion), yer (place), insan (people), fiziksel kanit (physical evident) ve
stireg (process) Ogelerini igermektedir (Funk ve ark.,2016). Sosyokiiltiirel
bakig agist ise bireyin ve toplumun o spor hizmetine yiikledigin anlam ve
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eylemin sonucunda elde etmeyi bekledigi doyum ve tatminlerdir. Igsel
stiregler ve psikolojik tetikleyiciler daha c¢ok bireysel durumlart igeren
motivasyon, tutum, kisilik ve bireyin hizmeti satin almaya karg1 algiladigi
engelleri ifade eder. Motivasyon genellikle literatiirde bireyin kendi iyiligi
i¢in ve dogustan gelen ilgi ve zevkleri igin yapilan faaliyetleri ifade eden igsel
motivasyon ve bunun tam zitt1 olan bireyin kendi ilgi ve zevkleri haricinde
yaptig1 faaliyetleri ifade eden digsal motivasyon olarak ele alinmugtir (Ryan ve
Deci, 2020). Motivasyon ile spora katilimin birlikte aragtirildigi ¢aligmalarda
genellikle igsel motivasyon ile etkinlige baglayan ve katiim saglayanlarin
daha uzun siireli devam ettiklerine iligskin ¢aligmalar (Tsorbatzoudis ve ark.
2006; Santos ve ark., 2016) mevcuttur. Tutum ise bireyin bir davranig
gergeklestirdigi takdirde bu davramisin sonuglarina iliskin yaptigi olumlu
veya olumsuz degerlendirmeyi ifade eder (Ajzen, 1991). Bireyin saglik ve
zindelik kuliibii veya fiziksel aktivitelere karsi tutumu olumlu yondeyse bu
kisinin spor hizmeti satin alma niyetini de etkiler (Xia ve ark., 2025).

Bir bireyin kigiligi, sergiledigi kalici 6zellikler ve tarzlar kiimesi olarak
tanimlanirken bu 6zellikler kisinin egilimlerini (yani dogal yatkinliklarini veya
kigisel egilimlerini) ve kiginin toplumundaki standart normal insandan farkl
oldugu yollar1 temsil etmektedir (Bergner, 2020). Ornegin Geng (2024)
yaptig1 ¢aligmada diga doniikliik, uyumluluk, 6z denetim ve deneyime agiklik
gibi kigilik 6zelliklerinin egzersiz motivasyonuna etki ettigi sonucunu elde
etmigtir. Algilanan engeller ise bireyin bir etkinlige katilim konusunda onu
engelleyebilecegini diisiindiigii faktorlerdir. Spor hizmet sektoriinde bu fiyat,
kuliibiin konumu, sezon gibi genellikle digsal ve kisinin zaman yetersizligi,
ilgi eksikligi gibi i¢sel engeller olabilir. Kouthouris ve ark. (2005) yaptiklar
caliymada bireylerin rekreasyonel kayak etkinliklerine katilimini engelleyen
algilanan kisitlamalarin gesitlendigini ve bu kisitlama algilarinin demografik
ozelliklerle farklilagtigini gostermistir.

Sekil 2’de Funk ve ark. (2016) ¢aliymalarinda algilanan engellerin
bireyin spora dahil olma motivasyonuna etkisini gorsellegtirmigtir. Buna
gore kiginin kendi viicut imajindan hosnut olmamasi bireysel bir engel
olarak tanimlandiginda bireyin saglik ve zindelik kuliibiinde yargilanacagini
diisiinmesi motivasyon seviyesini diigiirecektir. Benzer gekilde kendinden
daha uzun siiredir etkinlige katilan bireylerin olugturdugu bir pilates
grubunda katilimci muhtemelen kendisini soyutlayarak ger¢eklestirdigi
eylemi birakmak zorunda kalabilir.



Toralim Giimiisboga | 17

4 )

Bireysel 5 :
Engeller > I¢sel Motivasyon \
Bireysel Engeller - Spora
» Digsal M >
Kisileraras: Engeller 1gsa Motvasyon Dahil Olma

Bireysel /

> Motivasyonsuzluk

Engeller

- J

Sekil 2. Algilanan Engellerin Motivasyona Ethisi
(Funk ve ark., 2016°dan wyarlanmastor.)

Spor deneyimi spor tiiketicisinin zihninde gozlemlenemez bir takim
tutumsal ¢iktilar olugturarak mevcut tutumlarin degismesini ve yenilerinin
kurulmasini saglayabilir; kisi bu siirece daha fazla zaman ve emek harcadikga
psikolojik baghlik ve 6zdesleme seviyesi de orantili sekilde artar (Funk ve
ark., 2016). Bireyin yagadigr bu tutumsal degigim davranigsal ¢ikti olarak
satin alma niyetlerini ve spora katilim diizeyini de etkiler. Tutumsal
degisime ornek verilecek olursa ilk bagta arkadaglarinin srart tizerine digsal
motivasyon ile egzersiz grup derslerine katilan bireyin burada sosyallesmesi
ve kendini iy1 hissetmesi onun egzersize ve kuliibe kargi tutumunu olumlu
yonde etkileyecek ve kiside davramig degisikligine neden olabilecektir.
Zaman igerisinde bu olumlu deneyim, bireyin spor faaliyetini yalnizca saglik
odakli bir eylem olarak degil, benlik algisinin ve yasam tarzinin bir pargasi
olarak degerlendirmesine yol agabilir. Bu noktada spor ortami, bireyin
kendisini tanimladigy, ait hissettigi ve sosyal ¢evresine sundugu sembolik bir
alan haline gelmektedir. Dolayisiyla spor tiiketimi, islevsel faydanin otesine
gegerek bireyin kimligini, statiisiinii ve sosyal konumunu yansittig1 bir ifade
bi¢imine doniigebilmektedir. Bu doniigiim, spor hizmetlerinin yalnizca
fiziksel fayda tiretmedigini; ayn1 zamanda bireylere sosyal anlamlar, prestij
gostergeleri ve sembolik degerler sundugunu gostermektedir. Ozellikle
saghk ve zindelik kuliiplerinde sunulan hizmetlerin, mekinin, egitmenlerin
ve spor pratiklerinin bireyin sosyal imaj ile iligkilendirilmesi, spor tiiketimini
gosterisgi titketim baglaminda ele almay1 gerekli kilmaktadir.

Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Gosterisgi Tiiketim

Sporun hizmet olarak tiiketiminde her tiiketim aslinda islevsel fayda
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amactyla gergeklestirilmez. Bazi bireylerin iiriin ve hizmetleri islevsel
faydasimin  Otesinde sosyal statii ve prestijlerini bagkalarina sergilemek
maksadryla tiikketmelerini ifade eden gosteriggi titkketim (Veblen, 2017) saghik
ve zindelik kuliiplerinde de goriilebilir. Onceki ¢aligmalar, bazi rekreasyonel
sporlarin yalnizca fiziksel fayda saglama amaciyla degil, aym1 zamanda
bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve sosyal konumlarini yansitmalarina
olanak taniyan sembolik tiiketim bigimleri olarak da degerlendirildigini
ortaya koymaktadir (Dai et al., 2021; Song et al., 2022).

Gosterigei titketim; “mal veya hizmetlerin zenginligi veya sosyal statiiyii
gozle goriiliir sekilde sergilemek amaciyla kullanilmasi uygulamasr™ olarak
tanimlanmugtir. (Veblen, 2017). Bir bagka tanima gore “gosteriggi titkketim
kiginin zenginligini sergilemek amaciyla iirtinlere agir1 harcama yapmasini
ifade eder” (Dai, 2023). Bronner ve de Hoog’a (2018) gore, giincel
tiikketici davraniglar ti¢ temel doniigtimle sekillenmektedir: tiiketimin maddi
driinlerden ¢ok deneyim odakli hale gelmesi, tiikketim yoluyla statii ve
servet gostergesi sunma anlayiginin yerini bireysel kimligin ifade edilmesine
birakmasi ve sosyal medyanin etkisiyle tiiketim pratiklerinin giderek daha
gortiniir bir nitelik kazanmasti. Spor tiriinleri ve hizmetlerine yonelik gosteriggi
titketim Ortintiileri, bireyin sosyal kimligini inga etme siirecinde merkezi
bir rol oynamakta ve yiiksek diizeyde sembolik bir deger tagimaktadir. Bu
titketim pratigi, yalnizca bir miilkiyet gostergesi degil, ayn1 zamanda bireyin
yagam Oykiisii ve deneyimsel ge¢misinin yapilandirilmasinda kurucu bir
unsur tegkil etmektedir (Hallinan ve Jackson, 2008). Gan ve arkadaglarina
gore (2025) serbest zaman etkinlikleri statiiniin onemli bir gostergesi olarak
islev gormektedir.

Stebbins (2009) gosterisei tiiketimin altinda yatan ana siireci kiskanglik
yaratan kargilagtirma oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklagim, bireylerin
kendileri hakkinda degerlendirme yaparken bagkalarini referans noktasi
olarak kullandiklarint savunan sosyal karsilagtirma teorisi ile Ortiigmektedir.
Sosyal kiyaslama teorisine gore tiiketiciler diigiincelerini, duygularini ve
performanslarini kendilerini bagkalariyla karsilagtirarak kendileri hakkinda
bilgi edinirler (Festinger, 1954). Festinger'e gore(1954) gore, bireyin
benlik algssi ile kargilagtirma hedefi arasindaki goreceli konuma bagh olarak,
kargilagtirmalar iki kategoride smiflanabilir: Benligin daha istiin veya
iyl durumdaki bir hedefle kargilastirildig: yukar1 yonlii kargilastirmalar ve
benligin daha agag1 veya kotii durumdaki bir hedefle kargilagtirildigr agag
yonlii karsilagtirmalar. Bu kargilastirma siiregleri, bireylerde yetersizlik,
tehdit ya da eksiklik algis1 yarattiginda, tiikketim davranigi bu duygularla baga
¢tkmanin bir yolu hiline gelebilmektedir. Nitekim Zheng ve arkadaslari
(2018) tiiketicilerin sadece psikolojik tehditlere karst bir arag olarak degil
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ayni zamanda psikolojik bir ihtiyaca veya eksiklige yanit vermek i¢in tiriinlere
duyulan arzu, edinme ve kullanim anlamina gelen telafi edici titketim amaci
ile de titketim gergeklestirebileceklerini ifade etmistir.

Giiniimiizde Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasi ile tiiketiciler
kendilerini sadece yakin gevresi ile degil aym zamanda sosyal medya
aracihgy ile takip ettikleri kigiler ile kiyaslama egilimindedir. Tiketim
ise sosyal medyada sosyal statliniin daha gortiniir hale gelmesi ile sosyal
kargilagtirmanin aslhinda bir gostergesi durumuna gelmigtir (Gan ve ark.,
2025). Sosyal kargilagtirmanin tiikketim davraniglar tizerindeki bu etkisi,
bireylerin bedenlerini, performanslarini ve yasam tarzlarii dogrudan
sergileyebildikleri fiziksel mekanlarda daha somut bi¢imde goriiniirlitk
kazanmaktadir. Bu baglamda, fiziksel performansin, bedensel estetigin
ve yagam tarzimin gozlemlenebilir oldugu saghk ve zindelik kuliipleri, s6z
konusu dinamiklerin en belirgin gekilde ortaya ¢iktigr tiiketim alanlari
arasinda yer almaktadir. S6z konusu kuliipler, yalnizca fiziksel aktivite sunan
alanlar olmanin Gtesine gegerek, bireylerin sosyal statiilerini, 6zdisiplinlerini
ve “bagar1” gostergelerini (6rnegin ideal beden algisi, performans diizeyi,
ozel ekipman kullanimi ya da prestijli bir kuliip tiyeligi) sergiledikleri
sembolik sosyal sahnelere doniismektedir. Bu gercevede, yiiksek ticretli
butik fitness stiidyolarmna iiyelik, ileri teknoloji giyilebilir spor iiriinlerinin
kullanimi ya da kigisel antrendrlerle ¢aligma pratikleri, yukart yonlii sosyal
kargilastirmalarda arzu edilen hedefler haline gelirken; ayni zamanda bireyin
kendisini “ortalama” spor katilimcisindan ayristirmasina olanak taniyan agagi
yonlii kargilagtirmalarin da zeminini olugturmaktadir. Dolayisiyla saghk
kuliiplerine yonelik tiiketim tercihleri, salt islevsel gereksinimlerin (saglikli
olma) otesine gegerek hem ¢evrimigi hem de gevrimdig sosyal aglarda kimlik
ingas1 ve statii aktariminin giiglii bir arac1 olarak gosterisgi tiiketim pratigi
niteligi kazanmaktadur.
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Bolum 3

Fitness Merkezlerinde Surdurilebilirlik ve
Yesil Uygulamalar

Faik Orhun Tapsin', Mustafa Kenan Seker?

Ozet

Fitness merkezleri, bireylerin fiziksel saghklarinin yani sira sosyal ve psikolojik
sagliklarini destekleyen 6nemli yasam alanlaridir. Giiniimiizde fitness merkezlerini
tercih eden bireyler spor yapmanin yani sira tesisin modern ve kullanilabilir
ckipmanlara sahip, giivenli, estetik ve yenilik¢i tasarimlarla donatilmig, ayni
zamanda gevreye duyarli uygulamalara dikkat eden merkezlerini tercih etmektedir.
Bu baglamda, fitness merkezlerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
planlanmasi, dogal kaynaklari verimli kullanmasi ve gevreye zarar vermeden
hizmet sunmasi, miigteri memnuniyetini ve tercih edilirligini artiran 6nemli bir
faktor olarak one gikmaktadir. Yesil uygulamalarin benimsenmesi, enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi ve gevre dostu malzeme kullanimi gibi unsurlar, fitness
merkezlerinin hem ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de uzun
vadede siirdiirtilebilir bir igletme yapisi olusturmalarina katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda ¢aliyma, fitness merkezlerinin siirdiiriilebilir ve yesil uygulamalar
kapsaminda ele alinarak literatiire katki saglamak amaciyla yapilmugtir.

1. Giris

Giiniimiizde gevresel sorunlarin giderek artmasi, dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi ve iklim degisikliginin kiiresel 6lgekte hissedilir etkiler yaratmast,
stirdiiriilebilirlik kavramini tiim sektorler agisindan vazgegilmez bir 6ncelik
hiline getirmistir. Sanayi, enerji, ulagim ve turizm gibi alanlarin yani sira,
hizmet sektorii igerisinde yer alan spor ve rekreasyon alanlar1 da gevresel
etkileri bakimindan giderek daha fazla sorgulanmaktadir. Bu baglamda
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titness merkezleri enerji tiikketimi, su kullanimi, atik yonetimi gibi unsurlar
nedeniyle siirdiirtilebilirlik tartigmalarinin 6nemli bir pargast hline gelmistir.
Artan gevresel farkindalik ve toplumsal beklentiler, fitness merkezlerinin
yalnizca fiziksel aktivite sunan mekanlar olmanin Gtesine gegerek cevreye
duyarh ve stirdiirtilebilir igletmeler olarak islevlerini stirdiirebilmelidirler
(Papadimitriou ve Karteroliotis, 2000).

Fitness merkezleri arasindaki siirekli biityiime ve rekabet, mevcut tiyelerini
elde tutmak ve yeni miisteriler ¢ekmek igin kendilerini farklilagtirmanin
yollarini aramalarina neden olmustur. Fitness merkezleri, modern yagamin
bir geregi olarak bireylerin saglikli yasam hedeflerine ulagmalarini destekleyen
onemli spor tesisleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle kentlesmenin
artmasi, sedanter yasam tarzinin yayginlagmasi ve saghkli yagam bilincinin
gelismesiyle birlikte fitness merkezlerine olan talep her gegen giin artmaktadir
(Freitas, 2019). Ancak bu artig, beraberinde yiiksek enerji tiiketimi, yogun
su kullanimu, siirekli ¢aligan iklimlendirme sistemleri, elektrikle ¢aligan spor
ekipmanlar1 ve tek kullanimlik {rtinlerin yaygin kullanimi gibi gevresel
sorunlar1 da glindeme getirmektedir. Dolayisiyla fitness merkezleri, bireysel
saghk agisindan olumlu katkilar sunarken gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan
dikkatle ele alinmasi gereken yapilar haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami genel olarak, bugiiniin ihtiyaglarim kargilarken gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini kargilama olanaklarini tehlikeye atmayan siirdiiriilebilir
bir anlays igerisinde olmalidir. Bu anlayis ¢evresel, ekonomik ve sosyal
olmak ftizere iig¢ temel boyut {izerinden ele alinmaktadir. Fitness merkezleri
baglaminda  siirdiirtilebilirlik, yalmzca g¢evre dostu uygulamalarla
siirlt kalmamaktadir. Uzun vadeli ekonomik verimlilik, ¢alisan ve {iye
memnuniyeti, toplum saghgina katki ve kurumsal sorumluluk gibi unsurlari
da igermektedir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilir fitness merkezleri, hem ¢evresel
duyarliligi hem de igletme basarisini birlikte ele alan biitiinciil bir yaklagima
dayanmaktadir (Barbosa ve ark., 2022).

Son yillarda “yesil uygulamalar” kavramu, siirdiiriilebilirlik tartigmalarinin
merkezinde yer almaya baglamugtir. Yegil uygulamalar dogal kaynaklarin
korunmasini, gevreye verilen zararin en aza indirilmesini ve gevre dostu
teknolojilerin kullanilmasini amaglayan uygulamalar kapsamaktadir. Fitness
merkezlerinde yesil uygulamalar, enerji verimli aydinlatma sistemlerinin
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme, su tasarrufuna
yonelik sistemlerin kurulmasi, geri doniigiim ve atik yonetimi uygulamalari,
gevre dostu temizlik iiriinlerinin tercih edilmesi ve siirdiiriilebilir malzeme
kullanimini igermektedir. Bu uygulamalar, yalnizca gevresel fayda saglamakla
kalmamak ayn1 zamanda igletmelerin maliyetlerini azaltmakta ve kurumsal
imajlarim giiglendirmektedir (Ramos ve ark., 2014).
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Fitness merkezlerinde siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalarin 6nemi,
titkketici beklentilerindeki degisimle birlikte daha da artmugtir. Giiniimiiz
fitness merkezi tiyeleri, yalnizca kaliteli hizmet ve modern ekipman beklentisi
icerisinde olmamaktadir. Fitnes merkezi tiyeleri ¢evreye duyarl, etik degerlere
sahip ve sosyal sorumluluk bilinci yiiksek isletmeleri tercih etmektedir.
Bu durum, fitness merkezlerinin rekabet avantaji elde edebilmek igin
stirdiiriilebilirlik temelli stratejiler gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir.
Yesil uygulamalari benimseyen fitness merkezleri, ¢evre bilinci yiiksek
bireyler tarafindan daha olumlu algilanmakta ve uzun vadede marka sadakati
olusturmaktadir. Spor ve egzersiz faaliyetlerinin dogasi geregi saglikli yagamla
Ozdeslestirilmesi, fitness merkezlerinin ¢evresel sorumluluklarini daha da
onemli kilmaktadir. Saglikli bireyler yetistirmeyi amaglayan bu merkezlerin,
gevresel agidan sagliksiz uygulamalarla faaliyet gostermesi 6nemli bir geligki
yaratir. Bu nedenle fitness merkezlerinde siirdiirtilebilirlik, yalnizca bir tercih
degil, etik ve toplumsal bir sorumluluk olarak degerlendirilmelidir. Cevreye
duyarli uygulamalarin benimsenmesi, fitness merkezlerinin misyon ve
vizyonlarinin ayrilmaz bir pargast haline gelmelidir. Literatiir incelendiginde,
spor tesislerinde siirdiiriilebilirlik konusunun giderek daha fazla ele alindigy,
ancak fitness merkezlerine 6zgii galismalarin bu gergevede smuirh oldugu
goriilmektedir. Mevcut ¢aligmalar genellikle biiyiik Olgekli spor tesisleri,
stadyumlar veya mega spor organizasyonlar: iizerinde yogunlagmaktadir.
Fitness merkezleri ise gogunlukla goz ardi edilmektedir. Oysa sayica oldukga
fazla olan ve giinliik kullanim yogunlugu yiiksek olan fitness merkezlerinin
cevresel etkileri, toplamda 6nemli boyutlara ulagmaktadir. Bu durum, fitness
merkezlerinde siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalarin akademik agidan daha
detayh incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu kitap boliimii, fitness merkezlerinde siirdiiriilebilirlik ve yesil
uygulamalar konusunu incelemek amaciyla yapilmigtir. Boliim kapsaminda
stirdiiriilebilirlik kavraminin fitness sektorti agisindan 6nemine deginilecek,
fitness merkezlerinde uygulanabilecek yesil uygulamalar ve bu uygulamalarin
igletmelere ve topluma saglayabilecegi katkilar ortaya konulacaktir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Spor ve Fitness Sektorii
Agisindan Onemi

Fitness endiistrisi, bireylerin sagliklh ve aktif bir yasam tarzi
benimsemesinde 6nemli bir rol istlenmesine ragmen, sektorde yaganan hizl
degisim, yonetsel kararlarin giincel ve giivenilir verilere dayandirilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, fitness merkezlerinde en iyi uygulamalarin
belirlenmesi, sektore yonelik akademik bilgi birikiminin artirilmasi ve etkili
yonetim stratejilerinin geligtirilmesi, sitirdiiriilebilir bir yap: olusturmanin
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temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Yeterli protokoller ve giivenilir
prosediirlerin olusturulmasi, bireylerin fitness hizmetlerine katilimini tegvik
etmektedir. Isletmelerin uzun vadede istikrarli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
faaliyet gostermesine katki saglamaktadir. Spor kuruluglarinin uzun vadeli
yonetiminde insan kaynaklarinin etkin yonetimi ve mali siirdiiriilebilirligin
saglanmast en 6nemli zorluklar arasindadir (Vieira ve ark., 2018). Insan
kaynaklar1 yOnetimi; ig/alanla ilgili sorumlu personeli ne kadar kaliteli
kaynaklarla donatirsa aslinda gelecegine de o kadar fazla yatirim yapmaktadir
(Ceyhun, 2023)

Giiniimiizde spor salonu hizmetlerine yonelik artan talep ve bu
hizmetlerin giderek karmagiklagan yapisi, yonetim uygulamalarinin siirekli
olarak gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Spor salonlarinin etkili bir sekilde
yonetilmesi, yalnizca igletmenin bagarisin degil, aym zamanda fiziksel
aktiviteye katilan bireylerin saglik ve refahini da dogrudan etkilemektedir.
Rekabet ortaminda varligini siirdiiremeyen spor igletmeleri, pazardan ¢ekilme
ya da yeni kogullara uyum saglama riskiyle kargt kargiya kalmaktadir. Bu
nedenle, hizla degisen kiiresel kogullar altinda spor ve fitness merkezlerinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi, igletmelerin yillar boyunca istikrarli ve
yaganabilir bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Fitness sektoriinde
belirsizlikten kaynaklanan risklerin daha etkili bir gekilde yonetilmesi 6nemli
bir hale gelmigtir (Ledn-Quismondo ve ark., 2020).

Siirdiirtilebilirlik kavraminin spor ve fitness sektorii agisindan bir diger
onemli boyutu ise ¢evresel sorumluluktur. Spor personelinin ¢evre konularini
stratejik planlama ¢ergevesinde ele almasi, yalnizca tekil gevresel sorunlara
degil, aym1 zamanda spor kuruluglarinin faaliyetlerinin gevre tizerindeki
biitlinciil etkilerine yonelik hedef, politika ve uygulamalarin gelistirilmesi
desteklenmelidir. Spor organizasyonlarinin tiim operasyonel siiregleri dogal
gevreyle dogrudan iligkili olup, bu durum genel yonetim stratejilerinde
mutlaka dikkate alinmalidir. Giiniimiizde spor kuruluglari, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi stratejik bir oncelik olarak ele almali ve faaliyetlerinin gevre
tizerindeki etkilerini proaktif bir yaklagimla yonetmeye 6zen gostermelidir
(Trendafilova ve ark., 2014).

1.2. Fitness Merkezlerinde Siirdiiriilebilir Yonetim Anlayis1

Fitness sektoriinde artan uzmanlagma, yonetim pozisyonlarinda da
belirgin sekilde goriilmektedir. Fitness merkezi yoneticileri, giderek daha
karmagik ¢oztimler gerektiren sorunlarla kars1 karstya kalmakta ve bu siiregte
dogru karar verme biiyiik 6nem tagimaktadir. Farkli bakig agilar1 ve iglevler
bulunmakla birlikte, en yaygin yaklagim fitness merkezi yoneticisini spor
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hizmetlerinin organizasyonunda bagariyr yonlendiren lider kisi olarak ele
almaktadir. Fitness sektoriiniin ve saglikli, aktif yagam tizerindeki etkisinin
incelenmesine yonelik yogun ¢aligmalara ragmen, sektordeki hizli degigim,
yonetimsel kararlara temel olusturacak giincel verilerin sunulmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, fitness merkezlerinde en iyi uygulamalarin
belirlenmesi, sektortin akademik bilgi birikiminin gelistirilmesi ve dogru
yonetimsel kararlarin uygulanmasi agisindan 6nemlidir. Yeterli protokoller
ve giivenilir prosediirlerin olusturulmasi, bireylerin fitness hizmetlerine
olan ilgisini artirmakta ve daha istikrarli ve siirdiiriilebilir igletmelerin
ortaya ¢tkmasina katki saglamaktadir. Spor organizasyonlarinin uzun vadeli
yonetiminde insan kaynaklarinin etkin yonetimi ve yeterli finansal kaynagin
saglanmasi en zor iki gorev olarak 6ne gikmaktadir. Paydaglarla gelistirilen
i§ birlikleri ise orgiitiin istikrarli ve siirdiirtilebilir bir yaprya kavusmasinda
belirleyici olmaktadir (Varmus, 2018).

Fitness merkezleri, bagimsiz bir yap1 olarak diizenlenebildigi gibi otel,
tiniversite, saglik kurulugu, spor kuliibii, hastane veya konut gibi farkli
iglevlere sahip yapilarin biinyesinde de yer alabilmektedir. Bu gesitlilik,
fitness merkezlerinin farkli mekansal ve tasarimsal yaklagimlar gelistirmesini
gerekli kilmaktadir. Giiniimiizde bireylerin saghk bilincinin artmasi,
fitness merkezlerinin giinliik yagamin temel bilegenlerinden biri olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, fitness merkezleri kullanicilarina
daha kaliteli hizmet sunabilmek ve miisteri ¢ekebilmek amaciyla modern
saghk politikalartyla uyumlu tasarim anlayiglarina giderek daha fazla 6nem
vermektedir. Fitness ve saglikli yasam endiistrisinde tasarimin rolii artmakta;
yeni trendler ve degisen kullanici beklentileri dogrultusunda fitness merkezleri
farkli mekanlarda ve farkli hizmet modelleriyle gelisimini siirdiirmektedir.
Fitness merkezleri genel olarak yag ve statii ayrimi olmaksizin genig bir
kullanict kitlesine hitap etse de, tiniversiteler veya saglik kurumlari gibi
belirli gruplara hizmet veren merkezlerde bu durum farklhilagabilmektedir.
Son vyillarda engelli bireylere yonelik 6zel diizenlemelerin artmasi da
sektorde kapsayici bir yonetim anlayiginin gelistigini gostermektedir. Fitness
merkezlerinde bireyler, kigisel antrenorler egliginde bireysel olarak ya da
egitmen kontroliinde grup halinde egzersiz yapabilmektedir (Yeler, 2021).

Fitness sektoriiniin yillar i¢inde istikrarl bir biiyiime gostermesine paralel
olarak, fitness tiiketicilerinin davraniglarini anlamaya yonelik aragtirmalarin
sayist da artmugtir. Uzun vadeli ig siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik bu ¢aligmalara ragmen, fitness merkezlerinde miisteri
kaybi oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden
biri, sektore girigin gorece kolay olmasi sonucunda ortaya c¢ikan yogun
rekabet ortamudir. Alternatiflerin fazla oldugu ve tiiketicilerin daha talepkar
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ve daha az sadik hale geldigi bu pazarda, iyi tasarlanmig hizmet sunumlari
ve miigteri memnuniyeti programlari dahi tek bagina siirdiiriilebilir finansal
performans igin yeterli olamamaktadir. Bu nedenle, olgunlagmus fitness
pazarinda miigteri tutma stratejileri, igletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir yonetim araci haline gelmigtir (Kim ve ark., 2020). Siirdiiriilebilir
titness ve spor tesislerinin planlanmasinda konumlandirma, su yonetimi, ig
gevre kalitesi, atik yonetimi, enerji kullanimi ve aydinlatma gibi unsurlar
onemli yer tutmaktadir (Ozdedeoglu ve Erdogan, 2023).

Spor ve fitness merkezlerinde miigteri devamliiginin ve igletme
stirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 tek bir faktore bagl degildir. Miisteri
beklentileri, kullamilan ekipmanlar, sunulan deneyim, miigteri sadakati ve
tesisin fiziksel 6zellikleri gibi ¢ok sayida unsurun birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda, hizmet kalitesine iliskin alginin
giiglendirilmesi amaciyla yenilikgi pazarlama yaklagimlarinin benimsenmesi,
hem miisteri tutma hem de rekabet istiinliigli saglama agisindan etkili
olmaktadir (Yildiz ve ark., 2016). Fitness, spor aktiviteleri arasinda saglikl
yagam igin fiziksel etkinligin 6neminin anlagilmasiyla birlikte siirekli geligen
ve ¢esitlenen giiglii bir pazar yapisina sahiptir. Bireylerin yasam kalitesini
artirma ve bog zamanlarini daha verimli degerlendirme amaciyla tercih edilen
titness faaliyetleri, fiziksel, zihinsel, ruhsal, sosyal ve kiiltiirel gelisime katki
saglayarak bireylerin yagaminda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu dogrultuda,
fitness sporunun gergeklestirildigi mekanlar yalnizca egzersiz alanlari degil,
ayni zamanda kullanicilar igin cazibe merkezleri olarak goriilmektedir. Fitnes
merkezlerinin siirdiiriilebilir yonetim anlayis1 igerisinde tiyelere ilham verici,
yaratict ve kullanict deneyimini destekleyici hizmetler sunmahlardir (Yeler,
2021). Siirdiiriilebilir uygulamalar ayni zamanda bir sirketin itibarimi ve
imajint geligtirerek ¢evreye duyarl tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilir ve miisteri
sadakatinin artmasini saglayabilir (Ozman ve Cetin 2023).

1.3. Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Ulusal fitness merkezleri, enerji tasarrufu saglayan tasarim stratejileri ve
spor mimarisinden miras kalan teknik sistemler dogrultusunda, kapsaml
egitim salonlarindan evrilmis yapilar olarak gilinlimiizde ¢agdas spor
mimarisinde enerji verimliligine yonelik temel aragtirma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bu merkezlerde saha ortami, bina formu, cephe tasarimi ve
kat plani diizeni gibi temel mimari unsurlarin yani sira, yapinin gevresi, duvar
kaplama sistemleri, pencere ve kap1 performanst ile enerji tasarrufu saglayan
bilesenlerin kullanimi da bina enerji performansini dogrudan etkilemektedir
ve bu unsurlarin birlikte ele alinmasinin enerji verimliligi agisindan belirleyici
oldugu ortaya konulmustur (Ma ve dig., 20006).
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Sporcu dinlenme alanlar1 ve eckipman odalar1 gibi yardima
mekanlarin stratejik bicimde konumlandirilmas: ve dolagim sistemleriyle
biitlinlestirilmesi, biiylik ol¢ekli spor yapilarinda iglevsellik ve giivenlik
agisindan oncelik tagirken, halka agik fitness merkezlerinde bu yaklagim daha
¢ok giinliik egzersiz ihtiyaglarina ve rekreasyonel kullanima uyarlanmig gok
kathh mekinsal organizasyonlar seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Merkezi
lobiler araciligiyla saglanan dikey dolagim, farkli yogunluk diizeylerine sahip
egzersiz alanlarinin katmanl bigimde diizenlenmesine olanak tanimaktadr.
Bu durum hem mekansal verimliligi artirmakta hem de enerji kullaniminin
fonksiyonlara gore farklilagtirilmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu
farkli mekansal ve iglevsel yapr nedeniyle, bazi aragtirma bulgularinin ulusal
Olgekteki fitness merkezlerine dogrudan uygulanamadigi, enerji verimli
tasarimlarin fitness merkezlerinin 6zel ihtiyaglart dogrultusunda yeniden ele
alinmasi gerektigi goriilmektedir (Zhang ve ark., 2025).

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii, bina enerji titkketimi
tizerinde aydinlatma ve termal faktorlerin etkisine odaklanirken, dogal
havalandirma verimliliginin artirilmasinin enerji tasarruflu tasarimlara
entegrasyonu sinirl diizeyde ele alinmugtir. Oysa fitness merkezlerinde
farkli yogunluklara sahip alanlarin bulunmasi, her fonksiyon ig¢in farkl
enerji verimliligi stratejilerinin geligtirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yiiksek
yogunluklu aktivite alanlarinda hava akiginin etkin bigimde saglanmasi enerji
titketimini azaltirken, diisiik yogunluklu alanlarda giin 1g1g1mnin optimize
edilmesi ve termal yiik kontrolii 6nemli bir tasarruf potansiyeli sunmaktadr.
Bu baglamda, dogal havalandirmanin verimli kullanimi, o6zellikle genis
ve ¢ok fonksiyonlu fitness merkezlerinde enerji verimli tasarimin temel
bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir (Zhang ve ark., 2025).

Enerji verimliligi tartigmalari, fosil yakitlarin hizla titkenmesi ve bu
kaynaklarin kullaniminin  kiiresel 1sinma {izerindeki olumsuz etkileriyle
birlikte fitness merkezleri de siirdiiriilebilir enerjiye daha da 6nem vermeye
baglamistir. Spor salonlarinda aydinlatma, havalandirma, miizik sistemleri
ve elektronik donanimlar igin yogun elektrik enerjisi tiiketilmektedir. Tesis
biiyiikliigii arttikga hem kullanici sayist hem de enerji ihtiyaci paralel olarak
yikselmektedir. Bir spor igletmesinde maliyetler biiyiikliikle ayn1 oranda
artmakta ve kar etmek zorunda olan igletme i¢in bu durum fiyata dogrudan
yansitilmaktadir (Ceyhun, 2024). Bununla birlikte, fitness merkezlerinde
bireylerin egzersiz sirasinda harcadiklart mekanik enerjinin, uygun mekanik-
elektrik doniigtiiriicti sistemler araciligiyla elektrik enerjisine doniigtiiriilmesi
ve depolanmasi, yenilenebilir enerji kullanimina yonelik yenilikgi bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dairesel hareket prensibiyle galisan
egzersiz bisikletleri gibi ekipmanlar, bu tiir enerji geri kazanim sistemleri igin
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onemli bir potansiyel sunmaktadir (Duraklar ve ark., 2013).

Spor ve rekreasyon tesisleri, diger yapi tiirlerinden farkli olarak yiiksek
1s1 ve elektrik yiiklerine sahip 6zel enerji tiiketim profilleriyle karakterize
edilmektedir. Bu tesislerde enerji tiiketiminin zirve yaptigt zaman
dilimleri, ¢ogu zaman ofis ve konut kullaniminin diigiik oldugu saatlerle
cakigsmaktadir. Bu durum enerji yonetiminin klasik bina tiplerinden
tarkli bir yaklagimla ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla fitness
merkezlerinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi, yalmzca
gevresel siirdiirtilebilirlik agisindan degil, ayn1 zamanda isletmelerin uzun
vadeli ekonomik siirdiiriilebilirligini destekleyen temel bir yonetim unsuru
olarak degerlendirilmektedir (Ozdedeoglu ve Erdogan, 2023).

1.4. Konsept

Iyi planlanmis bir fitness merkezi, oncelikle kullanicilarimin fiziksel
saghgint destekleyen, rahatlama ve mutluluk arayigin1 6ne ¢ikaran ve bu
stireci biitlinciil mekansal ¢oziimlerle giiclendiren bir yapr sunmaktadir.
Fitness merkezlerinin yaratici tasarim yaklagimlariyla bu hedefe ulagmay1
amagladiklar1 ve egzersiz yapilan mekinin tasariminin, uygulanan egzersiz
kadar 6nemli bir unsur haline geldigi goriilmektedir. Kullanict deneyiminin
en Ust diizeye ¢ikarilmasinda, fitness merkezinin genel yerlesim kararlarindan
i¢ ve dig mekin tasarimina kadar her unsurun hayati 6neme sahip oldugu
diizen, mekan organizasyonu ve tasarim ¢oziimlerinin mekana deger katarak
kullanici memnuniyetini artirdigl anlagilmaktadir. Bu baglamda, fitness
merkezlerinin tasariminda olusturulan konseptin, bireylerin egzersiz yapma
bigimlerini, mekanla kurduklar iligkiyi ve tiye deneyimlerini dogrudan
etkileyebildigi soylenebilir. Fitness merkezlerinin bulundugu yap: tiirii ve
hizmet verdigi kullanici profiline baglh olarak belirli konseptler dogrultusunda
tasarim yaklagimlar1 gelistirdigi, hatta merkezlerin kendi biinyelerinde
sunulan aktivitelere gore farkli konseptler iirettigi bilinmektedir. Belirli
bir tema dogrultusunda segilen renkler, aydinlatma elemanlar1, malzeme
tercihleri ve mekan diizenlemeleri, fitness merkezlerinin daha dikkat ¢ekici
ve estetik bir goriiniime kavugmasini saglamaktadir. Bu gorsel zenginlik
sayesinde mekanlarin daha genis bir kullanici kitlesine hitap etmesine olanak
tanimaktadir (Yeler, 2021).

Fitness merkezi ve spor salonu tasarimlarinda aydinlatmanin 6nemli bir
tasarim unsuru oldugu, genel olarak dogal aydinlatmaya oncelik verildigi ve
renk ile aydinlatmanin birlikte kullanilarak mekansal alginin gii¢lendirildigi
bilinmektedir. Ayrica, mekanin tiiriine ve gergeklestirilen aktivitelere bagh
olarak farkli aydinlatma diizeylerinin tercih edilmesi, konseptin islevsellikle
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biitiinlegtigini gostermektedir. Fitness merkezlerinde aynalarin, mekinda
derinlik algis1 yaratmak ve dogal 15181 geri yansitmak amaciyla siklikla
kullanildig1, son donemlerde ise zemin ve duvarlarda grafik anlatimlarin
ve duvar resimlerinin konseptin bir pargasi olarak giderek daha fazla tercih
edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira, doganin fiziksel saglk ve
duygusal iyilik hali tizerindeki olumlu etkilerinden yararlanmak amaciyla ig ve
dig mekanlarda dogal 6gelerin ve bitkilerin kullanilmasi, fitness merkezlerinin
tasarim anlayiginda onemli bir yer edinmektedir. Kullanict deneyimini en iist
seviyeye ¢ikarmay1 hedefleyen bu yaklagimda, belirli bir konsept veya tasarim
fikrinin ortaya konulmasi, dogru mekin organizasyonunun kurgulanmast,
degisen kullanici ihtiyaglarina uyum saglayabilecek esnek mekansal ¢oziimler
sunulmasi, herkes i¢in erisilebilir ve kullanilabilir alanlarin olusturulmasi,
uygun renk, aydinlatma ve malzeme segimiyle saglikli ve estetik ortamlar
yaratilmasi, teknolojinin etkin kullanimi, konfor ve giivenlik kogullarinin
saglanmasi ve dogayla biitiinlesme gibi pek ¢ok unsurun birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu yonleriyle, saglik, mekan ve tasarim arasindaki iligkiye
dair farkindaligi artan fitness merkezi ve spor salonu tasarimcilarinin,
kullanicilarin zaman gegirmekten keyif alacag: ve egzersiz yapmaya motive
olacag: ilham verici ve yaratict mekanlar tasarlamaya odaklanmalari 6nem
tagimaktadir. Ayn1 zamanda igletme sahiplerinin de artan rekabet ortaminda
avantajlarim1 koruyabilmek i¢in fitness merkezlerinin tasarimini, mekansal
diizenini ve iglevselligini siirekli olarak degerlendirmeleri ve yenilikgi konsept
yaklagimlar benimsemeleri gerekmektedir (Yeler, 2021).

1.5. Su Tasarrufu ve Su Yonetimi

Sehir i¢i kapali fitness ve spor merkezlerinde su kullanimi genellikle
yiksek diizeyde gergeklesmekte olup, bu durum hem dogrudan igletme
maliyetlerinin artmasina hem de suyun temini ve aritilmasi siirecinde
kullanilan gomiilii enerjinin ylikselmesine neden olmaktadir. Bu nedenle,
fitness merkezlerinde su tasarrufuna yonelik uygulamalar yalnizca ekonomik
agidan degil, cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da oOnemli tegvikler
icermektedir. Ozellikle yiizme havuzlari, duslar, tuvaletler ve temizlik
alanlar1 gibi farkhi kullanim alanlarinda su tiiketiminin zamansal dagilimi
ve miktarinin analiz edilmesi, maliyet etkin tasarruf Onlemlerinin hangi
noktalarda uygulanabilecegini ortaya koymaktadir (Alkhaddar ve Phipps,
2008). Bununla birlikte, gerek 6zel miilkiyete ait gerekse yerel yonetimler
tarafindan igletilen spor ve rekreasyon tesislerinin, artan kuraklik riski ve su
kisitlamalar1 kargisinda daha bilingli ve kontrollii bir su yonetimi anlayist
benimsemeleri zorunlu hale gelmigtir.
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Spor ve rekreasyon tesislerinde su kaynaklarinin yetersizligi, tesislerin
bakim, hijyen ve giivenlik siireglerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle
yizme havuzlar1 ve yesil alanlarin siirdiriilebilir bigimde isletilmesini
zorlagtirmaktadir. Asgari diizeyde saglanan su miktarinin ¢im alanlarin
saglikli gelisimi i¢in yeterli olmamasi, sahalardaki yogun kullanim ve hijyen
gereklilikleriyle birlestiginde, tesis yonetimleri agisindan ciddi simirlamalar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum yalnizca havuz ve saha alanlarini degil,
spor tesislerinde yer alan diger kullanici hizmetlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Phillips ve Turner, 2014). Bubaglamda, fitness merkezlerinde
su tasarrufu ve su yonetimi; duslar, lavabolar ve tuvaletlerde diisiik debili
armatiirlerin, sensorlii musluklarin ve ¢ift kademeli rezervuar sistemlerinin
kullanilmasi, yagmur suyu toplama ve gri su geri kazanim sistemleriyle
suyun yeniden degerlendirilmesi, tesis genelinde diizenli bakim ve kagak
kontrollerinin yapilmasi gibi uygulamalarla 6nem arz etmektedir. Ayrica,
calisanlar ve tyeler igin suyun bilingli kullanimmna yonelik bilgilendirici
uygulamalarin hayata gegirilmesi, siirdiirtilebilir su yonetiminin davranigsal
boyutunu gii¢lendirmektedir. Bu yoniiyle su tasarrufu, fitness merkezlerinde
hem dogal su kaynaklarimin korunmasini hem de igletme maliyetlerinin
azaltilmasin1 hedefleyen siirdiiriilebilirlik temelli bir yonetim anlayiginin
ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilebilir.

1.6. Atik Yonetimi ve Geri Doniisiim Uygulamalar:

Fitness merkezleri ve spor tesisleri, giiglii kamuoyu etkileri ve sosyal
sorumluluk rolleri nedeniyle yalnizca fiziksel aktivite sunan yapilar degil,
ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli etki alanlarina
sahip tesislerdir. Biiyiik spor tesislerinde oldugu gibi fitness merkezlerinde
de faaliyetlerin tiim yagam dongiisii boyunca enerji, su ve malzeme kullanimi
ger¢eklesmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak ¢esitli atik tiirleri ortaya
gtkmaktadir. Bu durum, spor tesislerini atik yonetimi ve geri doniigim
uygulamalarinin  planlanmasi agisindan  kritik bir konuma tagimaktadir.
Giiniimiizde gevresel etkilerin azaltilmasina yonelik farkindaligin artmasiyla
birlikte, ilerici spor ve tesis yoneticileri yalnizca enerji ve su tiiketimini
degil, ayn1 zamanda atik olugumunu azaltma sorumlulugunu da daha fazla
benimsemektedir. Bu yaklagim hem gevresel fayda saglamakta hem de igletme
maliyetlerinin diigtiriilmesine katki sunmaktadir (Zafari ve ark., 2025).

Spor tesislerinde ve 6zellikle yiiksek kullanic1 yogunluguna sahip fitness
merkezlerinde olugan atik miktari, tiiketim aligkanliklari ve hizmet gesitliligiyle
dogrudan iligkilidir. Diinya genelinde mega spor etkinlikleri ve biiyiik
Olcekli tesisler, siirdiiriilemez tiretim ve tiiketim modellerinin bir yansimasi
olarak ciddi miktarlarda kati atik tiretmektedir. Kontrolsiiz atik, hava, su ve
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toprak kirliligini artirarak gevre ve insan saglig tizerinde olumsuz etkilere
yol agmaktadir. Bu baglamda, yonetilmeyen kati atiklarin ¢evresel ve saglik
riskleri, spor ve fitness tesislerinde etkili, planli ve biitlinciil atik yonetimi
uygulamalarina duyulan acil ihtiyac1 ortaya koymaktadir. Atik azaltimu,
geri dontigiim ve kaynak geri kazanimini merkeze alan yegil atik yonetimi
anlayigi, ekosistemin korunmasi ve gevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi
agisindan zorunlu bir paradigma degisimini ifade etmektedir (Zafari ve
ark., 2025). Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasin
temel alan ve bireylerin tiiketim davraniglarinda doniiglimii hedefleyen
bir yaklagim olarak fitness merkezlerinin yonetim anlayiginda da giderek
daha fazla yer bulmaktadir. Bu ¢ergevede, “yesil” ya da “yesillendirme”
olarak tanimlanan uygulamalar, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, yeniden
kullanimi1 ve geri doniigtiiriilmesini kapsayan stratejileri igermektedir.
Fitness merkezleri, saglik ve rekreasyon alanlariyla benzer sekilde ambalaj
atiklari, temizlik malzemeleri, kigisel kullanim {irtinleri ve zaman zaman
tehlikeli ya da 6zel atiklar iiretebilmektedir. Bu durum ise sistemli bir atik
yonetimini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, geri doniistiirtilebilir atiklar
i¢in ayrigtirma sistemlerinin kurulmasi, tek kullanimlik iirtinlerin azaltilmasi,
geri dontstiiriilmiis tiriinlerin tercih edilmesi ve satin alma siireglerinin bu
anlayiga gore yeniden diizenlenmesi siirdiiriilebilir atik yonetiminin temel
unsurlar arasinda yer almaktadir (Potteiger ve ark., 2017).

Fitness merkezlerinde etkili atik yonetimi ve geri doniigim uygulamalar:
yalnizca gevresel sorumlulugun bir geregi degil, aym1 zamanda kurumsal
imajin giiglendirilmesi ve kullanic1 farkindahginin artirilmas: agisindan
da onemli bir aragtir. Atiklarin azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri
doniigiimiiniin sistematik bir yaklagimla ele alinmasi, dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglarken, fitness merkezlerinin siirdiiriilebilir yonetim
anlayig1 dogrultusunda uzun vadeli gevresel, ekonomik ve toplumsal faydalar
iretmesine olanak tanimaktadir.

1.7. Personel Egitimleri ve Cevresel Biling

Son zamanlarda, ¢evresel biling sorununu ele almak daha fazla dikkat
cekmeye baglamistir. (Cetin ve ark., 2024; Karaman ve Ozsoy 2025).
Fitness merkezleri, bireylerin fiziksel aktivite yapmalarina olanak saglayan
onemli mekanlar olmakla birlikte, bu tesislerde sunulan hizmetlerin giivenli,
saglikli ve gevreye duyarl bir gekilde yiiriitiilmesi biiyiik o6lciide personelin
bilgi, tutum ve egitim diizeyine baghdir. Fitness sektorii gahiganlarinin
giivenlik, risk yonetimi ve gevresel sorumluluklara iligkin farkindaliklari,
tesislerde uygulanan politikalarin etkinligini dogrudan etkilemekte ve hem
kullanic1 saghgini hem de siirdiiriilebilir isletme anlayisini desteklemelidir.
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Bu baglamda, egzersiz ekipmanlarinin dogru kullanimu, fiziksel ortamin
giivenli ve diizenli tutulmasi, miisteri antrenman uygulamalarinin uygun
sekilde yonlendirilmesi kadar, kaynaklarin verimli kullanimi ve gevresel
etkilerin azaltilmasina yonelik uygulamalar da personel egitimlerinin kapsami
igcinde ele alinmalidir. Fitness tesislerinde yaganabilecek yaralanmalarin
onemli bir boliimiiniin, fiziksel gevre ve ekipmanla iligkili akut ve travmatik
nitelikte oldugu, ancak bu risklerin yeterli dikkat, diizenli bakim ve bilingli
kullanim yoluyla biiyiik 6lgtide 6nlenebilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle,
risk tanimlama, analiz ve degerlendirme siireglerini igeren diizenli risk
degerlendirmelerinin yapilmasi, yalmzca kullanici giivenligini artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda tesislerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine de
katk: saglamaktadir (Gray ve ark., 2015).

Personelin giivenlige yonelik dikkatli ve sorumlu bir tutum gelistirmesi,
yonetimin saghk, giivenlik ve ¢evresel konulara verdigi 6nemle dogrudan
iligkilidir. Zira zayif yonetim yaklagimlari, hem giivenlik agiklarina hem
de kaynaklarin bilingsiz kullanimina yol agabilmektedir. Bu dogrultuda,
titness profesyonellerinin ekipman kullanimu, fiziksel ortam diizeni, miisteri
egitimi ve gevresel uygulamalar konusunda diizenli ve kapsamli egitimler
almast biiyiik 6nem tagimaktadir. Onleyici bakim programlari, diizenli
denetimler ve kayit tutma uygulamalari, yalnizca ekipman giivenligini
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda gereksiz enerji ve kaynak kullaniminin
Oniline gecilmesine de yardimcr olmaktadir. Kalifiye ve egitimli fitness
uzmanlarinin faaliyet alanlarini denetlemesi, miisteri giivenligini artirirken,
kullanicilarin gevreye duyarli davraniglar konusunda bilinglendirilmesini de
desteklemektedir. Fitness merkezlerinde yogun kullanim saatlerinde ortaya
¢ikabilen agir1 kalabalik, ekipman diizeni ve mekansal tasarim kaynakl riskler,
uygun planlama ve personel farkindalig: ile azaltilabilmektedir. Arizali veya
giincelligini yitirmig ekipmanlarin zamaninda tespit edilmesi, kullanim dig1
birakilmasi ve kullanicilarin bu konuda bilgilendirilmesi, yaralanma risklerini
azaltmanin yani sira kaynak israfin1 da 6nlemektedir. Ayrica, kullanicilarin
ekipman arizalarin1 bildirmeye tegvik edilmesi, hem giivenlik kiiltiiriiniin
hem de gevresel bilincin tesis genelinde yayginlagmasina katki saglamaktadir.
Sonug olarak, fitness merkezlerinde personel egitimleri yalmzca saghk ve
giivenlik boyutuyla sinirli kalmamalidir. Cevresel biling, siirdiiriilebilir kaynak
kullanimi ve risk yonetimini kapsayan biitlinciil bir anlayigla ele alinmalidir.
Bu yaklagim, hem ¢aliganlarin hem de kullanicilarin daha giivenli, saglikli ve
gevreye duyarli bir ortamda spor yapmalarini saglarken, fitness tesislerinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de desteklemektedir (Gray ve ark., 2015).
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2. Sonug

Sonug olarak, spor tesisi kurmak olduk¢a maliyetli bir istir. Maliyeti oldukga
yiiksek olan spor tesislerinin yapim agamasina ge¢meden once yapilacak
planlamada; tesisin kullanim amaci, kullanacak kigi sayisi, havalandirma,
1s1tma, sogutma sistemleri, ulagilabilirligi, tesisin igletmesinde kullanilacak
personel sayisi, enerji sarfiyati, ¢evre diizenlemesi ve ¢evreyle uyumu
gibi konulara alaninda uzmanlagmug kisilerden olugan gruplar tarafindan
yapilacak ¢aligmalara 6nem verilmelidir. Bununla beraber yapim agamasinda
olusabilecek aksakliklar ve bunlarin diizeltilmesine yonelik dinamik
tedbirleri alabilecek aktif geri beslemeler siirekli yapilmalidir (Ozdedeoglu
ve Erdogan, 2023). Ayrica fitness merkezlerinde stirdiiriilebilirlik ve yesil
uygulamalarin benimsenmesi; enerji ve su tasarrufu saglayan sistemlerin
kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve geri doniigiim  stireglerinin  etkin
sekilde yonetilmesi, gevre dostu temizlik ve bakim firiinlerinin tercih
edilmesi, kullanicilarin ve ¢alisanlarin gevresel farkindaliginin artirilmasi ve
bu anlayigin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmesi yoluyla hem
gevresel etkilerin azaltilmasina hem de uzun vadede ekonomik verimliligin
ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir.
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Bolum 4

Spor Turizmi Isletmeciligi: Kavramsal Cergeve,

Temel Prensipler ve Yonetim Siiregleri

Cemal Ozman!

Ozet

Spor turizmi, spor ve turizm sektorlerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel boyutlartyla ¢ok yonlii bir turizm tiirii
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda spor turizmi, bireylerin sportif
faaliyetlere katilma, spor organizasyonlarini izleme ya da sportif miras unsurlarini
deneyimleme amaciyla gergeklestirdikleri seyahatleri igermektedir. Tarihsel
agidan ele alindiginda, spor ve seyahatin insanlk tarihi boyunca i¢ ige gelistigi;
antik donemlerden itibaren spor etkinliklerinin toplumsal hareketliligi ve
kiiltiirel etkilesimi tegvik ettigi goriilmektedir. Spor turizmi; aktif spor turizmi,
etkinlik spor turizmi ve nostalji spor turizmi olmak {izere ii¢ temel tiir altinda
incelenmektedir. Aktif spor turizmi, bireylerin dogrudan sportif faaliyetlere
katilimini; etkinlik spor turizmi, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarini
izleme amagh seyahatleri; nostalji spor turizmi ise spor miizeleri, tarihi tesisler
ve sportif miras odakli ziyaretleri kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik, spor turizminin
destinasyonlarin turistik {iriin yelpazesini genigleten stratejik bir alan oldugunu
gostermektedir. Spor turizmi igletmeciligi, stratejik yOnetim ve planlama,
pazarlama ve markalagma, dijital pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal
yonetim ile kalite ve miigteri memnuniyeti gibi temel yOnetim siireglerini
icermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, disiplinler arasi is birligi ve paydas
katilimi, spor turizmi igletmelerinin uzun vadeli bagaris1 agisindan kritik 6neme
sahiptir. Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
rekabet avantaji yaratmada belirleyici unsurlar olarak one g¢ikmaktadir. Sonug
olarak spor turizmi, destinasyonlarin ekonomik kalkinmasina katki saglayan,
marka degerini giiglendiren ve turizmin yil geneline yayilmasina olanak taniyan
stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

1
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1. Spor Turizminin Kavramsallastirilmas: ve Tanimi

1.1.Kavramsal Cergeve

Spor turizmi, son yillarda hem akademik literatiirde hem de uygulamada
giderek daha fazla ilgi goren, ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavram olarak
one ¢tkmaktadir. Bu ilginin temelinde, spor ve turizm sektorlerinin birbirini
tamamlayan ve destekleyen yapisi, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel
etkileriyle birlikte, turizmin gesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katkisaglamasi yatmaktadir. Spor turizminin kavramsallagtirilmasi
ve tanimlanmas stireci, disiplinler arasi bir yaklagim gerektirmekte olup,
kavramin tarihsel geligimi, bilegenleri, alt tiirleri ve Tiirkiye 6zelinde sahip
oldugu potansiyel, bu ¢ergevenin temelini olusturmaktadr.

Spor turizminin kavramsal gergevesini olugturmak i¢in 6ncelikle spor ve
turizm kavramlarinin tarihsel stiregte nasil i¢ ice gectigi ve birbirini nasil
etkiledigi iizerinde durmak gerekmektedir. Spor ve turizm, insanlk tarihi
boyunca toplumsal yagamin Onemli unsurlari olmug, bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini kargilamada 6nemli roller tistlenmistir. Antik
caglardan itibaren Anadolu’da spor faaliyetlerinin toplumsal dayanigmay1 ve
kiiltiirel biitiinlesmeyi sagladig1, sporun farkl kiiltiirlerin birbirini tanimasina
olanak sundugu ve bu baglamda spor turizminin kokeninin oldukga eskiye
dayandigr arkeolojik ve tarihi bulgularla ortaya konmustur. Antik ¢agda
Anadolu’da gymnasium, stadium gibi kamu yapilarinin spor faaliyetleri ve
festivaller i¢in inga edildigi, bu yapilarin turizmle iligkili olarak toplumsal
hareketliligi tegvik ettigi goriilmektedir (Tomay ve Degirmencioglu, 2017).
Bu tarihsel perspektif, spor turizminin yalnizca modern déneme 6zgii bir
olgu olmadigini, koklerinin insanlik tarihinin derinliklerine uzandigini
gostermektedir.

Modern anlamda spor turizmi kavrami ise, spor yapma veya izleme
amaciyla yapilan seyahatleri kapsayan, bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok
gesitli motivasyonlara dayanan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Spor
turizmi, amator veya profesyonel olarak bir sportif faaliyeti gerceklestirmek,
herhangi bir spor organizasyonunu seyirci olarak takip etmek ya da sportif
degeri olan turistik noktalar1 (6rnegin miize, stadyum gibi) ziyaret etmek
amaciyla yapilan seyahatleri igermektedir (Bulut ve ark., 2021). Bu tanim,
spor turizminin yalnizca aktif katilimi degil, ayn1 zamanda pasif katilimi ve
sportif miras turizmini de kapsadigini ortaya koymaktadir.

Spor turizminin kavramsallagtiriimas: siirecinde, kavramin gok boyutlu
yapist ve alt tiirleri de dikkate alinmahdir. Spor turizmi, geleneksel deniz-
kum-giines turizminin otesinde, alternatif turizm tiirleri arasinda hizla
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yiikselen bir alan olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda, spor turizmi
kapsaminda doga sporlar1, macera sporlar1, kamp turizmi, golf, kayak, su
sporlari, availik, bisiklet, dagcilik gibi ¢ok ¢esitli sportif faaliyetler 6n plana
¢tkmaktadir (Cavug, 2024). Tiirkiye’nin sahip oldugu iklimsel gesitlilik, dag,
nehir, kanyon, magara gibi zengin cografi kosullar ve dort mevsim spor
yapmaya uygun ortamlar, spor turizminin geligimi igin 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Cavus, 2024). Bu baglamda, spor turizmi yalnizca biiyiik
Olgekli uluslararast organizasyonlarla sinirli kalmayip, yerel ve bolgesel
diizeyde de ¢ok gesitli sportif etkinlikleri ve destinasyonlar1 kapsamaktadir.

Spor turizminin tanimlanmasinda, kavramin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve gevresel etkileri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Spor turizmi, turizm
endiistrisinin ekonomik agidan 6nemli bir bilegeni haline gelmis, iilkelerin
tanitimina, ckonomik kalkinmasina, istthdam vyaratilmasina ve ticari
faaliyetlerin artmasina katki saglamaktadir (Bulut ve ark., 2021). Ozellikle
uluslararast spor organizasyonlari, ev sahibi iilkenin marka degerini
yukseltmekte, tilke imajina olumlu katkilar saglamakta ve turizm gelirlerinin
yilin her ayina yayilmasina olanak tanimaktadir (Toramanli, 2014). Spor
turizmi, ayni zamanda yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi, kiiltiirel degisim
ve etkilesimin tegvik edilmesi agisindan da onemli bir islev iistlenmektedir
(Hazarhun ve ark., 2024). Diinya Turizm Orgiitii'niin de vurguladig1 gibi,
spor turizmi siirdiirtilebilir turizm, etkinlik turizmi ve alternatif turizm tiirleri
arasinda yer almakta; gevresel ve kiiltiirel stirdiirtilebilirligin saglanmasina,
turizmin on iki aya yayilmasina ve destinasyonlarin ¢esitlendirilmesine katki
sunmaktadir (Hazarhun vd., 2024).

Spor turizminin kavramsallagtirilmas: stirecinde, yenilikgi ve dijital
gelismelerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle son dénemde
popiilaritesi artan e-spor (elektronik spor) etkinlikleri, spor turizminin yeni
bir alt dali olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-spor etkinlikleri hem sporculart hem
de izleyicileriyle 6nemli bir turistik ¢ekim unsuru haline gelmis, uluslararasi
diizeyde diizenlenen turnuvalar ve organizasyonlar sayesinde destinasyonlarin
marka degerine katki saglamistir (Bulut vd., 2021). Bu gelismeler, spor
turizminin kavramsal ¢ergevesinin siirekli olarak giincellenmesi ve yeni alt
tiirlerin tanimlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Spor turizminin kavramsallagtirilmasi ve tanimi yapilirken, kavramin
disiplinler arast niteligi de g6z oniinde bulundurulmalidir. Spor turizmi,
ckonomi, sosyoloji, psikoloji, cografya, isletme, pazarlama, egitim ve
cevre bilimleri gibi ¢ok sayida disiplinin kesisim noktasinda yer almakta;
bu nedenle multidisipliner bir yaklagim gerektirmektedir. Spor turizmi,
ckonomik kalkinma, istthdam, bolgesel gelisme, kiiltiirel degigim,
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stirdiiriilebilirlik, saglik, goniilliliik ve genglik politikalart gibi ¢ok ¢esitli
alanlarda etkili olmaktadir (Bulut vd., 2021). Spor turizmi kapsaminda
diizenlenen organizasyonlara goniillii olarak katilan bireyler, ekonomik
agidan verimliligin saglanmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve finansal
bagarinin artirilmasina katki sunmaktadir (Bulut vd., 2021). Ayrica, spor
turizmi, destinasyonlarin marka degerini yiikseltmekte, yerel halkin spora ve
turizme olan ilgisini artirmakta ve toplumsal biitiinlesmeyi tegvik etmektedir
(Bulut vd., 2021).

Spor turizminin kavramsallagtirilmast ve tanimi, yukarida Ozetlenen
tarihsel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, gevresel ve teknolojik boyutlarin
biitlinciil bir gekilde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, spor
turizmi, bireylerin spor yapma veya izleme amaciyla gergeklestirdikleri
seyahatleri, sportif etkinliklerin diizenlendigi destinasyonlar1, sporun
ckonomik ve toplumsal etkilerini, yenilik¢i ve dijital gelismeleri ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerini kapsayan ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavram
olarak tanimlanabilir. Spor turizminin kavramsal gergevesinin olusturulmasi
hem akademik ¢aligmalar hem de uygulama agisindan yol gosterici niteliktedir
ve bu alandaki aragtirmalarin artmasi, kavramin daha da netlesmesine katki
saglayacaktir.

1.2.Spor Turizmi Tiirleri

Gibson’un (1998) oncii galigmasinda ortaya koydugu tizere, spor turizmi
ii¢ temel kategoride incelenmektedir:

1. Aktif Spor Turizmi (Active Sport Tourism): Bireylerin spora aktif
olarak katilmak amaciyla yaptiklar1 seyahatleri igermektedir. Bu kategori
altinda maratona katilmak, kayak yapmak, golf oynamak, dalig yapmak gibi
faaliyetler yer almaktadir. Buning ve Gibson’un (2015) ¢aligmasi, aktif spor
etkinlik seyahati kariyerlerinin zaman iginde nasil evrildigini ve katihmcilarin
motivasyonlarindaki degisimleri ortaya koymaktadir.

Aktif spor turizminin temel 6zelligi, katilimcilarin yalnizca izleyici olarak
degil, dogrudan sporun iginde yer alarak deneyim kazanmalaridir. Bu
durum, spor turizmini pasif ve aktif olmak tizere iki ana kategoriye ayirmay1
miimkiin kilar. Pasif spor turizmi, izleyici olarak spor etkinliklerine katilimi1
ifade ederken; aktif spor turizmi, bireylerin dogrudan sportif faaliyetlere
katilimini ve bu amagla seyahat etmelerini igerir (Gibson vd., 2019).

Aktif spor turizmi kavrami, sporun ve turizmin kesigim noktasinda yer
almakta ve bireylerin hem fiziksel aktivite hem de seyahat deneyimini bir
arada yagamalarini saglamaktadir. Bu baglamda, spor turizmi, geleneksel
turizm anlayigindan farkli olarak, bireylerin tatil ve bog zamanlarint sportif
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faaliyetlerle degerlendirmelerine olanak tanir (Schwartzhoftova, 2010).
Schwartzhoffova (2010), spor turizminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir
fenomen olarak, aktivite, insan ve mekan arasindaki etkilesimden dogdugunu
ve bu etkilesimin spor etkinlikleriyle daha da giiglendigini belirtmektedir
(Schwartzhoffova, 2010).

2. Etkinlik Spor Turizmi (Event Sport Tourism): Spor etkinliklerini
izlemek amaciyla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Olimpiyat Oyunlari,
FIFA Diinya Kupasi, Formula 1 yariglar1 gibi mega etkinliklerden yerel
spor miisabakalarina kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu turizm
tiirii, bireylerin yalnizca sportif faaliyetlere katilimi ile sinirl kalmayip, ayni
zamanda biiytik ol¢ekli ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarini izlemek
amaciyla farkli destinasyonlara seyahat etmelerini de igermektedir. Etkinlik
spor turizmi, kiiresel turizm endiistrisinin en hizl biiyliyen segmentlerinden
biri olarak one ¢ikmakta ve destinasyonlarin ekonomik kalkinmasina,
tanmnurligina ve siirdiiriilebilir gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Getin, 2023).

Etkinlik spor turizmi, kiiresel 6lgekte milyarlarca dolarlik bir ekonomik
hacme ulagmigy durumdadir. Spor turizmi sektOriiniin mevcut tahmini
degeri 1,7 trilyon dolar civarindadir ve bu biiyiikliik, spor etkinliklerinin
ev sahibi destinasyonlara sagladigi ekonomik faydalarin altin1 ¢izmektedir
(Cetin, 2023). Ozellikle olimpiyatlar, diinya kupalar1 gibi biiyiik olcekli
spor etkinlikleri, destinasyonlarin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmasina
onemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir organizasyonlar, turist sayisinda ve
harcamalarda artiga yol agmakta, yerel ekonominin canlanmasina, istihdam
olanaklarinin artmasina ve destinasyonun uluslararasi alanda tanmnirliginin
ylikselmesine olanak tanimaktadir (Cetin, 2023).

Etkinlik spor turizmi, yalmizca biiyiik Olgekli organizasyonlarla
sinirlt degildir. Kiiglik Olgekli spor etkinlikleri de siirdiiriilebilir turizm
gelisgimi agisindan onemli firsatlar sunmaktadir. Gibson ve arkadaglarinin
caligmasinda, kiigiik 6lgekli spor etkinliklerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan topluluklar igin uygun bir turizm gelistirme
bi¢imi olabilecegi vurgulanmaktadir (Gibson vd., 2012). Bu tiir etkinlikler
genellikle daha az medya ilgisi gekmekte, ancak yerel diizeyde ekonomik
hareketlilik yaratmakta, toplumsal dayanismay1 giiglendirmekte ve ¢evresel
etkileri minimize etmektedir (Gibson vd., 2012).

3. Nostalji Spor Turizmi (Nostalgia Sport Tourism): Spor miizeleri,
tinlii spor tesisleri ve spor temali gezileri igeren bu kategori, sporun kiiltiirel
ve tarihsel boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Fairley’in (2003) caligmast,
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grup temelli nostalji spor turizminin sosyal deneyim arayigtyla nasil
iligkilendirildigini ortaya koymaktadir.

Nostalji spor turizminin temel unsurlarindan biri olan spor miizeleri,
sporun tarihsel gelisimini, 6nemli sporculari, unutulmaz miisabakalar1 ve
sporun toplumsal etkilerini belgeleyen ve sergileyen mekanlar olarak one
¢tkmaktadir. Spor miizeleri, ziyaretgilerine gegmiste yaganan spor olaylarini
yeniden deneyimleme ve sporun tarihsel stiregteki dontistimiinii gozlemleme
firsat1 sunar. Bu tiir miizeler, sporun kiiltiire] mirasinin korunmasinda ve
gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Unlii spor tesisleri de nostalji spor turizminin 6nemli bir bilegenidir.
Tarihi stadyumlar, olimpiyat koyleri, eski spor salonlar1 ve ikonik spor
kompleksleri, sporun tarihsel siiregteki gelisimine taniklik eden ve sporun
toplumsal hafizasinda 6nemli bir yer edinen mekénlardir. Bu tesisler,
ge¢migte diizenlenen onemli spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmug
olmalar1 nedeniyle, spor tutkunlari ve turistler i¢in cazibe merkezi haline
gelmistir.

Spor temal1 geziler ise, sporun tarihsel ve kiiltiirel boyutunu deneyimlemek
isteyen bireyler i¢in Onemli bir turizm faaliyeti olarak one ¢ikmaktadir.
Bu geziler kapsaminda, sporun dogdugu, gelistigi ve toplumsal hafizada
yer ettigi mekanlar ziyaret edilmekte; sporun gegmisteki ve giiniimiizdeki
etkileri yerinde gozlemlenmektedir.

2. Spor Turizmi Isletmeciliginde Temel Prensipler

Spor turizmi, giiniimiizde hem turizm hem de spor sektorlerinin kesigim
noktasinda yer alan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileriyle 6ne
¢tkan multidisipliner bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Spor turizmi
isletmeciligi ise bu alanin siirdiiriilebilir gekilde yonetilmesi, gelistirilmesi
ve pazarlanmasinda temel bir rol tstlenmektedir. Temel prensiplerin
belirlenmesi, spor turizmi igletmelerinin rekabetgi, yenilikgi ve siirdiiriilebilir
bir yapiya kavugmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, spor turizmi
isletmeciliginde temel prensiplerin anlagilmasi igin 6ncelikle spor turizminin
tanimi, kapsami, gelisim dinamikleri ve Tirkiye 6zelindeki yeri tizerinde
durmak gerekmektedir.

Spor turizmi igletmeciliginin temel prensiplerini anlamak igin Oncelikle
spor turizminin gesitliligi ve kapsamui iizerinde durmak gerekmektedir. Spor
turizmi, hem aktif katithmli (6rnegin, maraton, kayak, golf gibi sporlari
bizzat yapan turistler) hem de pasif katilimli (6rnegin, olimpiyatlar, futbol
diinya kupasi gibi biiyiik organizasyonlar1 izleyen turistler) bigimlerde
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gergeklesebilmektedir (Salici ve Ozdasht 2016). Bu cesitlilik, isletmecilikte
farkli yonetim, pazarlama ve hizmet sunumu stratejilerinin gelistirilmesini
zorunlu kilar. Ayrica, spor turizminin sadece biiytik 6lgekli organizasyonlarla
sinirli olmadigy, kiigiik ve orta Olgekli etkinliklerin de destinasyonlarin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki sagladigi belirtilmektedir (Cetin,
2023). Bu durum, spor turizmi isletmelerinin esnek, yenilik¢i ve yerel
dinamiklere duyarli bir yonetim anlayig1 benimsemesini gerektirir.

Bu baglamda spor turizmi igletmeciliginde temel prensipler agagidaki
sekilde ifade edilebilir.

2.1. Stratejik Yonetim ve Planlama

Stratejik yonetim, turizm sektortinde uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve rekabet avantajinin saglanmasi i¢in vazgegilmez
bir stiregtir. Stratejik yonetim, turizmde geligim stratejisinin tanimlanmasi
ve uygulanmasinda belirleyici bir faktordiir. Bu siireg, turizmde uzun
vadeli uyumlulugun saglanmasi, kaynak yonetimi, bilgi sistemlerinin etkin
kullanimu, turizm iliskilerinin gelistirilmesi ve yenilik¢i projelerin yonetilmesi
gibi unsurlart igerir. Artan rekabet ve kiiresellesme egilimleriyle birlikte,
turizmin dinamikleri ve gelisimi daha da hizlanmakta, stratejik yonetim ise
etkin ve verimli igleyisin teminati olarak 6ne ¢tkmaktadir. Stratejik yonetimin
etkin bir gekilde uygulanmamasi, turizm sektOriiniin gelisgimini tehdit
edebilecek 6nemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Kirovska,
2011).

Planlama ise, stratejik yonetimin alt siireglerinden biri olarak, turizm
sektoriinde ongoriilen hedeflere ulagmak igin gerekli adimlarin belirlenmesi
ve uygulanmasini kapsar. Turizmde planlama, sektoriin karmagik yapist
nedeniyle ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmalidir. Planlama siirecinde,
ekonomik ve ekonomik olmayan unsurlar, turizme dogrudan veya dolayl
olarak katilan 6zel ve kamu aktorleri ile turistik hareketlerin yonetimi dikkate
alinmalidir. Uzun vadeli planlama, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir biiytime
ve rekabet avantaji saglamak igin kritik 6neme sahiptir (Ili¢ ve Stefanovid,
2018). Planlama siirecinin bagarisi, paydaslar arasi is birligi, bilgi paylagimi
ve koordinasyonun saglanmasina baglhidir. Bu baglamda, stratejik yonetim ve
planlama, spor turizmi igletmeciliginde temel prensiplerin olugturulmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir.

Spor turizmi igletmeciligi, karmagik yapisi ve ¢ok sayida paydagin
katimint gerektirmesi nedeniyle stratejik bir yaklagim gerektirmektedir.
Mollah, Cuskelly ve Hill'in (2021) sistematik literatiir taramast, spor turizmi
gelisiminin spor, turizm ve diger gesitli sektorlerin igbirlik¢i katilimini
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gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bagarili bir spor turizmi
isletmeciligi icin agagidaki unsurlar kritik 6neme sahiptir:

Disiplinler Arasi Is birligi: Gibson’un (1998) vurguladig gibi, spor
turizmi alanindaki en biiyiik zorluklardan biri, spor ve turizmden sorumlu
kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligidir. Tiirkiye baglaminda da benzer
bir durum s6z konusudur. Spor turizmi ¢alistayi raporuna gore, Tiirkiye’de
spor turizminin istenilen seviyeye ulagabilmesi igin spor ve turizm alaninda
ilgili ve sorumlu tiim kurum, kurulug ve paydaslar arasinda bilgi paylagimu ile
etkin bir i birligi ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Destinasyon Yonetimi: Crouch’un (2011) belirttigi gibi, destinasyon
rekabetgiligi tek bir iiriin veya hizmete degil, genel bir deneyime isaret
etmektedir. Bu “toplam deneyim” turizm igletmeleri, yerel halk, destekleyici
endiistriler, destinasyon yonetim organizasyonlar1 ve kamu sektorti dahil
olmak iizere gesitli destinasyon paydaglari tarafindan {iretilmektedir.
Turgut'un (2024) ¢aliymasi, spor turizmi destinasyon yonetiminde bu
biitlinlegik yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Tlkesi: Chersulich, Peri¢ ve Wise (2020), spor turizmi
etkinliklerinin daha genig etkilerinin degerlendirilmesi ve siirdiirtilebilirlik ile
stratejik planlama unsurlarinin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Siirdiirtilebilir spor turizmi yonetimi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
dengeli bir sekilde ele alinmasini gerektirmektedir.

2.2. Pazarlama ve Markalagsma Stratejileri

Spor turizmi igletmeciliginde pazarlama ve markalagma stratejilerinin
bagarisi, destinasyonun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve sportit  kaynaklarin
etkin gekilde tanitilmasiyla dogrudan ilikilidir. Stojanovic ve arkadaglarinin
Karadag 6rnegi tizerinden yaptig1 degerlendirmede, spor turizminin iilkenin
ckonomik kalkinmasinda ana siitunlardan biri oldugu, su sporlari, tenis,
golf, kayak gibi gesitli sporlarin destinasyonun marka degerini artirdigy
ifade edilmektedir. Spor turizmi igletmeciliginde, destinasyonun avantaj
ve dezavantajlarinin dogru analiz edilmesi ve buna uygun pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Stojanovic vd., 2019). Bu bulgu,
destinasyonun marka kimliginin gii¢lendirilmesinde gesitlilik ve 6zgiinlitk
unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini gostermektedir.

Spor turizmi igletmeciliginde temel prensiplerin belirlenmesi, pazarlama
ve markalagma stratejilerinin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢ok boyutlu
bir yaklagim gerektirir. Alanin kavramsal ¢esitliligi, yenilik¢i egilimleri,
tilketici  davranglari, devlet politikalari, siirdiiriilebilirlik hedefleri ve
paydas katilimi gibi unsurlar, spor turizmi igletmeciliginin temel yap1
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taglarin1  olugturmaktadir. Bu gergevede, spor turizmi igletmeciliginde
bagartya ulagmak i¢in biitiinciil, esnek ve yenilik¢i bir yonetim anlayiginin
benimsenmesi gerekmektedir.

Marka Degeri Yaratma spor etkinlikleri destinasyonlarin markalagmasini
giiglendirmektedir. Olimpiyat Oyunlar1 gibi biiyiik 6lgekli organizasyonlar,
diizenlendigi sehirlere 6nemli marka degeri kazandirmaktadir. Tiirkiye
baglaminda, Formula 1 Istanbul Grand Prix’si, WRC Rallisi Marmaris ve
UEFA Sampiyonlar Ligi Finali gibi organizasyonlar, iilkenin spor turizmi
markasini giiglendirmistir.

Marka degeri yaratma siireci, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
destinasyonlarin siirdiiriilebilir bagarist igin kritik bir Sneme sahiptir. Ozellikle
spor etkinlikleri, destinasyonlarin markalagma siireglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Spor etkinlikleri, yalnizca ekonomik katki saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda destinasyonun marka imajini gli¢lendirme, marka bilinirligini
artirma ve destinasyon sadakatini pekistirme gibi ¢ok boyutlu etkiler yaratir.
Bu baglamda, marka degeri yaratma siirecinde spor etkinliklerinin roliinii
anlamak, multidisipliner bir yaklagim gerektirir ve turizm, pazarlama,
iletigim, sosyoloji gibi farkl disiplinlerin kesisiminde ele alinmahdir.

Marka degeri yaratma siirecinde spor etkinliklerinin rolii, ¢ok boyutlu
ve dinamik bir yapiya sahiptir. Spor etkinlikleri, destinasyonun marka
etkinlik uyumu, 6zgiinliik ve sosyal etkilesim gibi unsurlar tizerinden de marka
degerine katki saglamaktadir. Bu siiregte, etkinliklerin destinasyonun marka
kimligiyle tutarlihg ve siirdiiriilebilirligi de gbz 6niinde bulundurulmalidir.
Spor etkinlikleri, destinasyonlarin markalagma yolculugunda vazgegilmez bir
stratejik arag olarak one ¢ikmaktadir.

Spor turizmi, giiniimiizde hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli
bir sektor haline gelmistir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmast ve internet
teknolojilerinin  yayginlagmasi, spor turizmi igletmeciliginde pazarlama
anlayiginin koklii bir gekilde dontigmesine yol agmustir. Dijital pazarlama ve
sosyal medya, spor turizmi igletmelerinin hedefkitlelerine ulagmasinda, marka
bilinirligini artirmasinda ve miigteri iligkilerini yonetmesinde vazgegilmez
araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, spor turizmi igletmeciliginde
dijital pazarlama ve sosyal medyanin roliinii anlamak, sektordeki rekabet
avantajint siirdiirebilmek ve yenilik¢i stratejiler gelistirebilmek agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadr.

Diinyada geligen teknolojilerin ¢ok daha sik bir sekilde kullanilmasiyla
beraber turizm sektoriinde de 6nemli degigimler gézlenmektedir (Karaman,
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2025). Diyjital pazarlama, igletmelerin iirin ve hizmetlerini dijital kanallar
aracih@iyla tanitmasini, hedef kitleye ulagmasini ve miisteri etkilesimini
artirmasini saglayan biitlinlesik bir pazarlama yaklagimidir. Sosyal medya
ise, dijital pazarlamanin en dinamik ve etkilesimli bilesenlerinden biri olarak
one gtkmaktadir. Ozellikle spor turizmi gibi deneyim odakli sektorlerde,
sosyal medya platformlar {izerinden gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri,
potansiyel miisterilerin seyahat niyetlerini, marka algilarini ve satin alma
davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik
liretmesine, paylagmasina ve diger kullanicilarla etkilegime ge¢gmesine olanak
tantyarak, geleneksel pazarlama anlayigindan farkli olarak ¢ift yonli bir
iletisim ortam1 sunmaktadir (Kogak Alan ve ark., 2018). Bu durum, spor
turizmi igletmelerinin miisteriyle daha yakin ve samimi iliskiler kurmasinu,
miigteri sadakatini artirmasini ve marka topluluklari olugturmasint miimkiin
kilmaktadr.

Sosyal medya pazarlamasi, spor turizmi igletmeciliginde 6zellikle marka
bilinirligi, miisteri baglihg: ve agizdan agiza iletisim gibi kritik unsurlarin
yonetilmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir. Sosyal medya platformlarinin
baghligini gili¢lendirmede etkin bir gekilde kullanildigy, ayrica agizdan agiza
iletisimde de basgarili sonuglar elde edildigi vurgulanmaktadir (Yalgin ve
Canoglu, 2021). Bu bulgu, spor turizmi isletmeleri igin de sosyal medya
pazarlamasinin  stratejik Onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle spor
turizmi gibi rekabetin yogun oldugu bir sektorde, sosyal medya iizerinden
gergeklestirilen etkilesimler, isletmelerin hedef kitleyle siirekli iletisimde
kalmasini ve miigteri sadakatini artirmasini saglamaktadur.

Spor turizmi igletmeciliginde sosyal medya pazarlamasinin bir diger
onemli boyutu, influencer pazarlama uygulamalaridir. Influencer’lar, genis
takipgi kitlesine sahip olmalar1 ve kanaat 6nderi olarak goriilmeleri nedeniyle,
spor turizmi igletmelerinin hedef kitleye ulagmasinda etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bagarin yaptigi ¢aligmada, kiiglik igletmelerin diisiik
biitgeli reklamlarla influencer pazarlama kanalini kullanirken, takipgi sayisi
gibi nicel faktorlerden ziyade hesap etkilesimi, giivenilirlik ve influencer’in
takipgilerini etkileme giicliniin esas alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Bagar,
2023).

Spor turizmi igletmeciliginde dijjital pazarlama ve sosyal medya
uygulamalari, sektordeki doniigiimiin ve rekabetin temel dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Dijital pazarlama araglari ve sosyal medya platformlari, spor
turizmi igletmelerinin hedef kitleyle etkilesim kurmasini, miigteri deneyimini
kigisellestirmesini ve marka sadakatini artirmasini miimkiin kilmaktadir.
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Bu siiregte, sosyal medya pazarlamasinin lgiilebilirligi, etkilegim avantaj,
influencer pazarlama uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi ve rekabet
avantaji gibi unsurlar, spor turizmi igletmelerinin djjitallesme yolculugunda
dikkate almasi gereken baglica faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Spor turizmi
isletmeciliginde dijital pazarlama ve sosyal medya uygulamalarinin etkin ve
stratejik bir gekilde kullanilmasi, sektorde stirdiiriilebilir bagar1 ve yenilikgi
biiylime i¢in vazgegilmez bir gereklilik olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

3.Spor Turizmi Isletmelerinin Yonetimi

Spor turizmi igletmeciligi, klasik otelcilikten farkli olarak performans,
lojistik ve saghk odakli bir yonetim anlayigt gerektirir. Bu igletmelerde
yonetim, sadece bir konaklama hizmeti sunmak degil; sporcunun veya
organizasyonun bagarisina zemin hazirlayacak bir ekosistemi yonetmektir.

3.1.0rganizasyon Yapis1 ve Insan Kaynaklar1

Spor turizmi igletmelerinin organizasyon yapisi, genellikle ok katmanli ve
fonksiyonel bir model tizerine kuruludur. Bu yapu, igletmenin biiyiikliigiine,
sundugu hizmet gesitliligine ve hedef kitlesine gore farkhilik gosterebilir.
Ancak temel olarak, yonetim kademeleri arasinda agik bir gorev ve yetki
dagilimy, iletisim kanallarimin etkinligi ve karar alma siireglerinin seffafligy
on plana ¢tkmaktadir. Spor isletmelerinde organizasyon yapisinin etkinligi,
hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve miigteri memnuniyetinin saglanmasi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle spor tesislerinin planlanmast,
yonetimi ve hizmet {iiretimine yonelik programlanmasi, her seviyedeki
yoneticinin giincel bilgi ve becerilerle donatilmasini gerektirmektedir.
Spor ortaminin olugmasinda ve spor hizmetlerinin verimli kullanilmasinda,
organizasyon yapisinin esnek ve yenilikgi bir anlayigla kurgulanmasi gereklidir
(Ramazanoglu ve Ocalan, 2005).

Insan kaynaklar1 yonetimi, spor turizmi isletmelerinin bagarisinda
belirleyici bir faktordiir. Insan kaynaklar1 yonetimi, yalmzca personel
temini ve idaresiyle siirll kalmayip, ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesi,
performanslarinin degerlendirilmesi, motivasyonlarinin artirilmasi ve kariyer
planlamalarinin yapilmas: gibi ¢ok boyutlu fonksiyonlar1 kapsamaktadir.
Spor isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, hizmetin dogrudan insan
faktortiyle tretildigi bir ortamda, ¢aliganlarin niteligi ve motivasyonu ile
dogrudan iligkilidir (Unlii, 2011). Bu tiir isletmelerde personelin 6nem
derecesi sadece insan kaynaklarina yapilan yatirimin degil, miisteri degeri ve
hizmet kalitesinin de 6nemli bir gostergesidir (Ceyhun,2017).

Spor yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin giincel
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egilimleri incelendiginde, 6zellikle yetkinlik yonetimi, egitim ve gelistirme,
yetenek yonetimi, planlama, segme ve yerlestirme gibi alanlarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Son yillarda yapilan tematik analizler, spor yonetiminde
insan kaynaklar1 fonksiyonlariin kurumlarla iliskiler ve organizasyon,
egitim ve geligtirme, yetenek yonetimi, planlama, se¢me ve yerlesgtirme
gibi bagliklarda yogunlagtigini gostermektedir (Ahat, 2024). Bu baglamda,
yetkinlik kavrami, spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin
merkezinde yer almakta ve spor uzmanlarinin yonetimi, liderlik, motivasyon,
sporun gelisimi ve performans kavramlariyla desteklenmektedir (Ahat,
2024). Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetimi, ¢agdas isletmecilik
anlayiginin bir yansimasi olarak, ige alma, egitim, performans degerlendirme
ve kariyer gelistirme stireglerinde 6nemli bir kriter olarak kullaniimaktadr.
Yetkinlik yonetimi, ¢alisanlarin bireysel ve takim diizeyindeki vasiflarinin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve igletme hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Akgeyik, 2002).

Spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklari planlamasi, isletmenin
gereksinim duydugu nitelik ve nicelikte personelin temin edilmesi siirecini
kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 planlamast, spor igletmelerinin gok yonlii
iglevlerinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi igin, spor egitimi almig ve spor
kiiltiiriine sahip kigilerin istthdamimi zorunlu kilmaktadir. Spor bilgi ve
kiiltiiriine sahip personelin istihdami, igletmenin karliligini ve verimliligini
artirmakta, ayni zamanda spor kiiltiirtiniin ve bilincinin geligmesine de katki
saglamaktadir. Bu nedenle, spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklar
planlamasi, sadece mevcut personel ihtiyacinin kargilanmasi degil, ayni
zamanda gelecekteki ihtiyaglarin 6ngoriilmesi ve stratejik insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin  hayata gegirilmesi anlamma  gelmektedir

(Glindogdu ve Devecioglu 2009).

3.2. Finansal YOnetim

Finansal yonetim, igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii agisindan
temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ozellikle spor turizmi gibi yiiksek
maliyetlive riskli sektorlerde, etkin finansal yonetim uygulamalari, igletmelerin
uzun vadeli basarisit icin vazgecilmezdir. Finansal yonetim, isletmenin
kaynaklarinin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasini, maliyetlerin kontrol
alunda tutulmasini ve finansal risklerin minimize edilmesini amaglar. Bu
stiregte, maliyet yonetimi, finansal performans ol¢iimii, finansal raporlama
ve risk yonetimi gibi alt baghklar 6ne ¢tkmaktadr.

Finansal yonetimin bir diger 6nemli boyutu, finansal raporlama
kalitesidir. Kurumsal yonetim mekanizmalarinin, 6zellikle yonetim kurulu
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bagimsizliginin, finansal raporlama kalitesi tizerindeki olumlu etkisi ampirik
olarak ortaya konmustur. Yonetim kurulu bagimsizligy, finansal raporlarin
dogrulugunu ve diirtistliigiinii saglama, tist yonetimin faaliyetlerini kontrol
etme ve pay sahiplerinin ¢ikarlarin1 gézetme agisindan 6nemli bir kurumsal
yonetim aract olarak degerlendirilmektedir. Bagimsiz iiyelerin objektifligi,
finansal raporlama kalitesini artirmakta ve isletmelerin  geffafhgin
gii¢lendirmektedir (Tuan, 2020). Spor turizmi igletmeleri gibi gok paydash ve
yiiksek finansal hareketlilige sahip sektorlerde, finansal raporlama kalitesinin
yiiksek olmasi, yatirrmer glivenini artirmakta ve finansal kaynaklara erigimi
kolaylagtirmaktadir.

Spor turizmi igletmelerinin finansal yoOnetiminde dikkate alinmasi
gereken bir diger boyut, finansal riskler ve tilke riskleridir. Bankacilik sektorii
orneginden hareketle, ekonomik ve finansal iilke risklerinin banka karliliklar
tizerinde hem pozitif hem de negatif etkilerinin olabilecegi gosterilmistir.
Doviz kuru istikrari, borg servisi/ihracat ve biitge dengesi risklerinin banka
karliliklarin1 negatif etkiledigi, cari denge/GSYiH riskinin ise pozitif
etkiledigi tespit edilmigtir (Senol, 2019). Spor turizmi igletmeleri de benzer
sekilde, doviz kuru dalgalanmalari, finansal piyasalardaki belirsizlikler ve
makroekonomik riskler kargisinda etkin risk yonetimi stratejileri gelistirmek
zorundadir. Bu tiir risklerin yonetimi, isletmelerin finansal stirdiiriilebilirligi
ve uzun vadeli basarisi igin kritik 6neme sahiptir.

Spor turizmi igletmelerinin yonetiminde finansal yonetim uygulamalar ve
bu uygulamalarin ekonomik etkileri hem mikro diizeyde isletme basarist hem
de makro diizeyde ekonomik biiyiime ve kalkinma agisindan gok boyutlu ve
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, spor turizmi igletmelerinin finansal
yonetim stratejileri, maliyet yonetimi, finansal raporlama, risk yonetimi,
finansal erigim ve kapsayicilik, finansal bilgi diizeyi ve kurumsal kalite gibi
ok sayida faktorii biitiinciil bir yaklagimla ele almalidur.

3.3. Kalite Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti

Spor turizmi tesis isletmelerinde kalite yonetimi, hizmet sunumunun her
agamasinda miigteri beklentilerinin kargilanmasini ve agilmasini hedefler.
Bu kapsamda, hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi ve igletmenin uzun vadeli bagarisinin saglanmasi
amaglanir. Nitekim, spor igletmelerinin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in hizmet
kalitelerini stirekli geligtirmeleri gerekmektedir. Bu tiir igletmeler, hizmet
kalitesini artirarak miigteri memnuniyetine olumlu yonde etki etmekte
ve boylece hem varliklarini siirdiirebilmekte hem de biiyiime firsatlart

yakalayabilmektedir (Goksel vd. 2024).
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Spor turizmi tesis isletmelerinde kalite yonetimi, hizmet sunumunun her
asamasinda miisteri beklentilerinin kargilanmasini ve agilmasini hedefler.
Bu kapsamda, hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmast ve igletmenin uzun vadeli bagarisinin saglanmasi
amaglanir. Nitekim, spor isletmelerinin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in hizmet
kalitelerini stirekli geligtirmeleri gerekmektedir. Bu tiir igletmeler, hizmet
kalitesini artirarak miigteri memnuniyetine olumlu yonde etki etmekte
ve boylece hem varliklarini siirdiirebilmekte hem de biiyiime firsatlart
yakalayabilmektedir (Goksel ve ark. 2024).

Spor igletmelerinde isletmenin kurulug amacinin temelinde miigteri
vardir. Miisteri odakli bir hizmet verildigi siirece isletme hayatini devam
ettirir. Isletmeye yeni yatirimlar ve teknolojilerin yapilmasi, yeni insan
kaynaklarinin aktarilmasi, hizmetlerin odaklanmas: biittin ¢abalarin merkezi
miisteri izerinedir (Ceyhun, 2023)

Kalite, literatiirde miigteri beklentilerinin kargilanmasi veya agilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Spor hizmetleri
baglaminda kalite, hizmetin maddi ve maddi olmayan unsurlarinin tamamini
kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir (Chelladurai ve Chang, 2000).

Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL modeli,
hizmet kalitesini beg temel boyutta ele almaktadir:

Fiziksel Ozellikler: Tesislerin fiziksel goriiniimii, ekipman durumu
ve personelin dig goriiniimiinii i¢ermektedir. Spor tesislerinde bu boyut,
ekipmanlarin modernligi, tesisin temizligi ve genel atmosfer olarak kendini
gostermektedir (Howat vd. 1996).

Giivenilirlik: Vaat edilen hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde
yerine getirilmesidir. Spor tesislerinde ders programlarinin zamaninda
baglamasi, ekipmanlarin kullanilabilir durumda olmasit bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Brady ve Cronin, 2001).

Heveslilik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligidir.
Personelin miigteri taleplerine duyarliligi ve problem ¢6zme hizi bu boyutun
gostergeleridir (Kim ve Kim, 1995).

Giivence: Personelin bilgisi, nezaketi ve giiven verme kapasitesidir.
Antrenorlerin yetkinligi ve personelin giivenilirligi bu boyutta yer almaktadir

(Zeithaml vd 1996).
Empati: Miisterilere bireysel ilgi ve 6zen gosterilmesidir. Kigisellegtirilmisg

hizmet sunumu ve miisteri ihtiyaglarinin anlagilmast bu kapsamdadir
(Murray ve Howat, 2002).
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Bolum 5

Spor Tesislerinde Miigter1t Katilimini
Etkileyen Faktorler

Suna Aslihan Ayhan Cukur!

Ozet

Bu galigma, spor tesislerine katilimi etkileyen faktorleri kapsamli bir bigimde
ele alarak, spor miigterilerinin (seyircilerin) algilar1, beklentileri ve deneyimleri
dogrultusunda spor tesislerinin 6énemini incelemektedir. Spor sektorii; goniillii
kuruluglar, kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler aracihigiyla bireylerin sportif ve
sosyal ihtiyaglarini kargilayan ¢ok boyutlu bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Giintimiizde spor miisterilerinin tesislere katilimi yalnizca miisabakanin sonucu
ya da sportif bagari ile sinirlt olmayip; fiziksel ¢evre, ulagilabilirlik, hizmet kalitesi,
giivenlik, sosyal etkilesim ve estetik gibi birgok unsurdan etkilenmektedir.
Caligmada spor tesislerinin fiziksel Ozellikleri (aydinlatma, i1sitma-sogutma,
koltuk konforu, hijyen), ulagim kolaylig1 ve otopark yeterliligi, sosyal ¢evre ve
sosyallesme olanaklari, kimlik kazanimi ve takimla 6zdeslesme, hizmet kalitesi,
fiyatlandirma, giivenlik, siddet algisi, isaretlendirme, estetik unsurlar, skorboard
kullanimz1 ve yildiz oyuncularin etkisi ayrintili bigimde ele alinmugtir. Bu faktorlerin
her biri, spor miisterilerinin memnuniyet diizeylerini, tekrar katilim niyetlerini ve
tesislere yonelik algilarint dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Arastirma
sonuglari, kaliteli hizmet sunumunun, giivenli ve konforlu tesis ortaminin, kolay
ulagilabilirligin ve olumlu sosyal deneyimlerin spor tesislerine katilimi artirdigin
gostermektedir. Bununla birlikte spor tesislerinin bagarisimin yalnizca sportif
performansla sinirli olmadigini; miigteri odakli hizmet anlayisi, yiiksek algilanan
hizmet kalitesi, giivenli ve estetik bir fiziksel gevre, ulagim kolayligi ve olumlu
sosyal deneyimlerle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Artan rekabet
ortaminda ve bilingli tiiketici profilinin yayginlastig1 gliniimiizde, spor tesislerinin
stirdiirtilebilirligi ve tercih edilirligi, ziyaretgilere sunulan biitiinciil ve unutulmaz
deneyimlerle miimkiin olmaktadir. Ayrica, miisteri beklentilerinin siirekli
degismesi nedeniyle spor tesislerinin siirdiiriilebilirlik, planlama ve yenilikgilik
ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sonug olarak,
spor tesislerinde miisteri odakli yaklagimlar benimsenmeli, deneyim kalitesi 6n
planda tutulmali ve uzun vadeli memnuniyet hedeflenmelidir.

1 Bartn Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor, Bartin, Tiirkiye. ORCID
ID: https://orcid.org/0009-0007-9140-3620. avhanaslihann@gmail.com
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Giris

Spor sektorii, bireylerin spora yonelik gereksinimlerinin yani sira sosyal
gereksinimleri icra etmek lizere, farkli spor aktiviteleri hazirlamak amacr ile
donatilmig kuruluglardan olusmaktadir. Bu yapi, goniillii kuruluglardan kamu
kurumlarina ve 6zel sektor tarafindan igletilen tiizel yapilara kadar genig bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Ramazanoghu ve Ocalan, 2005). Spor; etkinlige
katilan birey agisindan fiziksel gaba ve performans gerektiren bir faaliyetken,
izleyiciler agisindan rekabet unsuru tagiyan ve estetik bir akig sunan siireklilik
gosteren bir deneyim olarak degerlendirilebilmektedir (Atasoy, 2018).

Spor miisterilerinin miisabakalara gelmesi sebepsiz ger¢eklesmez (Yildiz
ve Kutlu, 2022). Degisen firsatlara ve sartlara aliymak igin stratejilerimizi
ve Ol¢limlerimizi diizenli bir sekilde gilincellemek ve gozden gegirmek
gerekmektedir (Ozman, 2023). Uluslararasi alandaki aligmalara bakildiginda,
miigterilerin etkinlik kalitesine iliskin algilarinin yalnizca oyunun kalitesi ya
da magin sonucu ile sinirlt olmadigr goriilmektedir (Karaman ve Ozsoy,
2025). Bu algy; organizasyonun genel yapisi, sunulan hizmetler, atmosfer ve
deneyimi etkileyen pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle sekillenmektedir.
Tesislerin; ihtiyaglarin kargilanabilirligi (Iavabo, yeme, igme gibi), giivenligi,
konforu, girig ve cikiglarin kolayligi, personel tutumu, giivenligi, seyrin
engellenmemesi, tesis yapisinin tasarimi ve saglamligi, 1s1 ve aydinlatma
problemlerinin yagatmamas1 gibi uygunluklar miigterilerin memnuniyet
diizeyini etkilemektedir. Birey her nerede olursa olsun, rahatsizsa ve
huzursuz edici fazla faktor varsa agresiflesir. Bunlarin baginda da girig ve
¢ikig rahathgl, sogutma ve 1sitma sistemleri, koltuk rahathigi, hijyen ve wc
uygunlugu siralanabilir (Ekizoglu, 2022).

1. Spor Tesisi

Spor tesisleri, halk sagligi ve fiziksel aktivitenin tegvik edilmesinde ve
stirdiiriilebilir faaliyetler yoluyla sosyal sorumlulugun gosterilmesinde hayati
birroloynar (Talayveark.,2025). Spor tesisleri; spor maksadiigin, belirlenmig
ve icabinda donatilmig spor mahallidir (Ceyhun, 2008, 5.329). Bu tesisler,
hizmet sunacaklar1 hedef toplulugun rekreatif ve sportif gereksinimleri
dogrultusunda tasarlanmig ve donatilmis mekanlardir (Ekenci, 2022). Spor
tesislerinin yapimi ingaat, mimarlik, sehircilik, elektronik ve elektrik, makine
(havalandirma, 1s1tma) ile igletmecilik gibi bir¢ok dali kapsamaktadir (Bilgin,
1990).

Miigterilerin ~ yalnizca miisabakanin  neticesine  odaklanmadiklari;
tamamlayici hizmetler, ulasim, gosteriler, fiziksel alanlar ve etkilesim kalitesi
gibi unsurlarin da deneyimi 6nemli olgiide etkiledigi gortilmektedir (Halict
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ve Zafer, 2021). Bu nedenle insa edilecek olan spor tesislerinde, kolay
bakim, dayanikliik ve en az personel kullanma gibi ayrintilar agik¢a goz
oniinde bulundurulmas: gerekir (Celik, 2018). Ayrica, tesislerin eglence ve
yenilik odakl bir anlayigla tasarlanmasinin hem miisteri memnuniyetini hem
de turist gekiciligini artirir. Bu baglamda spor tesislerinin, yeniliklere uyum
saglayan, giivenli ve kullaniciyr etkileyen yapida olmalidir (Bulgurcuoglu,

2014).

2. Tesislerde Yer Se¢imi

Spor tesislerinin planly, ihtiyaca dayali ve uzun vadeli bir anlayigla ele
alinmasinin hem kaynaklarin etkin kullanimi hem de toplumsal faydanin
artirlmast agisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Tesislerin kurulacag:
bolgelerin demografik yapisi, niifus yogunlugu ve spor aligkanliklar:
dikkate alinmadan yapilan yatirnmlarin, beklenen kullanim diizeyine
ulagamayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle spor tesislerinin yalnizca
kisa vadeli hedefler dogrultusunda degil, gelecekteki niifus artigi, spor talebi
ve sosyal gelisim gibi unsurlar géz 6niinde bulundurularak planlanmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Uzun vadeli bir bakis agisiyla planlanan ve
gercek ihtiyaglara cevap verebilen tesislerin, sporun yayginlagtirilmasina ve
stirdiiriilebilir bir spor kiiltiiriiniin olugmasina daha fazla katki saglayabilir
(IV. Beg Yihk Kalkinma Plan1). Boylece tesisin mimarisi de bunlar
g6z oniinde tutularak yapilmahdir. Ornegin agik havuz ingast igin bitki
yetismeyen bir arazi segilmesi ya da tenis kortunu riizgarh tepelere kurmak
tesislerin verimliligini etkilemekle kalmaz bakimi igin gereken maliyetin
artmasina da sebep olmasit kagimilmazdir. Tesis gevresinin cografi unsurlari
degerlendirilmelidir (Ezcan, 2006). Bu sebeple tesis tasarlanmadan 6nce
tesisin kurulacagi ¢evrenin tesise etkisi goz oniine bulundurulmahdur.

3. Spor Tesislerine Katilimin1 Etkileyen Faktorler

1.1. Fiziksel Ozellikler

Fiziksel oOzellikler, duyu organlarimiz ile algilayabildigimiz o6zellikler
olarak gz 6niinde bulundurulursa, tesislerin fiziksel 6zellikleri tesisi kullanan
miigterilerin tesisten yararlanirken orayr algilamalarini saglayan; dokunsal,
gorsel, isitsel Ozellikler biitiiniinii olugturur. Bu 6zelliklerin, yapry1 kullanan
bireylerin rahatlig: ve kullanim amaglarini en iyi sekilde kargilamalidir (Ezcan,
20006). Bu sebeple bireylerin tesisin igerisine girdiklerinde ferahlayabilecegi
modern donatilmis mekanlar olmalidur.

Spor tesislerinin yapisal 6zellikleri nedeniyle diger bir¢ok mekana kiyasla
daha genis alanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun, isitma,
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aydinlatma, sogutma ve iletigim gibi alanlarda daha ytiksek enerji kullanimini
beraberinde getirebildigi soylenebilir. Bu ¢ercevede, enerji tiiketiminin
uzmanlar tarafindan planlanmasi ve dengeli bir sekilde yonetilmesinin
faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle ingaat tamamlanmadan
tesis aydinlatmasinin etkileri anlagilamamaktadir. Aydinlatma pek ¢ok
taktorden etkilendigi igin kafa karigtiricidir ve karmagiktir. Bilingli ve dogru
kullanimda mekéna pozitif bir atmosfer olusturdugu gibi tam tersi durumda
ise tehlikeli sonuglar1 olabilir. Ornegin suyun yansitma ozelliginden
dolay1 cankurtaranlar ve miigteriler i¢in problem olusturabilir. Bu durum
pencerelerin havuz seviyesine yakin oldugu durumlarda goriiliir. Dogal
aydinlatma ise yansimayr minimuma indirmek i¢in dogru se¢im olacaktir.
Bu sebeple havuzun aydinlatmasi ayr1 bir ustalik gerektirmektedir (Ezcan,
2006).

Miigterilerin fiziksel gevre kalite algilar1 yag ytikseldikge artar veya yag
azaldik¢a diigmektedir. Bunun sebebi, yas ile gelen deneyimler, bireylerin
beklentilerini arttirabilir. Bireylerin yasi artikga verilen hizmetin konfora
yonelik beklentileri 6n plana ¢ikarmasi beklenir (Giilseven, 201).

1.2. Ulagilabilirlik

Spor tesisleri hedef pazara yakin yerde yapilanmas: gereklidir. Yollar ve
toplu tagitlarin yogunlugu ve elbette ki trafik rahatligi, bireylerin daha uzun
mesafe daha kisa siirede yolculuk yapmalarina miisaade eder. Bu sebeple
tesisler i¢in hedef bolge belirlenirken uzaklik degil ulagilabilirlik stireyi temel
almak daha yerinde bir degerlendirme yapilmasina olanak saglar (Ezcan,
2006). Bu nedenle tesisin bulundugu bolgedeki yollarin ve ulagimin yapisi
aragtirilmali ve gelecege yonelik planlar varsa incelenmeli. Gelecekteki ve
mevcut yapimin kullanicilart nasil etkileyecegi ve bu yapinin olumlu veya
olumsuz tesirleri hesaba katilmahdir (Ezcan, 2006). Ayrica, miigterilerin
sportif miisabakalar1 seyretmek i¢in tesise ulastiklarinda araglarini park
etmeleri, miisabakadan 6nce gereksinimlerini giderebilmeleri igin gerekli
olan ihtiyaglarin yerine getirilmesi gerekmektedir (Petek, 2010).

1.3. Sosyal Cevre

Spor, etkin olarak bireyin i¢ diinyasindan siyrilarak bagka bireylerden,
diisiincelerden, inanislardan insanlara rastlamasini, onlarla konugmalarda
bulunmasini, onlardan etkilenmesini ve onlara tesir etmesini saglayan bir
faaliyet olmasi nedeniyle (Albayrak, 2016) insanlar ile etkilesimi ilerleten
sosyal bir durum dogar (Sarag, 2018). Bu anlamda tesisler, her bolgeden
bireyin bulustugu yerler olmaktadir (Albayrak, 2016). Miisabaka sirasinda
bireylerin yeni kigilerle tamigmasi ya da aileleri ve arkadaglariyla vakit
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gecirmesi, aynt deneyimini paylasmasi sosyal etkilesimi kapsayabilir. Bu
baglamda, sosyallesme unsurunun, baz izleyiciler agisindan miisabakalarin
daha ilgi ¢ekici ve keyifli algilanmasina katki sagladigi soylenebilir.

Her toplumun spora bakig agis1; o toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini da
yansitan bir 6l¢iidiir. Spor; bu nedenle topluluklar agisindan bir geligmislik
oOlgiitii olarak da kabul gormektedir. Cagdas topluluklarda spor; sosyal
yagamdan ayrilmaz bir boliim haline gelirken, gelisjmemig topluluklarda ise
sporun degeri ve ehemmiyeti anlagilmamig ve nemsenmeyerek arka planda
kalmigtir (Yetim, 2000,). Giiniimiizde diinya genelinde biiyiik bir ilgi ve
keyifle takip edilen spor faaliyetlerinin, farkli cografyalardan milyarlarca
insan1 benzer duygular etrafinda bir araya getirdigi soylenebilir.

1.4. Kimlik Kazanimi

Maslow ihtiyaglar piramidinde 3. (sevgi ve ait olma) ve 4. (sayg1, deger
ve bagar1) basamaginda insan bu ihtiyaglar1 kargilayabilmek igin bireylerin
sosyal etkilesimde bulunabilecekleri grup ortamlarinda yer alma egiliminde
olduklar1 soylenebilir. Sosyal kimlik kuramina gore ise bireyler, iiyesi
olduklar1 grubun inanglarini, beklentilerini ve tutumlarini benimsemekte;
bu gruba hem biligsel hem de duygusal diizeyde baglanmaktadir. Grubun
icerisinde biz duygusuyla yagamaktadirlar. Grubun diisiincesi ters dahi olsa
gruba uymaktadir. Grup kurallarina uygun tutumlar geligtirir. Bu baglamda
miigteriler i¢inde oldugu grubun davraniglarini kabullenme egiliminde
olduklar1 ifade edilebilir (Albayrak, 2016, s.58). Yapilan aragtirmalarda
miigterilerin grup katilimcist olarak daha rahat davrandiklarim, giindelik
hayattan ve siradanliktan siyrilmanin bir yolu olarak da taraftar olma ve
toplum igerisinde kabul gérmenin bir yolu oldugu belirtilmigtir (Albayrak,
2016). Marglarin, sarkilarin ve tezahiiratlarin da sdylenmesiyle miigteriler
(taraftarlar) yapigik bir viicut olarak kisiliklerini tekrardan kesfetmektedirler
(Hacisoftaoglu ve ark., 2012).

Tutulan takim ile Ozdeglesen seyirciler, genellikle takimlarinin
performansina yogunlastiklar1 ve tesis Ozellikleri ya da organizasyona
iliskin diger unsurlar ikincil planda degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
tiir izleyiciler, takimlarina kargt daha toleransh bir tutum sergiledikleri ve
beklenti diizeyleri daha diisiik olabilir (Gtilseven, 2011). Takima duyulan
bu baghlik arttikga, spor kuliiplerinin tesislerinin fiziksel 6zellikleri, mag
takvimleri ve organizasyonun genel gekiciligi gibi faktorlerin 6nemi azaldig:
goriilmektedir. Hatta yiiksek bilet fiyatlarinin dahi, bu taraftarlarin takimlarini
stadyumda desteklemelerine engel olugturmadig belirtilmektedir (Yildiz ve
Kutlu, 2022). Buna kargilik, takim ile 6zdeglesme arttikga, bir maga katilim
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karar1 verirken “fiziksel ¢evre”, “programin uygunlugu” ve “miisabakanin
cazibesi” gibi faktorlerin etkisi belirgin sekilde azalir. Ote yandan, taraftarhk
diizeyi diisiik olanlarda bu faktorler, maga katiim karari vermede daha
belirgin bir etkiye sahiptir (Aycan, Polat ve Ugan, 2009).

1.5. Hizmet Kalitesi

Spor hizmetleri, bireylerin gereksinimlerini kargilamak gayesiyle tiretim
taktorlerini diizenli bir gekilde birlegtirerek hizmet olugturulan alanlardir
(Eser, 2015). Kamu ve 0zel sektor tarafindan isletilen spor tesisleri hem
seyirci olarak katilim gosteren hem de sportif faaliyetlere aktif olarak katilan
insanlara hizmet sunmaktadir (Ilgar ve Ekmekgi, 2023). Bu sebeple spor
isletmeleri; verilen spor hizmetinin cinsini ve kalitesini, kullanicilarin beklenti
ve ihtiyaglarini yerine getirecek seviyede yiikseltmek durumundadir (Yavager
ve Yurtsizoglu, 2022).

Spor tesislerinde sunulan hizmetin kalitesi, yalmzca sportif faaliyetin
kendisiyle sinirli olmayip tesisin i¢-dig gOriiniigii, rahathk ve iglevsel
ozellikleriyle birlikte degerlendirilmektedir. Konfor, otopark, aydinlatma,
1s1, havalandirma, girig-gikig, akustik gibi iglevsel Ozelliklerin yani sira,
wc gibi saglikla dogrudan iliskili alanlarin yeterliligi de algilanan hizmet
kalitesini artiran faktorler yer almaktadir (Ekenci, 2022). Bu kapsamda
spor tesislerinin, kullanicilarin fiziksel ve psikolojik rahathgini destekleyecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Spor tesislerinden yararlanan bireylerin nemli bir kisminin 6zel araglariyla
tesise ulagmasi, giivenli ve yeterli otopark alanlarini tesis hizmetlerinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Kullanicilarin araglarini giivenle
birakabilecekleri otopark alanlarinin bulunmast, tesis gekiciligini arttiran bir
unsurdur (Ezcan, 2006). Tesis otoparklarina olan ulagim yakinligi, girisi ve
ulagim kolaylig1 miisterilerin spor yerlerine olan memnuniyeti yiikseltebilir.
Birgok miigteri otoparkta yer aramakta ve edindigi yerden tesise yiiriimek ile
zaman kaybetmeyi istemez. En biiyiik kaygilardan biri de miisabakadan sonra
otoparktan nasil ¢ikacagidir (Yorulmaz, 2009). Neticede bir restorandaki
hizmet yalnizca tiiketilen yemeklerle simirli degildir. Lezzetli bir yemek
kadar, mekanin dekoratif tasarimi ve konforu, sunulan hizmetin kalitesi,
personelin tutumu, sunum malzemelerinin hijyen ve iglevselligi, oturma
alanin rahatlig1 ve mevcut otopark gibi bir¢ok unsur 6nem tagir (Gtilseven,
2011). Bu baglamda kalite anlayis1 tiim sektorlerde siirdiirtilebilirlik felsefesi,
miigteri memnuniyeti, rekabet tistiinliigiini gerceklestirmeye gidilen yonde
kilit eleman olarak &n plana ¢tkmaktadir (Ilgar ve Ekmekgi, 2023).

Hizmet verilen igletmenin hem dig hem de ig fiziki kogullari; miisterilerin
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algilar1 izerinde biiyiik 6nem tasir. Hizmetin gergeklestirildigi alanin temiz
ve 1y1 bakimli olmasi, igletmenin kalitesini yansitan 6nemli gostergelerden
biri olarak kabul edilmektedir. Ote yandan spor hizmetlerinin yapist geregi
gesitlilik gostermesi, kalite yonetimini daha karmagik hale getirmektedir.
Bu hizmetlerin sunuldugu ortam, sunucunun Kkisisel 6zellikleri, sunucunun
farkli zamanlardaki psikolojik ve fiziksel durumu, miigterinin 6zelliklerine
gore degisiklik gosterebilir. Bu durum, spor isletmelerinde kalite kontrol
stireglerini zorlagtiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikar (Yorulmaz, 2009).
Miigteriler ¢ogu zaman yalmizca miisabakalarda gordiikleri kisimlara
odaklanirken, bu etkinliklerin gergeklesebilmesi igin gerekli olan arka plan,
pazarlama ve lojistik islemlerinin farkinda olmayabilirler. Miigteriler, ancak bir
sorun ortaya ¢iktiginda bu arka plan faaliyetlerinin 6nemini anlamaktadirlar.
Bu bakug agistyla, miisteriler igin pazarlama, tedarik ve lojistik islemleri zaten
olmas1 gerektigi sekilde diisiiniilmekte ve her seyin sorunsuz ilerlemesi
genellikle 6zel bir takdir toplamamaktadir (Subagi, 2023, s.1).

Personel (I¢ Miisteri): Tesislerde sunulan hizmetlerde kritik bir 6neme
sahip olan i¢ miisteriler, yani ¢aliganlar (Bulgurcuoglu ve Yagiz, 2023),
miigteri anlayigi, Ozel istekleri idrak etme, siirekli miisterilere 6zel ilgi
gosterme ve onlar1 tamima kapasitesi ile tanimlanabilir (Haciefendioglu
ve Colular, 2008). Hizmet sorumlusu olan personelin, miisterilere kargt
gosterdigi nezaket, igletme veya tesisin kalitesini belirleyen 6nemli bir
faktordiir (Ceyhun, 1998). Bu yiizden personel yetkinligi, igletmeciler
icin kritik bir avantaj olarak kabul edilir. Ozellikle hizmet agirlikli spor
isletmelerinde, personel se¢iminden oryantasyon siirecine kadar olan dikkatli
ve etkin adimlar, gelecekteki pigmanliklar: engelleyecektir (Ceyhun, 2023).
Bu kisilere destek personeli, teknisyenler, memurlar, hizmetliler, soforler,

giivenlik gorevlileri gibi ¢aliganlar da dahildir (Yildiz, 2007).

1.6. Giivenlik ve Siddet

Giivenlik kavraminin, insanlik tarihi boyunca bireylerin ¢evrelerinden
kaynaklanabilecek olasi risklere kargt 6nlem alma ihtiyaciyla sekillendigi
soylenebilir. Bireylerin kendilerini giivende hissetmedikleri ortamlarda
bulunmaya mesafeli yaklastiklar1 gbz Oniine alindiginda, spor tesislerine gelen
miigterilerin de giivenlik unsuruna 6nem verdigini séylemek miimkiindiir.
Spor tesislerinin giivenlik kavraminin iistiinde durmali ve aksi bir durum
yaganmamas! amact ile tesislere zarar verici yasakli maddelerin (tas, tugla
ve bigak gibi) alinmasi ve alkollii miisterilerin igeriye alinmasi engellenmig
olmalidir (Albayrak, 2016, s.61). Saldirgan taraftarlarin saptanmasi ve takip
i¢in elektronik bilet ve kamera kullanimi gibi yontemlerin etkili kullanimi
saglanmalidir. Diger taraftarlarin ayricaliklari da himaye edilerek bu
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uygulamalar yapilmahdir. Maslow ihtiyaglar piramidinde 2. sirada bulunan
giivende olma ve korunma ihtiyaci, zaman degisim gosterse de bireyler i¢in
her zaman 6nemini siirmektedir (Ekizoglu, 2022).

Tesis dig1 ve tesis igindeki giivenlik ¢aligmalar1 da diizeltilmesi gereken
bagka 6nemli bir konudur. Tesis igindeki giivenlik faaliyetleri, bu hususta
iyl ve kapsamli ders almig 6zel giivenlik giigleri araciligiyla yapilmalidir
Ayrica emniyet gorevlilerinin sporda zorluk yaratan bireyler konusunda
daha diizenli haberdar edilmesi ve ceza alan miisterilerin sorumluluklarinin
uygulanmast saglanmalidir. Spor miisabakalarinin  yogun katilimla
gergeklesmesi ve kalabaligin hissettirdigi baskiyla birey istemli ya da istemsiz
negatif davraniglar gosterebilir. Miisabaka atmosferi, taraftar kimligi,
sporsever anlays, saldirganlik egilimi, sosyal uyum diizeyi ve sosyal sinif gibi
faktorler bu tip davranslar iizerinde etkilidir. Ozellikle taraftar gruplarimin
olusturdugu baski ortami, kavgaci tutumlarin ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktadir (Ekizoglu, 2022).

Spor tesislerinde uygulanan giivenlik  Onlemlerinin  niteligi  de
seyirci davraniglarini  etkileyen bir diger unsurdur. Gereginden fazla
giivenlik personeli bulundurulmasi, polis kopeklerinin olmasi, giivenlik
gorevlilerindeki rakip taraftara kargt tutumlar1 ve biber gazi miisterilerde
baski altinda olma hissi yaratabilmekte ve bu durum saldirgan davraniglar
tetikleyebilmektedir. Bununla birlikte ge¢mis donemlerde yaganan giivenlik
yetersizlikleri pek ¢ok can kaybi ve teror vakalarina yol agtigi gbz oniinde
bulunduruldugunda, o6zellikle profesyonel spor kuliiplerinde iist seviyede
giivenlik tedbirleri alinmasi gerekli hale geldigi anlagilmaktadir (Ekizoglu,
2022).

Tesislerdeki fiziksel gevre kogullar1 da seyirci davraniglar tizerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda, ozellikle erkek seyircilerin yogunlukta oldugu
spor tesislerinde, olas1 siddet ve rahatsiz edici tezahiiratlar1 azaltmak amacryla
kadin seyirci sayisini artirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasinin faydah
olabilecegi degerlendirilmektedir (Yorulmaz, 2009). Kadin seyircilerin
tesislerde daha fazla yer almasinin, tribiin ortamma canlihk katmalari,
holiganizmden uzakta, daha segkin bir spor alani meydana getirilmesi ve
spor ekonomisi agisindan da olumlu sonuglar dogurabilecegi 6nemli bir
husustur (Akkog ve Uziim, 2022).

Tesis oturma yerlerinde, miisteri ¢ikis ve girislerin organize edilmesinde
onemli giivenlik faktoriidiir. Burada acil kosullarda ortaya ¢ikabilecek izdiham
ve sikigikliga engel olmak gerekir (Yeler, 2021). Kalabalik yonetimine yonelik
yontemlerin planh ve dikkatli bir bi¢imde uygulanmasinin, etkinlik stiresince
olas1 risklerin azaltilmasina katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Gegmiste
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diizenlenen baz1 biiyiik organizasyonlarda, kontrolsiiz yogunluk, yetersiz
yonlendirme, acil ¢ikiglarin etkin kullanilamamas: ya da panik anlarinda
yasanan diizensizlikler gibi nedenlerle istenmedik sonuglarin ortaya ¢iktig
birgok kotii ornek bilinmektedir. Bu tiir deneyimler, kalabalik yonetiminin
etkinlik glivenligi ag¢isindan 6nemli bir unsur olarak ele alinmas: gerektigini
diisiindiirmektedir.

Miigterilerin ve sporcularin giivenlikleri igin tesislerin mimarisi, miisabaka
yerlerindeki giivenlik onlemleri ve tedbirler fazlaca 6nemlidir (Karababa ve
Budak, 2023). Spor tesislerinin onarim ve bakimi devamli denetlenmelidir.
Bakimi ve ingaati i¢in uzman firmalarla sigorta boyutunda programlar
bulunmasi saglanmali ve anlagma yapilmalidir. Yaganilan negatif olaylarda
dagilan ekipmanlarin saglanmasi kuliipleri gii¢ durumda birakabilir.

1.7. Fiyat

Fiyat; talebi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Uriinlerin tiyatlandirilmasinda
miisterilerin kazanglari ve pazar kogullart hesaba katilmalidir (Yavag, 2005).
Ozellikle birtakim sporlar1 canli bir sekilde seyretmek igin bireylerin, orta
gelirin tistiinde gelir seviyesine sahip olmasi gerekmektedir. Miisteri, bilet
ticretini 6demesi durumunda gahsina verilecek hizmetleri talep etme hakkina
sahiptir. Bu hizmet, yalmzca sportif miisabakalar1 seyretme ayricaligini
kapsayabilecegi gibi, ek hizmetlerden de maliyeti karsiliginda faydalanabilir.
Miigteri, temel olarak, sportif faaliyeti duyuruldugu sekilde (belirtilen saat,
icerik ve yerde) izleme hakkina sahiptir. Hizmete uygun olarak farklilagan
biletler, bilhassa reklamcilik ve degis tokug big¢imi olarak spor pazarlamasinda
uygulanmaktadir (Atabag Giiven, 2019). Tek bilet fiyatina gift bilet verilmesi,
ailelere, 6grencilere ve vatandaslara uygulanan indirimler gibi uygulamalarda,
fiyat farkliliklarinin talep tizerindeki etkisi ve spor yoneticisinin talebi dikkate
almasi 6nemlidir (Yavas, 2005).

1.8. Skorboard

Skorboardlar, devre arasinda ve mag¢ Oncesinde igitsel ve gorsel
olarak miigterilere gosterilen animasyonlu led tanitim alanlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Serarslan, 2020). Spor tesisleri arasi1 dizayn, igletmeler
agisindan miihim bir ayrim olarak ortaya ¢ikar (Hollanders ve Van Cruysen,
2009). Bu baglamda skorboardlarin fonksiyonu ve tasarimi, i¢ tasarmmin
ozel elemanlarindan biridir. Skorboardlar, faaliyetlerin merkezinde yer alir
ve seyircilerin siirekli goriig alaninda bulunmasi nedeniyle tesis igerisindeki
en etkili iletigim araglarindan biri konumundadir (Yorulmaz, 2009). Bu
stirekli  gortiniirlik durumunun dogru sekilde degerlendirilmesi, spor
tesislerinin algilanan hizmet kalitesini artirabilecek 6nemli unsurlar arasinda
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yer almaktadir. Miisabaka yaymmin yani sira dikkat gekici gorseller,
bilgilendirici igerikler ve dinamik sunumlarin kullanilmast, izleyici deneyimini
zenginlestirerek tesisin genel cazibesine katki saglayabilir.

1.9. Koltuk Konforu

Tesis misterileri agisindan oturaklarin konforu, uzun miihlet oturacak
olan miisterilere tesir edecegi bir gergektir. Yapilan ¢aligmalar, rahat ve
uygun oturmanin ¢aliganlarin ig tatmini ve verimliligini arttirdigini ortaya
koymaktadir (Yorulmaz, 2009). Ozellikle birgok milletten katihimin oldugu
milletlerarasi spor faaliyetlerinde, spor tesislerinin sundugu hizmetlerin iist
seviyede kaliteli olmas1 beklenmektedir. Hem sporcularin konforlu bir faaliyet
gergeklestirebilmesi hem de miisterilerin konforlu bir gekilde miisabaka
seyretmeleri goz oniinde bulundurulmalidir (Atali ve Sekban, 2018).

1.10. Isaretler

Isaretler, ekipmanin dogru kullammina yonelik direktifler, yaygmn
tesis bilgileri ve tehlike uyarilari dahil tirli mesajlarin  yayilmasini
desteklemektedir (Ersoz ve Ersoz, 2021). Mesela pek ¢ok faaliyet miigterilerin
bilmedigi tesislerde ve genellikle farkli gehirlerde gergeklesiyor. Miigteriler
giizergahlarini bulabilmek i¢in farkli teknikler kullaniliyor bunlar;

* Kalabalig: takip etmek

* Yol tarifi istemek (diger miisterilerden veya personelden)

e Tsaret direklerini kullanmak

* Tesis plan1 kullanarak (genellikler brosiir veya programla saglanir)

* Mekin tarafindan saglanan panolara monte edilmig haritalar
kullanmak (Tum ve ark., 2000, s.146)

I¢ tasarimin tesirli olmasi, miisterilerin oturacaklari yerleri bulmasinda
kolaylik saglanmasi yon levhalarimin iglevidir. Miigterilerin tuvaletlere,
dinlenme odalarina, biifelere vb. alanlara erigmelerini kolaylagtiran faaliyet
sonunda tesisin zahmetsiz bir gekilde bosaltilmasini saglayan yon levhalari,
miisteri iizerinde olumlu bir izlenime sahip olur (Yorulmaz, 2009).

Bir etkinlikte kullanilan alt1 tiir tabela vardir;
1. Mekén diginda araglar igin yol tarifi ve park alanlarinin gosterildigi,
2. Dahili yon isaretleri, 6rnegin ‘buradasiniz’, bu gekilde kaydolun,

3. Yasal uyarilar, ornegin kaygan zemin, ellerinizi yikaym, ilk yardim
vb.,
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4. Oda ve alan1 tanimlama isaretleri, 6rnegin tuvaletler, restoran, gocuk
oyun alani,

5. Sponsorluk isaretleri

6. Genel isaretler, ‘geldiginiz i¢in tegekkiir ederim ve iyi yolculuklar
dilerim.” (Tum ve ark., 2006)

1.11. Estetik

Spor tesislerinin hem dig mimarisi hem de i¢ mekin diizenlemelerinin,
ziyaretgiler lizerinde olugan ilk izlenim iizerinde 6nemli 6lgtide etkisinin
oldugu so6ylenebilir. Bu gorsel ve mekansal unsurlar, bireylerin tesise yonelik
algilarini gekillendirmenin yanu sira, tesis deneyimini dolayl olarak etkileyen
faktorlerdendir. Yapr tasariminin cazipliginin yaninda; tesisin duvarlari,
koltuklarin renkleri ve cepheleri de ziyaretgilerin degerlendirmelerinde etkili
olmaktadir. Ornegin renkleri canli basamaklar ve koltuklar, gri ve boyasiz
beton cephe, renkleri donuk basamak ya da koltuklarla kargilastirinca
nispeten daha cazip olabilirler. Bununla birlikte emekli oyuncu forma
numaralari, sgampiyonluk simgeleri vb. gesitli afig ve tabelalarin olmasi da
tesisin estetik cezbediciligini arttirarak ziyaretgilerin mekanla duygusal bag
kurmasina katki saglayabilmektedir (Hizal, 2016).

1.12. Yildiz Oyuncu

Her toplum bilhassa kendi devletinin giizide sporcularini yakindan
tanimaktadir. Bu durumun, 6zellikle geng bireylerde kendilerini sporcularla
Ozdeslestirme egilimini giiglendirir (Arikan, Goktas ve Yildiran, 2004,
s.553). Spor endiistrisinde ise sportif bagar1 ve yildiz sporcu gibi talebi
arttiran degiskenleri birlestirerek, ulagmak istedikleri sportif kazanimlar: mali
kazamimlarla saglamlagtirmak istemektedirler. Nitekim yildiz oyuncularin
varligi, biiyiik miigteri kitlelerini hem televizyon ekranlarina hem de tesislere
cekebilmektedirler (Yavas, 2005).

Sonug

Bu ¢aligma kapsaminda spor sektorii, spor tesisleri ve spor tesislerine
katim etkileyen faktorler ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Giiniimiizde sporun yalnizca fiziksel bir etkinlik olmanin Gtesine gegerek
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir olgu haline geldigi goriilmektedir. Bu durum,
spor tesislerinin planlanmasi, igletilmesi ve yonetilmesinde daha biitiinciil ve
kullanict odakli yaklagimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde sporun giderek daha genis kitleler tarafindan ilgiyle
takip edilen bir alan haline geldigi ve hem aktif hem de pasif katilimin
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belirgin bigimde arttigi goriilmektedir. Bu gelisme, spor tiiketicilerinin
demografik Ozelliklerini ve beklentilerini ¢esitlendirmekte, buna bagh
olarak spor igletmeciligi alaninda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Hizmet alan bireylerin, farkli igletmeler tarafindan sunulan
hizmetleri kargilagtirabilme imkanina sahip olmasi, tiiketici tercihlerini daha
bilingli hale getirmektedir. Bu durum, bilingli tiiketici anlayiginin zamanla
daha yaygin bir 6zellik kazandigimi gostermektedir. Artan farkindalikla
birlikte tiiketicilerin hizmet kalitesine yonelik beklentilerinin de yiikseldigi,
dolayisiyla bu beklentilerin kargilanmamasi durumunda isletmeler agisindan
miisteri  kayb1 riskinin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda spor igletmelerinin siirdiirtilebilirliklerini koruyabilmeleri ig¢in
miisteri ihtiyag ve beklentilerini diizenli olarak analiz etmeleri, elde edilen
veriler dogrultusunda hizmet siireglerini geligtirmeleri ve kaliteli {iriin ile
hizmet sunumuna odaklanmalar1 gerektigi distintilmektedir. Uzun vadeli
miisteri iligkileri kurabilmek igin deneyimlere odaklanmalar: sarttir. Bireyler,
duygularina hitap eden, hislerini canlandiran, diigiincelerini degistiren,
yagam tarzlarna uygun ve en Onemlisi yasadiklart deneyimden zevk
alacaklart tirtin ve hizmetleri tercih ederler. Bu yiizden, igletmelerin basarisi,
miisterilere sundugu eglenceli, keyif verici ve akilda kalici deneyimlerle
saglanir (Karakahraman ve Ozsaatgi, 2021). Tnsan faktorii igin ergonomik
yaklasgimlar, kullanim rahathi@i, saghk ve glivenlik prensipleri 6nemlidir.
Miigteri davramiglaring, ihtiyaglarini ve stadyum yonetimini anlamak, stadyum
yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in kritik 6nem tagir (Bulgurcuoglu, 2014).

Spor tesislerinin maliyeti yiiksek oldugundan, ingaat agamasina gegilmeden
once detayli bir planlama yapilmahdir. Bu planlama; tesisin amaci, kullanici
sayis1, havalandirma, 1sitma, sogutma sistemleri, ulagilabilirlik, galigtirilacak
personel sayisi, enerji tiikketimi, yonii, gevre diizenlemesi ve gevresel uyumu
kapsamalidir. Bu planlamalar, alaninda uzman gruplar tarafindan yapilmalidir
(Ozdedeoglu ve Erdogan, 2023). Ayrica, spor isletmesinin sosyal etkileri ve
stirdiiriilebilirlik ¢abalar1 goz oniinde bulundurulmali, gerekli iyilestirmeler
zamaninda yapilmalidir (Ozman, 2023).

Arastirmabulgulari ve literatiir degerlendirmeleri, spor tesislerine katilimin
yalnizca miisabakanin sonucu ya da sportif bagari ile agtklanamayacagini ortaya
koymaktadir. Fiziksel gevre kogullari, ulagilabilirlik, sosyal gevre, hizmet
kalitesi, giivenlik, fiyatlandirma, estetik unsurlar ve tesis i¢i donanimlar gibi
pek gok faktoriin, miisterilerin spor tesislerine yonelik algi ve memnuniyet
diizeylerini dogrudan etkiledigi anlagilmaktadir. Ozellikle tesislerin planls,
ihtiyaca dayal ve uzun vadeli bir anlayisla ele alinmast hem kaynaklarin etkin
kullanimi hem de siirdiiriilebilir bir spor kiiltiiriiniin olugturulmasi agisindan
onemli gortilmektedir.
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Sonug olarak, spor tesislerinin bagarili ve siirdiiriilebilir olabilmesi
icin yalnizca sportif faaliyetlerin degil, hizmet kalitesinin biitiin
bilesenlerinin bir arada ve uyum iginde ele alinmasi gerekmektedir. Miisteri
beklentilerini merkeze alan, ¢agdas standartlara uygun, giivenli, konforlu
ve estetik agidan tatmin edici tesislerin; sporun yayginlagmasina, toplumsal
biitiinlesmeye ve spor ekonomisinin geligimine 6nemli katkilar saglayacag
degerlendirilmektedir.
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Bolum 6

Spor Tesislerinin Onemi Siniflandirilmasi ve
Spor Tesislerinde Farkli Is Alanlar:

Hakan Sunay’

Ozet

Giiniimiizde spor tesisi kavrami spor hizmeti iireten, bu amag igin belirlenmis
ve geregince donatilmug her tiirlii spor alanini tanimlamak igin kullanilmaktadir.
Spor hizmetleri, spor endiistrisini olusturan 6nemli pargalardan biri olarak kabul
edilir ve spor etkinliklerinin yapildig: spor tesisleri de spor hizmetleri igerisinde
onemli bir unsur olarak yer alir. Ozellikle 20. Yiizyithn sonlarinda gelisen
teknoloji ile beraber kitle iletisim araglarindaki yenilesme, sadece diinyada olugan
yenilikleri ve geligmeleri insanlara ulagtirmamis, ayn1 zamanda yagamin birgok
alanini da etkilemistir. Bu itibarla spor tesislerinin sporun yayginlagtiriimas: ve
gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu ¢aliymanin amaci,
spor aktiviteleri igin 6nemli olan spor tesislerinin 6nemi, siniflandirilmasi ve spor
tesislerindeki farkli 15 alanlarr incelenmistir.

Giris
Degisen ve gelisen diinyada saglikli yasam anlayiginin 6n plana ¢ikmasi,
sporun bir eglence unsuru olarak konumlanmasi, Saghkli yagam, Serbest

zaman ve spor iliskisi gibi konular toplumsal yasam igerisinde sporun
onemini her gegen giin arttirmugtir.

Bu artiga bagh olarak olugan gelismeler sporun hem kendisini hem de
uygulama alanlarini etkiledigi belirtilmigtir. Bu etki, sporun yapildig: alanlar:
hem nitelik hem de nicelik agisindan degistirilmis ve gegmise gore farklilik
gosteren yeni bir “spor tesisi” anlayigt ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir
(Basun ve Argan, 2009).

Gegmigte spor tesisi olarak ifade edilemeyecek birgok alan ve yapi

1 Prof. Dr., Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, hsunay@ankara.edu.tr. ORCID ID:
0000-0001-5139-1492
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giiniimiizde spor tesisi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde spor hizmeti
tireten bu amag igin belirlenmis ve geregince donatilmug her tiirli spor
alan1 spor tesisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica her gegen giin bu tesisler
hem mimari hem hizmet durumu hem de yonetim yapilar1 bakimindan
gesitlenmektedir.

Giiniimiizde sportif aktiviteler birgok yap1 ve alanda yapilabilmektedir. Bu
itibarla giiniimiizde birgok yapi; sportif aktivitelerin gesitliligi ve buna bagh
olarak sportif uygulama alanlarinin nitelik degistirmesi gibi nedenlerden
dolay1 spor tesisi olarak ele alinabilmektedir.

Spor Tesisi kavrami

Geligmis toplumlarda; ¢aliyma saatlerinin azaltilmasi, teknolojik
gelismeler, yasam siirelerinin uzamasi, egitim ve gelir diizeylerinin
yiikselmesi gibi etkenler bireylerin serbest zamanlarinda bir artis meydana
getirmistir. Buna bagh olarak, rekreasyonel etkinliklere yonelik bir talep
artig1 olugmustur.

Bu talep artig1 igerisinde spor etkinliklerine gerek pasif gerekse de aktif
katihm konusunda 6nemli bir ilgi s6z konusudur. Bu ilgi, yeni ve farkl
bir¢ok spor etkinliginin gelisimini saglamistir.

Giiniimiizde spor tesisi kavrami spor hizmeti {ireten, bu amag igin
belirlenmig ve geregince donatilmig her tiirlii spor alanini tanimlamak
igin kullanilmaktadir. Spor hizmetleri, spor endiistrisini olugturan 6nemli
par¢alardan biri olarak kabul edilir ve spor etkinliklerinin yapildig1 spor
tesisleri de spor hizmetleri igerisinde 6nemli bir unsur olarak yer alir.

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarinda gelisen teknoloji ile beraber kitle iletigim
araglarindaki yenilesme, sadece diinyada olugan yenilikleri ve gelismeleri
insanlara ulagtirmamug, ayn1 zamanda yagamin birgok alanini da etkilemistir.

Spor tesisi kavrami; igerisinde sportif aktivitelerin yapildigi her tiirlii
yapi (stadyum, pist, saha, salon, veledrom vs.) olarak tanimlanabilmektedir
(Giivipek, 1990).

Bir bagka tanimlamada da, spor tesisi; spor aktiviteleri ve branglarinin
kendine o6zgli ¢aliymalar, antrenmanlari ile wulusal ve uluslararasi
miisabakalarin yapilabilmesine uygun, spor faaliyetleri 6ncesi ve esnasinda
sporcu ve seyircilerin ihtiyaglarini kargilayacak (tribiin, tuvalet, lavabo,
dug, soyunma odas1 gibi) {initeleri bulunan yapir saha ve alanlar olarak
tanumlanmustir (Ramazanoglu ve Ramazanogln,2000).

Spor tesisi olarak tanimlanan alanlarin diginda kalan ancak, oryantiring,
kros, kano ve benzeri gesitli spor etkinliklerinin yapilmasina imkin veren;
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alan, saha, akarsu ve kanyon gibi arazileri de spor tesisi kavramui igerisinde
diisiinmek miimkiindiir (Katwrc,2009).

Spor kavrami da bu degisimden etkilenmis ve spor yonetimi igerisinde
yeni alt alanlar olugmaya baglamustir.

Bu alanlardan biri de spor tesislerinin ingasindan yonetimine kadar birgok
farkli konuyu igeriginde barindiran spor tesis igletmeciligidir. Giiniimiizde,
ozellikle biiylik spor merkezlerinin gerek maliyetleri, gerek mimarileri ve
gerekse de yonetim bigimleri ile egsiz 6zellikler sunmaktadir. Ornegin: Pekin
Olimpiyatlarinin agihig torenine ev sahipligi yapan Beijing (Pekin) Ulusal
Olimpiyat Stadi, takma adiyla Kug Yuvasi, spor tesislerinin ve yonetimin
giiniimiizde geldigi noktay1 gostermesi agisindan 6nemli bir 6rnektir.

Kus Yuvasi, 91 bin koltuk kapasitesi ile giiniimiizde diinyanin en biiyiik
spor tesislerinden birisidir. Elbette, spor tesisi kavrami sadece Beijing (Pekin)
Ulusal Olimpiyat Stad1 gibi biiyiik yapilar1 tanimlamaz. Giiniimiizde birgok
yapi, sportif etkinliklerin ¢esitliligi ve bu ¢esitlilige bagh olarak uygulama
alanlarinin nitelik degistirmesi gibi nedenlerden dolayr spor tesisi olarak
tanimlanabilmektedir.

Spor tesisi kavram olarak sadece Pekin Ulusal Olimpiyat Stad: gibi biiyiik
yapilart tamimlamaz. Giinlimiizde birgok yap, sportif etkinliklerin gesitliligi
ve bu gesitlilige bagl olarak uygulama alanlarinin nitelik degistirmesi gibi
nedenlerden dolay1 spor tesisi olarak tanimlanabilmektedir. Spor tesisi
kavramu igerisinde sportif faaliyetlerin yapildigi her tiirlii yapiyr (salon,
stadyum, pist vs.) tanimlamak igin kullanilr.

Ayrica gesitli sportif etkinliklerin yapilmasina imkan veren koru,
orman, rmak, kanyon gibi arazileri de bu kavramin igerisinde diigtinmek
miimkiindiir. Spor tesisleri, kamu ve 6zel kuruluglar tarafindan aktif ve/ya da
pasif katilim firsat1 sunan spor alanlaridir (Sunay, 2021).

Spor Tesislerinin Onemi

Giiniimiizde beden ve ruh saghgi, sporla i¢ ige bir yagamla miimkiin
olabilmektedir. (Sunay,1998). Oyle ki sporda genel amag, kisilerin ve
toplumlarin beden ve ruh saghigimnin gelisiminde, dengeli ve ahenkli bir
biitiinliik saglamak olmaktadir (Gzripek,1990).

Bu amaca ulagmanin nemli faktorlerinden birisi, spor tesisleridir. Oyle
ki spor, spor tesislerinde yapilmaktadir. Ancak giintimiizde sporun kitlelere
yayginlagmasi ve sporda siirekli bagarinin kazanilmasi, spor tesislerinin
varlig: kadar tesislerin nicelik, nitelik yonden yeterliligine, planlanmasina,
tesis politikalarina ve tesislerin igletilmesine baglidir.
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Nitekim giintimiize kadar gergeklesen uygulamalarda Tiirkiye’de sporu
yonetenlerin ortaya koydugu spor tesis anlayisinda; kitle, bolge, cografi
durum, sporcu kaynag: ve kuliiplesme gibi konularin yeterince dikkate
alinmadig belirtilmektedir (Mollaogullar:, 1998).

Bir diger hususta; spor tesisleri yapilirken 6ncelikle seyir sporlarina dayali
tesisler mi? Yapilmali, yoksa kitle sporuna doniik tesisler mi yapilmalidir?
Aslinda her iki goriisiinde hakli oldugu kabul edilerek tesis politikalarini
planlamak daha gergekgi olacaktir.

Burada asil sorulmasi gereken soru; spor tesislerini kimin yapmasidir.
Seyircili spor tesisleri ¢ok pahali tesislerdir. Spor karsilagmalarinin oynandigs
ve sportif becerilerin sergilendigi bu tesislerde kitlelere ulagilabilir.

Giintimiizde spor tesisleri spor faaliyetlerine uygun olarak;
Cok amach tesisler,
Tek amagh tesisler, seklinde yapilmaktadr.

Spor tesisleri yapiminda uluslararast normlar goz 6niinde tutularak biiyiik
organizasyonlarin ev sahipligi yapilabilmesini saglayacak spor tesislerinin
yapimina gidilmektedir. Ayn1 zamanda spor hizmet ve yatirimlarinin topluma
doniik hale getirilmesinde firsat esitliginin de goz oOniinde tutulmasinin
onemli olacag ifade edilmektedir (Evtekin, 1993).

Tesislerin olusturulmasinda gerekli olan temel ilkeler

Tesislerin olusturulmasinda gerekli olan temel ilkeler maddeler halinde
soyle belirtilmektedir:

1. Tesislerin yapiminda standart bir politika izlenmelidir. Tesislerin
dagiminda denge saglanmali ve devlet kaynaklarmin israfi
onlenmelidir.

2. Yapilacak tesisler planl ve programa uygun sekilde yapilmalidir, siire
uzamasina izin verilmemelidir.

3. Tesisler nizami, sthhi ve ihtiyaca cevap verecek nitelikte olmalidir,
spor igletmeciligi anlayigindan uzak olmamalidir.

4. Tesislerin onariminda, yatirnmlarin gergeklestirilmesinden  yeterli
sayida ve hatta nitelikte teknik elemanlara sahip olunmalidir.

5. Sporun altyapisim1 okullu gengligin olusturmast nedeniyle okul
tesislerine agirlik verilmelidir.

6. Futbol sahalarinin, atletizm pistlerinin  halka ve genglige agik
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bulundurulmali ve her konuda vatandaglar tesislerden azami sekilde
yararlanabilmelidir.

7. Tesislerde dinlenme, rekreasyon ve lokal niteliginde merkezlerin
bulunmasi gerekmektedir.

8. Spor tesisleri yatirrmlar1 konusunda Baymndirhk, Milli Egitim
tegkilatinin, tiniversite ve mahalli idareler arasinda koordinasyon ve
igbirligi olmalidir.

9. Tesislerin yapiminda niifus yogunlugu, iklim sartlari, yorenin
spor potansiyeli, egitim seviyesi ve ekonomik sartlar1 géz Oniinde
bulundurulmalidir.

10. Uluslararast organizasyonun yapilacag tesislere agirlik verilmeli,
bu tiir organizasyonlarin iilke sporcularina saglayacagi katki goz
oniinde bulundurulmalidir.

Spor tesisinin tiirii ve hizmet alani, spor tesislerinin yapimu ile ilgili
kriterler, kurulug yerinin segimi, iklim sartlar1, ulagim, isgiicti, kiiltiirel ve
sosyal sartlar, verimlilik, iktisadilik spor tesislerinin olusturulmasinda dikkat
edilmesi gereken yonlerdir.

Spor Tesislerinin Siniflandirilmasi

Spor tesislerini; kullanim amacina, uygulanan etkinlige, mekan ve eylem
ozelligine ve spora hazirlik saglama amact giiden tesis tipine bagli olarak
gesitli simiflandirmalar mevcuttur. Kullamm amacina bagl olarak spor
tesisleri dort grup altinda toplanir (Ammon ve Stotlar, 2003).

1. Tek Amagli Spor Tesisi: Bazi spor tesisleri sadece tek bir spor dalinin
uygulanabilmesi i¢in yapilan ve faaliyet gosteren tesislerdir. Bu tesisler, tek
amagh spor tesisi olarak tamimlanir. Golf sahasi, bowling salonu, motor
sporlar1 pisti ve suni patinaj sahasi gibi spor tesisleri tek amagli spor tesislerine
ornek olarak gosterilebilir.

2. Tek Alana Yonelik, Tek Amaglh Spor Tesisi: Bazi spor tesisleri ise
icerisinde uygulanan tek bir spor brangi olmamasina ragmen buz sporlar1 ya
da su sporlar gibi tek bir spor alaninin uygulanmasina olanak tanidig: igin
tek alana yonelik, tek amagli spor tesisi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin;
buz sporlart salonunda buz hokeyi, curling, buz pateni ya da artistik buz
pateni gibi gesitli spor branglar1 uygulanabilir. Ancak bu salonlarda futbol
miisabakas1 yapilamaz.

3. Cok Amaglt Spor Tesisi: Spor tesisi igerisinde birden fazla spor
brang1 ya da etkinlik uygulanabiliyorsa, bu spor tesisi, kullanim amacina bagl
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olarak gok amagh spor tesisi olarak ifade edilir. Bu tesislerde konserlerden,
motorkros yariglarina, sirklerden, ¢esitli spor sovlarina kadar bir¢ok farkl
etkinlik uygulanabilmektedir.

Son yillarda spor diinyas1 igerisinde agilan birgok stadyumun ve
arenanin boylesi farkli etkinliklerin uygulanabilmesi igin dizayn edildigini
goriilmektedir. Ornegin; Amerika, Los Angeles’daki Staples Center ya da
Almanya, Miinih’teki Alienz Arena farkli spor branglarinin ve etkinliklerinin
uygulanabildigi ¢ok amagh tesisler oldugu belirtilmektedir (Katuwrc1,2009).

Bu tesisler, taginabilir oturma diizenlerine ve degistirilebilir zeminlere
sahiptir ve boylece bir¢ok farkli etkinlik tesis igerisinde uygulanmaktadir.
Biiyiik stadyumlarin ve arenalarin diginda daha kiigiik ama ¢ok amagh
spor tesisi vasfini tagtyan yapilar da bulunmaktadir. Ornegin; son yillarda
iilkemizde de agilmaya baglayan fitness salonlarinin bir¢ogunda jimnastik,
ylizme, tenis, squash ve jogging sporlarina yonelik spor alanlar1 mevcuttur.

4. Geleneksel Olmayan Spor Tesisi: Son yillarda spor diinyas:
igerisinde bazi spor branglarina yonelik kayda deger bir ilginin olustugu
goriilmektedir. Ozellikle macera sporlarina yonelik tiim diinyada artan bir
ilgi s6z konusudur. Bu ilgi, dogal olarak macera sporlara yonelik spor
tesisi ingasin1 hem sayisal hem de yapisal olarak etkilemektedir. Geleneksel
olmayan spor tesisi olarak tanimlayabilecegimiz bu tesislere 6rnek olarak
kapali kaya tirmanigt merkezleri, paten sahalar1 ve snowboard parklar
gosterilebilir (Katret,2009).

Spor tesislerini  siiflandirmanin yollarindan biri de tesis igerisinde
uygulanan etkinlige bagh olarak bir siniflandirma yapmaktir. Omegin; bir
fitness salonunda buz hokeyi miisabakas: diizenlenemeyecegi gibi, motor
sporlar1 yapilan bir tesiste seyircilerin oturma diizeni de ylizme havuzu
gevresindeki oturma diizeni ile ayni olmayacaktir.

Bu nedenden dolay1 etkinligin tipine ve sekline gore spor tesislerini
siniflandirmak etkili ve basit yollardan biridir.

Kapali spor tesisleri buz pateni salonu, spor salonu, kapali atig poligonu
ve kapali binicilik (manej) tesisi gibi spor etkinliklerinin kapali alanlarda
uygulanmasina olanak taniyan tesislerdir.

Agik spor tesisleri ise bisiklet (Veledrom) alani, agik ylizme havuzu,
tutbol stadyumu ve agik aticihik (Trap-Skit) alani gibi spor etkinliklerinin
agik havada uygulandig: tesislerdir. Mekan ve eylem ozelligine gore spor
tesisi tipleri igerisinde iiglincii parga spor alani haline getirilmis dogal
ve kentsel alanlardir. Dagcilik, kiirek, bisiklet ve yelken gibi sporlar igin
hazirlanan bu alanlar daha ¢ok agik havada spor imkani sunmaktadir. Spor
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alan1 haline getirilmis dogal ve kentsel alanlar yerlesim merkezleri igerisinde
spor yapma olanag: taniyan bolgelerdir. Eskigehir Sarisungur Goleti Su
Sporlar1 Merkezi spor alan1 haline getirilmig dogal ve kentsel alanlara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Ulkemizde yaygilagmaya baslayan spor alani haline getirilmis dogal ve
kentsel alanlar nasil tanimlanir ve hangi spor tesisi siniflandirmasi igerisinde
yer alabilir?

Bu smiflandirma igerisinde spora hazirlik saglama amaci giiden tesise
gore spor tesisleri 1. sporcu kamp egitim merkezleri ve 2. sporcu saghk
merkezleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sivas Ahmet Ayik Giires Egitim Merkezi ve Uludag Tiirk Silahl
Kuvvetleri Kig Sporlar1 Egitim Merkezi sporcu kamp egitim merkezlerine
ornek olarak verilebilir.

Izmir Valiligi Genglik ve Spor 1l Miidiirliigii Sporcu Saghk Merkezi
ve Hacettepe Universitesi Doping Kontrol Merkezi ise sporcu saglik
merkezlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Portatif Tribiin ve Soyunma Odali Futbol Sahast Geleneksel Spor Dallar:
(Ath Cirit vb.), Yagl ve Karakucak Giireg Alan1 Okguluk Sahasi Plaj Futbolu,
Hentbolu ve Voleybolu Sahasi Adrenalin Sporlar1 (Yamag Paragiitii, Dag
Bisikleti, Rafting vb.) Alan1 Spor tesis igletmesi kavrami isletme ve spor
igletmesi kavramlari ile yakindan iligkilidir.

Spor Tesis Isletmelerindeki Farkli Is Alanlar1

Bir futbol ya da basketbol, voleybol gibi gesitli branglara iliskin spor
miisabakasinda ytizlerce ¢aligan personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢alisanlar; soyunma, dinlenme odalarinin temizlenmesinden,
etkinliklerin duyurulmasina, havalandirmadan, sahanin bakimma kadar
birgok gorevi yerine getirmektedirler.

Biitiin bu ¢aliganlarin ortak bir amag igin birlesip, etkili ve verimli bir
sekilde islerini yapabilmeleri igin;

Hangi 6zellikleri tagiyan ¢aliganlara ihtiyag oldugu,
Calisanlarin hangi durumlarda ve me tiir bir egitim almalar1 gerektigi,

Tesis i¢in tam zamanli mi? Yoksa yari zamanli me? Istihdama gerek
duyuldugu,

Calsanlarin  performanslarinin - nasil  degerlendirilecegi gibi insan
kaynaklar1 yonetiminin ele aldig1 bir¢ok konu bulunmaktadr.
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Biiyiik bir stadyumdan, yiizme havuzuna, iiniversitenin spor salonundan,
ozel golf kuliibiine bir¢ok farkli spor tesis igletmesinden soz edilmektedir.
Bu igletmelerin ortak yonii hizmet sunulmasidir. Hizmet igletmelerinde
iriin hizmettir. Farkli kaynaklarda hizmet igletmelerine iligkin ¢ok sayida
ozellige yer verilmesine ragmen temel olabilecek i ortak o6zellik tizerinde
durulmaktadir (Baraz ve ark. 2007).

Birinci ozellik, hizmet igletmelerinde kalite ve maliyet hesaplamalarinin
yapilmasi gligtiir: Hizmetin miktarini ve birim maliyetlerini 6lgmek de
oldukga zordur. Ornegin golf kuliibiinden faydalanan bir miisterinin aldig
hizmetin miktarini 6lgmek ya da birim maliyetini hesaplamak kolay degildir.

Ikinci ozellik, hizmet igletmelerinde miisteri siirecin iginde yer alir:
Hizmetin {iretilmesi ve tiiketilmesi ayn1 anda gergeklestigi i¢in hizmeti talep
eden kisiler siirecin i¢inde yer alirlar. Ornegin buzdolabi ihtiyacini kargilamak
isteyen bir miisteri fabrikaya gidip {iretimin bittigi anda buzdolabin1 alamaz.
Dolayisiyla tiretildigi anda tiiketim s6z konusu degildir.

Ucgiincii 6zellik, hizmet igletmelerinde basari hizmeti iireten ile hizmeti
satin alan arasindaki iliskiye baglidir: Hizmet tireticisi ile miigteri arasindaki
yakinlik ve yiiz ytize iliski isletmelerin basar1 ya da basarisizigini dogrudan
etkilemektedir. Diinyanin en modern spor tesisinde gorevliler izleyicilere
kaba davranig igerisinde olursa, yani miisteriler direk olarak ¢alisanin degil,
isletmenin kalitesiz oldugunu diisiindiirmektedir.

Bir¢ok meslek spor tesisleriyle iligkilidir. Fakat bu durum, her spor tesisi
igin degigiklik gosterir. Spor tesisinin biiyiik ya da kiigiik olmasina ya da
tesisin amacina gore farkli ig alanlari s6z konusudur.

Spor tesis igletmeleri biiyiidiikge ve iglevleri arttikga uzmanlagmada
artmaya baglayacaktir. Spor tesis isletmelerindeki is alanlari, tesisin niteligine
gore farklilagmaktadir. Ornegin spor tesisindeki yemek organizasyonu bile
bagh bagina birgok kiginin galigtign biiytik bir organizasyondur. Ciinki
gida iriinlerinin tedarik edilmesinden hazirlanmasina, paketlenmesinden
satilmasina kadar birgok farkl ig siireci soz konusudur. Biiyiik bir spor tesis
isletmesinde gesitli i§ alanlar1 bulundugu belirtilmektedir (Fried,2005; Basumn
ve Argan, 2009). Bunlar agagidaki belirtildigi gibi tasnif edilmektedir:

“Spor tesisi miidiirii, Gise yOneticisi, Giivenlik gorevlileri, Oto
park gorevlileri, Tesis i¢i satis sorumlusu, Bakim onarmm gorevlileri,
Skorboard gorevlileri, Ses ve goriintii uzmanlari, Halkla iligkiler
sorumlulari, Soyunma odasi gorevlileri, Cim bakim sorumlulari, Kayit
gorevlileri, Program gorevlileri, Antrendr, Teknik direktor, Sportif
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direktor, Temizlik gorevlileri, Miisteri iliskileri gorevlisi, Finansman ve
insan kaynaklar1 miidiirleri, Sponsorluk satislar1 sorumlusu vb”.

Spor igletmeleri yaptiklar1 hizmetin kargihigr olarak maddi agidan
kazang elde etseler bile genel olarak, spor igletmelerine gelen insanlarin
sportif ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulurlar. Cesitli sportif etkinliklerin
yapilmasina imkan veren koru, orman, irmak, kanyon gibi arazileri de bu
kavramin igerisinde diiglinmek miimkiindiir. Spor tesisleri, kamu ve 6zel
kuruluglar tarafindan aktif ve/ya da pasif katilim firsat1 sunan spor alanlaridir.
Isletmelerin baglica genel amaglar1 kar elde etme, hizmet ve isletmenin
yagamin siirekli kilmadir.

Tanimlanan ig alanlar1

Spor tesislerinde tanimlanan bir¢ok is alan1 ve bu i alanina iliskin gorev
tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bu gorevler icerisinde belli bash olan ig ve
gorev tanimlarinin bazilar1 agagida belirtilmektedir.

Tesis i¢i satig sorumlusu: Yiyecek, igecek ve hediyelik egya (forma, atka,
sapka gibi logolu iiriinler) spor tesislerinin en fazla gelir getiren triinleri
olarak belirtilmektedir.

Ornegin; takima ait bir forma, spor tesisindeki logolu iiriinler satig
magazasinda genellikle maliyetinin tig-dort kat1 fiyata satilmaktadur.

Gise yoneticisi: Sezonluk, yar1 sezonluk ya da giinliik bilet satigindan
sorumludur. Tiim yil boyunca galiymaktadir. Bir bagka deyisle bir sezon
bitince yaklasan sezon i¢in hazirliklarini yapmaktadir. Miisterilere ve
miisteri adaylarina gelecek sezon bilgilerini i¢eren mesajlar yollamak, 6nemli
gorevlerindendir.

Bakim onarim gorevlisi: Tesislerin aksamadan igleyebilmesi alt yapinin
sorunsuz olmasina baghdir. Spor tesislerinde su, 151k, elektrik, ses diizenti,
skorboard gibi tesisatlar diizglin olarak c¢alismadiginda miisabakalarin
aksamasina varan sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Oyle ki biiyiik bir spor tesisinde yiizlerce metre kablo ve su borusu
bulunmaktadir. Elektrik ve telefon kablolari, ses, 11k ve havalandirma
sistemlerinin kablolari, ag kablolar1 vb. kablolar bunlar arasinda yer
almaktadir. Spor tesisi igerisinde yer alan s6z konusu tesisatlarin (skorboard
151k, elektrik vb.) diizgiin olarak ¢aligmalari, sportif etkinliklerin sorunsuz
olarak ger¢eklestirilmesi noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

Cim bakim sorumlulari: Cimlerin en iyi kalitede yetistirilmesiyle
ilgilenirler. Bu kisiler ayn1 zamanda sehir parklar1 ve golf sahalarinda da
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istihdam edilmektedirler. Gorev alanlari, ¢imlerin sulamanin yani sira
toprak karigimini hazirlamak, ¢imleri bigmek, c¢izgileri belirleme araglarini
kullanmak, ¢imdeki mevsimsel degismeleri takip etmek, sahaya en uygun
¢im gesidini belirlemek, hava durumunun ¢ime etkilerini kontrol etmek ve
bozulan ¢imlerin bakimini yapmaktir.

Kayit gorevlileri: Sporcularin her tiir kayitlarini tutan kisilerdir.
Sporcularin  hem gelisimlerinin  izlenmesi, hem de uymas1 gereken
programlarin belirlenmesi igin sportif kayitlarinin tutulmas: énemlidir. Bu
husus, spor tesisinin kayitlarinin giinii giiniine tutulmasinin yani sira iiyeler
igin spor tesisine olan giivenin saglanmas1 noktasinda 6nemlidir.

Program gorevlileri: Program gorevlileri spor tesisinin en verimli gekilde
kullanilmasina yonelik olarak hangi giin, hangi saatte tesisin kimler ya da
hangi takimlar tarafindan nasil kullanilacagna iligkin plan ve programlarin
hazirlanip duyurulmasi 6nemli gorevleri arasindadir.

Teknik direktor: Bir spor takimini teknik olarak yonlendiren kigi olarak
tanimlanmaktadir. Teknik direktor, ayn1 zamanda takimin giincel durumuyla
ilgilenmektedir. Oyuncularin performanslart ile sportif kisisel geligimlerini
takip etmektedir. Takima ne tiir oyuncu takviyeleri bulunmasi gerektigi
konusunda yonetime bilgi sunmaktadir. Teknik direktor ayrica, takimin
oyun anlayigimt belirleyerek, miisabaka esnasinda rakiplere ve oyunun
gidisatina gore taktiksel miidahalelerde bulunmaktadir. Oyle ki skora gore
oyun anlayigini ya da oyuncu degisikligini de gergeklestiren kigidir.

Sportif direktor: Sportif direktor teknik direktoriin yardimest olarak
gorev yapmaktadir. Takimla ilgili yonetime hesap veren kigi konumundadir.
Deneyimlerini yonetim ve teknik direktorle paylagir. Bu agidan yonetim ve
teknik kadro arasinda tampon gorevi goren kisidir.

Ote yandan, takimin transfer ve kamp biitgelerini hazirlamak ile
oyuncular1 takip etmek ve alt yap1 sporculariyla ilgilenmek sportif teknik
direktoriin gorevidir.

Antrenor: Hangi spor brangi olursa olsun sporcularin lisansli bir antrenor
tarafindan ¢aligtirilmas: gereklidir. Antrenor aymi zamanda gergeklestirdigi
uygun antrenman yontemleriyle sakathklart da 6nlemektedir. Bu nedenle
biiyiik spor tesislerinde ve spor kuliiplerinde sporcular i¢in doktorlarla
isbirligi icinde ¢aligan antrenorler istihdam edilmektedir. Antrenor, teknik
direktoriin yardimcist konumundadir.

Spor tesislerinde belirtilen ig alanlarinda en 6nemli sorun egitimdir.
Ozellikle de teknik direktor, sportif direktor ve antrenor alanlarinda
gergeklestirilen egitim son derece 6nemli olmaktadir. Spor tesislerindeki
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soz konusu ig alanlarina iliskin egitim, iiniversitelerin spor bilimleri
fakiiltelerinin spor yoneticiligi ve antrenor egitimi boliim programlarinda
gergeklestirilmektedir. Ote yandan teknik direktor, sportif direktor ve
antrenor alanlart igin spor federasyonlar1 ve spor egitim dairesi bagkanlig
tarafindan ger¢eklestirilen antrenor egitim programlari da diizenlenmektedir.

Sonug

Spor tesisleri, kamu ve 6zel kuruluglar tarafindan aktif ve/ya da pasif
katilm firsat1 sunan spor alanlaridir. Spor tesisleri, gerek alt yapida gerekse
profesyonel olarak gergeklestirilen spor etkinliklerinin vazgegilmez yapilari
konumundadirlar. Ancak spor tesisleri biiyiik oranda biit¢e gerektiren
yapilardir. Bu itibarla spor tesislerinde ¢ok sayida spor etkinligi ile ulusal
ve uluslararasi spor organizasyonlarinin = gerceklestirilmesi, sporun
yayginlagtirilmasi, geligtirilmesi ile spor aktivitelerinin kurallara uygun olarak
yerine getirilmesi ve finansal kayip yaganmamasi noktasinda kullanighlig
dikkate alarak planlanmasi ve igletilmesi 6nem tagimaktadir. Spor tesis
isletmeleri hizmet isletmeleridir ve bireylerin sportif ihtiyaglarini kargilamak
amactyla tiretim faktorlerini planlt bir sekilde organize ederek spor hizmeti
tireten birimlerdir. Isletmelerin baghca genel amaglari kar elde etme,
hizmet ve igletmenin yagamin siirekli kilmadir. Bu itibarla spor tesislerinin
isletilmesi, uygun egitimli personelin spor tesislerinde istihdami konusu ile
spor tesislerinde ¢aligacak teknik direktor, sportif direktor ve antrendriin
egitimine iliskin uygulamalar ve uygulamalara iligkin sorunlar, giinlimiizde
halen gegerliligini ve 6nemini korumaktadir.
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