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Spor Merkezlerinde Giincel Teknoloji Kullanimi
ve Isletme Avantajlar
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Ozet

Spor merkezleri son yillarda insanlar tarafindan gesitli sebeplerle daha fazla talep
goren ve cirolarini ciddi anlamda artiran birer isletme Ozelligi tagimaktadir.
Hizli inovatif hareketlerin dinamik bir siiregte takibini zorunlu kilan bir
durumda; hem teknolojik yenilikleri hem de teknolojiye uyumlu tesis ve insan
kaynaklarin yonetmek ¢ok basit bir yonetim stratejisi degildir. Isletmelerde ¢ok
faktorlii yonetimi zorunluluk haline getiren ¢agimiz modern igletmecilik anlayigt
iginde spor teknolojileri yatirrminda spor merkezini avantajli pozisyona getiren
stratejileri belirlemek kadar riskleri de hesaplayip, finansal riskleri de hesap ederek
planlama yapilmali, pazarda yer alan rakip isletmelerin hareketleri yakindan takip
edilmelidir. Teknolojinin marka {izerinde yaratacagi olumlu etkilerle birlikte spor
merkezine uyarlanip uygulanacak teknolojik yatirimlar 6zellikle yeni yapilacak
merkezlerde konsept-dizayn asamasindan mali imkénlar gergevesinde miimkiinse
timii degilse 6ncelik sirasina gore siralanmalidir.

Spor merkezlerinde giyilebilir teknolojiler, Iot tabanlt akilli uyarlanabilir cihazlar,
sanal ve artinnlmig gergeklik (VR/AR) sistemleri, isletmeye 6zgii web tabanlt
uygulamalar kullanilirken; gorsel anlamda spor fiiriinleri kolay ulagilabilirlik
ilkesiyle hizli ve tatmin edici bir sekilde sunulmalidir. Oniimiizdeki siireglerde
hem beklentilerin artmasi hem de teknolojik entegrasyon konusunda isletmelerin
daha proaktif bir pozisyonda ilerlemeleri beklenmektedir.

Spor Merkezlerinde Teknoloji Thtiyact

Spor merkezleri ozelliklede covid-19 pandemi siireci sonrasinda gozle
goriiliir bir gekilde sayisal artig gostermekle birlikte, niteliksel anlamda hizl
bir yenilenme ve degisim siirecini takip etmek durumunda kalmiglardir.
Pandemi sonrast oOzellikle spor merkezlerinden beklenen hizmetler
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teknolojik gelismelerle birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Koronaviriis
pandemisi sirasinda insanlar spor ve saghk mobil uygulamalar1 sayesinde
kendilerini i¢in hazirlanan farkli seviyelerdeki spor organizasyonlarina da
katilabilme gans1 bulmuglardir (Bozdemir, 2021).Teknolojik degisimler ya
da adaptasyon sadece mobil uygulamalarla sinirli kalmayip, bagka degisimleri
de beraberinde getirmistir. Ozellikle degisen miisteri istekleri sektorde
bir¢ok yoniiyle igletmeleri hem finansal hem de insan kaynaklar1 agisindan
hizli bir entegrasyona dogru zorlamaktadir. Klasik spor isletmeciligi
anlayig; bir¢ok faktorii goz Oniine alarak kar ve siireklilik amaglarindan
ayrilmadan, sosyal fayday: en {ist seviyede tutacak bir hizmet anlayigiyla
birlikte yerini modern spor igletmeciligine birakmistir. Miisteri odakl
modern spor isletmeciliginde; isletmenin miisterinin talep ettigi sportif
triinii kendisine arz etmesi gereken alanlardan biride igletmelerde kullanilan
teknolojik enstriimanlardir. Teknolojideki son gelismeler sporu sekil olarak
gelistirmekte ve yenilemektedir (Devecioglu & Altingiil, 2011). Spor
organizasyonlarinda dijital araglarin ve teknolojilerin kullanimi, sporun hem
yonetimsel hem de performans odakli yonlerini koklii bir sekilde degistirmig
(Oner vd., 2024), bu degisiklikler igletmenin bir¢ok agidan teknolojiyle
birlikte hareket etmesini adeta zorunlu hale getirmistir. Spor igletmeciliginde
tesis yonetiminin nihai bagartya ulagmasi i¢in s6z konusu entegrasyon
stirecinde aktif rol almasi, hazirlanmast ve rekabette geride kalma riskini
bertaraf edecek tedbirleri almasi gerekir. Bagarili bir spor tesisi yonetimi
igerisinde, tesislerin giinliik operasyonlarinin planlanmasi, idaresi, koordine
edilmesi ve degerlendirilmesi siireci 6nemli parametrelerdir (Eroglu vd.,
2025). Bu degerlendirmelerden elde edilecek verilerle eksik yonler hizl
bir sekilde tamamlanip ileriye doniik giincel hazirliklar yapilabilir. Giinlik
operasyonlarda yapilacak miidahalelerin bagaris1 isletmenin siirecin en
bagindan ya da ¢ok daha onceleri yaptig1 sistemsel hazirliklarla miimkiin
olmakta, teknolojik entegrasyonda bu hazirliklarin i¢inde sadece bir boliimii
tegkil etmektedir.

Spor Teknolojileri Yatirimi ve Isletme Avantaji

Teknolojik gelismeler sayesinde spor, her zamankinden daha kapsayici
olarak kabul edilmekte (Avca & Bayraktar, 2023), teknoloji, fitness
sektoriinde sadece bir arag degil, tiyeler igin yenilenme ve siirekliligin yaninda
miisteri degerini de ifade eden bir anlami biinyesinde barindirmaktadir.
Yerinde dogru kullanilan teknolojik yatirimlar, marka algisin1 giiglendirdigi
gibi, operasyonel verimliligi de artirmaktadir. Sadece spor igletmeleri ya da
spor salonlar1 degil tiim spor kuruluslari, tiiketicilerin davraniglarini takip
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etmek, tercihlerini anlamak ve onlara katma degerli hizmetler sunmak igin
biiytik verileri ve yeni dijital yetenekleri benimsemek durumundadir (Metin
& Ozorug, 2024).

Salon iginde bulunan spor araglari, yeni teknolojilerle zamanin sartlarina
uygun bigimde yenilenebilir (Altun, vd., 2020). Bu yenilenmelerle spor
merkezlerinden faydalanmaya ¢aligan miigteriler hem daha hizli ve etkili
bir gekilde taleplerini kargilayacak, hem de igletmeler miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve rekabet giiciinii artirarak cirolarini hedef rakamlarin tizerine
ctkarabileceklerdir. Teknolojik gelismeler sadece bireysel atletik performansi
artirmaya yardimci olmakla kalmayip, ayn1 zamanda makine ve yapay zeka gibi
yeni tip bir sinift mevcut sporlara entegre ederek heyecan yaratmaktadir (AKk,
2021). Aslinda teknolojinin gelisimiyle spor daha renkli ve ilgi ¢ekici halede
gelmektedir. Zira giiniimiiz spor igletmelerinde seyir sporlarinda oldugu gibi
yeni alternatif arayiglar ve kural degisiklikleriyle birlikte teknolojik ogeler
adeta oyunun i¢ine dahil olmaktadir. Bu agidan bakildiginda spor igletmeleri
diger sektorlerdeki igletmeler gibi Ar-Ge, Pi-Ar ya da Ur-Ge gibi isletmeye
avantaj saglayacak fonksiyonlari da kullanabilmelidir. Ozellikle giivenli
antrenman ortami i¢in birgok spor branginda sporcular hem kendilerini
gelistirmek hem de {ist diizey performansa ulagmak i¢in bir¢ok teknolojik
sistemi kullanmaktadir (Camkiran, Sersan ve Yildiz, 2021).

Spor isletmelerinde risk yOnetimi kavrami iginde degerlendirilen
hususlardan biride spor yapan miisterilerin sakatlanmadan, yaralanmadan
giivenli bir ortamda mutlu ve saglikli bir sekilde faaliyetlere devam etmesidir.
Teknolojinin sporcu yaralanmalarini tamamiyla engelleyecegini séylemek
zor olsa da, yaralanmalarin 6ngoriilmesinde ve azaltilmasinda etkili bir
yardimcr bilesen olarak kullanilabilecegini sdylemek yanlig olmayacaktir
(Ates vd., 2021). Miisteri ya da spor salonlarini kullanan iiyeler agisindan
spor yapilan siiregte ve sonrasinda performans gelisimi ya da giivenli spor
yaparak her tiirlii riskten uzak kalabilmek stiphesiz ki tercih edilen bir durum
olarak goriilmektedir. Isletmelerin miisteriyi memnun edecek bu durumlar
i¢in teknolojiden azami olarak faydalanmasi kendi menfaatine olacaktir.
Zira giiniimiiz teknolojik aletleri; kigisellestirilmig kosu bantlarindan anlik
saghk verilerini takip eden modern fitness takip cihazlarina kadar gok genis
bir {irlin yelpazesiyle spor saglik merkezlerinde kullanilabilmektedir. Bu tiir
teknolojik aletlerin yeni modellerle kullaniimasinin maliyeti oldugu gibi
miigteriyi elde tutma ya da rekabette avantaj saglama gibi tistiinliik saglayan
yonleri de bulunmaktadir. Igletmeler bu noktada maliyet hesabim da goz
ard1 etmeden pazar genisletme, tutundurma ya da marka degeri yaratma gibi
avantajl alanlar yaratabilir.
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Spor merkezlerinde teknolojik yatirimlarin yapilacagi alanlardan biride
tesisin akilli sistemlerle donatilmasidir. Verimli, maliyeti diisiik ancak
miigteri memnuniyetini en iist noktalara tagtyacak yatirimlar (Iklimlendirme,
aydinlatma, temizlik, giivenlik vb.) kisa vadede pahali gibi goriinmesine
ragmen uzun vadede igletmeye kazang saglayacaktir. Miister memnuniyeti ya
da miisteri iligkileri yonetimiyle paralel olarak yapilacak bu tiir operasyonlarda
miisterilere teknolojinin konforu sunuldugunda; siirdiiriilebilir bir hizmet
zinciriyle birlikte tiye sayist da artirilabilir. Teknolojinin 6zellikle giivenlik
sistemleriyle entegre edilmesiyle; spor merkezlerine tiyelerin girig-¢ikiglarinda
parmak izi teknolojisi, el-yliz ya da retina taramasi gibi sistemler en ist
diizeylerde kullanilabilmektedir.

Diger taraftan spor merkezlerinde tiyelerin kigisel verilerinin kullanimi/
kaydedilmesi yoluyla bireysel profillerinde ki gelismeleri anlik takip etmeleri
saglanabilmektedir. Bir¢ok {ilkede profesyonel igletmelerde isletmeye
ozel uygulamalarla bu verilerin iiyelere agik hale getirilerek kolay erigimle
kullanimi pratik hale gelmektedir. Bu tiir uygulamalarla spor merkezine giris,
ders planlama, spa hizmetleri ve kisisel antrenman seanslar1 gibi siireglerin
otomatiklegtirilmesiyle resepsiyon personelinin sayisi azaltilabilir veya
diger gorevlere yonlendirilebilir. Ayrica, uygulama iizerinden gonderilen
bildirimler ve iletisimler, gerektiginde mesaj gondermekten daha az
maliyetlidir. Uygulamanin kullanimi, potansiyel iiyeler igin davetiyeler veya
ders programlar1 gibi pazarlama materyallerinin basim maliyetini de 6nemli
Olciide azaltabilir (Ferreira Barbosa vd., 2022).

Spor merkezlerinde yapilan diger teknolojik yatirim birimi sanal ve
artirlmiggergeklik (VR /AR ) sistemleriylesalonlarindizaynive donatilmasidur.
Sanal ger¢eklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojileri, sporculara ve
izleyicilere daha stiriikleyici ve etkilesimli deneyimler sunarak, sporun genis
kitlelerce daha erisilebilir hale gelmesine katkida bulunabilir (Karavelioglu,
2024). Busistemler sayesinde; tiyelere sanal diinyanin oyunla biitiinlegtirilmig
eglenceli tarafi tanitilarak sikici, monoton ya da tekdiize antrenmanlar; daha
zevkli, uzun siireli katilin tegvik eder bir hale getirilmektedir. Ozellikle spor
merkezlerinden faydalanmak isteyen geng iiyelerin, uzun siireli antrenman
ya da programlarla oyun formatina uyarlanmig galigmalarda daha istekli
oldugu bilinmektedir.

Teknoloji Yatiriminin Marka Degeri Uzerindeki Etkisi

Spor merkezlerinde kullanilan teknolojiler aslinda bir biitiin olarak
bakildiginda markanin vizyonu, kigiligi, miigteri degeri ya da kalitesini
gosteren Onemli bir isarettir. Ciinkii miisteri/iiye bir igletmenin kendi
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memnuniyeti i¢in yaptigt her yatirimi gozlemler, olger ve kiyaslar. Detaylarla
kalitenin kendisine sunumunu takip eder, fayda maliyet analizi yaparken,
spor merkezindeki teknolojik yatirimlarin sportif tiriine yansidigini farkeder.
Dolayisiyla aslinda igletmeler teknolojik yatirimlar sayesinde miisterilerinin
goziinde marka degerini artirirken pazarda kendilerine daha genis bir miigteri
kitlesi de bulabilmektedir. Spor merkezlerinde teknolojik yatirrmlarda marka
degeri algisini gii¢lendirmek igin bazi temel kriterler su sekilde siralanabilir.

Inovatif kullanim: Yenilik¢i yaklagimlarin markaya deger kattig:
bilinen bir gergek olmakla birlikte, pazardaki etkileri de yatirimlardan
once hesap edilmelidir. Yeni nesil fitness teknolojilerine (sanal
gergeklik, geligmis kardiyo makineleri, akilli aynalar) yatirim yapmak,
markay1 sektorde oncii ve yenilikgi olarak konumlandirmakla birlikte
sektorde hem rakipler hem de potansiyel miisterilere verilen bir mesaj
niteligi de tagimaktadir. ”Yenilenmenin hangi boyutlarda ya da ne
diizeyde olacagi “ sorusu yenilenmeyle birlikte, artan maliyetlerin ne
gibi finansal riskleri ortaya ¢ikarabilecegini de gosteren 6nemli bir
stratejik etkendir.

Kisisellestirme: Uyelere 6zel uygulamalar, kullanilan teknoloji, veri
takibi, yapay zekda destekli antrenman planlar1 ve kisisellestirilmig
geri bildirimler ashinda igletmenin iiyeye gosterdigi degerinde bir
gostergesidir.

Kolay Ulasilabilirlik: Mobil uygulamalar araciligiyla spor merkezleri
tiyeleriyle olan iletisimlerini karsilikli olarak daha kolay bir hale
getirmektedir. Merkezdeki her tiirlii faaliyet ya da opsiyonel tercihler;
hem isletmenin hem de iiyelerin karsihkh taleplerine gore kolayca
diizenlenebilmektedir.

Oncelikli Teknoloji Yatirim Alanlari

Spor tesisleri ve fitness merkezleri, bireylere egzersiz sirasinda teknoloji
kullammini tegvik etmek igin altyapr saglayabilir. Ornegin, egzersiz
ckipmanlarin da akilli telefonlarla senkronize edilebilen uygulamalarin
kullanimi tegvik edilebilir (Sapan, 2024). Yapilan bu yatirim spor merkezine
avantajli bir pozisyon saglamakla birlikte {iyelere 6zel olduklar: hissini
vererek, miigteri memnuniyetini artirir.

Spor merkezlerinde teknolojik yatirrmlarin yapilmasi finansal maliyetleri
artirdigy igin yatirnm yapilacak alanlarin kendi aralarinda oncelikli olarak
siralanmasi gerekir. Yeni yapilan spor merkezlerinde bile en bagta kusursuz
bir teknolojik yatirim yapilsa dahi, zamanla merkezin ¢agin gereklerine gore
kendini yenilemesi kaginilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikacaktir. Miigteri
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taleplerinin degiskenlik gostermesi, rakiplerin kendini yenilemesi, pazarin
biiylimesi bu tiir yenilenmeleri kaginilmaz hale getiren 6nemli sebeplerdendir.
Bu tiir merkezlerin etkili ve verimli bir finansal analizde Oncelik vermesi
gereken ana yatirim alanlarini iyi analiz etmesi gerekir. Bu tiir bir analiz
i¢in miisteri odakli bir merkezde iiyelerin vazgecemeyecekleri, kendileri i¢in
gok onemli gordiikleri teknolojik hizmetleri belirlemek gerekir. Bugtin artik
modern spor igletmelerinin diizenli olarak yaptig1 memnuniyet anketleri en
basit ve akla ilk gelen yontem olarak goriinmektedir. Daha 6nce bahsedilen
isletmeye ait uygulamalar araciigiyla da kolaylikla olgiilebilecek bu talepler
isletme yonetimi tarafindan dikkatlice analiz edilerek kisa, orta yada uzun
vadede igletmeye entegre edilecek teknolojik sistemler belirlenebilir.

Giyilebilir (Wearable) Teknoloji:

Giyilebilir Teknolojik {iriinler, giyilebilen kiyafetler iizerine veya
kullanilan aksesuara yerlestirilen ve sistemlerinde barindirdigr akall
algilayicilar tarafindan akalli cihazlara veri aktarabilen teknolojik tirtinlerdir
( Aksoy & Ada, 2020). Bu tiir iriinler spor merkezlerinde tiyelere bir¢ok
yonden avantajlar sagladigi gibi hem igletmeyi hem de tiyeleri daha rekabetgi
bir ortamla bulusturarak igletmeye de tiyelere de performans yolunu
agmaktadir. Sahin ve arkadasglarmna gore (2024); Giyilebilir teknolojiler,
atletlerin antrenmanlarini, saghk durumlarini ve performanslarini bilimsel
verilerle izlemelerini saglayarak, daha saglikli bir sportif yasam siirmelerine
imkan saglarken, sporculara rekabet avantajinin yani sira, uzun vadede daha
az yaralanma ve daha iyi sonuglar elde etmelerine de yardimci olabilmektedir
(Sentiirk & Ozer, 2022). Oner ve Bingdle gore (2024); Giyilebilir
teknolojiler; spor sektoriinde 6nemli faydalar saglarken bazi olumsuzluklar
da beraberinde getirebilmektedir. Cihazlarin sagladig: verilerin dogrulugu,
gizliligi, farkli igletim sistemleriyle uyumsuzluk, smrlt pil 6mri, yiiksek
maliyet, teknik sinirlamalar ve cihazlar arasi etkilesim sorunlar1 bunlardan
bazilaridir.

Giyilebilir cihazlar ve sensorler gibi IoT cihazlari, sporcularin
performansiyla ilgili hareket kaliplari, biyometrik veriler ve ¢evresel
taktorler hakkinda gergek zamanl veri toplamak igin kullanilir. Nesnelerin
Interneti (IoT), spor alaninda yaygin olarak kullanilarak oyuncularin
hazirlanma, performans sergileme ve toparlanma bigimlerini doniistiiren
cesitli sporlarla ilgili verileri toplamak amaciyla kullanilan enerji verimli bir
yontemdir. Bu donanim, yiirtiyiis bilgilerini toplamak igin atalet sensorleri
kullanmakta ve kullanicinin egzersiz adimlarin1 ger¢ek zamanli olarak
goriintillemek i¢in bir adim sayma algoritmasi tasarlamaktadir (Huang
& Mo, 2024). IoT cihazlar, giyilebilir fitness izleme cihazlari, akilli spor
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ckipmanlar1 ve sensorler araciligiyla genis bir veri yelpazesi ile egzersiz
sirasindaki aktivite seviyelerini, kalp atig hizini, uyku kalitesini ve diger saglk
gostergelerini izlemek i¢in kullanilir (Parlakyildiz, 2024). IoT sensorleri ve
giyilebilir cihazlar kullanarak, antrenorler ve analistler oyuncu hareketleri,
fizyolojik ol¢limler ve ¢evresel faktorler hakkinda ger¢ek zamanli veriler
toplayabilir; bu da veriye dayali karar verme ve proaktif sakatlanma 6nleme
stratejileri gelistirme imkani saglar (Chen & Dai, 2024). Ayrica iyelerin
kullandiklar1 uygulamalarla entegre akilli saatler ve takip cihazlariyla internet
tabanli teknolojiler kullanilarak; spor merkezini kullanan miigterilerin
odiillendirilerek motivasyonu artirilabilir.

Alkalli Tesis Yonetimi (Smart Building):

Dijitallesme ve yenilik¢i teknolojiler; tesislerin daha verimli ve etkili
bir sekilde yonetilmesine katkida bulunurken, akilli sistemler; tesislerin
enerji kullanimini izlemek, personel yonetimini kolaylagtirmak ve kullanici
deneyimini iyilegtirmek (Sabanci, 2025) gibi farkli alanlarda kullanilabilir

Fitness salonlarina dijital teknolojilerin entegre edilmesi; mekanda gorsel,
isitsel ve fiziksel degisikliklerin gok esnek bir sekilde yapilmasini miimkiin
kilmayip, kullanicilarin kalite algilarinida olumlu yonde etkileyebilir (Altan
& Sever, 2025).

Yeler'e (2024) gore; Kullanicilarinin deneyimlerini en {ist seviyeye
¢tkarmada fitness merkezinin yerlesiminden, i¢ mekin ve dig mekin
tasarimina kadar belirli bir konsept/tasarim fikri ortaya koyma, dogru bir
mekan organizasyonu kurgulama, degigen kullanicr istek ve kosullara bagh
olarak mekéinsal degisikliklere imkan tanima, herkes igin kullanilabilir ve
erigilebilir olma, dogru renk, aydinlatma ve malzeme kullanimi ile saglikli
ve estetik mekanlar yaratma, teknolojiyi etkin kullanma, uygun konfor ve
giivenlik kosullarini saglama ve dogayla biitiinlesme gibi pek ¢ok konunun
onemli oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla akilli tesis yonetimi konusunda
teknolojinin yerinde ve efektif kullanimi hem karmagik hem de farkl
kriterlerin dikkate alinmasini gerektiren 6nemli bir konudur.

Modern spor merkezleri bugiin diinyada ¢evreye saygili, dogayla dost
ve ekolojik hassasiyeti olan birimler olarak taninmaktadir. Spor tesislerinin
sadece spor hizmeti veren binalar olmaktan ¢ikip, gevresel etkileri en aza
indirgenen ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan tesislere dontigmesi
(Simgek & Devecioglu, 2018) marka degerine etki eden faktorler arasinda
yer almaktadir. Yenilenebilir enerji kullanimiyla birlikte 6zellikle spor
merkezlerinin kullanim saatleri boyunca aydinlatilmast da oOnem arz
etmektedir. Unlii ve Sahin’e (2021) gore; spor tesislerinin aydinlatmasinda;
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spor brangina ve sportif etkinligin niteligine; uluslararasi, ulusal ve antrenman
olmak tizere gore ti¢ farkl aydinlatma sinifi kullanilmaktadir. Teknolojinin
kullanilmaya bagladig1 tiim hizmet sektorlerinde; yaygin olarak kullanilan
otomatik 1g1klandirma, harekete duyarli sensorlerle aydinlanma sicaklik ve
nem ayarlamasimnin yapilabilmesi akilli bina uygulamalarinin akla gelen ilk
ornekleri arasinda bulunmaktadir. Bu 6zelliklere 10T destekli cihazlarla
biitlinlestirilmig hizmetlerle miisterilere yonelik daha etkin bir hizmet sunma
imkani elde edilebilir.

Teknoloji Yatiriminin Finansal Analizi ve Isletmenin Giiglendirilmesi

Karaveliogu’na (2024) gore; teknolojinin spor tizerindeki sadece olumlu
etkileri degil, dijital bagimlilik, sosyal izolasyon ve ekipman bagimlihig: gibi
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Aslinda Teknoloji dogru yerde ve dogru
islerde kullanilmadig1 zaman riskli, maliyetli ve negatif etkileri olabilecek bir
ozellik tagimaktadir. Teknolojinin yiiksek maliyeti ve finansal geri doniisii
titizlikle hesaplanmadiginda, isletmelerin ya da spor merkezlerinin zarar
etmesine yol agabilir. Spor merkezlerinde miisteri elde tutma, kigiye 6zel
hizmet saatleri ya da yerleri diizenleyerek (Sanal stiidyo diizenlemesi gibi)
tesise ek gelir kaynaklar1 yaratilabilir. Bunun yaninda mevcut teknolojik
yeniliklerin bir siire sonunda tekrar yenilenmesi gerektigi bilinciyle uzun
vadeli biitgeleme ya da maliyet-fayda analizi yapilmasi faydali olacaktir.
Zira bu hesaplamalar olmaksizin yapilacak her tiirlii operasyonel girisim
isletmenin daha sonrasinda ciddi mali risklerle kargt kargtya gelmesine yol
acacakuir.

Spor merkezlerinde teknoloji kullaniminda en 6nemli faktorlerden biri de
teknolojiyi kullanacak uzman yetigmis insan giiciiniin istthdam edilmesidir.
Teknolojik yetkinlik ve giivenirliligi yiiksek elemanlar bu konuda kilit rol
iistlendigi gibi donem dénem tiim personele gorev aldiklar: birimler dikkate
alinarak spor merkezinde kullanilan teknolojilerle ilgili egitim verilebilir.
Clinkii yapilan spor brangina gore bu cihazlarin kullanimi degismekte ve talep
edilen spor branginin gereksinimlerine gore cihazlarin dogru kullanilmasi
gerekmektedir (Misirhigil & Bayansalduz, 2023). Program sorumlularinin
yeni teknolojileri kusursuz kullanmasi spor merkezinin kalitesi ve marka
giivenilirligini de artiracaktir.

Spor Merkezlerinde Teknoloji Kullanimi ve Tletigim

Miigteri odakli spor igletmelerinde miigteri hareketlerinin takip edilmesi
miisteriyle kurulan iletisim kanallar1 yoluyla olmaktadir. Miisterinin spor
merkezine devamini takip eden, bir sistemde gelme sikilig1 azalan, ¢ok az
devamhilik gosteren miisterileri, tekrar igletmeye tutundurmak i¢in otomatik
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email, sms ya da sosyal medya araciligiyla “ seni daha sik gérmek istiyoruz”,
“yenileniyoruz” gibi miisterinin daha sik ziyaretini tetikleyecek mesajlar
kullanilabilir. Programlanmig randevu saatini 6nceden hatirlatan mesajlar
bugiin birgok sektorde (6zellikle saglik) kullanilmaktadir. Yine salon iginde
kullanilan dev ekranlarla tiyelerin programlarla ilgili detayli bilgilendirilmeleri,
yonlendirilmeleri ~ sportif  rtine ulagimi  kolaylagtirmaktadir. ~ Spor
isletmelerinin web sayfalarinda 7/24 hizmet veren destek hizmetleri de
bunun agik bir 6rnegini tegkil etmektedir.

Yeni teknolojik sistemler sadece “ekipman” olarak degil, tyelerin
sportif hedeflerine ulagmalarina yardimci olan bir “g6ziim” noktas1 olarak
pazarlanmaktadir. Uyeler aldiklar1 tatmin edilmis hizmetler kargiliginda
markay:r ya da ilgili spor merkezini etiketleyerek iicretsiz iyi niyet elgisi
gibi hizmeti yayginlagtirmakta ve marka degerine de katki saglamaktadir.
Spor-saglik merkezlerinde yapay zekinin diger teknolojik enstriimanlarla
biitiinlegtirilerek  kullaniminin  yayginlagmasiyla gelecek yillarda spor
merkezlerinde daha detayll hizmetlerin kusursuz bir sekilde verilebilecegi
ongoriilmektedir.
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