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Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Spor Tiiketici
Davranigi: Gosteriset Tiiketim Perspektifi

Ibrahim Giimiigboga’

Ozet

Bu boliim, saghk ve zindelik kuliiplerinde spor tiiketici davranigini gosterisgi
tilketim perspektifinden ele almayr amaglamaktadir. Artan saglikli yasam bilinci
ve serbest zaman olanaklariyla birlikte fitness ve wellness hizmetlerine yonelik
talep 6nemli Olglide artmig; bu durum spor hizmetlerinin yalmzca fiziksel fayda
sunan faaliyetler olmanin Otesinde, bireylerin kimlik, yagam tarzi ve sosyal
statiilerini ifade ettikleri sembolik tiiketim alanlarina doniigmesine yol agmugtir.
Bu gergevede ¢alismada, spor tiiketicisinin karar verme siireci; motivasyon, tutum,
kigilik ve algilanan engeller gibi psikolojik bilesenler {izerinden agiklanmakta,
spor deneyiminin tutumsal ve davranigsal ¢iktilar: tartigtlmaktadir. Ayrica saglik
ve zindelik kuliiplerinde gergeklesen spor tiiketiminin, sosyal kargilagtirma
siiregleri ve sembolik anlam iiretimi yoluyla nasil gosterisgi tiiketim pratigi haline
gelebildigi kuramsal bir ¢ergevede incelenmektedir.

Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Spor Hizmetlerinin Yapis1 ve
Doéniisiimii

Son yillarda saglikli yasam bilincinin artmasi, hareketsiz yagam tarzinin
olumsuz etkilerinin kanitlanmasi ve beden imajina yonelik beklentilerin
degisimi gibi sebeplerle insanlarin fiziksel aktivitelere yoOnelimi artig
gostermigtir. Ozellikle endiistriyellesmenin etkisi ile artan serbest zaman
ve zaman diliminin faydal faaliyetlere harcanmasi istegi spor ve saghk
merkezlerinin yayginlagmasina neden olmustur (Tiirksoy ve Aycan, 2020).
Giintimiizde saglk ve zindelik merkezleri, bu yonelimin ve insanlarin fiziksel
aktivite deneyimlerinin birincil tedarikgisi konumuna gelmistir (Yeomans ve

1 Arg. Gor. Dr., E-mail: igumusboga@bartin.edu.tr. ORCID ID: 0000-0001-8185-2237

@88 d 1 hpsjoi.or/10.58830/0zgunpub1156.04855 13



14 | Saglk ve Zindelik Kuliiplerinde Spor Tiiketici Davramse: Gisterisei Tiiketim Perspektifi

Karg, 2023). Bu merkezlerin piyasa kosullar1 ile baga ¢ikmast 6zel ya da
kamu fark etmeksizin hizmet vermeye devam edebilmesi giiphesiz karlilik ile
dogrudan iligkilidir. Herhangi bir igletmenin karhilik diizeyi ise yine tiiketici
davraniglarinin ve miisteri iliskilerinin dogru anlamlandirmasina baghdir
(Cini ve ark., 2023).

Tiirkiye’de fitness sektorii, hizmet amaci ve yasal yapiya gore farkli igletme
tiirlerine ayrilmakta; 6zel fitness merkezleri miisteri beklentilerine dayah
esnek fiyatlandirma uygularken, kamuya ait merkezler daha diigiik maliyetli
ve cok amagh hizmetler sunmaktadir (Yildiz ve ark., 2021). Ozel fitness
merkezleri, olgek ve faaliyet amaglarma bagl olarak butik stiidyolardan
zincir spor merkezlerine kadar genis bir yelpazede farklilagmaktadir. Bu
yapi igerisinde en kiigiik Olgekli isletmeler, genellikle pilates ve yoga gibi
diisiik grup yogunluguna sahip aktivitelerin sunuldugu saglik ve zindelik
(wellness)  stiidyolaridir.  Gilinlimiizde kurulum maliyetlerinin  gorece
diigiik olmast ve karlihk potansiyellerinin yiiksekligi nedeniyle bu tiir
butik igletmelerin sayisinda hizli bir artig gozlenmekte ve sektorde 6nemli
bir popiilerlik kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye Cimnastik Federasyonu
tarafindan belgelendirilen ve denetlenen pilates stiidyolarinin sayisinin 2025
yili itibariyla 2.473% ulagmis olmas1 (TCF, 2025), bu egilimi destekleyen
somut bir gostergedir. Ote yandan zincir igletme bigiminde 6rgiitlenen
Sports International, MacFit ve B-fit gibi isletmeler {iye says1 ve kapasite
olarak daha fazla katilimciya hizmet sunmaktadir (Yildiz ve ark., 2021).

Bu baglamda, saglik ve zindelik kuliiplerinin yalnizca fiziksel aktivite sunan
mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda deneyim, aidiyet ve yasam tarzi vaat eden
hizmet igletmeleri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Ceyhun, 2023).
Ozellikle rekabetin yogunlastigi fitness sektoriinde, katilimcilarin spora
katihm motivasyonlari, beklentileri, algilar1 ve davranigsal egilimleri dogru
bi¢imde analiz edilmeden siirdiiriilebilir bir isletme basarisindan s6z etmek
giigtiir. Dolayisiyla spor hizmeti sunan igletmeler i¢in tiiketici davraniglarini
anlamak, yalnizca pazarlama faaliyetlerinin etkinligi agisindan degil; hizmet
tasarimy, fiyatlandirma, sadakat yonetimi ve uzun vadeli karlilik agisindan da
kritik bir 6neme sahiptir. Bu rekabet¢i ortamda saglik ve zindelik kuliipleri,
yalnizca temel spor hizmetleri sunarak stirdiiriilebilir bir avantaj elde etmekte
zorlanmakta; katilimcilara sunduklart deneyimi farklilagtirma ihtiyac giderek
artmaktadir. Bu durum, spor hizmetlerinin islevsel faydalarinin otesine
gegerek bireyler igin sosyal anlamlar, duygusal baglar ve sembolik degerler
{iretmesini beraberinde getirmektedir. Ozellikle bireylerin spor ortamlarinda
kendilerini ifade etme, belirli bir yagam tarzina ait olduklarini gosterme
ve sosyal gevrelerinde goriiniirliik kazanma arzulari, spor tiiketiminin gok
boyutlu bir yap1 kazanmasina yol agmaktadir. Bu baglamda, saglik ve zindelik



Toraliim Giimiishogn | 15

kuliiplerinde gergeklesen spor tiiketiminin yalnizca fiziksel aktivite temelli
degil, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve sembolik boyutlariyla ele alinmast,
spor tiiketici davramiglarinin daha biitiinciil bigimde anlagilabilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Bu ¢alisma da s6z konusu gereklilikten hareketle, spor
titketicisinin davramigsal dinamiklerini kuramsal bir ¢er¢evede ele almayi
amaglamaktadir.

Spor Tiiketici Davranisi

Spor tiiketici davranig, bireylerin bir spor {iriiniinii veya hizmetini satin
alma ve kullanma siirecinin 6ncesinde, siiresince ve sonrasinda ortaya ¢ikan
psikolojik ve fizyolojik tepkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Funk
ve ark., 2016). Saglk ve zindelik kuliipleri baglaminda spor tiiketicisi spor
hizmeti satin alma eyleminde spor iriinii tiiketicisinden daha zorlayicidir.
Zira spor hizmetleri soyut oldugundan dolay1 depolanmasi, stoklanmasi ve
yeniden satilmasi s6z konusu degildir. Bu sebeple spor hizmet sektoriinde
titkketici davraniglarini anlayabilmek ve yonlendirebilmek igletmeler agisindan
oldukg¢a zordur. Bu nedenle spor hizmetlerinde spor tiiketicisinin karar
verme agamalarini dogru analiz edebilmek oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda
Funk ve ark. (2016) spor tiiketicisi karar verme agamalarini agagidaki sekilde
gorsellestirilmigtir.
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Sekil 1. Spor tiiketicisi kavar verme asamalar:
(Funk ve ark., 2016°dan wyarlanmastr.)

Spor tiiketicilerinin karar verme agamalarinda ilk agamada igletmeler
tarafindan uygulanan pazarlama faaliyetleri ve sosyokiiltiirel faktorler girdi
ve dig tetikleyiciler olarak adlandirilmugtir. $emadaki pazarlama faaliyetleri
pazarlamanin 7P’si olarak bilinen, iirlin (product), fiyat (price), tanitim
(promotion), yer (place), insan (people), fiziksel kanit (physical evident) ve
stireg (process) Ogelerini igermektedir (Funk ve ark.,2016). Sosyokiiltiirel
bakig agist ise bireyin ve toplumun o spor hizmetine yiikledigin anlam ve
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eylemin sonucunda elde etmeyi bekledigi doyum ve tatminlerdir. Igsel
stiregler ve psikolojik tetikleyiciler daha c¢ok bireysel durumlart igeren
motivasyon, tutum, kisilik ve bireyin hizmeti satin almaya karg1 algiladigi
engelleri ifade eder. Motivasyon genellikle literatiirde bireyin kendi iyiligi
i¢in ve dogustan gelen ilgi ve zevkleri igin yapilan faaliyetleri ifade eden igsel
motivasyon ve bunun tam zitt1 olan bireyin kendi ilgi ve zevkleri haricinde
yaptig1 faaliyetleri ifade eden digsal motivasyon olarak ele alinmugtir (Ryan ve
Deci, 2020). Motivasyon ile spora katilimin birlikte aragtirildigi ¢aligmalarda
genellikle igsel motivasyon ile etkinlige baglayan ve katiim saglayanlarin
daha uzun siireli devam ettiklerine iligskin ¢aligmalar (Tsorbatzoudis ve ark.
2006; Santos ve ark., 2016) mevcuttur. Tutum ise bireyin bir davranig
gergeklestirdigi takdirde bu davramisin sonuglarina iliskin yaptigi olumlu
veya olumsuz degerlendirmeyi ifade eder (Ajzen, 1991). Bireyin saglik ve
zindelik kuliibii veya fiziksel aktivitelere karsi tutumu olumlu yondeyse bu
kisinin spor hizmeti satin alma niyetini de etkiler (Xia ve ark., 2025).

Bir bireyin kigiligi, sergiledigi kalici 6zellikler ve tarzlar kiimesi olarak
tanimlanirken bu 6zellikler kisinin egilimlerini (yani dogal yatkinliklarini veya
kigisel egilimlerini) ve kiginin toplumundaki standart normal insandan farkl
oldugu yollar1 temsil etmektedir (Bergner, 2020). Ornegin Geng (2024)
yaptig1 ¢aligmada diga doniikliik, uyumluluk, 6z denetim ve deneyime agiklik
gibi kigilik 6zelliklerinin egzersiz motivasyonuna etki ettigi sonucunu elde
etmigtir. Algilanan engeller ise bireyin bir etkinlige katilim konusunda onu
engelleyebilecegini diisiindiigii faktorlerdir. Spor hizmet sektoriinde bu fiyat,
kuliibiin konumu, sezon gibi genellikle digsal ve kisinin zaman yetersizligi,
ilgi eksikligi gibi i¢sel engeller olabilir. Kouthouris ve ark. (2005) yaptiklar
caliymada bireylerin rekreasyonel kayak etkinliklerine katilimini engelleyen
algilanan kisitlamalarin gesitlendigini ve bu kisitlama algilarinin demografik
ozelliklerle farklilagtigini gostermistir.

Sekil 2’de Funk ve ark. (2016) ¢aliymalarinda algilanan engellerin
bireyin spora dahil olma motivasyonuna etkisini gorsellegtirmigtir. Buna
gore kiginin kendi viicut imajindan hosnut olmamasi bireysel bir engel
olarak tanimlandiginda bireyin saglik ve zindelik kuliibiinde yargilanacagini
diisiinmesi motivasyon seviyesini diigiirecektir. Benzer gekilde kendinden
daha uzun siiredir etkinlige katilan bireylerin olugturdugu bir pilates
grubunda katilimci muhtemelen kendisini soyutlayarak ger¢eklestirdigi
eylemi birakmak zorunda kalabilir.
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Sekil 2. Algilanan Engellerin Motivasyona Ethisi
(Funk ve ark., 2016°dan wyarlanmastor.)

Spor deneyimi spor tiiketicisinin zihninde gozlemlenemez bir takim
tutumsal ¢iktilar olugturarak mevcut tutumlarin degismesini ve yenilerinin
kurulmasini saglayabilir; kisi bu siirece daha fazla zaman ve emek harcadikga
psikolojik baghlik ve 6zdesleme seviyesi de orantili sekilde artar (Funk ve
ark., 2016). Bireyin yagadigr bu tutumsal degigim davranigsal ¢ikti olarak
satin alma niyetlerini ve spora katilim diizeyini de etkiler. Tutumsal
degisime ornek verilecek olursa ilk bagta arkadaglarinin srart tizerine digsal
motivasyon ile egzersiz grup derslerine katilan bireyin burada sosyallesmesi
ve kendini iy1 hissetmesi onun egzersize ve kuliibe kargi tutumunu olumlu
yonde etkileyecek ve kiside davramig degisikligine neden olabilecektir.
Zaman igerisinde bu olumlu deneyim, bireyin spor faaliyetini yalnizca saglik
odakli bir eylem olarak degil, benlik algisinin ve yasam tarzinin bir pargasi
olarak degerlendirmesine yol agabilir. Bu noktada spor ortami, bireyin
kendisini tanimladigy, ait hissettigi ve sosyal ¢evresine sundugu sembolik bir
alan haline gelmektedir. Dolayisiyla spor tiiketimi, islevsel faydanin otesine
gegerek bireyin kimligini, statiisiinii ve sosyal konumunu yansittig1 bir ifade
bi¢imine doniigebilmektedir. Bu doniigiim, spor hizmetlerinin yalnizca
fiziksel fayda tiretmedigini; ayn1 zamanda bireylere sosyal anlamlar, prestij
gostergeleri ve sembolik degerler sundugunu gostermektedir. Ozellikle
saghk ve zindelik kuliiplerinde sunulan hizmetlerin, mekinin, egitmenlerin
ve spor pratiklerinin bireyin sosyal imaj ile iligkilendirilmesi, spor tiiketimini
gosterisgi titketim baglaminda ele almay1 gerekli kilmaktadir.

Saglik ve Zindelik Kuliiplerinde Gosterisgi Tiiketim

Sporun hizmet olarak tiiketiminde her tiiketim aslinda islevsel fayda
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amactyla gergeklestirilmez. Bazi bireylerin iiriin ve hizmetleri islevsel
faydasimin  Otesinde sosyal statii ve prestijlerini bagkalarina sergilemek
maksadryla tiikketmelerini ifade eden gosteriggi titkketim (Veblen, 2017) saghik
ve zindelik kuliiplerinde de goriilebilir. Onceki ¢aligmalar, bazi rekreasyonel
sporlarin yalnizca fiziksel fayda saglama amaciyla degil, aym1 zamanda
bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve sosyal konumlarini yansitmalarina
olanak taniyan sembolik tiiketim bigimleri olarak da degerlendirildigini
ortaya koymaktadir (Dai et al., 2021; Song et al., 2022).

Gosterigei titketim; “mal veya hizmetlerin zenginligi veya sosyal statiiyii
gozle goriiliir sekilde sergilemek amaciyla kullanilmasi uygulamasr™ olarak
tanimlanmugtir. (Veblen, 2017). Bir bagka tanima gore “gosteriggi titkketim
kiginin zenginligini sergilemek amaciyla iirtinlere agir1 harcama yapmasini
ifade eder” (Dai, 2023). Bronner ve de Hoog’a (2018) gore, giincel
tiikketici davraniglar ti¢ temel doniigtimle sekillenmektedir: tiiketimin maddi
driinlerden ¢ok deneyim odakli hale gelmesi, tiikketim yoluyla statii ve
servet gostergesi sunma anlayiginin yerini bireysel kimligin ifade edilmesine
birakmasi ve sosyal medyanin etkisiyle tiiketim pratiklerinin giderek daha
gortiniir bir nitelik kazanmasti. Spor tiriinleri ve hizmetlerine yonelik gosteriggi
titketim Ortintiileri, bireyin sosyal kimligini inga etme siirecinde merkezi
bir rol oynamakta ve yiiksek diizeyde sembolik bir deger tagimaktadir. Bu
titketim pratigi, yalnizca bir miilkiyet gostergesi degil, ayn1 zamanda bireyin
yagam Oykiisii ve deneyimsel ge¢misinin yapilandirilmasinda kurucu bir
unsur tegkil etmektedir (Hallinan ve Jackson, 2008). Gan ve arkadaglarina
gore (2025) serbest zaman etkinlikleri statiiniin onemli bir gostergesi olarak
islev gormektedir.

Stebbins (2009) gosterisei tiiketimin altinda yatan ana siireci kiskanglik
yaratan kargilagtirma oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklagim, bireylerin
kendileri hakkinda degerlendirme yaparken bagkalarini referans noktasi
olarak kullandiklarint savunan sosyal karsilagtirma teorisi ile Ortiigmektedir.
Sosyal kiyaslama teorisine gore tiiketiciler diigiincelerini, duygularini ve
performanslarini kendilerini bagkalariyla karsilagtirarak kendileri hakkinda
bilgi edinirler (Festinger, 1954). Festinger'e gore(1954) gore, bireyin
benlik algssi ile kargilagtirma hedefi arasindaki goreceli konuma bagh olarak,
kargilagtirmalar iki kategoride smiflanabilir: Benligin daha istiin veya
iyl durumdaki bir hedefle kargilastirildig: yukar1 yonlii kargilastirmalar ve
benligin daha agag1 veya kotii durumdaki bir hedefle kargilagtirildigr agag
yonlii karsilagtirmalar. Bu kargilastirma siiregleri, bireylerde yetersizlik,
tehdit ya da eksiklik algis1 yarattiginda, tiikketim davranigi bu duygularla baga
¢tkmanin bir yolu hiline gelebilmektedir. Nitekim Zheng ve arkadaslari
(2018) tiiketicilerin sadece psikolojik tehditlere karst bir arag olarak degil
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ayni zamanda psikolojik bir ihtiyaca veya eksiklige yanit vermek i¢in tiriinlere
duyulan arzu, edinme ve kullanim anlamina gelen telafi edici titketim amaci
ile de titketim gergeklestirebileceklerini ifade etmistir.

Giiniimiizde Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasi ile tiiketiciler
kendilerini sadece yakin gevresi ile degil aym zamanda sosyal medya
aracihgy ile takip ettikleri kigiler ile kiyaslama egilimindedir. Tiketim
ise sosyal medyada sosyal statliniin daha gortiniir hale gelmesi ile sosyal
kargilagtirmanin aslhinda bir gostergesi durumuna gelmigtir (Gan ve ark.,
2025). Sosyal kargilagtirmanin tiikketim davraniglar tizerindeki bu etkisi,
bireylerin bedenlerini, performanslarini ve yasam tarzlarii dogrudan
sergileyebildikleri fiziksel mekanlarda daha somut bi¢imde goriiniirlitk
kazanmaktadir. Bu baglamda, fiziksel performansin, bedensel estetigin
ve yagam tarzimin gozlemlenebilir oldugu saghk ve zindelik kuliipleri, s6z
konusu dinamiklerin en belirgin gekilde ortaya ¢iktigr tiiketim alanlari
arasinda yer almaktadir. S6z konusu kuliipler, yalnizca fiziksel aktivite sunan
alanlar olmanin Gtesine gegerek, bireylerin sosyal statiilerini, 6zdisiplinlerini
ve “bagar1” gostergelerini (6rnegin ideal beden algisi, performans diizeyi,
ozel ekipman kullanimi ya da prestijli bir kuliip tiyeligi) sergiledikleri
sembolik sosyal sahnelere doniismektedir. Bu gercevede, yiiksek ticretli
butik fitness stiidyolarmna iiyelik, ileri teknoloji giyilebilir spor iiriinlerinin
kullanimi ya da kigisel antrendrlerle ¢aligma pratikleri, yukart yonlii sosyal
kargilastirmalarda arzu edilen hedefler haline gelirken; ayni zamanda bireyin
kendisini “ortalama” spor katilimcisindan ayristirmasina olanak taniyan agagi
yonlii kargilagtirmalarin da zeminini olugturmaktadir. Dolayisiyla saghk
kuliiplerine yonelik tiiketim tercihleri, salt islevsel gereksinimlerin (saglikli
olma) otesine gegerek hem ¢evrimigi hem de gevrimdig sosyal aglarda kimlik
ingas1 ve statii aktariminin giiglii bir arac1 olarak gosterisgi tiiketim pratigi
niteligi kazanmaktadur.
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