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Ozet

Spor turizmi, spor ve turizm sektorlerinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel boyutlartyla ¢ok yonlii bir turizm tiirii
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda spor turizmi, bireylerin sportif
faaliyetlere katilma, spor organizasyonlarini izleme ya da sportif miras unsurlarini
deneyimleme amaciyla gergeklestirdikleri seyahatleri igermektedir. Tarihsel
agidan ele alindiginda, spor ve seyahatin insanlk tarihi boyunca i¢ ige gelistigi;
antik donemlerden itibaren spor etkinliklerinin toplumsal hareketliligi ve
kiiltiirel etkilesimi tegvik ettigi goriilmektedir. Spor turizmi; aktif spor turizmi,
etkinlik spor turizmi ve nostalji spor turizmi olmak {izere ii¢ temel tiir altinda
incelenmektedir. Aktif spor turizmi, bireylerin dogrudan sportif faaliyetlere
katilimini; etkinlik spor turizmi, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarini
izleme amagh seyahatleri; nostalji spor turizmi ise spor miizeleri, tarihi tesisler
ve sportif miras odakli ziyaretleri kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik, spor turizminin
destinasyonlarin turistik {iriin yelpazesini genigleten stratejik bir alan oldugunu
gostermektedir. Spor turizmi igletmeciligi, stratejik yOnetim ve planlama,
pazarlama ve markalagma, dijital pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal
yonetim ile kalite ve miigteri memnuniyeti gibi temel yOnetim siireglerini
icermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, disiplinler arasi is birligi ve paydas
katilimi, spor turizmi igletmelerinin uzun vadeli bagaris1 agisindan kritik 6neme
sahiptir. Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
rekabet avantaji yaratmada belirleyici unsurlar olarak one g¢ikmaktadir. Sonug
olarak spor turizmi, destinasyonlarin ekonomik kalkinmasina katki saglayan,
marka degerini giiglendiren ve turizmin yil geneline yayilmasina olanak taniyan
stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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1. Spor Turizminin Kavramsallastirilmas: ve Tanimi

1.1.Kavramsal Cergeve

Spor turizmi, son yillarda hem akademik literatiirde hem de uygulamada
giderek daha fazla ilgi goren, ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavram olarak
one ¢tkmaktadir. Bu ilginin temelinde, spor ve turizm sektorlerinin birbirini
tamamlayan ve destekleyen yapisi, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel
etkileriyle birlikte, turizmin gesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katkisaglamasi yatmaktadir. Spor turizminin kavramsallagtirilmasi
ve tanimlanmas stireci, disiplinler arasi bir yaklagim gerektirmekte olup,
kavramin tarihsel geligimi, bilegenleri, alt tiirleri ve Tiirkiye 6zelinde sahip
oldugu potansiyel, bu ¢ergevenin temelini olusturmaktadr.

Spor turizminin kavramsal gergevesini olugturmak i¢in 6ncelikle spor ve
turizm kavramlarinin tarihsel stiregte nasil i¢ ice gectigi ve birbirini nasil
etkiledigi iizerinde durmak gerekmektedir. Spor ve turizm, insanlk tarihi
boyunca toplumsal yagamin Onemli unsurlari olmug, bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini kargilamada 6nemli roller tistlenmistir. Antik
caglardan itibaren Anadolu’da spor faaliyetlerinin toplumsal dayanigmay1 ve
kiiltiirel biitiinlesmeyi sagladig1, sporun farkl kiiltiirlerin birbirini tanimasina
olanak sundugu ve bu baglamda spor turizminin kokeninin oldukga eskiye
dayandigr arkeolojik ve tarihi bulgularla ortaya konmustur. Antik ¢agda
Anadolu’da gymnasium, stadium gibi kamu yapilarinin spor faaliyetleri ve
festivaller i¢in inga edildigi, bu yapilarin turizmle iligkili olarak toplumsal
hareketliligi tegvik ettigi goriilmektedir (Tomay ve Degirmencioglu, 2017).
Bu tarihsel perspektif, spor turizminin yalnizca modern déneme 6zgii bir
olgu olmadigini, koklerinin insanlik tarihinin derinliklerine uzandigini
gostermektedir.

Modern anlamda spor turizmi kavrami ise, spor yapma veya izleme
amaciyla yapilan seyahatleri kapsayan, bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok
gesitli motivasyonlara dayanan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Spor
turizmi, amator veya profesyonel olarak bir sportif faaliyeti gerceklestirmek,
herhangi bir spor organizasyonunu seyirci olarak takip etmek ya da sportif
degeri olan turistik noktalar1 (6rnegin miize, stadyum gibi) ziyaret etmek
amaciyla yapilan seyahatleri igermektedir (Bulut ve ark., 2021). Bu tanim,
spor turizminin yalnizca aktif katilimi degil, ayn1 zamanda pasif katilimi ve
sportif miras turizmini de kapsadigini ortaya koymaktadir.

Spor turizminin kavramsallagtiriimas: siirecinde, kavramin gok boyutlu
yapist ve alt tiirleri de dikkate alinmahdir. Spor turizmi, geleneksel deniz-
kum-giines turizminin otesinde, alternatif turizm tiirleri arasinda hizla
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yiikselen bir alan olarak goriilmektedir. Ozellikle son yillarda, spor turizmi
kapsaminda doga sporlar1, macera sporlar1, kamp turizmi, golf, kayak, su
sporlari, availik, bisiklet, dagcilik gibi ¢ok ¢esitli sportif faaliyetler 6n plana
¢tkmaktadir (Cavug, 2024). Tiirkiye’nin sahip oldugu iklimsel gesitlilik, dag,
nehir, kanyon, magara gibi zengin cografi kosullar ve dort mevsim spor
yapmaya uygun ortamlar, spor turizminin geligimi igin 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Cavus, 2024). Bu baglamda, spor turizmi yalnizca biiyiik
Olgekli uluslararast organizasyonlarla sinirli kalmayip, yerel ve bolgesel
diizeyde de ¢ok gesitli sportif etkinlikleri ve destinasyonlar1 kapsamaktadir.

Spor turizminin tanimlanmasinda, kavramin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve gevresel etkileri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Spor turizmi, turizm
endiistrisinin ekonomik agidan 6nemli bir bilegeni haline gelmis, iilkelerin
tanitimina, ckonomik kalkinmasina, istthdam vyaratilmasina ve ticari
faaliyetlerin artmasina katki saglamaktadir (Bulut ve ark., 2021). Ozellikle
uluslararast spor organizasyonlari, ev sahibi iilkenin marka degerini
yukseltmekte, tilke imajina olumlu katkilar saglamakta ve turizm gelirlerinin
yilin her ayina yayilmasina olanak tanimaktadir (Toramanli, 2014). Spor
turizmi, ayni zamanda yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi, kiiltiirel degisim
ve etkilesimin tegvik edilmesi agisindan da onemli bir islev iistlenmektedir
(Hazarhun ve ark., 2024). Diinya Turizm Orgiitii'niin de vurguladig1 gibi,
spor turizmi siirdiirtilebilir turizm, etkinlik turizmi ve alternatif turizm tiirleri
arasinda yer almakta; gevresel ve kiiltiirel stirdiirtilebilirligin saglanmasina,
turizmin on iki aya yayilmasina ve destinasyonlarin ¢esitlendirilmesine katki
sunmaktadir (Hazarhun vd., 2024).

Spor turizminin kavramsallagtirilmas: stirecinde, yenilikgi ve dijital
gelismelerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle son dénemde
popiilaritesi artan e-spor (elektronik spor) etkinlikleri, spor turizminin yeni
bir alt dali olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-spor etkinlikleri hem sporculart hem
de izleyicileriyle 6nemli bir turistik ¢ekim unsuru haline gelmis, uluslararasi
diizeyde diizenlenen turnuvalar ve organizasyonlar sayesinde destinasyonlarin
marka degerine katki saglamistir (Bulut vd., 2021). Bu gelismeler, spor
turizminin kavramsal ¢ergevesinin siirekli olarak giincellenmesi ve yeni alt
tiirlerin tanimlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Spor turizminin kavramsallagtirilmasi ve tanimi yapilirken, kavramin
disiplinler arast niteligi de g6z oniinde bulundurulmalidir. Spor turizmi,
ckonomi, sosyoloji, psikoloji, cografya, isletme, pazarlama, egitim ve
cevre bilimleri gibi ¢ok sayida disiplinin kesisim noktasinda yer almakta;
bu nedenle multidisipliner bir yaklagim gerektirmektedir. Spor turizmi,
ckonomik kalkinma, istthdam, bolgesel gelisme, kiiltiirel degigim,
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stirdiiriilebilirlik, saglik, goniilliliik ve genglik politikalart gibi ¢ok ¢esitli
alanlarda etkili olmaktadir (Bulut vd., 2021). Spor turizmi kapsaminda
diizenlenen organizasyonlara goniillii olarak katilan bireyler, ekonomik
agidan verimliligin saglanmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve finansal
bagarinin artirilmasina katki sunmaktadir (Bulut vd., 2021). Ayrica, spor
turizmi, destinasyonlarin marka degerini yiikseltmekte, yerel halkin spora ve
turizme olan ilgisini artirmakta ve toplumsal biitiinlesmeyi tegvik etmektedir
(Bulut vd., 2021).

Spor turizminin kavramsallagtirilmast ve tanimi, yukarida Ozetlenen
tarihsel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, gevresel ve teknolojik boyutlarin
biitlinciil bir gekilde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, spor
turizmi, bireylerin spor yapma veya izleme amaciyla gergeklestirdikleri
seyahatleri, sportif etkinliklerin diizenlendigi destinasyonlar1, sporun
ckonomik ve toplumsal etkilerini, yenilik¢i ve dijital gelismeleri ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerini kapsayan ¢ok boyutlu ve dinamik bir kavram
olarak tanimlanabilir. Spor turizminin kavramsal gergevesinin olusturulmasi
hem akademik ¢aligmalar hem de uygulama agisindan yol gosterici niteliktedir
ve bu alandaki aragtirmalarin artmasi, kavramin daha da netlesmesine katki
saglayacaktir.

1.2.Spor Turizmi Tiirleri

Gibson’un (1998) oncii galigmasinda ortaya koydugu tizere, spor turizmi
ii¢ temel kategoride incelenmektedir:

1. Aktif Spor Turizmi (Active Sport Tourism): Bireylerin spora aktif
olarak katilmak amaciyla yaptiklar1 seyahatleri igermektedir. Bu kategori
altinda maratona katilmak, kayak yapmak, golf oynamak, dalig yapmak gibi
faaliyetler yer almaktadir. Buning ve Gibson’un (2015) ¢aligmasi, aktif spor
etkinlik seyahati kariyerlerinin zaman iginde nasil evrildigini ve katihmcilarin
motivasyonlarindaki degisimleri ortaya koymaktadir.

Aktif spor turizminin temel 6zelligi, katilimcilarin yalnizca izleyici olarak
degil, dogrudan sporun iginde yer alarak deneyim kazanmalaridir. Bu
durum, spor turizmini pasif ve aktif olmak tizere iki ana kategoriye ayirmay1
miimkiin kilar. Pasif spor turizmi, izleyici olarak spor etkinliklerine katilimi1
ifade ederken; aktif spor turizmi, bireylerin dogrudan sportif faaliyetlere
katilimini ve bu amagla seyahat etmelerini igerir (Gibson vd., 2019).

Aktif spor turizmi kavrami, sporun ve turizmin kesigim noktasinda yer
almakta ve bireylerin hem fiziksel aktivite hem de seyahat deneyimini bir
arada yagamalarini saglamaktadir. Bu baglamda, spor turizmi, geleneksel
turizm anlayigindan farkli olarak, bireylerin tatil ve bog zamanlarint sportif
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faaliyetlerle degerlendirmelerine olanak tanir (Schwartzhoftova, 2010).
Schwartzhoffova (2010), spor turizminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir
fenomen olarak, aktivite, insan ve mekan arasindaki etkilesimden dogdugunu
ve bu etkilesimin spor etkinlikleriyle daha da giiglendigini belirtmektedir
(Schwartzhoffova, 2010).

2. Etkinlik Spor Turizmi (Event Sport Tourism): Spor etkinliklerini
izlemek amaciyla yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Olimpiyat Oyunlari,
FIFA Diinya Kupasi, Formula 1 yariglar1 gibi mega etkinliklerden yerel
spor miisabakalarina kadar genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu turizm
tiirii, bireylerin yalnizca sportif faaliyetlere katilimi ile sinirl kalmayip, ayni
zamanda biiytik ol¢ekli ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarini izlemek
amaciyla farkli destinasyonlara seyahat etmelerini de igermektedir. Etkinlik
spor turizmi, kiiresel turizm endiistrisinin en hizl biiyliyen segmentlerinden
biri olarak one ¢ikmakta ve destinasyonlarin ekonomik kalkinmasina,
tanmnurligina ve siirdiiriilebilir gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Getin, 2023).

Etkinlik spor turizmi, kiiresel 6lgekte milyarlarca dolarlik bir ekonomik
hacme ulagmigy durumdadir. Spor turizmi sektOriiniin mevcut tahmini
degeri 1,7 trilyon dolar civarindadir ve bu biiyiikliik, spor etkinliklerinin
ev sahibi destinasyonlara sagladigi ekonomik faydalarin altin1 ¢izmektedir
(Cetin, 2023). Ozellikle olimpiyatlar, diinya kupalar1 gibi biiyiik olcekli
spor etkinlikleri, destinasyonlarin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmasina
onemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir organizasyonlar, turist sayisinda ve
harcamalarda artiga yol agmakta, yerel ekonominin canlanmasina, istihdam
olanaklarinin artmasina ve destinasyonun uluslararasi alanda tanmnirliginin
ylikselmesine olanak tanimaktadir (Cetin, 2023).

Etkinlik spor turizmi, yalmizca biiyiik Olgekli organizasyonlarla
sinirlt degildir. Kiiglik Olgekli spor etkinlikleri de siirdiiriilebilir turizm
gelisgimi agisindan onemli firsatlar sunmaktadir. Gibson ve arkadaglarinin
caligmasinda, kiigiik 6lgekli spor etkinliklerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan topluluklar igin uygun bir turizm gelistirme
bi¢imi olabilecegi vurgulanmaktadir (Gibson vd., 2012). Bu tiir etkinlikler
genellikle daha az medya ilgisi gekmekte, ancak yerel diizeyde ekonomik
hareketlilik yaratmakta, toplumsal dayanismay1 giiglendirmekte ve ¢evresel
etkileri minimize etmektedir (Gibson vd., 2012).

3. Nostalji Spor Turizmi (Nostalgia Sport Tourism): Spor miizeleri,
tinlii spor tesisleri ve spor temali gezileri igeren bu kategori, sporun kiiltiirel
ve tarihsel boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Fairley’in (2003) caligmast,
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grup temelli nostalji spor turizminin sosyal deneyim arayigtyla nasil
iligkilendirildigini ortaya koymaktadir.

Nostalji spor turizminin temel unsurlarindan biri olan spor miizeleri,
sporun tarihsel gelisimini, 6nemli sporculari, unutulmaz miisabakalar1 ve
sporun toplumsal etkilerini belgeleyen ve sergileyen mekanlar olarak one
¢tkmaktadir. Spor miizeleri, ziyaretgilerine gegmiste yaganan spor olaylarini
yeniden deneyimleme ve sporun tarihsel stiregteki dontistimiinii gozlemleme
firsat1 sunar. Bu tiir miizeler, sporun kiiltiire] mirasinin korunmasinda ve
gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Unlii spor tesisleri de nostalji spor turizminin 6nemli bir bilegenidir.
Tarihi stadyumlar, olimpiyat koyleri, eski spor salonlar1 ve ikonik spor
kompleksleri, sporun tarihsel siiregteki gelisimine taniklik eden ve sporun
toplumsal hafizasinda 6nemli bir yer edinen mekénlardir. Bu tesisler,
ge¢migte diizenlenen onemli spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmug
olmalar1 nedeniyle, spor tutkunlari ve turistler i¢in cazibe merkezi haline
gelmistir.

Spor temal1 geziler ise, sporun tarihsel ve kiiltiirel boyutunu deneyimlemek
isteyen bireyler i¢in Onemli bir turizm faaliyeti olarak one ¢ikmaktadir.
Bu geziler kapsaminda, sporun dogdugu, gelistigi ve toplumsal hafizada
yer ettigi mekanlar ziyaret edilmekte; sporun gegmisteki ve giiniimiizdeki
etkileri yerinde gozlemlenmektedir.

2. Spor Turizmi Isletmeciliginde Temel Prensipler

Spor turizmi, giiniimiizde hem turizm hem de spor sektorlerinin kesigim
noktasinda yer alan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileriyle 6ne
¢tkan multidisipliner bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Spor turizmi
isletmeciligi ise bu alanin siirdiiriilebilir gekilde yonetilmesi, gelistirilmesi
ve pazarlanmasinda temel bir rol tstlenmektedir. Temel prensiplerin
belirlenmesi, spor turizmi igletmelerinin rekabetgi, yenilikgi ve siirdiiriilebilir
bir yapiya kavugmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, spor turizmi
isletmeciliginde temel prensiplerin anlagilmasi igin 6ncelikle spor turizminin
tanimi, kapsami, gelisim dinamikleri ve Tirkiye 6zelindeki yeri tizerinde
durmak gerekmektedir.

Spor turizmi igletmeciliginin temel prensiplerini anlamak igin Oncelikle
spor turizminin gesitliligi ve kapsamui iizerinde durmak gerekmektedir. Spor
turizmi, hem aktif katithmli (6rnegin, maraton, kayak, golf gibi sporlari
bizzat yapan turistler) hem de pasif katilimli (6rnegin, olimpiyatlar, futbol
diinya kupasi gibi biiyiik organizasyonlar1 izleyen turistler) bigimlerde
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gergeklesebilmektedir (Salici ve Ozdasht 2016). Bu cesitlilik, isletmecilikte
farkli yonetim, pazarlama ve hizmet sunumu stratejilerinin gelistirilmesini
zorunlu kilar. Ayrica, spor turizminin sadece biiytik 6lgekli organizasyonlarla
sinirli olmadigy, kiigiik ve orta Olgekli etkinliklerin de destinasyonlarin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki sagladigi belirtilmektedir (Cetin,
2023). Bu durum, spor turizmi isletmelerinin esnek, yenilik¢i ve yerel
dinamiklere duyarli bir yonetim anlayig1 benimsemesini gerektirir.

Bu baglamda spor turizmi igletmeciliginde temel prensipler agagidaki
sekilde ifade edilebilir.

2.1. Stratejik Yonetim ve Planlama

Stratejik yonetim, turizm sektortinde uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve rekabet avantajinin saglanmasi i¢in vazgegilmez
bir stiregtir. Stratejik yonetim, turizmde geligim stratejisinin tanimlanmasi
ve uygulanmasinda belirleyici bir faktordiir. Bu siireg, turizmde uzun
vadeli uyumlulugun saglanmasi, kaynak yonetimi, bilgi sistemlerinin etkin
kullanimu, turizm iliskilerinin gelistirilmesi ve yenilik¢i projelerin yonetilmesi
gibi unsurlart igerir. Artan rekabet ve kiiresellesme egilimleriyle birlikte,
turizmin dinamikleri ve gelisimi daha da hizlanmakta, stratejik yonetim ise
etkin ve verimli igleyisin teminati olarak 6ne ¢tkmaktadir. Stratejik yonetimin
etkin bir gekilde uygulanmamasi, turizm sektOriiniin gelisgimini tehdit
edebilecek 6nemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Kirovska,
2011).

Planlama ise, stratejik yonetimin alt siireglerinden biri olarak, turizm
sektoriinde ongoriilen hedeflere ulagmak igin gerekli adimlarin belirlenmesi
ve uygulanmasini kapsar. Turizmde planlama, sektoriin karmagik yapist
nedeniyle ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmalidir. Planlama siirecinde,
ekonomik ve ekonomik olmayan unsurlar, turizme dogrudan veya dolayl
olarak katilan 6zel ve kamu aktorleri ile turistik hareketlerin yonetimi dikkate
alinmalidir. Uzun vadeli planlama, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir biiytime
ve rekabet avantaji saglamak igin kritik 6neme sahiptir (Ili¢ ve Stefanovid,
2018). Planlama siirecinin bagarisi, paydaslar arasi is birligi, bilgi paylagimi
ve koordinasyonun saglanmasina baglhidir. Bu baglamda, stratejik yonetim ve
planlama, spor turizmi igletmeciliginde temel prensiplerin olugturulmasinda
merkezi bir rol oynamaktadir.

Spor turizmi igletmeciligi, karmagik yapisi ve ¢ok sayida paydagin
katimint gerektirmesi nedeniyle stratejik bir yaklagim gerektirmektedir.
Mollah, Cuskelly ve Hill'in (2021) sistematik literatiir taramast, spor turizmi
gelisiminin spor, turizm ve diger gesitli sektorlerin igbirlik¢i katilimini
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gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bagarili bir spor turizmi
isletmeciligi icin agagidaki unsurlar kritik 6neme sahiptir:

Disiplinler Arasi Is birligi: Gibson’un (1998) vurguladig gibi, spor
turizmi alanindaki en biiyiik zorluklardan biri, spor ve turizmden sorumlu
kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligidir. Tiirkiye baglaminda da benzer
bir durum s6z konusudur. Spor turizmi ¢alistayi raporuna gore, Tiirkiye’de
spor turizminin istenilen seviyeye ulagabilmesi igin spor ve turizm alaninda
ilgili ve sorumlu tiim kurum, kurulug ve paydaslar arasinda bilgi paylagimu ile
etkin bir i birligi ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Destinasyon Yonetimi: Crouch’un (2011) belirttigi gibi, destinasyon
rekabetgiligi tek bir iiriin veya hizmete degil, genel bir deneyime isaret
etmektedir. Bu “toplam deneyim” turizm igletmeleri, yerel halk, destekleyici
endiistriler, destinasyon yonetim organizasyonlar1 ve kamu sektorti dahil
olmak iizere gesitli destinasyon paydaglari tarafindan {iretilmektedir.
Turgut'un (2024) ¢aliymasi, spor turizmi destinasyon yonetiminde bu
biitlinlegik yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Tlkesi: Chersulich, Peri¢ ve Wise (2020), spor turizmi
etkinliklerinin daha genig etkilerinin degerlendirilmesi ve siirdiirtilebilirlik ile
stratejik planlama unsurlarinin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir.
Siirdiirtilebilir spor turizmi yonetimi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin
dengeli bir sekilde ele alinmasini gerektirmektedir.

2.2. Pazarlama ve Markalagsma Stratejileri

Spor turizmi igletmeciliginde pazarlama ve markalagma stratejilerinin
bagarisi, destinasyonun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve sportit  kaynaklarin
etkin gekilde tanitilmasiyla dogrudan ilikilidir. Stojanovic ve arkadaglarinin
Karadag 6rnegi tizerinden yaptig1 degerlendirmede, spor turizminin iilkenin
ckonomik kalkinmasinda ana siitunlardan biri oldugu, su sporlari, tenis,
golf, kayak gibi gesitli sporlarin destinasyonun marka degerini artirdigy
ifade edilmektedir. Spor turizmi igletmeciliginde, destinasyonun avantaj
ve dezavantajlarinin dogru analiz edilmesi ve buna uygun pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Stojanovic vd., 2019). Bu bulgu,
destinasyonun marka kimliginin gii¢lendirilmesinde gesitlilik ve 6zgiinlitk
unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini gostermektedir.

Spor turizmi igletmeciliginde temel prensiplerin belirlenmesi, pazarlama
ve markalagma stratejilerinin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢ok boyutlu
bir yaklagim gerektirir. Alanin kavramsal ¢esitliligi, yenilik¢i egilimleri,
tilketici  davranglari, devlet politikalari, siirdiiriilebilirlik hedefleri ve
paydas katilimi gibi unsurlar, spor turizmi igletmeciliginin temel yap1
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taglarin1  olugturmaktadir. Bu gergevede, spor turizmi igletmeciliginde
bagartya ulagmak i¢in biitiinciil, esnek ve yenilik¢i bir yonetim anlayiginin
benimsenmesi gerekmektedir.

Marka Degeri Yaratma spor etkinlikleri destinasyonlarin markalagmasini
giiglendirmektedir. Olimpiyat Oyunlar1 gibi biiyiik 6lgekli organizasyonlar,
diizenlendigi sehirlere 6nemli marka degeri kazandirmaktadir. Tiirkiye
baglaminda, Formula 1 Istanbul Grand Prix’si, WRC Rallisi Marmaris ve
UEFA Sampiyonlar Ligi Finali gibi organizasyonlar, iilkenin spor turizmi
markasini giiglendirmistir.

Marka degeri yaratma siireci, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
destinasyonlarin siirdiiriilebilir bagarist igin kritik bir Sneme sahiptir. Ozellikle
spor etkinlikleri, destinasyonlarin markalagma siireglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Spor etkinlikleri, yalnizca ekonomik katki saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda destinasyonun marka imajini gli¢lendirme, marka bilinirligini
artirma ve destinasyon sadakatini pekistirme gibi ¢ok boyutlu etkiler yaratir.
Bu baglamda, marka degeri yaratma siirecinde spor etkinliklerinin roliinii
anlamak, multidisipliner bir yaklagim gerektirir ve turizm, pazarlama,
iletigim, sosyoloji gibi farkl disiplinlerin kesisiminde ele alinmahdir.

Marka degeri yaratma siirecinde spor etkinliklerinin rolii, ¢ok boyutlu
ve dinamik bir yapiya sahiptir. Spor etkinlikleri, destinasyonun marka
etkinlik uyumu, 6zgiinliik ve sosyal etkilesim gibi unsurlar tizerinden de marka
degerine katki saglamaktadir. Bu siiregte, etkinliklerin destinasyonun marka
kimligiyle tutarlihg ve siirdiiriilebilirligi de gbz 6niinde bulundurulmalidir.
Spor etkinlikleri, destinasyonlarin markalagma yolculugunda vazgegilmez bir
stratejik arag olarak one ¢ikmaktadir.

Spor turizmi, giiniimiizde hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli
bir sektor haline gelmistir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmast ve internet
teknolojilerinin  yayginlagmasi, spor turizmi igletmeciliginde pazarlama
anlayiginin koklii bir gekilde dontigmesine yol agmustir. Dijital pazarlama ve
sosyal medya, spor turizmi igletmelerinin hedefkitlelerine ulagmasinda, marka
bilinirligini artirmasinda ve miigteri iligkilerini yonetmesinde vazgegilmez
araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, spor turizmi igletmeciliginde
dijital pazarlama ve sosyal medyanin roliinii anlamak, sektordeki rekabet
avantajint siirdiirebilmek ve yenilik¢i stratejiler gelistirebilmek agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadr.

Diinyada geligen teknolojilerin ¢ok daha sik bir sekilde kullanilmasiyla
beraber turizm sektoriinde de 6nemli degigimler gézlenmektedir (Karaman,
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2025). Diyjital pazarlama, igletmelerin iirin ve hizmetlerini dijital kanallar
aracih@iyla tanitmasini, hedef kitleye ulagmasini ve miisteri etkilesimini
artirmasini saglayan biitlinlesik bir pazarlama yaklagimidir. Sosyal medya
ise, dijital pazarlamanin en dinamik ve etkilesimli bilesenlerinden biri olarak
one gtkmaktadir. Ozellikle spor turizmi gibi deneyim odakli sektorlerde,
sosyal medya platformlar {izerinden gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri,
potansiyel miisterilerin seyahat niyetlerini, marka algilarini ve satin alma
davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik
liretmesine, paylagmasina ve diger kullanicilarla etkilegime ge¢gmesine olanak
tantyarak, geleneksel pazarlama anlayigindan farkli olarak ¢ift yonli bir
iletisim ortam1 sunmaktadir (Kogak Alan ve ark., 2018). Bu durum, spor
turizmi igletmelerinin miisteriyle daha yakin ve samimi iliskiler kurmasinu,
miigteri sadakatini artirmasini ve marka topluluklari olugturmasint miimkiin
kilmaktadr.

Sosyal medya pazarlamasi, spor turizmi igletmeciliginde 6zellikle marka
bilinirligi, miisteri baglihg: ve agizdan agiza iletisim gibi kritik unsurlarin
yonetilmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir. Sosyal medya platformlarinin
baghligini gili¢lendirmede etkin bir gekilde kullanildigy, ayrica agizdan agiza
iletisimde de basgarili sonuglar elde edildigi vurgulanmaktadir (Yalgin ve
Canoglu, 2021). Bu bulgu, spor turizmi isletmeleri igin de sosyal medya
pazarlamasinin  stratejik Onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle spor
turizmi gibi rekabetin yogun oldugu bir sektorde, sosyal medya iizerinden
gergeklestirilen etkilesimler, isletmelerin hedef kitleyle siirekli iletisimde
kalmasini ve miigteri sadakatini artirmasini saglamaktadur.

Spor turizmi igletmeciliginde sosyal medya pazarlamasinin bir diger
onemli boyutu, influencer pazarlama uygulamalaridir. Influencer’lar, genis
takipgi kitlesine sahip olmalar1 ve kanaat 6nderi olarak goriilmeleri nedeniyle,
spor turizmi igletmelerinin hedef kitleye ulagmasinda etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bagarin yaptigi ¢aligmada, kiiglik igletmelerin diisiik
biitgeli reklamlarla influencer pazarlama kanalini kullanirken, takipgi sayisi
gibi nicel faktorlerden ziyade hesap etkilesimi, giivenilirlik ve influencer’in
takipgilerini etkileme giicliniin esas alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Bagar,
2023).

Spor turizmi igletmeciliginde dijjital pazarlama ve sosyal medya
uygulamalari, sektordeki doniigiimiin ve rekabetin temel dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Dijital pazarlama araglari ve sosyal medya platformlari, spor
turizmi igletmelerinin hedef kitleyle etkilesim kurmasini, miigteri deneyimini
kigisellestirmesini ve marka sadakatini artirmasini miimkiin kilmaktadir.



Cemal Ozman | 49

Bu siiregte, sosyal medya pazarlamasinin lgiilebilirligi, etkilegim avantaj,
influencer pazarlama uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi ve rekabet
avantaji gibi unsurlar, spor turizmi igletmelerinin djjitallesme yolculugunda
dikkate almasi gereken baglica faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Spor turizmi
isletmeciliginde dijital pazarlama ve sosyal medya uygulamalarinin etkin ve
stratejik bir gekilde kullanilmasi, sektorde stirdiiriilebilir bagar1 ve yenilikgi
biiylime i¢in vazgegilmez bir gereklilik olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

3.Spor Turizmi Isletmelerinin Yonetimi

Spor turizmi igletmeciligi, klasik otelcilikten farkli olarak performans,
lojistik ve saghk odakli bir yonetim anlayigt gerektirir. Bu igletmelerde
yonetim, sadece bir konaklama hizmeti sunmak degil; sporcunun veya
organizasyonun bagarisina zemin hazirlayacak bir ekosistemi yonetmektir.

3.1.0rganizasyon Yapis1 ve Insan Kaynaklar1

Spor turizmi igletmelerinin organizasyon yapisi, genellikle ok katmanli ve
fonksiyonel bir model tizerine kuruludur. Bu yapu, igletmenin biiyiikliigiine,
sundugu hizmet gesitliligine ve hedef kitlesine gore farkhilik gosterebilir.
Ancak temel olarak, yonetim kademeleri arasinda agik bir gorev ve yetki
dagilimy, iletisim kanallarimin etkinligi ve karar alma siireglerinin seffafligy
on plana ¢tkmaktadir. Spor isletmelerinde organizasyon yapisinin etkinligi,
hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve miigteri memnuniyetinin saglanmasi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle spor tesislerinin planlanmast,
yonetimi ve hizmet {iiretimine yonelik programlanmasi, her seviyedeki
yoneticinin giincel bilgi ve becerilerle donatilmasini gerektirmektedir.
Spor ortaminin olugmasinda ve spor hizmetlerinin verimli kullanilmasinda,
organizasyon yapisinin esnek ve yenilikgi bir anlayigla kurgulanmasi gereklidir
(Ramazanoglu ve Ocalan, 2005).

Insan kaynaklar1 yonetimi, spor turizmi isletmelerinin bagarisinda
belirleyici bir faktordiir. Insan kaynaklar1 yonetimi, yalmzca personel
temini ve idaresiyle siirll kalmayip, ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesi,
performanslarinin degerlendirilmesi, motivasyonlarinin artirilmasi ve kariyer
planlamalarinin yapilmas: gibi ¢ok boyutlu fonksiyonlar1 kapsamaktadir.
Spor isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, hizmetin dogrudan insan
faktortiyle tretildigi bir ortamda, ¢aliganlarin niteligi ve motivasyonu ile
dogrudan iligkilidir (Unlii, 2011). Bu tiir isletmelerde personelin 6nem
derecesi sadece insan kaynaklarina yapilan yatirimin degil, miisteri degeri ve
hizmet kalitesinin de 6nemli bir gostergesidir (Ceyhun,2017).

Spor yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin giincel
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egilimleri incelendiginde, 6zellikle yetkinlik yonetimi, egitim ve gelistirme,
yetenek yonetimi, planlama, segme ve yerlestirme gibi alanlarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Son yillarda yapilan tematik analizler, spor yonetiminde
insan kaynaklar1 fonksiyonlariin kurumlarla iliskiler ve organizasyon,
egitim ve geligtirme, yetenek yonetimi, planlama, se¢me ve yerlesgtirme
gibi bagliklarda yogunlagtigini gostermektedir (Ahat, 2024). Bu baglamda,
yetkinlik kavrami, spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin
merkezinde yer almakta ve spor uzmanlarinin yonetimi, liderlik, motivasyon,
sporun gelisimi ve performans kavramlariyla desteklenmektedir (Ahat,
2024). Yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetimi, ¢agdas isletmecilik
anlayiginin bir yansimasi olarak, ige alma, egitim, performans degerlendirme
ve kariyer gelistirme stireglerinde 6nemli bir kriter olarak kullaniimaktadr.
Yetkinlik yonetimi, ¢alisanlarin bireysel ve takim diizeyindeki vasiflarinin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve igletme hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Akgeyik, 2002).

Spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklari planlamasi, isletmenin
gereksinim duydugu nitelik ve nicelikte personelin temin edilmesi siirecini
kapsamaktadir. Insan kaynaklar1 planlamast, spor igletmelerinin gok yonlii
iglevlerinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi igin, spor egitimi almig ve spor
kiiltiiriine sahip kigilerin istthdamimi zorunlu kilmaktadir. Spor bilgi ve
kiiltiiriine sahip personelin istihdami, igletmenin karliligini ve verimliligini
artirmakta, ayni zamanda spor kiiltiirtiniin ve bilincinin geligmesine de katki
saglamaktadir. Bu nedenle, spor turizmi igletmelerinde insan kaynaklar
planlamasi, sadece mevcut personel ihtiyacinin kargilanmasi degil, ayni
zamanda gelecekteki ihtiyaglarin 6ngoriilmesi ve stratejik insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin  hayata gegirilmesi anlamma  gelmektedir

(Glindogdu ve Devecioglu 2009).

3.2. Finansal YOnetim

Finansal yonetim, igletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii agisindan
temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ozellikle spor turizmi gibi yiiksek
maliyetlive riskli sektorlerde, etkin finansal yonetim uygulamalari, igletmelerin
uzun vadeli basarisit icin vazgecilmezdir. Finansal yonetim, isletmenin
kaynaklarinin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasini, maliyetlerin kontrol
alunda tutulmasini ve finansal risklerin minimize edilmesini amaglar. Bu
stiregte, maliyet yonetimi, finansal performans ol¢iimii, finansal raporlama
ve risk yonetimi gibi alt baghklar 6ne ¢tkmaktadr.

Finansal yonetimin bir diger 6nemli boyutu, finansal raporlama
kalitesidir. Kurumsal yonetim mekanizmalarinin, 6zellikle yonetim kurulu
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bagimsizliginin, finansal raporlama kalitesi tizerindeki olumlu etkisi ampirik
olarak ortaya konmustur. Yonetim kurulu bagimsizligy, finansal raporlarin
dogrulugunu ve diirtistliigiinii saglama, tist yonetimin faaliyetlerini kontrol
etme ve pay sahiplerinin ¢ikarlarin1 gézetme agisindan 6nemli bir kurumsal
yonetim aract olarak degerlendirilmektedir. Bagimsiz iiyelerin objektifligi,
finansal raporlama kalitesini artirmakta ve isletmelerin  geffafhgin
gii¢lendirmektedir (Tuan, 2020). Spor turizmi igletmeleri gibi gok paydash ve
yiiksek finansal hareketlilige sahip sektorlerde, finansal raporlama kalitesinin
yiiksek olmasi, yatirrmer glivenini artirmakta ve finansal kaynaklara erigimi
kolaylagtirmaktadir.

Spor turizmi igletmelerinin finansal yoOnetiminde dikkate alinmasi
gereken bir diger boyut, finansal riskler ve tilke riskleridir. Bankacilik sektorii
orneginden hareketle, ekonomik ve finansal iilke risklerinin banka karliliklar
tizerinde hem pozitif hem de negatif etkilerinin olabilecegi gosterilmistir.
Doviz kuru istikrari, borg servisi/ihracat ve biitge dengesi risklerinin banka
karliliklarin1 negatif etkiledigi, cari denge/GSYiH riskinin ise pozitif
etkiledigi tespit edilmigtir (Senol, 2019). Spor turizmi igletmeleri de benzer
sekilde, doviz kuru dalgalanmalari, finansal piyasalardaki belirsizlikler ve
makroekonomik riskler kargisinda etkin risk yonetimi stratejileri gelistirmek
zorundadir. Bu tiir risklerin yonetimi, isletmelerin finansal stirdiiriilebilirligi
ve uzun vadeli basarisi igin kritik 6neme sahiptir.

Spor turizmi igletmelerinin yonetiminde finansal yonetim uygulamalar ve
bu uygulamalarin ekonomik etkileri hem mikro diizeyde isletme basarist hem
de makro diizeyde ekonomik biiyiime ve kalkinma agisindan gok boyutlu ve
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, spor turizmi igletmelerinin finansal
yonetim stratejileri, maliyet yonetimi, finansal raporlama, risk yonetimi,
finansal erigim ve kapsayicilik, finansal bilgi diizeyi ve kurumsal kalite gibi
ok sayida faktorii biitiinciil bir yaklagimla ele almalidur.

3.3. Kalite Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti

Spor turizmi tesis isletmelerinde kalite yonetimi, hizmet sunumunun her
agamasinda miigteri beklentilerinin kargilanmasini ve agilmasini hedefler.
Bu kapsamda, hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi ve igletmenin uzun vadeli bagarisinin saglanmasi
amaglanir. Nitekim, spor igletmelerinin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in hizmet
kalitelerini stirekli geligtirmeleri gerekmektedir. Bu tiir igletmeler, hizmet
kalitesini artirarak miigteri memnuniyetine olumlu yonde etki etmekte
ve boylece hem varliklarini siirdiirebilmekte hem de biiyiime firsatlart

yakalayabilmektedir (Goksel vd. 2024).
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Spor turizmi tesis isletmelerinde kalite yonetimi, hizmet sunumunun her
asamasinda miisteri beklentilerinin kargilanmasini ve agilmasini hedefler.
Bu kapsamda, hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmast ve igletmenin uzun vadeli bagarisinin saglanmasi
amaglanir. Nitekim, spor isletmelerinin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in hizmet
kalitelerini stirekli geligtirmeleri gerekmektedir. Bu tiir igletmeler, hizmet
kalitesini artirarak miigteri memnuniyetine olumlu yonde etki etmekte
ve boylece hem varliklarini siirdiirebilmekte hem de biiyiime firsatlart
yakalayabilmektedir (Goksel ve ark. 2024).

Spor igletmelerinde isletmenin kurulug amacinin temelinde miigteri
vardir. Miisteri odakli bir hizmet verildigi siirece isletme hayatini devam
ettirir. Isletmeye yeni yatirimlar ve teknolojilerin yapilmasi, yeni insan
kaynaklarinin aktarilmasi, hizmetlerin odaklanmas: biittin ¢abalarin merkezi
miisteri izerinedir (Ceyhun, 2023)

Kalite, literatiirde miigteri beklentilerinin kargilanmasi veya agilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985). Spor hizmetleri
baglaminda kalite, hizmetin maddi ve maddi olmayan unsurlarinin tamamini
kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir (Chelladurai ve Chang, 2000).

Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL modeli,
hizmet kalitesini beg temel boyutta ele almaktadir:

Fiziksel Ozellikler: Tesislerin fiziksel goriiniimii, ekipman durumu
ve personelin dig goriiniimiinii i¢ermektedir. Spor tesislerinde bu boyut,
ekipmanlarin modernligi, tesisin temizligi ve genel atmosfer olarak kendini
gostermektedir (Howat vd. 1996).

Giivenilirlik: Vaat edilen hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde
yerine getirilmesidir. Spor tesislerinde ders programlarinin zamaninda
baglamasi, ekipmanlarin kullanilabilir durumda olmasit bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Brady ve Cronin, 2001).

Heveslilik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligidir.
Personelin miigteri taleplerine duyarliligi ve problem ¢6zme hizi bu boyutun
gostergeleridir (Kim ve Kim, 1995).

Giivence: Personelin bilgisi, nezaketi ve giiven verme kapasitesidir.
Antrenorlerin yetkinligi ve personelin giivenilirligi bu boyutta yer almaktadir

(Zeithaml vd 1996).
Empati: Miisterilere bireysel ilgi ve 6zen gosterilmesidir. Kigisellegtirilmisg

hizmet sunumu ve miisteri ihtiyaglarinin anlagilmast bu kapsamdadir
(Murray ve Howat, 2002).
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