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Spor Tesislerinde Miigter1t Katilimini
Etkileyen Faktorler
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Ozet

Bu galigma, spor tesislerine katilimi etkileyen faktorleri kapsamli bir bigimde
ele alarak, spor miigterilerinin (seyircilerin) algilar1, beklentileri ve deneyimleri
dogrultusunda spor tesislerinin 6énemini incelemektedir. Spor sektorii; goniillii
kuruluglar, kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler aracihigiyla bireylerin sportif ve
sosyal ihtiyaglarini kargilayan ¢ok boyutlu bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Giintimiizde spor miisterilerinin tesislere katilimi yalnizca miisabakanin sonucu
ya da sportif bagari ile sinirlt olmayip; fiziksel ¢evre, ulagilabilirlik, hizmet kalitesi,
giivenlik, sosyal etkilesim ve estetik gibi birgok unsurdan etkilenmektedir.
Caligmada spor tesislerinin fiziksel Ozellikleri (aydinlatma, i1sitma-sogutma,
koltuk konforu, hijyen), ulagim kolaylig1 ve otopark yeterliligi, sosyal ¢evre ve
sosyallesme olanaklari, kimlik kazanimi ve takimla 6zdeslesme, hizmet kalitesi,
fiyatlandirma, giivenlik, siddet algisi, isaretlendirme, estetik unsurlar, skorboard
kullanimz1 ve yildiz oyuncularin etkisi ayrintili bigimde ele alinmugtir. Bu faktorlerin
her biri, spor miisterilerinin memnuniyet diizeylerini, tekrar katilim niyetlerini ve
tesislere yonelik algilarint dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Arastirma
sonuglari, kaliteli hizmet sunumunun, giivenli ve konforlu tesis ortaminin, kolay
ulagilabilirligin ve olumlu sosyal deneyimlerin spor tesislerine katilimi artirdigin
gostermektedir. Bununla birlikte spor tesislerinin bagarisimin yalnizca sportif
performansla sinirli olmadigini; miigteri odakli hizmet anlayisi, yiiksek algilanan
hizmet kalitesi, giivenli ve estetik bir fiziksel gevre, ulagim kolayligi ve olumlu
sosyal deneyimlerle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Artan rekabet
ortaminda ve bilingli tiiketici profilinin yayginlastig1 gliniimiizde, spor tesislerinin
stirdiirtilebilirligi ve tercih edilirligi, ziyaretgilere sunulan biitiinciil ve unutulmaz
deneyimlerle miimkiin olmaktadir. Ayrica, miisteri beklentilerinin siirekli
degismesi nedeniyle spor tesislerinin siirdiiriilebilirlik, planlama ve yenilikgilik
ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sonug olarak,
spor tesislerinde miisteri odakli yaklagimlar benimsenmeli, deneyim kalitesi 6n
planda tutulmali ve uzun vadeli memnuniyet hedeflenmelidir.
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Giris

Spor sektorii, bireylerin spora yonelik gereksinimlerinin yani sira sosyal
gereksinimleri icra etmek lizere, farkli spor aktiviteleri hazirlamak amacr ile
donatilmig kuruluglardan olusmaktadir. Bu yapi, goniillii kuruluglardan kamu
kurumlarina ve 6zel sektor tarafindan igletilen tiizel yapilara kadar genig bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Ramazanoghu ve Ocalan, 2005). Spor; etkinlige
katilan birey agisindan fiziksel gaba ve performans gerektiren bir faaliyetken,
izleyiciler agisindan rekabet unsuru tagiyan ve estetik bir akig sunan siireklilik
gosteren bir deneyim olarak degerlendirilebilmektedir (Atasoy, 2018).

Spor miisterilerinin miisabakalara gelmesi sebepsiz ger¢eklesmez (Yildiz
ve Kutlu, 2022). Degisen firsatlara ve sartlara aliymak igin stratejilerimizi
ve Ol¢limlerimizi diizenli bir sekilde gilincellemek ve gozden gegirmek
gerekmektedir (Ozman, 2023). Uluslararasi alandaki aligmalara bakildiginda,
miigterilerin etkinlik kalitesine iliskin algilarinin yalnizca oyunun kalitesi ya
da magin sonucu ile sinirlt olmadigr goriilmektedir (Karaman ve Ozsoy,
2025). Bu algy; organizasyonun genel yapisi, sunulan hizmetler, atmosfer ve
deneyimi etkileyen pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle sekillenmektedir.
Tesislerin; ihtiyaglarin kargilanabilirligi (Iavabo, yeme, igme gibi), giivenligi,
konforu, girig ve cikiglarin kolayligi, personel tutumu, giivenligi, seyrin
engellenmemesi, tesis yapisinin tasarimi ve saglamligi, 1s1 ve aydinlatma
problemlerinin yagatmamas1 gibi uygunluklar miigterilerin memnuniyet
diizeyini etkilemektedir. Birey her nerede olursa olsun, rahatsizsa ve
huzursuz edici fazla faktor varsa agresiflesir. Bunlarin baginda da girig ve
¢ikig rahathgl, sogutma ve 1sitma sistemleri, koltuk rahathigi, hijyen ve wc
uygunlugu siralanabilir (Ekizoglu, 2022).

1. Spor Tesisi

Spor tesisleri, halk sagligi ve fiziksel aktivitenin tegvik edilmesinde ve
stirdiiriilebilir faaliyetler yoluyla sosyal sorumlulugun gosterilmesinde hayati
birroloynar (Talayveark.,2025). Spor tesisleri; spor maksadiigin, belirlenmig
ve icabinda donatilmig spor mahallidir (Ceyhun, 2008, 5.329). Bu tesisler,
hizmet sunacaklar1 hedef toplulugun rekreatif ve sportif gereksinimleri
dogrultusunda tasarlanmig ve donatilmis mekanlardir (Ekenci, 2022). Spor
tesislerinin yapimi ingaat, mimarlik, sehircilik, elektronik ve elektrik, makine
(havalandirma, 1s1tma) ile igletmecilik gibi bir¢ok dali kapsamaktadir (Bilgin,
1990).

Miigterilerin ~ yalnizca miisabakanin  neticesine  odaklanmadiklari;
tamamlayici hizmetler, ulasim, gosteriler, fiziksel alanlar ve etkilesim kalitesi
gibi unsurlarin da deneyimi 6nemli olgiide etkiledigi gortilmektedir (Halict
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ve Zafer, 2021). Bu nedenle insa edilecek olan spor tesislerinde, kolay
bakim, dayanikliik ve en az personel kullanma gibi ayrintilar agik¢a goz
oniinde bulundurulmas: gerekir (Celik, 2018). Ayrica, tesislerin eglence ve
yenilik odakl bir anlayigla tasarlanmasinin hem miisteri memnuniyetini hem
de turist gekiciligini artirir. Bu baglamda spor tesislerinin, yeniliklere uyum
saglayan, giivenli ve kullaniciyr etkileyen yapida olmalidir (Bulgurcuoglu,

2014).

2. Tesislerde Yer Se¢imi

Spor tesislerinin planly, ihtiyaca dayali ve uzun vadeli bir anlayigla ele
alinmasinin hem kaynaklarin etkin kullanimi hem de toplumsal faydanin
artirlmast agisindan 6nemli oldugu soylenebilir. Tesislerin kurulacag:
bolgelerin demografik yapisi, niifus yogunlugu ve spor aligkanliklar:
dikkate alinmadan yapilan yatirnmlarin, beklenen kullanim diizeyine
ulagamayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle spor tesislerinin yalnizca
kisa vadeli hedefler dogrultusunda degil, gelecekteki niifus artigi, spor talebi
ve sosyal gelisim gibi unsurlar géz 6niinde bulundurularak planlanmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Uzun vadeli bir bakis agisiyla planlanan ve
gercek ihtiyaglara cevap verebilen tesislerin, sporun yayginlagtirilmasina ve
stirdiiriilebilir bir spor kiiltiiriiniin olugmasina daha fazla katki saglayabilir
(IV. Beg Yihk Kalkinma Plan1). Boylece tesisin mimarisi de bunlar
g6z oniinde tutularak yapilmahdir. Ornegin agik havuz ingast igin bitki
yetismeyen bir arazi segilmesi ya da tenis kortunu riizgarh tepelere kurmak
tesislerin verimliligini etkilemekle kalmaz bakimi igin gereken maliyetin
artmasina da sebep olmasit kagimilmazdir. Tesis gevresinin cografi unsurlari
degerlendirilmelidir (Ezcan, 2006). Bu sebeple tesis tasarlanmadan 6nce
tesisin kurulacagi ¢evrenin tesise etkisi goz oniine bulundurulmahdur.

3. Spor Tesislerine Katilimin1 Etkileyen Faktorler

1.1. Fiziksel Ozellikler

Fiziksel oOzellikler, duyu organlarimiz ile algilayabildigimiz o6zellikler
olarak gz 6niinde bulundurulursa, tesislerin fiziksel 6zellikleri tesisi kullanan
miigterilerin tesisten yararlanirken orayr algilamalarini saglayan; dokunsal,
gorsel, isitsel Ozellikler biitiiniinii olugturur. Bu 6zelliklerin, yapry1 kullanan
bireylerin rahatlig: ve kullanim amaglarini en iyi sekilde kargilamalidir (Ezcan,
20006). Bu sebeple bireylerin tesisin igerisine girdiklerinde ferahlayabilecegi
modern donatilmis mekanlar olmalidur.

Spor tesislerinin yapisal 6zellikleri nedeniyle diger bir¢ok mekana kiyasla
daha genis alanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun, isitma,
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aydinlatma, sogutma ve iletigim gibi alanlarda daha ytiksek enerji kullanimini
beraberinde getirebildigi soylenebilir. Bu ¢ercevede, enerji tiiketiminin
uzmanlar tarafindan planlanmasi ve dengeli bir sekilde yonetilmesinin
faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle ingaat tamamlanmadan
tesis aydinlatmasinin etkileri anlagilamamaktadir. Aydinlatma pek ¢ok
taktorden etkilendigi igin kafa karigtiricidir ve karmagiktir. Bilingli ve dogru
kullanimda mekéna pozitif bir atmosfer olusturdugu gibi tam tersi durumda
ise tehlikeli sonuglar1 olabilir. Ornegin suyun yansitma ozelliginden
dolay1 cankurtaranlar ve miigteriler i¢in problem olusturabilir. Bu durum
pencerelerin havuz seviyesine yakin oldugu durumlarda goriiliir. Dogal
aydinlatma ise yansimayr minimuma indirmek i¢in dogru se¢im olacaktir.
Bu sebeple havuzun aydinlatmasi ayr1 bir ustalik gerektirmektedir (Ezcan,
2006).

Miigterilerin fiziksel gevre kalite algilar1 yag ytikseldikge artar veya yag
azaldik¢a diigmektedir. Bunun sebebi, yas ile gelen deneyimler, bireylerin
beklentilerini arttirabilir. Bireylerin yasi artikga verilen hizmetin konfora
yonelik beklentileri 6n plana ¢ikarmasi beklenir (Giilseven, 201).

1.2. Ulagilabilirlik

Spor tesisleri hedef pazara yakin yerde yapilanmas: gereklidir. Yollar ve
toplu tagitlarin yogunlugu ve elbette ki trafik rahatligi, bireylerin daha uzun
mesafe daha kisa siirede yolculuk yapmalarina miisaade eder. Bu sebeple
tesisler i¢in hedef bolge belirlenirken uzaklik degil ulagilabilirlik stireyi temel
almak daha yerinde bir degerlendirme yapilmasina olanak saglar (Ezcan,
2006). Bu nedenle tesisin bulundugu bolgedeki yollarin ve ulagimin yapisi
aragtirilmali ve gelecege yonelik planlar varsa incelenmeli. Gelecekteki ve
mevcut yapimin kullanicilart nasil etkileyecegi ve bu yapinin olumlu veya
olumsuz tesirleri hesaba katilmahdir (Ezcan, 2006). Ayrica, miigterilerin
sportif miisabakalar1 seyretmek i¢in tesise ulastiklarinda araglarini park
etmeleri, miisabakadan 6nce gereksinimlerini giderebilmeleri igin gerekli
olan ihtiyaglarin yerine getirilmesi gerekmektedir (Petek, 2010).

1.3. Sosyal Cevre

Spor, etkin olarak bireyin i¢ diinyasindan siyrilarak bagka bireylerden,
diisiincelerden, inanislardan insanlara rastlamasini, onlarla konugmalarda
bulunmasini, onlardan etkilenmesini ve onlara tesir etmesini saglayan bir
faaliyet olmasi nedeniyle (Albayrak, 2016) insanlar ile etkilesimi ilerleten
sosyal bir durum dogar (Sarag, 2018). Bu anlamda tesisler, her bolgeden
bireyin bulustugu yerler olmaktadir (Albayrak, 2016). Miisabaka sirasinda
bireylerin yeni kigilerle tamigmasi ya da aileleri ve arkadaglariyla vakit
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gecirmesi, aynt deneyimini paylasmasi sosyal etkilesimi kapsayabilir. Bu
baglamda, sosyallesme unsurunun, baz izleyiciler agisindan miisabakalarin
daha ilgi ¢ekici ve keyifli algilanmasina katki sagladigi soylenebilir.

Her toplumun spora bakig agis1; o toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini da
yansitan bir 6l¢iidiir. Spor; bu nedenle topluluklar agisindan bir geligmislik
oOlgiitii olarak da kabul gormektedir. Cagdas topluluklarda spor; sosyal
yagamdan ayrilmaz bir boliim haline gelirken, gelisjmemig topluluklarda ise
sporun degeri ve ehemmiyeti anlagilmamig ve nemsenmeyerek arka planda
kalmigtir (Yetim, 2000,). Giiniimiizde diinya genelinde biiyiik bir ilgi ve
keyifle takip edilen spor faaliyetlerinin, farkli cografyalardan milyarlarca
insan1 benzer duygular etrafinda bir araya getirdigi soylenebilir.

1.4. Kimlik Kazanimi

Maslow ihtiyaglar piramidinde 3. (sevgi ve ait olma) ve 4. (sayg1, deger
ve bagar1) basamaginda insan bu ihtiyaglar1 kargilayabilmek igin bireylerin
sosyal etkilesimde bulunabilecekleri grup ortamlarinda yer alma egiliminde
olduklar1 soylenebilir. Sosyal kimlik kuramina gore ise bireyler, iiyesi
olduklar1 grubun inanglarini, beklentilerini ve tutumlarini benimsemekte;
bu gruba hem biligsel hem de duygusal diizeyde baglanmaktadir. Grubun
icerisinde biz duygusuyla yagamaktadirlar. Grubun diisiincesi ters dahi olsa
gruba uymaktadir. Grup kurallarina uygun tutumlar geligtirir. Bu baglamda
miigteriler i¢inde oldugu grubun davraniglarini kabullenme egiliminde
olduklar1 ifade edilebilir (Albayrak, 2016, s.58). Yapilan aragtirmalarda
miigterilerin grup katilimcist olarak daha rahat davrandiklarim, giindelik
hayattan ve siradanliktan siyrilmanin bir yolu olarak da taraftar olma ve
toplum igerisinde kabul gérmenin bir yolu oldugu belirtilmigtir (Albayrak,
2016). Marglarin, sarkilarin ve tezahiiratlarin da sdylenmesiyle miigteriler
(taraftarlar) yapigik bir viicut olarak kisiliklerini tekrardan kesfetmektedirler
(Hacisoftaoglu ve ark., 2012).

Tutulan takim ile Ozdeglesen seyirciler, genellikle takimlarinin
performansina yogunlastiklar1 ve tesis Ozellikleri ya da organizasyona
iliskin diger unsurlar ikincil planda degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu
tiir izleyiciler, takimlarina kargt daha toleransh bir tutum sergiledikleri ve
beklenti diizeyleri daha diisiik olabilir (Gtilseven, 2011). Takima duyulan
bu baghlik arttikga, spor kuliiplerinin tesislerinin fiziksel 6zellikleri, mag
takvimleri ve organizasyonun genel gekiciligi gibi faktorlerin 6nemi azaldig:
goriilmektedir. Hatta yiiksek bilet fiyatlarinin dahi, bu taraftarlarin takimlarini
stadyumda desteklemelerine engel olugturmadig belirtilmektedir (Yildiz ve
Kutlu, 2022). Buna kargilik, takim ile 6zdeglesme arttikga, bir maga katilim
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karar1 verirken “fiziksel ¢evre”, “programin uygunlugu” ve “miisabakanin
cazibesi” gibi faktorlerin etkisi belirgin sekilde azalir. Ote yandan, taraftarhk
diizeyi diisiik olanlarda bu faktorler, maga katiim karari vermede daha
belirgin bir etkiye sahiptir (Aycan, Polat ve Ugan, 2009).

1.5. Hizmet Kalitesi

Spor hizmetleri, bireylerin gereksinimlerini kargilamak gayesiyle tiretim
taktorlerini diizenli bir gekilde birlegtirerek hizmet olugturulan alanlardir
(Eser, 2015). Kamu ve 0zel sektor tarafindan isletilen spor tesisleri hem
seyirci olarak katilim gosteren hem de sportif faaliyetlere aktif olarak katilan
insanlara hizmet sunmaktadir (Ilgar ve Ekmekgi, 2023). Bu sebeple spor
isletmeleri; verilen spor hizmetinin cinsini ve kalitesini, kullanicilarin beklenti
ve ihtiyaglarini yerine getirecek seviyede yiikseltmek durumundadir (Yavager
ve Yurtsizoglu, 2022).

Spor tesislerinde sunulan hizmetin kalitesi, yalmzca sportif faaliyetin
kendisiyle sinirli olmayip tesisin i¢-dig gOriiniigii, rahathk ve iglevsel
ozellikleriyle birlikte degerlendirilmektedir. Konfor, otopark, aydinlatma,
1s1, havalandirma, girig-gikig, akustik gibi iglevsel Ozelliklerin yani sira,
wc gibi saglikla dogrudan iliskili alanlarin yeterliligi de algilanan hizmet
kalitesini artiran faktorler yer almaktadir (Ekenci, 2022). Bu kapsamda
spor tesislerinin, kullanicilarin fiziksel ve psikolojik rahathgini destekleyecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Spor tesislerinden yararlanan bireylerin nemli bir kisminin 6zel araglariyla
tesise ulagmasi, giivenli ve yeterli otopark alanlarini tesis hizmetlerinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Kullanicilarin araglarini giivenle
birakabilecekleri otopark alanlarinin bulunmast, tesis gekiciligini arttiran bir
unsurdur (Ezcan, 2006). Tesis otoparklarina olan ulagim yakinligi, girisi ve
ulagim kolaylig1 miisterilerin spor yerlerine olan memnuniyeti yiikseltebilir.
Birgok miigteri otoparkta yer aramakta ve edindigi yerden tesise yiiriimek ile
zaman kaybetmeyi istemez. En biiyiik kaygilardan biri de miisabakadan sonra
otoparktan nasil ¢ikacagidir (Yorulmaz, 2009). Neticede bir restorandaki
hizmet yalnizca tiiketilen yemeklerle simirli degildir. Lezzetli bir yemek
kadar, mekanin dekoratif tasarimi ve konforu, sunulan hizmetin kalitesi,
personelin tutumu, sunum malzemelerinin hijyen ve iglevselligi, oturma
alanin rahatlig1 ve mevcut otopark gibi bir¢ok unsur 6nem tagir (Gtilseven,
2011). Bu baglamda kalite anlayis1 tiim sektorlerde siirdiirtilebilirlik felsefesi,
miigteri memnuniyeti, rekabet tistiinliigiini gerceklestirmeye gidilen yonde
kilit eleman olarak &n plana ¢tkmaktadir (Ilgar ve Ekmekgi, 2023).

Hizmet verilen igletmenin hem dig hem de ig fiziki kogullari; miisterilerin
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algilar1 izerinde biiyiik 6nem tasir. Hizmetin gergeklestirildigi alanin temiz
ve 1y1 bakimli olmasi, igletmenin kalitesini yansitan 6nemli gostergelerden
biri olarak kabul edilmektedir. Ote yandan spor hizmetlerinin yapist geregi
gesitlilik gostermesi, kalite yonetimini daha karmagik hale getirmektedir.
Bu hizmetlerin sunuldugu ortam, sunucunun Kkisisel 6zellikleri, sunucunun
farkli zamanlardaki psikolojik ve fiziksel durumu, miigterinin 6zelliklerine
gore degisiklik gosterebilir. Bu durum, spor isletmelerinde kalite kontrol
stireglerini zorlagtiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikar (Yorulmaz, 2009).
Miigteriler ¢ogu zaman yalmizca miisabakalarda gordiikleri kisimlara
odaklanirken, bu etkinliklerin gergeklesebilmesi igin gerekli olan arka plan,
pazarlama ve lojistik islemlerinin farkinda olmayabilirler. Miigteriler, ancak bir
sorun ortaya ¢iktiginda bu arka plan faaliyetlerinin 6nemini anlamaktadirlar.
Bu bakug agistyla, miisteriler igin pazarlama, tedarik ve lojistik islemleri zaten
olmas1 gerektigi sekilde diisiiniilmekte ve her seyin sorunsuz ilerlemesi
genellikle 6zel bir takdir toplamamaktadir (Subagi, 2023, s.1).

Personel (I¢ Miisteri): Tesislerde sunulan hizmetlerde kritik bir 6neme
sahip olan i¢ miisteriler, yani ¢aliganlar (Bulgurcuoglu ve Yagiz, 2023),
miigteri anlayigi, Ozel istekleri idrak etme, siirekli miisterilere 6zel ilgi
gosterme ve onlar1 tamima kapasitesi ile tanimlanabilir (Haciefendioglu
ve Colular, 2008). Hizmet sorumlusu olan personelin, miisterilere kargt
gosterdigi nezaket, igletme veya tesisin kalitesini belirleyen 6nemli bir
faktordiir (Ceyhun, 1998). Bu yiizden personel yetkinligi, igletmeciler
icin kritik bir avantaj olarak kabul edilir. Ozellikle hizmet agirlikli spor
isletmelerinde, personel se¢iminden oryantasyon siirecine kadar olan dikkatli
ve etkin adimlar, gelecekteki pigmanliklar: engelleyecektir (Ceyhun, 2023).
Bu kisilere destek personeli, teknisyenler, memurlar, hizmetliler, soforler,

giivenlik gorevlileri gibi ¢aliganlar da dahildir (Yildiz, 2007).

1.6. Giivenlik ve Siddet

Giivenlik kavraminin, insanlik tarihi boyunca bireylerin ¢evrelerinden
kaynaklanabilecek olasi risklere kargt 6nlem alma ihtiyaciyla sekillendigi
soylenebilir. Bireylerin kendilerini giivende hissetmedikleri ortamlarda
bulunmaya mesafeli yaklastiklar1 gbz Oniine alindiginda, spor tesislerine gelen
miigterilerin de giivenlik unsuruna 6nem verdigini séylemek miimkiindiir.
Spor tesislerinin giivenlik kavraminin iistiinde durmali ve aksi bir durum
yaganmamas! amact ile tesislere zarar verici yasakli maddelerin (tas, tugla
ve bigak gibi) alinmasi ve alkollii miisterilerin igeriye alinmasi engellenmig
olmalidir (Albayrak, 2016, s.61). Saldirgan taraftarlarin saptanmasi ve takip
i¢in elektronik bilet ve kamera kullanimi gibi yontemlerin etkili kullanimi
saglanmalidir. Diger taraftarlarin ayricaliklari da himaye edilerek bu
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uygulamalar yapilmahdir. Maslow ihtiyaglar piramidinde 2. sirada bulunan
giivende olma ve korunma ihtiyaci, zaman degisim gosterse de bireyler i¢in
her zaman 6nemini siirmektedir (Ekizoglu, 2022).

Tesis dig1 ve tesis igindeki giivenlik ¢aligmalar1 da diizeltilmesi gereken
bagka 6nemli bir konudur. Tesis igindeki giivenlik faaliyetleri, bu hususta
iyl ve kapsamli ders almig 6zel giivenlik giigleri araciligiyla yapilmalidir
Ayrica emniyet gorevlilerinin sporda zorluk yaratan bireyler konusunda
daha diizenli haberdar edilmesi ve ceza alan miisterilerin sorumluluklarinin
uygulanmast saglanmalidir. Spor miisabakalarinin  yogun katilimla
gergeklesmesi ve kalabaligin hissettirdigi baskiyla birey istemli ya da istemsiz
negatif davraniglar gosterebilir. Miisabaka atmosferi, taraftar kimligi,
sporsever anlays, saldirganlik egilimi, sosyal uyum diizeyi ve sosyal sinif gibi
faktorler bu tip davranslar iizerinde etkilidir. Ozellikle taraftar gruplarimin
olusturdugu baski ortami, kavgaci tutumlarin ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktadir (Ekizoglu, 2022).

Spor tesislerinde uygulanan giivenlik  Onlemlerinin  niteligi  de
seyirci davraniglarini  etkileyen bir diger unsurdur. Gereginden fazla
giivenlik personeli bulundurulmasi, polis kopeklerinin olmasi, giivenlik
gorevlilerindeki rakip taraftara kargt tutumlar1 ve biber gazi miisterilerde
baski altinda olma hissi yaratabilmekte ve bu durum saldirgan davraniglar
tetikleyebilmektedir. Bununla birlikte ge¢mis donemlerde yaganan giivenlik
yetersizlikleri pek ¢ok can kaybi ve teror vakalarina yol agtigi gbz oniinde
bulunduruldugunda, o6zellikle profesyonel spor kuliiplerinde iist seviyede
giivenlik tedbirleri alinmasi gerekli hale geldigi anlagilmaktadir (Ekizoglu,
2022).

Tesislerdeki fiziksel gevre kogullar1 da seyirci davraniglar tizerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda, ozellikle erkek seyircilerin yogunlukta oldugu
spor tesislerinde, olas1 siddet ve rahatsiz edici tezahiiratlar1 azaltmak amacryla
kadin seyirci sayisini artirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasinin faydah
olabilecegi degerlendirilmektedir (Yorulmaz, 2009). Kadin seyircilerin
tesislerde daha fazla yer almasinin, tribiin ortamma canlihk katmalari,
holiganizmden uzakta, daha segkin bir spor alani meydana getirilmesi ve
spor ekonomisi agisindan da olumlu sonuglar dogurabilecegi 6nemli bir
husustur (Akkog ve Uziim, 2022).

Tesis oturma yerlerinde, miisteri ¢ikis ve girislerin organize edilmesinde
onemli giivenlik faktoriidiir. Burada acil kosullarda ortaya ¢ikabilecek izdiham
ve sikigikliga engel olmak gerekir (Yeler, 2021). Kalabalik yonetimine yonelik
yontemlerin planh ve dikkatli bir bi¢imde uygulanmasinin, etkinlik stiresince
olas1 risklerin azaltilmasina katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Gegmiste
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diizenlenen baz1 biiyiik organizasyonlarda, kontrolsiiz yogunluk, yetersiz
yonlendirme, acil ¢ikiglarin etkin kullanilamamas: ya da panik anlarinda
yasanan diizensizlikler gibi nedenlerle istenmedik sonuglarin ortaya ¢iktig
birgok kotii ornek bilinmektedir. Bu tiir deneyimler, kalabalik yonetiminin
etkinlik glivenligi ag¢isindan 6nemli bir unsur olarak ele alinmas: gerektigini
diisiindiirmektedir.

Miigterilerin ve sporcularin giivenlikleri igin tesislerin mimarisi, miisabaka
yerlerindeki giivenlik onlemleri ve tedbirler fazlaca 6nemlidir (Karababa ve
Budak, 2023). Spor tesislerinin onarim ve bakimi devamli denetlenmelidir.
Bakimi ve ingaati i¢in uzman firmalarla sigorta boyutunda programlar
bulunmasi saglanmali ve anlagma yapilmalidir. Yaganilan negatif olaylarda
dagilan ekipmanlarin saglanmasi kuliipleri gii¢ durumda birakabilir.

1.7. Fiyat

Fiyat; talebi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Uriinlerin tiyatlandirilmasinda
miisterilerin kazanglari ve pazar kogullart hesaba katilmalidir (Yavag, 2005).
Ozellikle birtakim sporlar1 canli bir sekilde seyretmek igin bireylerin, orta
gelirin tistiinde gelir seviyesine sahip olmasi gerekmektedir. Miisteri, bilet
ticretini 6demesi durumunda gahsina verilecek hizmetleri talep etme hakkina
sahiptir. Bu hizmet, yalmzca sportif miisabakalar1 seyretme ayricaligini
kapsayabilecegi gibi, ek hizmetlerden de maliyeti karsiliginda faydalanabilir.
Miigteri, temel olarak, sportif faaliyeti duyuruldugu sekilde (belirtilen saat,
icerik ve yerde) izleme hakkina sahiptir. Hizmete uygun olarak farklilagan
biletler, bilhassa reklamcilik ve degis tokug big¢imi olarak spor pazarlamasinda
uygulanmaktadir (Atabag Giiven, 2019). Tek bilet fiyatina gift bilet verilmesi,
ailelere, 6grencilere ve vatandaslara uygulanan indirimler gibi uygulamalarda,
fiyat farkliliklarinin talep tizerindeki etkisi ve spor yoneticisinin talebi dikkate
almasi 6nemlidir (Yavas, 2005).

1.8. Skorboard

Skorboardlar, devre arasinda ve mag¢ Oncesinde igitsel ve gorsel
olarak miigterilere gosterilen animasyonlu led tanitim alanlar1 olarak
tanimlanmaktadir (Serarslan, 2020). Spor tesisleri arasi1 dizayn, igletmeler
agisindan miihim bir ayrim olarak ortaya ¢ikar (Hollanders ve Van Cruysen,
2009). Bu baglamda skorboardlarin fonksiyonu ve tasarimi, i¢ tasarmmin
ozel elemanlarindan biridir. Skorboardlar, faaliyetlerin merkezinde yer alir
ve seyircilerin siirekli goriig alaninda bulunmasi nedeniyle tesis igerisindeki
en etkili iletigim araglarindan biri konumundadir (Yorulmaz, 2009). Bu
stirekli  gortiniirlik durumunun dogru sekilde degerlendirilmesi, spor
tesislerinin algilanan hizmet kalitesini artirabilecek 6nemli unsurlar arasinda
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yer almaktadir. Miisabaka yaymmin yani sira dikkat gekici gorseller,
bilgilendirici igerikler ve dinamik sunumlarin kullanilmast, izleyici deneyimini
zenginlestirerek tesisin genel cazibesine katki saglayabilir.

1.9. Koltuk Konforu

Tesis misterileri agisindan oturaklarin konforu, uzun miihlet oturacak
olan miisterilere tesir edecegi bir gergektir. Yapilan ¢aligmalar, rahat ve
uygun oturmanin ¢aliganlarin ig tatmini ve verimliligini arttirdigini ortaya
koymaktadir (Yorulmaz, 2009). Ozellikle birgok milletten katihimin oldugu
milletlerarasi spor faaliyetlerinde, spor tesislerinin sundugu hizmetlerin iist
seviyede kaliteli olmas1 beklenmektedir. Hem sporcularin konforlu bir faaliyet
gergeklestirebilmesi hem de miisterilerin konforlu bir gekilde miisabaka
seyretmeleri goz oniinde bulundurulmalidir (Atali ve Sekban, 2018).

1.10. Isaretler

Isaretler, ekipmanin dogru kullammina yonelik direktifler, yaygmn
tesis bilgileri ve tehlike uyarilari dahil tirli mesajlarin  yayilmasini
desteklemektedir (Ersoz ve Ersoz, 2021). Mesela pek ¢ok faaliyet miigterilerin
bilmedigi tesislerde ve genellikle farkli gehirlerde gergeklesiyor. Miigteriler
giizergahlarini bulabilmek i¢in farkli teknikler kullaniliyor bunlar;

* Kalabalig: takip etmek

* Yol tarifi istemek (diger miisterilerden veya personelden)

e Tsaret direklerini kullanmak

* Tesis plan1 kullanarak (genellikler brosiir veya programla saglanir)

* Mekin tarafindan saglanan panolara monte edilmig haritalar
kullanmak (Tum ve ark., 2000, s.146)

I¢ tasarimin tesirli olmasi, miisterilerin oturacaklari yerleri bulmasinda
kolaylik saglanmasi yon levhalarimin iglevidir. Miigterilerin tuvaletlere,
dinlenme odalarina, biifelere vb. alanlara erigmelerini kolaylagtiran faaliyet
sonunda tesisin zahmetsiz bir gekilde bosaltilmasini saglayan yon levhalari,
miisteri iizerinde olumlu bir izlenime sahip olur (Yorulmaz, 2009).

Bir etkinlikte kullanilan alt1 tiir tabela vardir;
1. Mekén diginda araglar igin yol tarifi ve park alanlarinin gosterildigi,
2. Dahili yon isaretleri, 6rnegin ‘buradasiniz’, bu gekilde kaydolun,

3. Yasal uyarilar, ornegin kaygan zemin, ellerinizi yikaym, ilk yardim
vb.,
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4. Oda ve alan1 tanimlama isaretleri, 6rnegin tuvaletler, restoran, gocuk
oyun alani,

5. Sponsorluk isaretleri

6. Genel isaretler, ‘geldiginiz i¢in tegekkiir ederim ve iyi yolculuklar
dilerim.” (Tum ve ark., 2006)

1.11. Estetik

Spor tesislerinin hem dig mimarisi hem de i¢ mekin diizenlemelerinin,
ziyaretgiler lizerinde olugan ilk izlenim iizerinde 6nemli 6lgtide etkisinin
oldugu so6ylenebilir. Bu gorsel ve mekansal unsurlar, bireylerin tesise yonelik
algilarini gekillendirmenin yanu sira, tesis deneyimini dolayl olarak etkileyen
faktorlerdendir. Yapr tasariminin cazipliginin yaninda; tesisin duvarlari,
koltuklarin renkleri ve cepheleri de ziyaretgilerin degerlendirmelerinde etkili
olmaktadir. Ornegin renkleri canli basamaklar ve koltuklar, gri ve boyasiz
beton cephe, renkleri donuk basamak ya da koltuklarla kargilastirinca
nispeten daha cazip olabilirler. Bununla birlikte emekli oyuncu forma
numaralari, sgampiyonluk simgeleri vb. gesitli afig ve tabelalarin olmasi da
tesisin estetik cezbediciligini arttirarak ziyaretgilerin mekanla duygusal bag
kurmasina katki saglayabilmektedir (Hizal, 2016).

1.12. Yildiz Oyuncu

Her toplum bilhassa kendi devletinin giizide sporcularini yakindan
tanimaktadir. Bu durumun, 6zellikle geng bireylerde kendilerini sporcularla
Ozdeslestirme egilimini giiglendirir (Arikan, Goktas ve Yildiran, 2004,
s.553). Spor endiistrisinde ise sportif bagar1 ve yildiz sporcu gibi talebi
arttiran degiskenleri birlestirerek, ulagmak istedikleri sportif kazanimlar: mali
kazamimlarla saglamlagtirmak istemektedirler. Nitekim yildiz oyuncularin
varligi, biiyiik miigteri kitlelerini hem televizyon ekranlarina hem de tesislere
cekebilmektedirler (Yavas, 2005).

Sonug

Bu ¢aligma kapsaminda spor sektorii, spor tesisleri ve spor tesislerine
katim etkileyen faktorler ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Giiniimiizde sporun yalnizca fiziksel bir etkinlik olmanin Gtesine gegerek
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir olgu haline geldigi goriilmektedir. Bu durum,
spor tesislerinin planlanmasi, igletilmesi ve yonetilmesinde daha biitiinciil ve
kullanict odakli yaklagimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde sporun giderek daha genis kitleler tarafindan ilgiyle
takip edilen bir alan haline geldigi ve hem aktif hem de pasif katilimin
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belirgin bigimde arttigi goriilmektedir. Bu gelisme, spor tiiketicilerinin
demografik Ozelliklerini ve beklentilerini ¢esitlendirmekte, buna bagh
olarak spor igletmeciligi alaninda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Hizmet alan bireylerin, farkli igletmeler tarafindan sunulan
hizmetleri kargilagtirabilme imkanina sahip olmasi, tiiketici tercihlerini daha
bilingli hale getirmektedir. Bu durum, bilingli tiiketici anlayiginin zamanla
daha yaygin bir 6zellik kazandigimi gostermektedir. Artan farkindalikla
birlikte tiiketicilerin hizmet kalitesine yonelik beklentilerinin de yiikseldigi,
dolayisiyla bu beklentilerin kargilanmamasi durumunda isletmeler agisindan
miisteri  kayb1 riskinin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda spor igletmelerinin siirdiirtilebilirliklerini koruyabilmeleri ig¢in
miisteri ihtiyag ve beklentilerini diizenli olarak analiz etmeleri, elde edilen
veriler dogrultusunda hizmet siireglerini geligtirmeleri ve kaliteli {iriin ile
hizmet sunumuna odaklanmalar1 gerektigi distintilmektedir. Uzun vadeli
miisteri iligkileri kurabilmek igin deneyimlere odaklanmalar: sarttir. Bireyler,
duygularina hitap eden, hislerini canlandiran, diigiincelerini degistiren,
yagam tarzlarna uygun ve en Onemlisi yasadiklart deneyimden zevk
alacaklart tirtin ve hizmetleri tercih ederler. Bu yiizden, igletmelerin basarisi,
miisterilere sundugu eglenceli, keyif verici ve akilda kalici deneyimlerle
saglanir (Karakahraman ve Ozsaatgi, 2021). Tnsan faktorii igin ergonomik
yaklasgimlar, kullanim rahathi@i, saghk ve glivenlik prensipleri 6nemlidir.
Miigteri davramiglaring, ihtiyaglarini ve stadyum yonetimini anlamak, stadyum
yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in kritik 6nem tagir (Bulgurcuoglu, 2014).

Spor tesislerinin maliyeti yiiksek oldugundan, ingaat agamasina gegilmeden
once detayli bir planlama yapilmahdir. Bu planlama; tesisin amaci, kullanici
sayis1, havalandirma, 1sitma, sogutma sistemleri, ulagilabilirlik, galigtirilacak
personel sayisi, enerji tiikketimi, yonii, gevre diizenlemesi ve gevresel uyumu
kapsamalidir. Bu planlamalar, alaninda uzman gruplar tarafindan yapilmalidir
(Ozdedeoglu ve Erdogan, 2023). Ayrica, spor isletmesinin sosyal etkileri ve
stirdiiriilebilirlik ¢abalar1 goz oniinde bulundurulmali, gerekli iyilestirmeler
zamaninda yapilmalidir (Ozman, 2023).

Arastirmabulgulari ve literatiir degerlendirmeleri, spor tesislerine katilimin
yalnizca miisabakanin sonucu ya da sportif bagari ile agtklanamayacagini ortaya
koymaktadir. Fiziksel gevre kogullari, ulagilabilirlik, sosyal gevre, hizmet
kalitesi, giivenlik, fiyatlandirma, estetik unsurlar ve tesis i¢i donanimlar gibi
pek gok faktoriin, miisterilerin spor tesislerine yonelik algi ve memnuniyet
diizeylerini dogrudan etkiledigi anlagilmaktadir. Ozellikle tesislerin planls,
ihtiyaca dayal ve uzun vadeli bir anlayisla ele alinmast hem kaynaklarin etkin
kullanimi hem de siirdiiriilebilir bir spor kiiltiiriiniin olugturulmasi agisindan
onemli gortilmektedir.
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Sonug olarak, spor tesislerinin bagarili ve siirdiiriilebilir olabilmesi
icin yalnizca sportif faaliyetlerin degil, hizmet kalitesinin biitiin
bilesenlerinin bir arada ve uyum iginde ele alinmasi gerekmektedir. Miisteri
beklentilerini merkeze alan, ¢agdas standartlara uygun, giivenli, konforlu
ve estetik agidan tatmin edici tesislerin; sporun yayginlagmasina, toplumsal
biitiinlesmeye ve spor ekonomisinin geligimine 6nemli katkilar saglayacag
degerlendirilmektedir.
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