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Oz Soz

Giliniimiiz orgiitleri, hizla degisen gevresel kogullar, yogun rekabet ve
stirekli geligen teknoloji kargisinda varliklarini siirdiirebilmek igin yenilikgi
ve girigimci bir anlayig1 benimsemek zorundadir. Bu anlayisin merkezinde
ise orgiitlerin en 6nemli kaynag1 olan isgorenler yer almaktadir. Isgorenlerin
yalnizca gorevlerini yerine getirmeleri degil; ayn1 zamanda yenilikgi, proaktif
ve risk alabilen bireyler olarak orgiite katki sunmalari, 6rgiitsel bagar agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu galigmanin temel amaci, igyerinde yaganan orgiitsel diglanma olgusunun
iggorenlerin ig¢ girisimcilik egilimleri ile olan iligkisini incelemektir. Bu
dogrultuda Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren igletmelerde
caligan 386 iggorenden anket yontemiyle elde edilen veriler analiz edilmigtir.
Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, orgiitsel diglanma ile i¢ girisimcilik
egilimi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, iggorenlerin diglanma algilarinin artmasi durumunda ig
girisimci davraniglara yonelme egilimlerinin azaldigini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi; yenilikgi diisiinceyi destekleyen,
iletigimi giiglendiren ve galiganlarin kendilerini degerli hissettikleri bir ¢aligma
ortami olugturmalarina baglhidir. Bu baglamda, orgiitsel diglanma gibi olumsuz
davraniglarin 6nlenmesi ve ig girisimciligi tesvik eden bir orgiit ikliminin
olusturulmasi, hem yoneticiler hem de uygulayicilar agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Bu kitabin; orgiitsel davranig ve girisimcilik alaninda ¢aligan aragtirmacilara,
yoneticilere ve konuya ilgi duyan tiim okuyuculara katki saglamasi temennisiyle
hazirlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dislanma, Orgiitsel Dislanma, Girisimcilik, ig
Girigimcilik.
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Girigh 2

Giliniimiiz ¢aliyma yagami; artan rekabet, ekonomik dalgalanmalar ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli degisen ve dinamik bir yap1 kazanmugtir.
Bu dinamik yapi, orgiitlerin hedeflerine ulagabilmesi igin iggorenlerin etkin
katkasini zorunlu kilarken, aym zamanda 6rgiit-isgoren iligkilerinde kargilikl
sorumluluklarin 6nemini artirmaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir bagari
saglayabilmesi, yalmzca fiziksel ve teknolojik kaynaklara degil, insan kaynaginin
psikolojik ve davranigsal yonlerinin dogru yonetilmesine de baghdir.

Bu ¢aligma, igyerinde diglanma olgusunun iggorenlerin i¢ girigimcilik
egilimleri {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Orgiitsel diglanma;
bireyin ig ortaminda goérmezden gelinmesi, iletisimden diglanmasi ve grup
siireglerine dahil edilmemesi gibi davraniglari kapsamakta olup, is tatminsizligi,
motivasyon kaybi, performans diisiigii ve 6zgiiven eksikligi gibi birgok olumsuz
sonuca yol agabilmektedir. Buna kargilik i¢ girigimcilik; rgiit iginde yenilikgi,
risk alabilen, proaktif ve firsat odakli davraniglar: ifade etmekte ve 6rgiitlerin
rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Orgiit igerisinde dislanma yasayan isgrenlerin motivasyon ve dzgiivenlerinde
meydana gelen azalma, ig girigimcilik igin gerekli olan yenilikgilik, risk alma ve
proaktiflik gibi 6zelliklerin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu baglamda
caligma, orgiitsel diglanma ile i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi ortaya koyarak
literatiirde 6nemli bir boglugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Aragtirma iki boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde 6rgiitsel diglanma
ve i¢ girisimcilik kavramlart kuramsal ¢ergevede ele alinmug; ikinci boliimde
ise Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren igletmelerden
elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler ve bulgular sunulmustur.

1 Bu galisma Atatiirk Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan des-
teklenmistir (Proje Kodu: SAB-2022-11002).

2 Bucaliyma Tugba ERZURUM isimli grencinin “Isyerinde Diglanmanin Tsgorenlerin I¢ Giri-
simcilik Egilimi ile Iligkisi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Caligmanin sonuglarinin, hem akademik literatiire hem de uygulayicilara yol
gosterici nitelikte katkr saglamasi beklenmektedir.

I. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI ve TEORIK
TEMELLERI

Giderek artan ve siirekli geligen ihtiyaglar dogrultusunda, giiniimiiz
diinyasinda artan rekabet ortami ve ekonomik gelismeler gibi etmenler
nedeniyle ¢aligma yagami dinamik bir yapiya sahip olmug ve orgiitler ile
iggorenlerin bu dinamik yapiya uyum saglamasi konusunda zorunluluklar
ortaya ¢itkmugtir. Olusan dinamik yapi igerisinde orgiitlerin gerekli olan
faaliyetleri yerine getirebilmesi igin isgorenlere ihtiyaglar1 vardur. Isgérenlerin
orgiit igerisinde sahip olduklart sorumluluklar: yerine getirme yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Ayni sekilde igverenin de iggorene karg: belirli ytikiimliiliikleri
bulunmaktadir. “Isyerinde diglanmanin isgorenlerin i¢ girigsimcilik egilimi ile
iligkisi” baglikli bu ¢aligmada; orgiitsel diglanma ve i¢ girigimcilik olgular:
aragtirlmugtir. Literatiirde orgiitsel diglanma ve i¢ girigimcilik ile ilgili birgok
tanim mevcuttur. Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel diglanma davranigina
maruz kalan iggdrende 6nemli sorunlarin var oldugu bilgisine ulagilmistir. Genel
olarak tanimlayacak olursak orgiitsel diglanma, i ortamlarinda birey ve/veya
bireylerin diger birey ve/veya bireyler tarafindan 6nemsenmemesi, iletigim
kurulmamasi, gormezden gelinmesi, dikkate alinmamasi ve grup igerisine dahil
edilmemesi gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Adigiizel, Artar ve Erdil, 2019).
Orgiitsel diglanma davranist nedeniyle isgérende meydana gelen sorunlarin
baginda; is tatminsizligi, ige baghlikta azalma, igten ayrilma diiglincesinin
varligi, performans ve verimlilikte azalma, stres, aidiyet duygusunda azalma
ve Ozgiiven eksikligi gelmektedir (Yarmaci ve Ayyildiz, 2020).

Hizla degisen ve gelisen piyasa kogullarina ayak uydurmak, orgiit
yoneticilerini ve iggorenlerini zorlamaktadir. Orgiitler bu zorluklarla basa
gikabilmek igin yenilik¢i olma, yaratici fikirler bulabilme, rekabet ortamlarinda
aktif olabilme, firsat odakli olma ve proaktif olma gibi girigimci diigiinceleri
biinyesinde barindirmalidur.

Yapilan literatiir taramasinda i girisimcilik kavramu tizerine bir¢ok aragtirma
yapildigr goriilmiistiir. I¢ girisimcilik kavran girisimcilik kavrami ile ayni
anlama geldigi diigiiniilse de farkli anlamlar ifade ederler. Girigimcilik kavramu,
bir deger meydana getirebilmek i¢in kar amaci giiden ve yeni bir igletme
kurmak, gelistirmek, mal ve hizmet meydana getirme siirecini ifade etmektedir.
I¢ girigimcilik kavrami ise; var olan bir 6rgiit ierisinde yeni bir girigim siireci
meydana getirebilmek i¢in yenilik yapan, risk almaktan ¢ekinmeyen ve genis
capta olusan siiregleri ifade eder (Tiirkmen, 2019). Kiiresel rekabetin artig
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gostermesi, benzer orgiitlerin varligi ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerden
dolay orgiitlerin gelisim, bagar1 ve kir elde etme olanaklari zorlagmaktadir.
I¢ girisimcilik yonetiminin 6nemi, bu sekilde olusan problemlerde ortaya
¢tkmaktadir. Clinkii ig girisimcilik yonetim tarzim benimseyen orgiitler, diger
orgiitlerden farkli bir yonetim anlayisina sahip olurlar. I¢ girigimcilik, rekabet
avantaji kazanabilmek i¢in 6nem arz eden bir aragtir. I¢ girisimci olan kisi, risk
almaktan ¢ekinmez, 6zgiiven sahibidir, pazar hakkinda genis ¢apl aragtirma
yapar, rakip firmalar hakkinda bilgi sahibidir, yenilik¢i, gelisim ve bagar1 odakl

olan kisilerdir.

Caligmanin amaci, igyerinde diglanmanin isgorenlerin ig girigimcilik egilimi
ile iligkisini test etmektedir. Bu amag ayni1 zamanda ¢aligmamizin sorunsalini
olugturmaktadir. Orgiit igerisinde dislanan bireylerde; geri ¢ekilme, is
tatmininde azalma, motivasyon eksikligi, diisiincelerini ifade etmede zorlanma
ve Ozgiiven eksikliginin olugumu gibi birgok sorun meydana geleceginden, orgiit
igerisinde yapilacak olan girigsimsel faaliyetlere katihm azalacaktir. I¢ girigimci
olabilmek i¢in belirli 6zelliklere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin
baginda; yenilik odakli, risk alan, rekabet ortamlarinda bulunan, proaktif
ve Ozgiivenli bireyler gelmektedir. Isletme igerisinde diglanmus bireylerde
motivasyon diigiikliigli, stres artig1, performansta azalma, 6zgiivensizlik,
tikirlerini yansitamama ve iletigim eksikligi gibi birgok problem olugmaktadir.
Bu nedenle diglanmig iggorenin i¢ girigimci olmak i¢in gerekli olan 6zellikleri
yansitamayacagindan veya bu 6zelliklerin azalmasina neden olacagy igin ig
girisimci olma yoniindeki egilimler olumsuz olacaktir. Ig girisimcilik, 6zgiiven
gerektiren ve risk alinarak yapilan girisimsel bir yontemdir.

II. ARASTIRMA SORULARI

Caliymamizin ana kisminda, aragtirmamizin konusunu olugturan
degiskenlerden isyerinde diglanma ile i¢ girisimcilik arasindaki iligki ele
alinacaktir. Yapilan galigmalar incelendiginde, dislanma davranigi ve ig
girisimcilikle ilgili literatiirde galigmalar mevcuttur; ancak her ikisini de ele
alan bir ¢aligma yapilmamustir. Isyerinde diglanma davranisi ile kargilasan
bireylerde 6zgiiven eksikligi, motivasyonda azalma, is tatmininde azalma, cam
tavan sendromlari ve igten ayrilma gibi birgok olumsuz sonug doguracagindan,
isgorenlerin i¢ girisimci olma yoniindeki bakis agilar1 degisecektir. Oncelikle,
i¢ girisimci olmak isteyen kigide sahip olmas1 gereken bir takim 6zellikler
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin baginda 6zgiiven sahibi, risk alabilen, yenilikgi
ve fikirler iiretebilen kisilerin olmasi gelmektedir. Diglanma davranis: yagayan
bireylerde genellikle bu 6zelliklerde azalma meydana geldiginden, ig girisimci
olmak i¢in performans ve egilim gosteremeyebilirler.
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Bu dogrultuda galiymada cevap aranan sorular agagida siralanmistur:
1. Orgiitsel diglanma ile ig girisimcilik arasinda iliski var mdir?

2. Isgorenlerin orgiitsel dislanma algilari ne diizeydedir?

3. Isgorenlerin i girisimcilik egilimi ne diizeydedir?
4

. i§g6renlerin demogratik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
caligma siiresi) bakimindan 6rgiitsel diglanma diizeylerine iliskin farklilik
var mudir?

5. i§g6renlerin demogratik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
caligma siiresi) bakimindan ig girisimcilik algilarina iligkin farklilik var
mudir?

III. ARASTIRMANIN YAPISI ve BOLUMLERI

Isyerinde dislanmanin isgorenlerin ig girisimcilik egilimi ile iligkisini tespit
etmeyi amaglayan ¢alisma iki boliimden olugmaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde orgiitsel dislanma ve i¢ girisimcilik kavramlar:
incelenmig ve kavramlarin kuramsal gergevesi yer almistir. S6z konusu bu
kavramlar temelinde literatiir taramast yapilmistir. Tkinci boliimde ise Erzurum
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren orgiitlerin iggorenleri araciligryla
toplanan veriler ile istatistiksel incelemeler yapilmig ayrica yine bu boliimde
aragtirmanin modeli, 6rneklemin segimi, veri toplama araci ve veriler {izerine
yapilan analizlerin sonuglar1 verilmistir. Tkinci boliimiin son kisminda ise elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmug ve ulagilan sonuglar dogrultusunda

bundan sonra yapilacak olan galigmalara bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 1

1.1. Orgiitsel Diglanma

Bu boliimde, galiyma yagaminda son derece 6nemli bir rolii olan orgiitsel
diglanma kavramu ile ilgili literatiir bilgilerine ve agiklamalara yer verilmistir.
Diglanma kavramu, sosyal diglanma, psikolojik diglanma ve sosyal reddedilmenin
kargilagtiriimasinda kullanilan modeller, diglanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar,
dislanma karsisinda verilen tepkiler, 6rgiitsel diglanma ve orgiitsel dislanmanin
sonuglari tizerinde durulmaktadir.

1.1.1. Diglanma Kavram

Diglanma kavramui yapilan aragtirmalar neticesinde Fransa da Chirac
Hiikiimeti’nin bulundugu ve yonettigi donem igerisinde, sosyal iglerden
sorumlu devlet bakani olarak bilinen Rene Lenoir tarafindan kullanilmistir.
R. Lenoir, ekonomik gelisgmenin ve biiyiimenin neticesinden faydalanamayan
bireyleri diglanmig bireyler olarak tanimlamis. Toplum igerisinden diglanmig
olan birey veya bireyler sadece yoksul kigiler olmadigini ifade etmistir. Fiziksel
ve zihinsel engelliler, problemli aileler, sosyal olmayan kisiler, yagh bireyler,
istismar edilen ¢ocuklar ve madde kullanan kigiler gibi daha birgok sosyal
uyumsuzluk sorunu yagayan kisileri de igeren, Fransa niifusunun yaklagik
%]10’unun, toplum igerisinden diglandig: tespit edilmistir (Topateg, 2009).
Rocard yonetimi doneminde 01.12.1988 yilinda Fransa’da temel kazanca
yonelik olan uygulama yiiriirliige girmis ve 1992, 1998 ve 2003 yillarinda
mevcut olan yasaya yonelik olarak yeniden diizenlemeler yapilmugtir (Balci,
2007). Aslinda yapilan yasa, amag olarak yoksulluk ve diglanma ile miicadele
etmeyi hedeflemistir.

Diglanma kavrami evrensel bir kavramdir. Cinsiyet, yag, dil vs. gibi
birbirinden farkli demografik sembollerde gozlenebilmektedir (Kogar, 2014).
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Williams, diglanma kavramini birey; grup ya da gruplarin bulundugu ortamlarda

veya birbirleriyle olan etkilesimlerinde bagka bir birey, grup ya da gruplar

tarafindan 6nemsenmeme, harig tutulma, yok sayilma, dikkate alinmama gibi

durumlarin ortaya ¢ikmasiyla diglanma siirecinin meydana gelmesi seklinde
agiklamigtir (Williams, 2007).

Yazin incelemesi yapildiginda diglanma kavramu tizerine yapilan bazi

tanimlamalar su sekildedir (Kaygin ve Kosa, 2019).

Anderson’a (2009) gore, bir donem siirecinde orgiit tiyeleri tarafin-
dan yapilan kutlamalara katilan bir kiginin kasith bir gekilde artik dahil
edilmemesi durumudur.

Blackhart, Nelson, Knowles ve Baumeister’e (2009) gore, bireyin
yalniz brrakilmasi ve sosyal iliskiler siirecinden yoksun birakilmasi
durumudur.

Dotan-Eliaz, Sommer ve Rubin’e (2009) gore, iki ya da daha faz-
la insanin toplum igerisinde diger bireylerin anlayamayacag bir dilde
konugmas! durumudur.

Ferris, Brown, Berry ve Lian’a (2008) gore, orgiit igerisinde iggoren
kigilerin gormezden gelindigi durum ve diglanma siirecini yagadigina
dair olan inancin derecesidir.

Gruter ve Masters’a (1986) gore, sosyal diglanma ya da orgiit siirecine
dahil edilmemenin genel siirece yansitilmasidir.

Hitlan, Cliffton ve DeSoto’ya (2006) gore, orgiit siirecinde isgoren-
lerin diger bireylerle olan iliskilerinde ve orgiit igerisinde basar1 kaza-
nilmasint engelleyecek bir gekilde yalniz birakilmasi, engellenmesi ve
reddedilme durumudur.

Sommer, Williams, Ciarocco ve Baumeister’e (2001) gore, iggoren ki-
silerin kasith bir gekilde reddedilmesi, harig tutulmasi ve grup igerisine
alinmamasi durumudur.

Williams’a (2001) gore, diglanmaya neden olabilecek tavirlar-
da ya da bu tavri hissettirecek sekilde gergeklesen eylemler seklinde
tanimlamistir.

Yapilan tanimlara bakildiginda, birbirlerinden ¢ok farkli anlamlar

yansitmadig1 goriilmektedir. Tanimlarin gogunda bir bireyin bir bagka birey

va da grup tarafindan istenmedigi ve diglandig: agik bir sekilde belirtilmistir.

Dolayisiyla diglanmaya maruz kalan bireylerin yalmz birakildigi, gérmezden

gelindigi, reddedildigi ve grup igerisine alinmadig s6ylenebilir.
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Diglanma; gormezden gelinme, digarida tutulma, 6nemsenmeme gibi
davranslar seklinde gozlemlenebilmektedir. Insan ihtiyaglart siirekli var olan
bir siirectir. Insan ihtiyaglarini bir siralama icerisinde ele alan Maslow’a gore,
temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan sonra sosyal ihtiya¢ durumu kendini
gostermektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinde, insan davraniglarinin
temelini ihtiyaglarin olugturdugunu ve bu ihtiyaglarin yogunlugu ve derecesi
ile ilgili olduguna dair esas aldig iki varsayim bulunmaktadir. Maslow, 1954
yilinda, insan ihtiyaglarinin beg kademeden olugan bir hiyerargik siralamasini
yapmustir (Eroglu, 2015). Bu ihtiyaglar sirasiyla; fizyolojik, giivenlik, ait olma
ve sevgi, takdir ve saygi ihtiyaglar1 ve kendini tamamlama ihtiyacidir (Sengoz,
2022). Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinde, en alt basamakta yer alan fizyolojik
ihtiyaglar ve dordiincii basamakta yer alan giivenlik ihtiyaglar1 bireyin temel
gereksinimlerini kapsamaktadir. Ugiincii basamakta yer alan ait olma ve ikinci
basamakta yer alan sayginlik ihtiyaglar1 da bireyin sosyo-psikolojik ihtiyaglarini
kapsamakta ve birinci basamakta yer alan kendini tamamlama ihtiyaci ise
bireyin kendini ger¢eklestirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Diglanmaya
maruz kalan bireylerde zihinsel ve sosyal fonksiyonlar olumsuz etkilenmekte
ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ligiincli basamakta bulunan ait olma

duygusunu etkilemektedir. (Coban, 2021).

Yapilan aragtirmalar neticesinde literatiirde diglanma kavrami, yabanci
kaynaklarda “ostracism” ve yine ayni anlama tekabiil eden “exclusion”
ile “rejection” kavramlari ile kullanilmigtir. Bu kavramlar farkli anlamlar:
olusturmaktadir. Ancak bu {i¢ kavramin temelini diglanma davranisi
olugturmaktadir. Exclusion kavramu, birey veya kisilerin bir 6rgiite cagiriimamasi,
orgiit igerisine alinmamast anlamina gelmektedir. Ostracism kavramu, birey
veya bireylere kars: iletigim kurmama, goz goze gelinmekten kaginma gibi
davraniglarin gosterilmesi anlamina gelmektedir. Rejection kavramu da kisi,
birey ya da takimlarin diglanmaya maruz birakilmalarinin agik bir sekilde
ortada oldugu anlamina gelmektedir (Scott, 2007).

Agiklanan kavramlar arasindaki farkliliklar agagidaki tablo {izerinde
belirtilmigtir.
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Toblo 1.1. Kisileravast Isyerinde Dislanma Bigimleri veya Modelleri

ORTA DERECELI

SIDDETLI

YUKSEK DERECELI

Ostracism (Dislanma)

Exclusion (Hari¢ Tutma)

Rejection (Reddetme)

Yok saymak

Uzak durmak
Tletigimden kaginmak
GOz temast kurmamak

Tletisimi baglatmamak

Yok saymak, uzak
durmak, gormezden
gelmek, uzaklagmak

Planlanmig dikkate
deger etkinliklere
katilimlara mani olmak

Stratejik agidan
onem arz edilen
onemli bilgilerin
paylagilmamast
Tletisimden kaginma

Etkinliklere veya

Reddetmeyi
yayimlamak

Dikkate almay1
reddetmek

Kasitl yapilan
diglanmay1 agik bir
sekilde gostermek
Katilim igin se¢im
yapmamak veya segim
tercih etmemek
Iligkiler aras:
miibadeleyi ve iletigimi

reddetmek

faaliyetlere ¢agirilmama

Kaynak: (Scott, The Development And Test of An Exchange-Based Model of
Interpersonal Workplace Exclusion, 2007: 19).

Alan aragtirmasi sonuglar1 dogrultusunda diglanmanin tig alt baghigs; sosyal
diglanma, sosyal reddedilme ve psikolojik dislanma olarak belirlenmigtir.
Isgorenlerin sosyal ortamda kendilerini gelistirmeleri agisindan fazlasiyla
onemli olan yerlerden biri de ig yeridir. Bu sebeple iggorenlerin i yeri igerisinde
faaliyetlere katilmamasi diglanma kavramu ile ilgili olmaktadir.

SOSYAL DISLANMA
y (Social Exclusion)

SOSYAL REDDEDILME

DISLANMA (Social Rejection)

(Exclusion)

PSIKOLOJIK
DISLANMA
(Ostracism)

VAVAN

Sekil 1.1. Literatiivde Dislanma Kavramloar:

Kaynak: Yidwun, 2016: 3-5
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1.1.1.1. Sosyal Daslanma (Social Exclusion)

Sosyal diglanma; kigi veya gruplarin sosyal katilima yonelik tam bir sekilde
veya kismi bir gekilde toplum i¢ine alinmamasi, toplumdan hari¢ tutulmas:
anlamini tagimaktadir. Sosyal reddedilme siirecinde yapilan diglanma durumu

agik bir sekilde yansitilmaktadir (Giiltag, 2019).

Blackhart ve arkadaglar1 (2009), reddedilme kavramini sosyal baglantinin
reddi olarak belirtmistir. Sosyal dislanma terimi daha genis ve daha kapsayici
bir terimdir, glinki bir kiginin iginde bulundugu tiim olgular1 ifade eder. Aym
sekilde yalmiz kalmak veya sosyal temastan mahrum birakilmak anlamina
gelmektedir (Blackhart, 2009).

Sosyal diglanma siirecinin “yoksulluk” ve “mahrumiyet” kavramlari ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. René Lenoir’in, Fransa Hiikiimeti’nin (Secretaire
d’Etat a ’action Sociale), sosyal iglerden sorumlu devlet bakani olarak gorevli
oldugu donem igerisinde “diglanmuglar” (Outcast) kavramiyla ashnda Fransa’da
yagayan diglanmig olan kisileri belirtmesi, tartisiima konusu olmasi ve diglanma
kavraminin bu tilkede ortaya ¢tkmasinda 6nemli rolii bulunmaktadir. Lenoir
tarafindan sosyal diglanma kavrami (Social Exclusion) ilk kez kullanilmig ve
sosyal refah devleti araciligiyla koruma kapsamina dahil olmayan ve sosyal
agidan uyum saglamayanlar igin kullanilan bir kavram olmustur. Fransa’ da
yasayanlarin ortalama yiizde onunun ekonomik biiyiime, kalkinma ve sosyal
gelismelerden yararlanamamasi, dikkate alinmayan ve gormezden gelinen
insanlar Lenoir’in 6nem gosterdigi baglica sorunlar arasinda olmustur. Fransa’da
yer alan bu ortalama yiizde onluk kisimda yer alan diglanmus kigilerin zihinsel
ve fiziksel zorluk yasayan kisiler, intihara egilimi gosterecek kisiler, yag1 ilerlemis
olan kisiler ve yataga bagl kisiler, istismara maruz kalan gocuklar, madde
bagimhlari, ¢ocuk zanhlar, tek anne babali aileler, fazla problem sahibi aile
bireyleri, sosyal olmayan kigiler ve diger sosyal iglevlere uyum saglamayanlar
tarafindan meydana geldigi goriilmiistiir. Lenoir, sosyal diglanma kavraminin
kapsamu igerisine aldigi kisi veya gruplarin kavramin sosyal politika odakl bir
temeli kapsadigini gosterir (Dogan, 2014).

Alden ve Thomas (1998), sosyal diglanma kavraminu fiziksel, psikolojik ve
toplumsal bir engellilik durumu olarak agiklamaktadirlar. Bu agiklamaya gore
diglanma durumu ile karst kargiya kalan kisiler ve gruplar, esitsizlige maruz
kalmug, gesitli riskler kargisinda savunmasiz kalan, kendini koruyamayan ve
giigsiiz olan kisilerdir. Bu sebeple sosyal diglanma olgusu “sosyal bir hastalik”
olarak da degerlendirilmektedir (Alden ve Thomas, 1998). Atkinson ve
Davoudi’nin (2000) yapmus olduklar1 agiklamaya bakilirsa sosyal diglanmay1
toplum igerisindeki bir takim gruplarin iktisadi biiylime ve ekonomik
gelisme siireci agisindan aktif olmamalarindan kaynaklanmakta ve biiytime
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gosterebilecekleri durumlar igerisinden diglanmalarina neden olan bir kavram
olarak analiz etmektedirler (Giiler, 2014). Isgiicii piyasasinda yasanan diglanma,
katlik, yokluk ve temel sosyal haklar1 yerine getirme agisindan yetersiz kalinmasi
durumu belirtilen agiklamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.1.2. Sosyal Reddedilme (Social Rejection)

Sosyal reddedilme kavrami, birey veya gruplarin bagka bir birey veya
grupla etkilesim halinde olmak istemediklerini ya da grup diginda birakilmak
istenmesinin agik ve net bir gekilde belirtildigi durumlardir. Reddedilme
stireci uzun bir siireci ifade etmez; birey veya gruplarin etkilesimi sonrasinda
hemen olugabilen bir olgudur. Sosyal reddedilme genel olarak sosyal iligkilerin
geri ¢evrilmesi, sosyal iligkilere alinmamasi ve istenmeme durumu olarak
yansitilabilir. Sosyal diglanma ve sosyal reddedilme kavramlar1 igin yapilan
incelemeler neticesinde aralarindaki farkliliklara bakildigi zaman; sosyal
reddedilme durumunda diglanan kiginin diglayan kisi ile bir bag kurma istegi
ve arzusu bulunurken, sosyal diglanmada bu gekilde bir bag kurma istegi
bulunmamaktadir (Karabey ve Kerse, 2019). Sosyal reddedilme kavraminin
temelinde reddedilen kisi ile reddeden kisi arasinda genellikle bir iligki
bulunmamaktadir veya kisa siireli gergeklesen bir iligki stireci bulunmaktadir
(Kosar, 2014). Sosyal reddedilme durumunda reddeden kisi agik bir gekilde
reddedilen kigiyi neden istemedigini dile getirmekte ve gostermektedir.

1.1.1.3. Psikologik Dislanma (Ostracism)

Psikolojik diglanmay; kisi veya grubun genellikle herhangi bir olumsuz tavir
ve tutumda bulunmadan, herhangi bir agiklama yapmadan diger bir kisi ya da
gruba karg1 gormezden gelme, yok sayma durumu olarak ifade edilmektedir
(Karabey ve Kerse, 2019).

Psikolojik diglanma, sosyal diglanma ve sosyal reddedilme kavramlarinin
aynt anlamlari belirtmedigini, farkli anlamlar1 yansittigini savunan Williams’in
(2007), psikolojik dislanma kavramu i¢in yapmig oldugu tanimlamaya bakilirsa
hem diglayan hem de diglanan kisi ya da gruplar arasinda genellikle herhangi
bir iligki bulunmamaktadir. Diglayan kisi veya gruplar, genellikle diglama
olgusunu gergeklestirdiklerinin farkinda degildirler. Bu sebeple fakinda olmadan
yapilan diglama durumunda diglanan kiginin grubun bir pargasi olarak kabul
edilmemesi, olumsuz tavir sergilenmesi, digarida tutulmasi gibi kisiyi gruba
dahil etmek istenmemesi ve bu durumu agik bir sekilde dile getirilmesi s6z
konusu degildir (Kogar, 2014). Gérmezden gelme kavrami olarak da kendini
gosteren psikolojik diglanma siirecinde; birey veya gruplar diglama etkisine
maruz biraktiklart kiginin farkinda olmadan yaparlar ve diglama kavramini
anlamadan birey veya gruplar1 bu durumun igerisine dahil ederler.
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1.1.2. Sosyal Dislanma, Psikolojik Dislanma ve Sosyal
Reddedilmenin Karsilagtirilmasinda Kullanilan Modeller

Dislanma siireci ile ilgili yapilan ¢aligmalar, diglanmanin yol agtigy farkh
deneyimler iizerine ve yapilan galigmalara agiklik getirmek amaciyla bazi
paradigmalar kullanilmaktadir. Bu paradigmalarin hangisinin ne anlama
geldigini ve nasil sonuglar barindirdigini agiklamanin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Sosyal diglanma, psikolojik diglanma ve sosyal reddedilme
kavramlariyla ilgili yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin
kargilagtirilmast amaciyla bir¢ok aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan ve
en ¢ok kullanilan modeller sunlardir; top atma (Ball-Toss), sanal top atma
(Cyberball), yalniz yagamin tahmini (Life Alone Prognosis) ve tanigma
(Acquaintance) modelleridir. Bu modelleri gu sekilde agiklayabiliriz (Williams,
2007):

1.1.2.1. Top Atma

Williams (1997) tarafindan gergeklestirilen top atma paradigmasinda,
katihimailarin deneyle ilgili hi¢bir baglantis1 yok gibi gortinen ve kendiliginden
olusan top atma oyunu igerisinde diglanmaya maruz birakilmasi {izerine bir
paradigma olugturulmustur. Katilimcilar, iki anlagmali ve bir ger¢ek katilimeinin
bir araya geldigi gruptan olugmaktadir ve gruba, deneyin deneyi yiiriitecek olan
kigi geldigi zaman baglayacag: sdylenerek deneyi yiiriitecek olan kisi gelene
kadar sessizce beklemeleri istenir. Bekleyis siireci esnasinda konfederasyonlardan
biri topu fark etmis gibi yapar, topu alir ve firlatmaya baglar. Gruptaki herkesin
topu birkag kez yakalama ve firlatma sansi elde ettikten sonra rastgele diglanma
durumuna maruz kalan katilimcilara bir daha asla top atilmaz ve yakalama firsati
verilmez, onlara bakilmaz, tepki verilmez. Tki anlagmali kisi kendi aralarinda
cogku ile oyunu oynamaya devam ederler. Bu gekilde gergek katilimcinin bu
stiregte deneyle alakasi olmayan bir oyun oynadiklarini diisiinmesi ve kendi
aralarinda oynadiklar1 bir oyun olarak gérmesi saglanmug olur.

Top atma modeline bakildiginda, kigi diglanma davranigina maruz kaldiginin
farkinda degildir. Aslinda bu modelde digarida birakilma, gormezden gelinme,
onemsenmeme gibi davranislarla diglanma durumu goriilebilmektedir. Hedef
olan kiginin yalniz birakilmasi s6z konusudur. Bu sekilde hedef olan kiside bir
siire sonra yalnizlik duygusunun olugmasina, motivasyonunda azalma olmasina
ve stres altina girmesine neden olabilmektedir. Bu durum ise kiginin ister 6zel
yagaminda ister ¢aliyma yagaminda olsun her alanda olumsuz sonuglara yol
agabilen bir faktor olarak kendini gosterebilmektedir.
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1.1.2.2. Sanal Top Atma

Williams ve arkadaglar1 (2007), tarafindan daha verimli olmak ve daha az
travmatik olmak i¢in sanal bir top atma modeli gelistirilmistir. Olugturulan
bu modelde katilimcilarin anlagmali olmasina gerek yoktur. Sanal top atma
paradigmasinda deney, bilgisayar araciligiyla yapiimakta ve katilimcilara zihinsel
gorsellestirme becerilerinin incelendigi ve bunu gergeklestirmek i¢in de sanal top
atma adh bir oyun oynayacaklar1 séylenmektedir. Katilimcilara oyunun diger
boliimlerinde goremeyecekleri iki ya da tig kigi ile internet ya da internet tizerinden
baglanti kurarak oynayacaklar1 bir oyun ve oyunda topun kim tarafindan
atilacaginin ya da kim tarafindan topun yakalanacaginin 6nemli olmadig ve
oyunun katihmeci kiginin diger oyuncular ile ortami gorsellestirmesine yardimci
olacagi soylenmektedir. Oyun siirecinde katihmcilarin topu yakalayamamalar1
durumu, performanslarini etkilemeyecegine inanmalar1 amag edinilmistir.
Bilgisayar programina gore oyun siirecinde genel olarak 30 ya da 50 top
atig1 bulunmaktadir. Diglanan katilmeiya top, sadece oyunun baginda bir ya
da iki kere gelmekte daha sonra ise top oyunun sonuna kadar bir daha asla
gelmemekte, topa ulagmamaktadirlar.

Sanal top atma modelinde diglanan kigi, diglanma davraniginin farkinda
degildir. Ancak bir siire sonra bu faaliyetlere dahil edilmediginden dolay kisiye
ac1 veren, yalnizlik hissinin olugmasina neden olan ve {iziintii duygusunun
dogmasina yol agan bir siirecin olustugunu belirtebiliriz.

1.1.2.3. Yalmz Yasam Tiimin Etme

Twenge ve arkadaglar1 (2001) tarafindan gelistirilen yalniz yagami tahmin
etme metodu, katilimcilarin bir kisilik testine verdikleri yanitlara gore ige
doniikliik ya da diga doniikliik olarak gruplandirilmistir ve katilimcilara
rastgele ii¢ geri bildirimde bulunulmustur. Ug geri bildirimden biri yiiksek
kabul edilme/yiiksek aidiyet durumudur. Tlk bildirim, katilimcilarin yagamlar
boyunca tatmin olacaklar1 bir iligkiye sahip olacaklar1 ve uzun vadeli, kararl
bir evlilik gergeklestirecekleri soylenmektedir. Diger bildirim reddedilme/
diigiik aidiyet durumudur. Tkinci bildirim, katihmecilara yagamlarimin ilerleyen
donemlerinde yalniz kalacaklari, 20’li yaslarinin ortasina geldiklerinde mevcut
iliskilerinin sonlanacagy, ok fazla evlilik yapabilecekleri ancak bu evliliklerinin
de sona erecegi, iliskilerinin uzun siirmeyecegi soylenmektedir. Ugiincii bildirim
ise kazaya yatkinlik durumudur. Son bildirimde olumsuz geri bildirim kontrol
sartinda katilimer olan kisiler kaza gegirmeye yatkin olduklarindan 6miir boyu
kazalara ve yaralanmalara maruz kalacaklar1 belirtilmektedir.

Katilimcilara verilen geri doniig sonrasi katilimcilardan, bagimli degisken
Olgiimleri alinarak yapilan 6l¢tim sonuglarina gore farkli kontrol gruplarinda
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farklilik gosteren diglanma degisimleri olustugu goriilmiigtiir. Yagamini
yalniz tamamlayacagina dair geri doniis yapan katiimcilarin, yiiksek aidiyet
ve olumsuz kontrol durumundaki katilimcilara kiyasla daha agresit tepkiler
verdikleri tespit edilmig ve yalmz yagami tahmin etme modelinin belirtileri
ortaya ¢ikarilmistir (Firat, 2019).

Burada hedef olan kigiden alinan geri bildirimlere gore dislanma davraniginin
neden oldugu sonuglarin farklilik gosterdigi goriilmektedir ve diglanma
davraniginin bireye verdigi etkilerden dolay: belirli tepkilerle sonug¢landigini
soyleyebiliriz. Bu tepkiler, agresif olma, stres faktorii, yalnizlik hissi ve iletigim
eksikligi gibi durumlari igerebilmektedir.

1.1.24. Tanmsma

Bu paradigma Nezlek vd. (1997) tarafindan gelistirilen, kiigiik bir grubun
tanigmasina dayanir. Sevdikleri filmler, tiniversitede gegirdikleri zamanlar
gibi konusabilecekleri konu bagliklarini icermektedir. Yapilan konugma
sonrasinda katilimcilar dagilmakta ve katilimcilara gruptan hangi kisi ile
birlikte en ¢ok galigmak istedikleri, en gok hangi kisi ile goriismek istediklerini
belirtmeleri istenir. Daha sonra katihmcilara diger kisilerin kendilerini nasil
degerlendirdigine dair iki geri bildirim tiirtinden biri verilir. Geri bildirimler
dislama ve kabul koguludur. Kabul kogulunda herkes onlarla ¢aligma faaliyetinde
bulunmak isterken, diglama kogulunda hi¢ kimse onlarla galigma faaliyetinde
bulunmak istemez. Tercih edilmeyen bireylerde iiziintii ve sinirli olma hali
tespit edilmistir (Williams, 2007).

Tanigma modelinde, diglanma davranigina maruz birakilan kiside yalmizlik,
liziintl, stres faktorii ve sinirli olma hali ile sonuglandigini gérmekteyiz. Bu
da hedef olan kisi i¢in olumsuz etkileri olan ve motivasyon diistikliigii, is
tatmininde azalma, performans ve verimlilikte azalma gibi faktorlere neden
olmaktadir. Yani hem bireye hem de orgiite olumsuz etkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Bu modellere genel olarak baktigimizda, dislanma davranigi kasitl olsun
ya da olmasin, her kosulda hedef olan kigiye ac1 ve liziintii veren bir duygu
ile sonuglandigini belirtebiliriz.

1.1.3. Dislanmanin Tehdit Ettigi Thtiyaglar

Refah igerisinde yagamu siirdiirebilmek i¢in ihtiyaglarin giderilmesi ve
yeterli tatminin saglanmasi gerekmektedir. Ancak diglanma durumu yagayan
kisiler, baz1 ihtiyaglar1 tehdit altina sokar. Williams, psikolojik diglanma modeli
agisindan bakildiginda ait olma, benlik degeri, kontrol ve anlamli varolug
ihtiyaglarim tehlikeye soktugunu belirtmistir (Williams, 2007). Tk olarak
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ait olma ihtiyaci; biitiin insanlar1 kapsayan, bireyler veya gruplar arasindaki
iligkilere dahil edilme ile olugan bir ihtiyagtir ve diglanma davramsi ile karsilagsan
kisilerde ait olma ihtiyaci tehlike altina girmis olur (Solak ve Tekozel, 2019).
Ikinci olarak benlik degeri; bagka bireylerin ya da gruplarin géziinde nasil
degerlendirildigi sonucunda olusan siireci belirtmektedir ve dislanma davranist
ile kargilagan bireylerde olumlu benlik degeri tehlike altina girmis olur (Kilg,
2018). Ugiincii olarak kontrol ihtiyact; kisinin sosyal gevresini kontrol edilebilir
gormek istemesinden kaynaklanmaktadir ve dislanma davranigi sonucunda kist
kontrol algisin1 kaybettigini diistiniir. Bu nedenle sosyal gevre igerisine yeniden
kabul edilip edilmeyecegine dair olugan belirsiz bir siireci yansitmaktadir (Solak
ve Tekozel, 2019). Son olarak anlamli varolug ihtiyaci; kisinin kendi varolugunun
bir anlam ve deger ifade etmesine yonelik olugan algidan kaynaklanmaktadir
ve diglanma davranisi ile kargilagan kigilerde varoluglarina yonelik olugan algt
derecelerinde azalma olmaktadir (Caliskan, 2019).

1.1.3.1. Ait Obma Ihtiyace

Ait olma, kiginin diger kisilerle var olan sosyal iligkilerini korumasi ve
devam ettirmesi anlamini tagimaktadir. Diglanmanin tehlike altina aldig:
gereksinimlerden biri olan ait olma ihtiyaci, tatmin olmay ve sosyal iliskiler
kurmayt igeren, insanlar igin en temel ihtiyag olarak kabul edilen ve motivasyon
kaynag: olarak bilinen bir gereksinimdir (Ogre, 2018).

Ait olma gereksinimi (need to belong), kisilerin sosyal iligkiler igerisine
girmeleri ve sosyal iligkiler kurarak var olan sosyal iligkilerini koruma
girisimleriyle kendini gostermektedir. Diglama ve diglanma durumuna maruz
kalan birey psikolojik olarak artik kendisini herhangi bir gruba veya bir
topluluga ait hissedemeyecegi igin yalnizlik hissi olugacagi ve ait olma ihtiyaci
tizerinde tehdit olugturacak, bu da kisinin ait olma ihtiyacini engelleyecektir
(Abayhan ve Aydin, 2014). Dislanmanin kontrol ve anlaml bir yagama sahip
olma ihtiyaglarini tehdit etmest, ait olma ihtiyacinin zayiflamast durumunda
kisilerde saldirganlik, 6fke, caresizlik, kaygi, depresyon gibi bazi olumsuz
sosyal davraniglar gostermesine yol agmaktadir. Ait olma ihtiyacinin tehdit
altina girmesi durumunda birey kendini tekrar gruba ait hissedebilmek igin
caba gosterecek ve yeni sosyal iligkiler kurabilmek i¢in olumlu bazi davraniglar
sergileyecektir (Anatca, 2010).

1.1.3.2. Olumlu Benlik Degerine Sahip Olma Ihtiyace

Leary ve Baumeister’in (2000) yapmug oldugu ¢aligmaya baktigimizda,
sosyal benlik degerinin (social self-esteem), soyle ki diger bireylerin ya
da gruplarin goziinde nasil degerlendirildigimize, olumlu/olumsuz nasil
bir degerlendirilme yapildigina dair olugan algmnin psikolojik diglanmaya
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bagl olarak azalma gosterdigini vurgulamaktadir. Benlik algisi, psikolojik
diglanmadan etkilenebilmektedir. Ciinkii psikolojik olarak diglanma durumuna
maruz kalan kisiler, belirsiz olan siire¢lerden dolay1 diglanma sebebini gevresel
etkenlere baglamayip bireysel siireglere baglamaktadir. Yani kendini suglayabilir,
suglama tizerine uygun olmayan ve bencilce davraniglar gosterebilir. Bu sebeple
psikolojik diglanma durumunda bireyin benlik olgusunu tehlike altina alma
olasiligr artmaktadir. Diglanma durumu yagayan birey, neden diglanmaya
maruz birakildigini bilmedigi ve kendisine soylenmedigi i¢in ¢ok fazla neden
aramaya galigir ve bu sekilde stirekli bir bilinmezlik igerisinde biitiin olumsuz
diigiincelerle miicadele etmek durumunda kalir (Aydin vd., 2013). Bu sebeple
olumlu benlik diizeylerinde azalma meydana gelir. Diger bir ifade ile diglanma
sebebini bilmeyen bireyler, sorunu kigisel algilayip dislanma sebebini kendi
kisilik 6zelliklerinde bulacaklardir. Bu sebeple kiginin istenmeyen ozelliklere
sahip oldugu fikriyle benlik degeri tehdit altina girmig olacaktir.

1.1.3.3. Kontrol Ihtiyact

Kontrol ihtiyaci, birgok psikolojik teoride 6nemle dikkat edilmesi gereken
diglanmanin tehdit ettigi gereksinimlerden biridir. Kontrol algisinin kaybi
sonucu bireyler tizerinde gok ciddi bir stres kaynagi meydana gelir. Kontrol
algisinin kaybedilmesi durumunda stres durumunun ortaya ¢ikabilecegi ve
psikolojik 1yi olma durumu agisindan bakildiginda olumsuz sonuglarin meydana
gelebilecegi soylenebilir. Kontrol ihtiyact konusu, ait olma ve benlik degeri
ihtiyaglarina oranla ¢ok fazla 6nem arz etmemektedir. Diglanma durumu ile
kargilagan kisi ya da kigiler, gormezden gelinerek paylastiklari ya da yaptiklar:
davranuglar, soyledikleri sézler kargisinda higbir tepki ya da davranig gormedikleri
igin kisiler arasindaki etkilesimde kontrol kaybi yagamasina neden olmaktadir
(Abayhan, 2013). Diglanan kisi ya da kisiler, sosyal iliski ve etkilegim tizerindeki
hakimiyetlerini kaybederler ve bunun sonucunda hayal kiriklig: yasar ve ofkeyle

hareket ederler (Caliskan, 2019).

Williams’in (2001) yapmug oldugu aragtirma neticesinde, diglanma
durumunda kiginin yok sayilmasina sebep olarak degersiz hissettirilmesi,
dikkate alinmamasi, umursanmamasi, herhangi bir tepki verilmemesi, iletigim
kurulmamasi gibi davraniglarin yansitilmasi ile meydana gelen ve bu sekilde
diglanma tepkileri altinda kalan kigi ya da kisiler, kontrol algist ile ilgili belirli
problemlerle karg1 kargiya kalarak kontrol algisinda sorunlar yagamaktadirlar.
Williams, diglanma yagayan kisi ya da kisilerin kontrol gereksiniminin tehdit
altina girmesi sonucunda saldirgan davraniglarin ortaya ¢iktigini, umutsuzluga
diigiildiigiinii, depresyon, titkenmiglik ve 6z yeterlilik duygusunda azalma
gibi tepkilerin dogabilecegini ve olumsuz sonuglarin meydana gelebilecegini
belirtmektedir (Williams, 2007).



16 | Iyerinde Dislanma ve Iy Girisimeilik

1.1.3.4. Anlamby Vawolus Ihtiyace

Dehsget Yonetimi Kuramr’nda bireylerin tavir ve tutumlarinin 6nemli
motivasyon kaynaklarindan biri oldugu, kisinin varhiginin sonucunun aslinda bir
anlami ifade etmediginin ve 6liimiin olabilecegini bilmesinin ortaya ¢ikaracag:
kaygi olarak agiklanmaktadir. Bu kuram tizerine kisiler, oliimiin olacaginin
bilmesinin vermis oldugu endise ve yasamlarinin bir anlam ifade etmedigi
durumlarin yarattig1 endige hissi ile miicadele etmeye galiymaktadirlar. Bu
durumla bag edebilmeye destek olan olgu ise olumlu benlik degeridir. Olumlu
benlik degeri, kisiye varliginin bir anlam ve deger ifade ettigi duygusunu
yasatir (Kandemir, 2011).

Diglanma sonucunda kisi ya da kigiler, varliginin deger yansitmadigi ve
degersizlik hissinin ortaya ¢ikmasi sonucunda anlamli varolug ihtiyaci tehdit
altina alinmig olur. Anlaml varolug ihtiyacinin tehdit altinda olmasi, diger
agiklanan ihtiyaglarin tehdit altinda oldugu durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz
davraniglart gostermektedir (Caligkan, 2019).

1.1.4. Dislanma Karsisinda Verilen Tepkiler

Wiilliams (2007), grup igerisine alinmamaya yani diglanma stirecine iliskin
belirtilerin anlik olugan tepkiler, kisa siireli olugan tepkiler ve uzun siireli
meydana gelen tepkiler olmak iizere birgok tepkiye yol agtigini belirtmistir.

1.1.4.1. Refleksif (Anlik) Tephiler

Williams’a gore, diglanmanin neden oldugu anlik tepkiler kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir. Diglanma durumunun hissedildigi anda ortaya ¢ikan
tepkiler bir tiir refleksif tepkiler olarak bilinmektedir. Duygusal olarak hissedilen
psikolojik acy, iiziintii, 6fke, stres ve engellenme durumunda meydana gelebilen
duygular, diglanma olgusunun hissedildigi anda ortaya ¢ikabilen refleksif
tepkilerdir. Anlik tepkiler herkes i¢in olugabilen tepkilerdir ve ortamsal ile
bireysel degiskenlerden etkilenmez. Williams’in gerek diglanma hissinin anlik
bir dizi tepkiye neden olacagi goriisii gerekse bu tepkilerin bireysel ve ortamsal
degiskenlerden etkilenmeyecegi goriisii, yapilan bir¢ok aragtirma bulgusuyla
desteklenmistir (Anatca, 2019).

Dislanma veya dislanma tehdidinin gergeklestigi anda olugan anlik tepkiler
olarak da bilinen refleksif tepkiler, ger¢ek diglanma ya da olas1 bir sekilde
meydana gelen diglanma ihtiyaglardan herhangi birini ya da hepsini tehdit
edebilir (Abayhan ve Aydin, 2014).

Anlik tepkiler ile diglanma durumu yagayan bireyde, ac1 hissi, ait olma
hissinde negatif diisiinme, 6zsayginin azalmasi, kontrol ve anlamli varolug
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gibi dort temel gereksinim igin bir tehdit algis1 olugturmaktadir. Diglanan
kisilerin verdigi tepkiler, yapilan arastirmalar neticesinde genellikle beyin
fonksiyonlarina iligkin ve kisisel duygu ile diigiincelerin beyanyla iligkili
olarak yapilan olgiimler neticesinde degerlendirilmektedir. Ornek olarak
degerlendirdigimizde, Eisenberger ve arkadaglar1 (2003), yaptiklar: aragtirma
sonucunda diglanma yagayan kisilerin beyin taramalar {izerine inceleme
yapmuslar ve yaptiklart incelemede, diglanma olgusunun kasit olup olmadig:
fark etmeksizin diglanmanin etkisiyle beynin fiziksel olarak bir agri yagamasi
sirasinda aktivasyon gosterdigi bolgede, dislanma esnasinda faaliyet artigi
gosterdigi ve tepkinin ortaya ¢iktigi tespit edilmigtir. Bu sekilde yapilan
oOlciimler neticesinde diglanma yasayan bireylerde bir siire sonra aci, incinmeler
ve depresif ruh hali igerisine girdikleri gbzlemlenmistir (Karabey ve Kerse,
2019).

1.1.4.2. Kasa Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Kisa vadede kendini gosteren tepkiler, psikolojik diglanma durumunun
yansittig1 tehdit sonucunda meydana gelen durum, duygu ve temel giidiiler
tizerinde kendiliginden olugan otomatik-istemsiz tepkilerdir. Diglanan kigi
bu stiregte tehditle bag edebilmek igin gaba gostermektedir (Giizel, 2012).

Bu agamada diglanmaya maruz kalan kisi, diglanma durumunun anlamh
olup olmadig1 hakkinda inceleme yapar. Eger dislanma durumu anlaml
yapilmug ise bireyler tehdit altinda olan ihtiyaglarini gidermek igin harekete
geger. Burada baga gtkma arzusu yiikselebilir ya da azalabilir. Tlk agamada
diglanan kisi ac1 veren bir durumla gabalarken, ikinci agamada bu durum
kendisi i¢in biraz daha rahat olabilir ¢linkii siiregle bag edebilmenin birgok yolu
bulunmaktadir. Tlk olarak diglanan birey, neden dislanmaya maruz birakildigint
aragtirip olaya diglayan birey tarafindan bakarak durumu degerlendirmeye
calisir. Bu degerlendirme, dislanmayla ilgili olan duygularinda hafiflemeye ve
ihtiyaglarin tatmin diizeyinde artisa neden olabilir. Ayni sekilde birey; istemsizce
diglanmaya maruz kaldigini diigiinebilir ve tehdit algisini azaltabilir. Bireyin
diglanma durumunu olumlu algilamast olasidir. Ornegin, kisi diger kisilere
gore daha yetenekli ve iistiin oldugunu diigiiniiyorsa, diglanma durumu ile
daha kolay bag edebilir (Karabey ve Kerse, 2019).

1.1.4.3. Uzun Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Diglanma siirecinin olugumunun ardindan uzun siireli sonuglar1 ortaya
¢tkmaktadir. Kiginin 6nem ve deger gosterdigi bireyler veya gruplar tarafindan
stirekli olarak gormezden gelinmesi ya da gruba dahil edilmemesi sonucunda
hedef olmasi nedeniyle, dislanma durumu ile miicadele edebilecek biligsel veya
duygusal kaynaklarin titkenmesi ile olugan durumlar sonucunda goriilmektedir.
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Uzun vadede olugan tepkiler, bireylerin deger gosterdigi kisi tarafindan veya
onem gosterdigi gruplar araciligiyla uzun vadede gormezden gelinmesi,
dikkate alinmamasi, yok sayilmasi diglanma siireci ile baga ¢ikabilecek biligsel
ve duygusal kaynaklarin bitmesine yol agmaktadir (Giizel, 2012).

Uzun siire diglanma yagayan bireylerde artik diglanma durumu ile miicadele
azalmakta, yabancilagma, depresyona girme ve ¢aresiz hissetme gibi belirtiler
artmaktadir. Bu durumlarda kiginin sosyal etkilesim veya sosyal ortamlar
icerisinde bulunmasi daha da tehlikeli bir hal alir. Ciinkii kisi, yagadig1 diglanma
durumunun ileriki stiregte tekrar olmasi karsisinda tamamen diglanma riski
ile kargilagacaktir. Bu sekilde kronik olarak diglanmaya maruz birakilan kisiler,
sosyal tehdit olarak algiladiklar: kigilerle etkilesim yapmak istemediklerini
belirten sinyaller gondermek durumundadir. Tehdit ve risk gosteren kisi, durum
ve olgulara kars1 duyarli olacaktir. Bu kigiler, yabancilagmayi ve soyutlanmayz,
diigiik 6z degere sahip olmayi, ¢aresizligi ve depresyon gibi daha fazla ac1 veren
durumlardan kagmaya ¢alisacaklardir (Giiltag, 2019).

1.1.5. Orgiitsel Diglanma

Caligma diinyasinda hem igverenlerin hem orgiitlerin hem de isgorenlerin
yapilan i§ ve igin sonucundan refah saglamalarinda ki en 6nemli etkenlerden biri
alinan verimliliktir. Aslinda burada belirtilmek istenen gey, ¢aligma diinyasinda
en 6nemli temel faktoriin insan kaynagi olmasidir. Orgiit igerisinde yagamlan
diglanma, iggoren verimliligine biiyiik olgtide etki etmektedir.

Dislanma durumu yalnizca sosyal yagamimizda degil, ¢aligma diinyasinin
her alaninda kargimiza gikan bir olgu olarak kendini gostermigtir. Bireyin
caligma ortamu igerisinde gormezden gelinmesi, digarida tutulmas: ya da
onemsenmemesi gibi durumlara orgiitsel diglanma denilmektedir (Aytiirk,
2019).

Orgiit icerisinde mobbing (psikolojik taciz) uygulama yéntemlerinden
biri olan orgiitsel dislanma; igverenler, yoneticiler ve iggorenler arasinda
meydana gelen, bir tarafin diglandigy, yalmiz birakildigi, Gnemsenmedigi, fikir ve
diisiincelerinin degerlendirilmeye alinmadigy, iggorenlerin ig ortaminda bagarili
olmalarinin engellendigi, kademe almalarina engel olundugu ve hem 6rgiit hem
de kendi i¢in 6nemli olan yeni fikirler sunmalarina mani olundugu en 6nemli
dislanma davramglarinin yasanma seklidir (Aytiirk, 2019). Ornek vermemiz
gerekirse, ayn1 odada iggoren kisiler arasinda selam verildigi zaman selamini
almamak, sohbet etmemek, fikirlerini 6Gnemsememek ve kiigiik gortilmek gibi.

Isletme igerisinde fazlaca yaygin olan diglanma olgusu, genel olarak bog
vermislik, saldirgan davraniglar, sapkin davranislar ve zorbalik gibi kavramlar:
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yansitmasina ve bu kavramlari kapsamasina ragmen, diglanma olgusunun ayr1
bir sekilde incelenmesinin yararli olacag: diigtiniilmektedir (Yiicesoy, 2018).

Genel olarak orgiitsel diglanma, Orgiit i¢inde arkadaglar: tarafindan dikkate
alinmayan, 6nemsenmeyen ya da dislanan isgorenlerin kigisel algis1 seklinde
ifade edilmesine ek olarak, orgiit i¢erisinde farkli kademelerde veya boliimlerde
isgoren kigiler tarafindan da gormezden gelinmesi, grup igerisine alinmamast,
konugulmamasi gibi bulgular1 yansitan bir siireg olarak tanimlanabilmektedir.
Dislanma kavramu ile ilgili yapilan aragtirmalarda, isgorenlerin diglanmaya maruz
kalmasi durumunda, diglanmanin duygusal olarak ac1 veren, rahatsizlik hissini
doguran, stresin olugmasi ve sug arama gibi duygularin meydana gelmesine
sebep olan bir durum oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde diglanmaya maruz
kalan isgorenler sosyal iliskilerinde geri ¢ekilmek durumunda kaldiklarindan
ve grup igerisine alinmadiklarindan yalmizlik ve istenmemiglik hissi olugacag:
i¢in Orgiit igerisinde verimliligin azalmasi, motivasyonda diigiikliik, is
performansinda azalma ve Orgiit ile isgoren uyumunda bozulma gibi sonuglar
doguracagi belirtilmistir (Kaygin-Kosa, 2019).

Yapilan agiklamalara bakildiginda, diglanma durumuna maruz kalmanin
sonucu tizerine hem orgiitler hem de i§ gorenler agisindan 6nem verilmesi
gereken bir konudur. Diglanma yaganmasi durumu, hem iggoren hem de orgiit
tizerinde olumsuz sonuglar olugturacag: goriilmektedir.

1.1.5.1. Owyiitsel Dislanmaya Neden Olan Faktirler

Yapilan ¢aligma sonuglarina gore, orgiitsel diglanmanin neden oldugu
gesitli orglitsel faktorler vardir. Robinson vd. (2013), diglanmanin orgiitsel
nedenlerini amagl ve amagsiz olmak tizere iki baglik altinda incelemistir.
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Dislanmanin Maliyeti
-Grup-Takim Dislanmasi
-Diistik Gorev-Rol Dayanigmasi Amacly/Kasith Dislama
Smmirh Alternatif
Mekanizmalar

-Resmi Politikalar veya Kiiltiir
-Diiz Hiyerarsik Yap1

Gozetim Kolayhg
-Yiiksek Stres Ortanmu
-Cografi Ayrim
Toplumsal Uygunluga Dair Amagsiz/Kasitsiz Dislanma
Anlasmazhik

-Zayif, Diisiik Kiiltiir
-isyerinde Meydana Gelen
Degisiklik

Sekil 1.2. Ongiitsel Daslanmann Ongiitsel Nedenleri

Kaynak: Kaygmn-Kosa, 2019

1.1.5.1.1. Amagh (Kasith) Dislanma

Diglama davranmigini meydana getiren kisi, diger kigilerle toplumsal
etkilesimde duraganlik oldugunu ve bu diglama davraniginin bilingli bir
sekilde kasitli olarak gergeklestirildiginin farkindadir. Amagh bir sekilde
diglama davramiginda bulunan birey, ya hedef segilen kisiye zarar veren kisi
konumundadir ya da zarar veren bireye yardim eden kigi konumundadir. Kasith
diglama, genel olarak literatiirde “sessiz muamele” olarak da bilinmektedir.
Amagh diglama davranigi, kasith olarak yapilan ve hedef olarak goriilen kisiye
karg1 cezalandirma, intikam alma, zarar verme niyetiyle yapilmaktadir. Amagh
diglama, kiginin i¢inde bulundugu grubu ya da kendisini koruma amaciyla diger
kisi ya da kigilerden uzak durma davranmigini igerebilmektedir (Giiltag, 2019).

Amagli dislanma, bir i§ gorenin diger isgorenler tarafindan iletigim
kurulmamasinin farkinda olmasi ve kasith olarak kiginin diglanmasidir. Amagh
dislanma davramsi, diglanma yapmanin daha diigiik maliyetli oldugu ortamlarda
daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Bunun nedeni, dislanma durumunun
daha az gozlemlendigi muhtemel yerler olmasidir (Kaygin ve Kosa, 2019).



Tiyffba Erzurum | Sevkan Naktiyok | 21

1.1.5.1.2. Amagsiz (Kaystsiz) Dislanma

Dislanma davranigt gergeklestiren kisi, diger kigiyi digladiginin farkinda
degildir; farkinda olmadan diglama durumunu gergeklestirmigtir. Diglanma
stirecinin nedenlerinden biri olan amagl diglanma olgusuna gore daha sik
goriilmektedir. Kigiler, giinliik hayatta belirli donemlerde etkilegim igerisinde
olduklar1 diger kisilere yonelik dikkatsiz, diisiinmeden davranig sergileyen,
thmalkir ve umursamaz olabilirler ya da isteyerek degil, kasitsiz bir sekilde
diglama davramginda bulunabilirler (Giiltag, 2019). Ornegin, 6rgiit igerisinde
isgorenler tarafindan planlanan bir etkinlige ise yeni baglamig bir isgorenin
¢agrilmamasi, unutulmasi amagl olmadan yapilan diglama davranugi sayilabilir.
Isletmenin yapisi ve kiiltiirii, diglanma davraniginin olusumu ve yaganmast
stirecinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit igerisindeki
isgorenlerin tanimli olduklari role baghliklar: diigiik seviyede ve basik bir yap1
varligini gosteriyorsa, bu orgiitlerde diglanma kasith bir sekilde yapilmamugtir.
Isgoren, aslinda orgiit igerisinde kendini daha yakin hissettigi kisilere ve daha
iyl iletigim kurabildigi kigilerle daha fazla etkilesim ve iletisimde bulunurlar;
diger iggorenlerle pek fazla iletigim kurmazlar. Boylece, kasith olmadan bazi
durumlarda diglanma davraniginda bulunabilirler (Robinson vd., 2012).
Herhangi bir kasit olmadan yapilan diglanma; gergin, yogun ve stresli galigma
ortamlari veya fiziksel olarak daginik ve zor olan galisma ortamui gibi bagkalarinin
sosyal olarak gozden kagirilmasinin daha kolay oldugu orgiitlerde yaygin bir
sekilde goriilmektedir (Kaygin ve Kosa, 2019).

Yukarida agikladigimiz faktorlerin bir veya birden fazla durumun bir
araya gelmesi sonucunda olugan orgiitsel diglanma, kendi igerisinde agama ile
gergeklesen bir siireci meydana getirdigi belirtilmektedir. Orgiitsel diglanmanin
agamalar1, Estevez ve Serlin’e (2013) gore su sekildedir (Yarmaci, 2018):

* Siirpriz, Gariplik/Acayiplik Asamasi: Diglanma durumu yagayan ki-
siler, ayrimcilik ve gérmezden gelinme durumunu fark etmeye baglar.
Farkindalik hissinin olugum siireci her bireye gore farklilik gostermek-
tedir. Kiginin bagkalar: ile olan iligki siirecinde fark edilen anormal
durumlar ya da normalden diigiik olan durumlara verilen tepkiler kar-
sisinda olusan sagkinliktir.

* Yenileme Asamasi: Yenileme agamasinda kigide izolasyon nedeniyle
act hissi ve garesizlik hissi meydana gelmektedir. Birey bu agamada izo-
lasyonun olugmasindan dolay garesiz oldugunu diigiinmektedir. Wil-
liams’a gore (2007) yenileme agamasi, kiginin kendisi tizerine, kendine
duymug oldugu 6z saygi, kendisini bir yere ya da bir gruba yakin his-
setmesi yani aidiyet duygusunun olugsmasi, kontrol ve varolus duygu-
larinin olugumunun iizerine negatif, olumsuz etkiler yansitmaktadir.
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* Yansitic1 Asamast: Yansiticl agamasi, kiginin izolasyon ve sosyal red-
dedilme durumunda yeni bir yontem ve strateji gelistirmesidir. Bu
agamada birgok tepki meydana gelebilir. Genel olarak iki siiregle or-
taya cikmaktadir. Tlk siiregte, kisinin eski haline geri donebilmesi igin
savagmasl, ¢aba gostermesi, miicadele etmesi; ikinci siire¢ olarak da
uyum gostermesidir.

« Istifa, Kagis veya Patlama Asamasi: Son agama olan istifa, kagig veya
patlama agamasinda ise kigi egemen/hakim olan grup ile yeniden bir
araya gelir ya da edilen miicadele sonrasinda gatigma stratejisi igerisin-
de bagarisiz olduguna inanarak kabul etme durumu gosterebilir veya
isine son verebilir. Bu agama diglanma siirecinin sonug agamasi olup,
kisi siiregle ilgili olumsuz olgularin degistirilemeyeceginin bilincine
varir ve kabullenir. Diger bir yontem ise kagig gostermesi veya terk
etmek durumunda kalmasidir. Isgérenin Srgiitten ayrilmast, yerlesim
yerini degistirmesi (go¢ etmek veya taginmak gibi) ya da ytiksek gid-
det igerikli nihai bir ¢atigma yoluyla toplumsal reddine itiraz etmesine
karar vermesi ile durumu sonlandirmaya ¢alisir. (intihar, eglerine veya
aile tiyelerine fiziksel saldirilar, sebep gordiikleri kigilere karst intikam
vb.)

1.1.6. Orgiitsel Diglanmanin Sonuglart

Isyerinde dislanma durumu ile kargi karstya kalan kisilerde depresyon,
stres ve isten ayrilma diiglincesine neden olan, kisiye ac1 veren sonuglar
meydana gelebilmektedir. Ait olma ihtiyaci, kiginin temel ihtiyaglarindan
biridir ve Orgiitler, ait olma ihtiyacinin kargilandig1 en 6nemli yerlerden biri
konumundadir. Orgiit igerisinde yasanilan diglanma sonucunda islevsel ve
zihinsel iglevler olumsuz etkilenir, psikolojik refahin azalmasina neden olur
ve 1§ gorenler arasinda gatigma durumu meydana gelir. Tim bu sonuglarin
meydana gelmesi, ayn1 zamanda aidiyet ihtiyacimi tehdit altina almig olmaktadr.
Aidiyet duygusunun azalmas1 durumunda kiginin motivasyonunda diigiig olur
ve performansinda azalma meydana gelerek ig akdinin igleyisinde yavaglamaya
neden olabilmektedir. (Firat, 2019).

Orgiit igerisinde isgorenler, yoneticileri tarafindan dikkate alindiklar1 zaman,
yani kendilerine 6nem verildigi hissedildiginde, motivasyonlarinda artig ve
daha fazla refah artis1 olacagindan igle ilgili performanslarinda da verimlilik
artacaktir. Bu gekilde orgiit igerisine olumlu katkilar1 artmaktadir.

Diglanma durumu olan igyerlerinde sosyal iliski eksikligi meydana gelir,
igyeri igerisinde paylagma ve yardimcr olunma gibi iligkiler yaganmaz, bilgi
aligveriginde eksiklik olugur ve iggorenler kendi ¢ikarlarini gozeterek islerine
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devam ederler. Yapilan aragtirmalarda sosyal iligkilerin diizenli ve iyi oldugu
durumlarda sorumluluk algisinin da gelistigi sonucuna ulagiimistir.

Orgiit igerisinde diglanma yasayan kisilerin gesitli sebeplerden otiirii orgiitsel
kimliklerinde zayiflama oldugu goriilmektedir. Ik olarak, orgiitsel kimlik
olgusu, is gorenlerin degerler ve tavirlar bakimindan kendi ile ig gorenler
arasinda benzerlikleri fark ettiklerinde gelismektedir; fakat diglanmaya maruz
kaldiklarinda diger is gorenlerle aralarinda farklilik meydana gelir. Bu durumda
benzerlik hissi ve orgiitsel kimlik hissinde azalma yasamaktadirlar. Tkinci olarak,
temel ihtiyag olan ait olma ihtiyaci i¢in grup kimligi olugturma bilincindedirler.
Aidiyet ihtiyacinin tatmin edilmesinde orgiitsel kimligin 6nemi fazladir.
Isyerlerinde yaganan dislanma durumunda dislanan kisi, ait olma duygusunda
azalma yagar ve Orgiit ile 6zdeslesmesinde azalma yaganabilmektedir (Deligoz,
2021).

Ikinci olarak, kisiler temel ihtiyaglardan biri olan aidiyet ihtiyact agisindan
grup kimligi olugturma egilimindedirler. Yani, 6rgiitsel agidan kimligin olmasi
aidiyet ihtiyacini olugturmaya yardimer olur. Uygun olmayan ve diglanmaya
maruz kalan kisi veya kisiler agisindan igyeri diglanmasi siireci kiric1 ve tiziicii
bir deneyim olarak etkilerini gosterir ve diglanacak olan hedef kiginin ait olma
duygusunu tehdit altina alir. Kisaca agikladigimizda, bagka kisiler tarafindan
igyerinde diglanma ile kars1 kargiya kalmak birey i¢in aidiyet duygusunu
cksiltebilir ve 6rgiitle zdeslesmesini azaltabilir. Orgiit ierisinde meydana
gelen diglanma durumu, ig gorenler ve oOrgiitiin kendisine zarar veren ve
etkileyen pasif bir zayiflatma davramst olarak tanimlanabilir (Oge, 2018).

Yapilan aragtirmalar neticesinde kisilerin iglerini halledebilecek diizeyde
kaynaga ihtiyaglart vardir. Yeterli kaynaga sahip olmayan kisilerde duygusal
tiikenme yaganabilmektedir. Isgorenler dislanma yasadiklarinda diger
isgorenlerle iligkileri azalacagy igin duygusal kaynaklarinda azalma meydana

gelir.

Sonug olarak, duygusal kaynak ihtiyaglar1 temin edilmedigi zaman duygusal
paylagim ihtiyaglarinda titkenme yaganmaktadir ve bu da orgiitsel diglanma
siireci ile duygusal titkenmiglik arasinda dikkate deger ve 6nemli bir iliskinin var
oldugunun gostergesidir. Diglanmanin vermis oldugu olumsuz sonuglar sadece
bireyleri degil, ayn1 zamanda aile yagamlarini da etkilemektedir. Bu gekilde
problemlerin ortaya ¢ikmamasi amaciyla orgiitlerin ig gorenlere diglanma ile
nasil baga ¢ikabilecekleri, nasil miicadele edebilecekleri ve orgiit igerisinde
diglanma probleminin yaganmast durumunda nasil bir yol izleyebilecekleri
konusunda destek vermeleri, yardimcr olmalar ve gerekirse yeni galigmalar
i¢in diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir (Kumral, 2017).
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Orgiitlerde diglanma siireci hakkinda bilgi sahibi olmak amactyla incelemeler
yapilmug ve yapilan incemeler sonucunda orgiit igerisinde diglanma durumunun
psikolojik rahatsizliklara (depresyon, tiikenmislik hissi), i§ performansinda
azalmalara, i§ tatminsizligine (isteksizlik) ve igyerinde sapkin davraniglara
neden oldugu tespit edilmistir. Bu durumun hem ig gorenlere hem de orgiitlere
onemli 6lglide zarar verebildigi goriilmektedir (Oge, 2018).

Ise baglilik, meydana gelen gerginlik durumunu “isgorenlerin amaglarindan
veya i§ ortaminda hissettikleri ve yagadiklari rahatsiz durumlar kargisinda verdigi
psikolojik tepki” olarak tammlanabilir. Ise baglilik sonucunda olugan gerginlige
bagli olarak ortaya gikan stresli sartlar ile ilgilidir. Ciinkii stres durumunu
yansitan olaylar gergevesinde meydana gelmektedir. Tse bagl meydana gelen
gerginlik hissinin olugumu ile dislanma siirecinin yaganmasi ve diglanmanin
olugmasi arasinda olumlu-pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (Kumral,

2017).

Scott (2007), iggorenlerin maruz kaldigr diglanmanin diger isgorenlerden
kaynaklanabilecegi gibi igverenlerden de kaynaklanabilecegini belirtmistir ve
diglanma her iki kaynak durumunda da bir takim olumsuz sonuglar meydana
getirebilecegini ifade etmistir. Is gorenler, diger calisma arkadaglart tarafindan
diglanma yagadiginda kendisine adil davranilmadigi duygusuna kapilmakta, ig
tatmininde azalma ve iste yaganan gerginlikler artmaktadir. Ayni sekilde bir
isgoren, igveren tarafindan diglanmaya maruz kaldig1 zaman yine kendisine adil
davranilmadig duygusuna kapilmakta, is tatmininde azalma ve iste yaganan
gerginlikler artmakta ve yonetici- isgoren etkilesiminde azalma meydana
gelmektedir (Karabey ve Kerse, 2019).

1.2. IC GIRISIMCILIK

Bu boliimde, iilkenin ekonomik, siyasi ve sosyal refahinin gelismesi ve
giigclenmesi igin son derece 6nemli bir rol oynayan girigsimcilik kavramu ile
ilgili literatiir bilgilerine ve agiklamalara yer verilmistir. I girisimcilik kavrami,
i¢ girisimciligin 6nemi, i¢ girisimcilige egilim nedenleri, i¢ girigimcilerin
ozellikleri, i¢ girigimcilik siireci, i¢ girisimciligin boyutlari, i¢ girigimci ve
girisimci arasindaki farklar ile konuya iligkin yapilan aragtirmalar iizerinde
durulmaktadir.

1.2.1. I¢ Girisimcilik Kavrami

Varligini devam ettiren bir orgiit siireci igerisinde girisim ve yenilik
iizerine yapilan tiim etkinlikleri meydana getiren i¢ girigimcilik kavraminin
esasint olugturan, girisimciligin orgiit igerisine dogru yonlendirilmesidir.
I¢ girisimcilige kavram olarak bakildiginda, aslinda biiyiik ve orta 6lgekli
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orgiitlerin kendi aralarinda kiiglik tarzda girisimcilik diizenledikleri ve
planladiklari tist tarzda girigimcilik yontemidir. 1929 yilinda meydana gelen
Diinya Ekonomik Buhrani ve olaganiistii siireglerin ortaya gikmasi sebebiyle
ortaya ¢iktig1 diistiniilse de aslinda iki amacin gergeklesmesinde yararl olacagt
ongoriildiigii igin gelistirilmistir. Tki amag olarak belirtilenlerden birincisi,
KOBTlerin varligini devam ettirmesi ve siirekliligin saglanmasina yardimei
olmak; ikinci olarak ise iilkenin ulusallik kazanmasini saglamanin yaninda
ekonomik olarak fayda saglayacak uzun siireli devamhlig siirdiirebilecek yeni
girisimlerin olugturulmasidir (Arici, 2021).

I¢ girisimcilik kavrami, varligint siirdiiren 6rgiit igerisinde risk alma,
yenilikler yapma ve aktif rekabet davraniglarinin yerine getirilmesi ile harekete
gegirmeyi ve yeniden dinamikligin saglanmasini amaglar (Shaker, 1995). Bu
kavram, varlig1 devam eden orgiit siireci igerisinde yeni bir girigim meydana
getirmeye yol agan girigimsel faaliyetleri, Orgiitiin ana diigiincesini yenilemeyi
ve orgiitte yeni yontemlerin olugmasini hedefler (Sharma, 1999).

Giiniimiiz diinyasinda siirekli degisimlerin ve belirsizliklerin devam ettigi
gevre kogullarr igerisinde i¢ girisimciligin diger orgiitler igin 6nemli bir
rekabet avantaji saglamasi agisindan 6nem arz eden bir ara¢ haline geldigi
belirtilmektedir. T¢ girisimcilik siireci, orgiitler icin kir elde etme, yenilik
kazandirma, bilgi edinme ve uluslararasi bagar1 ve yenilik igin harekete yonelme
egilimini tegvik eden bir siirecidir. T¢ girigimcilik egilimi, aslinda girigimsel
diigiince tarzi neticesinde meydana gelen yenilik¢i model sonucunda yetenek
ve kabiliyet kazanmayi, yine bu yondeki kabiliyeti artirmaya yonelmektedir.
Siirekli rekabetin var oldugu is diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yakalayabilmek icin yenilik yapmak gerekmektedir. Isletmeyi yenilik yapmaya
iten etki ise i¢ girigimcilik faktoriidiir (Gtirel, 2012).

I¢ girisimcilik faktorii, biiyiik orgiitlerin kargilagtiklart zorluklar igin bir
¢Oziim yolu olarak kendini gostermektedir. Ciinkii biiyiik orgiitler hiyerarsik
yapiy1 ve biirokrasiyi de beraberinde getirirler. Biiyiikliigiin getirdigi prosediir
stireci igerisinde yOnetim, minimum risk alarak kurallar ¢ergevesinde sadece
kendi fonksiyonel rollerini yerine getirmek ve uygulamak durumunda
kalmaktadir. Biiyiik orgiitler, i¢ girisimcilik siireci ile birlikte yenilik, esneklik,
canlilik ve bagar1 elde edebileceklerdir ve rekabet avantaji saglayabileceklerini
gostermektedir (Thornberry, 2001).

I¢ girisimciligin gerceklestirilebilmesi igin bir siireg igerisinde ilerlenmesi
gerekmektedir. Gegen bu siiregte ortaya ¢ikan firsatlarin takip edilmesi
ile birlikte yeni bir vizyon elde edilmesinin ardindan, elde edilen firsatlar
degerlendirmek ve uygulamak igin kaynaklarin toplanmasiyla beraber iki
uyumun da saglanmasi gerekmektedir. Orgiit igerisinde girigimci diisiinceler,
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yeni fikirler ve Orgiite yeni vizyon olusturacak atilimlarin 6zendirildigi ve bu
stireglere destek veren orgiitlerin olusturuldugu, bunun yaninda girigsimeilik
diisiincesinin var olan Orgiit igerisinde yapildig1 zaman i¢ girisimcilik siireci
ortaya ¢tkmig demektir. Bu siirecin merkezinde ise firsat, kaynaklar ve orgiit
stireclerini birlestiren i¢ girisimciler yer almaktadir (Naktiyok, 2004).

Miller (1983)’in yapmug oldugu ¢aligma, inovasyon, yapici riskin goze
alinmasi ve taninmayan firsatlarin pesinden kogma gibi konular tizerine stirekli
bir talebin oldugunu belirtmistir. Benzer bigimde, Covin ve Slevin (1991)’in
yapmis oldugu ¢aligma, i¢ girisimcilik tizerine tirlin inovasyonu, risk faktoriiniin
goze alinmasi egilimi ve aktif bir sekilde canlihiga dayandigini sunmaktadir
(Miller, Covin ve Slevin, Akt. Sebora ve Theerapatvong, 2009).

The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢ girigimci
olan kisiyi (intrapreneur) “biiyiik bir 6rgiit i¢inde bir diisiince, risk alma ve
yenilik yapma yoluyla karli nihai bir iiriine dontistiirme yiikiimliligiini
tstlenen kigi” olarak betimlemektedir (Agca ve Kurt, 2007).

I¢ girisimciligi kavram olarak ele aldigimizda, 1976 yilinda Gifford ve
Elizabeth Pinchot araciligiyla ilk kez kullanilmistir. Pinchot, i¢ girigimciyi
biiyiik bir orgiitiin atis1 altinda girisimcilik yontemleri ve yenilikgi fikirler
sergileyen bir iggoren olarak tanimlamistir. Yapmis oldugu bu tanimlamada,
bir Orgiitiin kaynaklarindan faydalanarak; orgiitiin misyon ve vizyonlari
dogrultusunda yeni iiriinler, hizmetler ve stiregler meydana getiren bireyleri
ifade etmektedir. Gifford ve Elizabeth Pinchot (1992), i¢ girisimcilik
konusunda yapmig olduklari ilk modellerinde, i¢ girisimci olan kiginin girigim
yapacagi konu iizerinden risk almast gerektigini belirtmislerdir. I¢ girisimcinin
tamamladig1 ¢aligma sonucunda sahip olacag: getirinin bir kisminin kendi igin
odiil olmasi, bir kisminin da ileride yapilacak olan i¢ girisimcilik faaliyetlerine
destek olunmasinda kullanilabilecek bir yontem meydana getirmislerdir.
Isveg’te i¢ girisimcilik {izerine yapmug olduklar1 denemelerin olumlu sonuglar
dogurmasi sonucunda, 1985 yilinda ig girisimcilik tizerine yapilan aragtirmanin
sonuglarinin bulundugu “I¢ Girisimcilik” adinda bir kitap yayinlanuglardur. T
girisimciler, genel olarak kendi girisimcilik faaliyetlerini meydana getirmek
yerine mevcut bir orgiit siireci igerisinde varliklarini sirdiirmektedirler; ancak
risk almayi, yenilik¢i tarzin benimsenmesini ve deger yaratmayr meydana
getiren bir tutum sergilemektedirler (Bagar ve Tosunoglu, 2006).

Hornsby ve digerleri (2002) ig girisimciligi, varligi devam eden orgiitiin
girisimcilik ve yenilige yonelik tiim etkinliklerinin birlegiminin 6rgiitiin kar
elde etmesine, yeni planlarin yapilmasina, yeni gii¢ ve kapasite kazanilmasina,
rekabet avantaji elde edilmesine yardimcr oldugunu ve 6nem gosterilmesi
gereken bir kavram olarak tanimlamaktadir (Turan, 2019).
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Pincot, 2017 yilinda i¢ girisimcilik kavrami tizerine dort tanim yapmug ve
intrapreneur.com adli web sitesinde yaymlamigtir (De Jong ve Wennekers,
2008: 9; www.intrapreneur.com/four-definitions-for-the-intrapreneur/, 2017):

1. I girisimciler, girisimcinin is goren olarak kendi 6rgiitii igin yaptiklarini,
caliymaya devam ettikleri igyerleri igin yapan igsgorenlerdir.

2. Ig girigimciler, diis kurucudurlar. Sadece fikir yaratmazlar, meydana
getirdikleri bu diisiinceyi kazangh is ¢iktilarina dontistiirtirler. Bu
doniisiim durumunda her zaman fikrin sahibi degillerdir; ancak diger
bireylerin fikrini bagarili bir sekilde uygulayanlardir.

3. Ig girigimciler, yeni bir diigiincenin kendi kademelerinde artig saglayabilen
yetkililerdir.

4. I girisimciler, 6rgiitii daha verimli duruma getirmek igin gerekli olan
degisimin ve yeniligin motivatorleridir.
I¢ girisimcilik, iggorenlerin orgiit igerisinde yenilikgi fikirler sunarak ve
girisimci tarzda yontemler sergileyerek orgiitiin biiylimesine, gelismesine ve
kar elde etmesine yardimci olmast anlamina gelmektedir.

1.2.2. I¢ Girisimciligin Onemi

Giinlimiiz orgiitlerin varligini devam ettirebilmeleri agisindan geligme
gostererek, kazang ve kar elde etmenin ve ekonomik refah artiginin saglanmasi
i¢in 6nemli kosullardan biri, girigimci yonteminin Orgiit etkinliklerine dogru
harekete gegirilmesidir. Girigimcilik kavrami genellikle son 20 yildir, iktisadi
gelismenin ve toplumsal refahin artmasini saglayan 6nemli bir gii¢ olarak
kendini gostermektedir. Bu sebeple diinya tizerinde artik 6nem gosterilen ve

tiniversitelerde ders olarak aktarilan i¢ girisimcilik yontemi, giderek gelisen,
kullanilan bir yontem ve gii¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Alamur, 2016).

Schollhammer (1982), gesitli igsel girigimcilik stratejilerinin etkinligini
analiz etmek i¢in boylamsal aragtirmalara ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
Isletme kosullarina gore i¢ girisimcilikte meydana gelen degisiklikler ve
belirli dig gevresel gelismelerin ¢esitli girigimcilik stratejileri tizerindeki etkisi
dikkatle aragtirilmalidir (Miller,1983 ve Covin ve Slevin,1991; Akt. Sebora
ve Theerapatvong, 2009).

1.2.3. I¢ Girisimcilige Egilim Nedenleri

Giiniimiizde bir¢ok orgiit, gesitli sebeplerden dolay: orgiit yapilarinda ig
girigimcilige duyulan ihtiyacin farkina varmig ve bu konuya 6nem gosterilmeye
yonelik harekete ge¢mistir. Kiiresellesen diinyada giderek artan rekabetin neden
oldugu sorunlar sebebiyle artan ve degisiklik gosteren ihtiyaglar dogrultusunda
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stirekli degisen ve gelisen teknolojilerle 6rgiitlerin siirekli gelismesi ve yenilik
odakl1 olmas: gerekmektedir. Bu ihtiyag, bir dizi sorunun artmasiyla ilerlemeye
baglandigini gostermektedir. Bazi sorunlar (Agca ve Kandemir, 2008):

* Dazar igerisinde yeni geligen, ve mevcut belirli rakiplerin miktarinda
hizli artig gostermesi,

* Gelencksel orgiit idare tarzlarina yonelik ortaya ¢ikan giivensizlik ve
verimsizlik duygusundaki ytikselis,

+ Diyasalarda meydana gelen diisiigii ve monotonlugu 6nlemeye yonelik
olugan yenilik ve degisim ihtiyaglari, gelistirme ve diizeltme ihtiyaglari,

+ Kiiresel rekabetin gogalmas,

«  Orgiit siirecindeki etkinlik ve verimlilik durumlarinin artirilmasina yo-
nelik kiigiilmeye gidilmesi gibi stratejilerde devamlilik durumu,

Agiklanan bu nedenler sonucunda ig girisimcilik olgusunun 6nemi giderek
artmaya baglamigtir.

1.2.4. I¢ Girisimcinin Ozellikleri

I¢ girisimci olan bireyler, 6rgiitiin sundugu kaynaklar ve 6rgiit yonetiminin
izin verdigi diizeyde finansman, pazarlama, halkla iliskiler gibi orgiitiin tiim
departmanlarinda gorev alabilme yetkisine sahiptir. Ancak bu gorevleri yerine
getirirken orgiit biinyesindeki kurallar, yonetim tarzi, biitge ve yonetim kiiltiirii

ile karg1 karstya kalabilmektedirler (Cikmaz, 2020).

Girigimci; Orgiit blinyesinde birgok role sahip olan ve bu rolleri gergeklestiren
kisidir. Isletmeye sahip olmak ya da yonetici olmak ile girisimci olmak ayn
degildir. I¢ girisimcilik kavrami, 6nem ve 6zen gosterilmesi gereken bir
girigimcilik tiiriidiir. Inisiyatif alabilme, aktif ve yeni bilgi olusturma, yenilikgi
olma, sorumluluk sahibi olma, risk alabilme ve sorunlara ¢6ziim bulabilme,
i girigimcilik siirecinin temel davramgsal yonleridir (Sen, 2020).

Pinchot, ig girigimci olan bireylerin genel 6zelliklerini siralamistir (Bagar
ve Tosunoglu, 2006):

+ Yaptiklar1 sonucunda takdir edilmek isterler, orgiit siirecinde kullan-
diklar1 kaynaklarin serbest talep ederler ve amaglar dogrultusunda
kendilerini motive edebilirler.

* Kendilerine bir zaman siireci ayarlarlar ve iglerini bu zaman gergeve-
sinde tamamlarlar.

* Girigimcilik 6zelliklerini uygulayabilmek igin ¢alistiklar1 orgiitlerden
maddi ve manevi olarak destek beklerler.
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I¢ girisimci olan kisilerin kendilerine giiveni vardir; orgiit siireci ile
ilgili siipheleri olmakla birlikte siirecle bag edebilmeleri igin cesaretli
olmalar1 gerekmektedir.

Miigteriler ve oOrgiit igerisindekiler, ¢aliyma alanlarmin  esas
dayanaklaridir.

Risk almaktan kaginmazlar.

Pazar aragtirmalarini ve 6lglimlerini kendileri yaparlar.

Statii ile ilgili sembollerden hoglanmazlar, 6zgiir olmak isterler.
Orgiit siirecindeki diizene kargt duyarli bir tutum sergilerler.

Yaptiklarinin dogrulugunu orgiit siirecinde faaliyet gosteren diger bi-
reylere inandirmaya ve ikna etmeye ¢alisirlar.

Sorumluluk alma ve denetleme yapma yetenegine sahiptirler.
Problemlerin ¢oziilmesinde yeteneklidirler.
Inceleme ve sorgulama yaparlar.

Yenilikgi olma egilimindedirler.

Bagarili ig girisimcilerin iig ortak 6zelligi su sekildedir (Ozkan, 2020):

Profesyonel yonetim tarzini benimserler.

Yenilikgi diisiinme ve yenilik¢i tarzda davranig gosterme yonetim an-
layisina sahiptirler.

I¢ girisimciligi cesur ve lider bir sekilde uygularlar.

Bir i¢ girisimci olmak isteyen bireylerin sahip olmasi gereken birtakim
ozellikler su sekildedir (Agca ve Yortk, 2006):

Daha fazla sermaye erigimini kazanma imkanina sahipler.

Diigiik maliyetle farkli, yabanct kaynak kazanabilirler.

Kaynak kullanimi sirasinda serbest ve bagimsiz olmaktan yanadirlar.
Kendi kendilerini yonetme yetkisi ve isteginde bulunurlar

Ozgiir olmaktan yanadirlar ve mevki olusumundan pek hoglanmazlar.
Kendilerine giivenleri genellikle tamdir.

Is akdinin sonlandirilmasi onlar1 korkutmaz; aksine bu durum ig giri-
simcilikte alinmasi gereken risklerden biri oldugu igin isten ¢ikarilma
gibi ihtimalleri goze almak, hedefledikleri bir durumdur.
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* Arastirmalar yaparlar ve bir sorgulama igerisindedirler.
« Orgiit diizenine karg1 dikkatli ve duyarlidirlar.
+ Denetim igin gerekli olan kabiliyete sahiptirler.

I¢ girisimcilik, 6rgiit siireci igerisinde 6nem arz eden ve yaygin hale gelen
bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadur. I¢ girisimcilik, rekabet avantajini elde
edebilmek igin 6nem gosterilmesi gereken bir aragtir. Kavram, varligini devam
ettiren orgiitte karlihik kazanmak, stratejik yeniligi, bilgi kazanimini, yenilik ve
basar1 i¢in ayaklanmay1 vurgulamaktadir. Girigimci kisiler gelecek odaklidirlar.
Girigimcinin sahip olmasi gereken 6zellikleri yansitan kigiler yenilikgi ve vizyon
sahibidirler. Herhangi bir olumsuzluk veya zorlukla kargilagtiklarinda cesur bir
tarzda, risk alarak sorunlara yeni fikirler ve ¢6ztimler bulmaktadirlar (Naktiyok,
2004).

1.2.5. I¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik kavramu, belirttigimiz gibi varligi devam eden bir 6rgiit
siireci igerisinde yapilan girigsimcilik faaliyetidir. Bir siireg olan girisimcilik;
orgiit var etme durumu ve bu durumu gergege geviren, yonetimle alakali tiim
olay, verimlilik, etkinlik, diigiince ve fonksiyon islevini yerine getirmek gibi
davransslart igerir. Yeni bir Orgiit yaratma, yeni firsatlar1 ortaya ¢ikarmak ve
bu firsatlar1 6rgiit igerisinde kullanabilmek, yani bir deger yaratma, kaynaklar1
tarkli gekillerde kullanmak, girisimcilik siirecinin 6ncelikli olgularindan biridir.
Bu sebeple girigimcilik siireci, Orgiit, firsat ve kaynak seklinden meydana
gelen bir iliski ¢ergevesine dayanmaktadir. Siirecin odak noktasinda ise deger
yaratmak amaciyla orgiit, firsat ve kaynak iligkilerini bir araya toplayan orgiit
i¢1 girisimci yer almaktadir (Bosnali, 2022).

Sekilde gosterildigi gibi, girigimci bir firsatin kesfedilmesi, girisimcilik
stirecinin baglangicini olugturmaktadir. Girigimciler, olusan firsatlar: tanir, sonra
yeni kazandiklar: bilgiye ve mevcut olan bilgilere gore firsatlar1 kullanmaya
baslar ve ardindan da firsatlarin fark edilmesi ile birlikte elde edilen verilerle
yeni araglar ve yontemler ortaya konularak girisimcilik siirecinin baglamasini
ve geligmesini saglamaktadir. Bu siirecin yapilabilmesi igin i¢ girisimciler
araciligiyla miimkiin olmaktadir (Hanns, 2018).
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Cevre (Environment)

Firsatlarin
Kullanimi

Firsatlarin
Kesfi

Yeni aracglar ve
Yéntemler

Girisimci (Entrepreneur)
Sekil 1.3. I Givisimcilik Siiveci

Kaynak: Menzel Hanns “Intvapreneurship-conductive culture in industrial R&D :
the design of a simulation game to create awareness and provide insight” Eindhoven:
Technische Universiteit Eindhoven, doi.org/10.6100/IR6337022008.

I¢ girigsimcilik, var olan 6rgiit igerisinde yapilan girisimcilik faaliyetidir.
Bu sebeple klasik anlamda girigimcilik yontemi ile olduk¢a benzerlik
gostermektedirler. Her iki siiregte firsatlar1 yakalamak igin bir diisiinceden
meydana gelen vizyon ile baglar. Sonradan bu siireci ortaya koyabilmek igin
ise kaynaklara ulasilir, daha sonrasinda firsat ve kaynak uyum siireci saglanur.
Orgiitiin varhg: siiresince kisiler, girisimci diisiinceye yonlendirildiklerinde,
tegvik edildigi ve desteklendigi durumlarda fikirler, {iriin ve hizmete
aktarildiginda i¢ girigimcilik ortaya ¢ikmaktadir (Gtilgen, 2022).

1.2.5.1. Fwrsatiar: Tammlama

Orgiit siireci icerisinde firsat; yeniliklerin gerceklestirilmesi ve deger
yaratilmasi igin, Orgiite farkindalik kazandiracak dig ¢evrede olugan degisimleri
kapsamaktadir. Firsatlar1 agiklamak, orgiitsel ve bireysel yeteneklerin bir
araya getirilmesi ile birlikte olugmaktadir. Idarenin destegi, verilen imkénlar,
istek, yetenek, motivasyon ve siiregler, firsatlarin tanimlanmasi igin 6nem arz
eden fonksiyonlardir. Bu sebeple firsatlarin tanimlanmast siireci igerisinde i¢
girisimcinin (Naktiyok, 2004);

 Yerine getirilmemis isteklerin tanimlamast,
+ Siirekli degigen piyasa kogullarina uyum saglayan yenilikleri yapmasi,
+ Fursatlar1 kir yaratma olasilig1 agisindan ele almasi,

+ Firsatlarin temin edilebilmesi igin gereksinim duyulan kaynaklar tes-
pit etmesi,
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+ Firsatlarin tanimlanmasi sirasinda dogabilecek risk ve tehlikeleri tespit
edilmesi ve tamamlanmasi,

+ Ortaya ¢ikan firsatlar1 zamaninda fark etmesi gerekmektedir.

Girigimcinin, Orgiit igerisinde faaliyete baglayabilmesi igin Oncelikle firsatlar
tespit etmesi, tanimlamasi ve yorumlamasi gerekmektedir. Bu firsatlar, siirekli
degiskenlik gosteren demografik faktorler, yeni sektor taleplerinin ortaya
cikigt, sosyo-Kkiiltiirel degisimlerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikigt vb. gibi birgok
taktorden olusabilmektedir (Durak, 2011).

1.2.5.2. Kaynaklar

Olugturulan fikrin uygulamaya doniigtiiriilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin neler oldugunu ve nasil elde edilebileceginin tespit edilmesi
onemlidir. Kaynaklar, ig akdini ve orgiitsel siiregleri yerine getirebilmesi
i¢in Orgiitiin sahip oldugu degerlerdir. Bu degerler; girisim siireci igerisinde
tecriibe, bilgi ve beceriyi, insani, iiretim igin arag ve geregleri, makine ve
teghizati, yatirilan para ve varliklart gibi fiziksel varliklar, veri tabani, telif
hakki, marka adi, sozlesme, lisans, patent gibi soyut faktorleri igerir. Bir
orgiit, girisim yapabilmek igin mali, cografi, fiziksel ve orgiitsel kaynaklar
elinde bulundurmak zorundadir. Ciinkii tiim siireglerin bir kaynaga ihtiyaci
vardir. Girigimcilik siirecinin siirekli bir arayig igerisinde oldugu diistiniiliirse,
yani firsatlarin incelenmesine bagl oldugu ve bu firsatlarin belirli bir gergeve
stirecinde olugtugu dikkate alinirsa, 6rgiitiin kaynaklara olan ihtiyacini zorunlu
kilmaktadir. Ciinki firsatlar, elde edilen kaynaklar ile anlamlandirilabilir
(Naktiyok, 2004).

1.2.5.3. Organizasyon

Girigimcilik yontemini uygulayabilmek i¢in meydana gelen firsatlar ve
firsatlara uygun olan kaynaklar, bir organizasyon siirecinde ortaya ¢ikarilir.
Bu sebeple girisimci olan bireyler, firsat-kaynak uyumunun saglanabilmesi,
kaynaklarin toplanmasi ve deger yaratilmasi i¢in organizasyonun varligina
ithtiyact duymaktadir. Organizasyon bagimsizdir ve ayirt edici ozellikleri
bulunmaktadir. Vizyon ve misyonu gerg¢eklestirebilmek igin bir stratejisi,
deger yapisi ve kendine has kiiltiir yapisi vardir. Insan, para, bina ve makine
gibi kaynaklardan olugan organizasyon, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran
ozelliklerdir. (Naktiyok, 2004).

Girigimci olmay1 hedefleyen organizasyonlar, devamli olarak yenilige ve
iyilesmeye 6nem veren kuruluglar olmahdir. Bu sekilde varligini siirdiiren
organizasyonlarda i§ tatmini, moral diizeyleri ve verimlilik artmakta, personel
devir hizinda azalma olmaktadir.
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1.2.5.4. I¢ Girisimci

Orgiit siirecinin odak notasi i¢ girisimcidir. I¢ girigimci olan bireyler,
girisimcilik faktoriinii ve orgiitii bir araya getirir. I¢ girisimci varligim devam
ettiren Orgiit siireci igerisinde girigimsel yeniligi, girigimsel diigiinceyi var
eden ve belirli sorumluluklar: iistlenen kisidir. I¢ girigsimci olan kisiler, var
olan orgiitiin finansal kaynaklarini, iretim ve pazarlama yapilabilmesi i¢in
kabiliyetlerini kullanma olanagina sahiptirler. I¢ girisimciler, 6rgiite yeni
kaynaklar sunarak yeni imkanlar saglar ve orgiit kapasitesinin genislemesine
yonelik olanaklar sunmaktadir (Gtirer, 2021).

1.2.6. I¢ Girisimciligin Boyutlart

I¢ girisimcilik, bir 6rgiit siireci igerisinde bulunan bireylerin girigimci hareket
ve yenilik¢i fikirler sergilemesidir. Var olan orgiit igerisinde iggorenler, yeni
tikirler, iiriinler, hizmetler ve ig siireg fonksiyonlar1 olugturarak i¢ girisimcilik
yapabilirler. I¢ girisimcilik siireci gesitli boyutlarda incelenebilmektedir.

I¢ girisimciligin 6nemi, kaynak temelli teorilerin etkisiyle uygulandiginda,
orgiit bagarisini etkilemekte ve bu siireg igerisinde proaktiflik ile yenilikgilik
boyutlarinin agir etkisinin oldugunu gostermektedir (Augusto ve Caldeirinha,
2012).

Zahra vd. (2000), kurumsal girisimci (ig girisimci) kavramini yeni i§ igin
yapilan girisimcilik, yenilik¢i olma ve stratejik agidan yenilenme olarak iig
boyutta ele almuglardir (Arman ve Irmis, 2018):

* Yeni Girisimler Boyutu: Var olan orgiit kapsaminda yeni bir is alan
olusturulmasidir. Var olan bir orgiitte iiriin ve/veya hizmetlerin yeni-
den belirlenmesi ya da yeni pazarlarin iyilestirilmesiyle yeni is meyda-
na getirilmesidir (Arman ve Irmis, 2018).

* Yenilik¢ilik Boyutu: Yenilikgilik, bir orgiitiin yeni bir iiriin meydana
getirmesi ve kazangh bir gekilde pazara tanitilmasi yetenegi, Orgiitsel
yenilikler ile ilgili yapilan tistlenme olarak ifade edilmektedir (Ocak ve
Basim, 2017).

+ Stratejik Yenilik Boyutu: Stratejik yenilenme boyutu, orgiitiin ana
tikirlerinin tekrar yenilenmesi suretiyle orgiitiin doniigtiiriilmesi ola-
rak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle stratejinin tekrardan yenilen-
mesi ve meydana getirilmesi, yeniden orglitlenme ve orgiitte gergek-
lestirilecek degisim iizerine dikkatini vermektedir. (Ocak ve Basim,

2017).
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Antoncic ve Hisrich (2001) yeni i§ igin yapilacak olan girisimsel faaliyetlerin,
yenilik¢i olma, kendini gelistirme ve yenileme, proaktiflik olmak tizere i¢
girisimcilik siirecinin dort boyutunun oldugunu saptamistir (Antoncic ve

Hisrich, 2003):

Yeni Is Icin Yapilacak Olan Girisim (Initiative For New Business):
Halihazirdaki bir sektorde is kollarini biiyiitmek olarak belirtilmistir.

Yenilik¢i Olma Durumu (Development Status): Yeni ve inovatif tiriinlerin
gelistirilmesini dikkate alinmasi geklinde ifade edilmistir.

Kendini Yenileme Siireci (Self-Renewal Process): Is gorenin yaratici
olma durumu, egilimi ve inovasyonun isteklendirilmesi olarak tegvik edilmesi
gibi olgular belirtilmistir.

Proaktif Olma (Being Proactive): Rakip orgiitleri geride birakarak ve
ok rekabetgi tavir geklinde kendini sergilemektedir.

1.2.6.1. Inovasyon (Yenilik)

Isletme ve orgiitlerin gelecegi agisindan en 6nemli unsurlardan biri
olarak goriilen yenilik boyutu koken olarak Latince dilinden gelmektedir.
Latince dilinde “yeni” anlam olarak “nova” sozctigiinden meydana gelmistir.
Girigimcilik faktoriiniin 6nemli bir boyutunu olugturan yenilik, “bilginin,
orgiitsel islevlerini yerine getirmek tizere, orijinal, ilintili, egsiz ¢oziim ve
deger yaratan, yeni kaynak, yeni {irlin, yeni siireg, hizmet, yonetim teknigi
veya teknoloji bigiminde somutlagtirilarak degistirilmesi, birlestirilmesi ve
ticari deger kazanmasi siirecidir” (Altuntag ve Donmez, 2010).

“Yenilik, aragtirmacilar aracihigiyla girisimcilige olan yonelim i¢in olmazsa
olmaz 6gesi olarak kendini gostermekte ve girigimciligin en 6nemli 6gesi olmast
seklinde ifade edilmektedir”. Yenilikgilik, yeni {irlin ve siireglerin meydana
getirilmesi ve ilk bagarili uygulamalaridir. Yenilik boyutu, yeni bir iiriin ve
diisiince olugturulurken atilan adimlarin tiimiind ifade etmektedir. Lumpkin ve
Dess (1996), yenilik¢i olmayn, tiriin-pazar siirecinde yenilikgiligi ve teknolojik
agidan yenilik¢i olunmasi seklinde iki farkli yenilikgilik olarak ele almaktadur.
Uriin—pazar siirecinde yenilikgiligi, iiriin dizayni, pazar igin aragtirmalar
yapilmasi, reklam ve promosyonu kapsarken; teknolojik agidan yenilikgiligi ise,
iriin ve siireg agisindan gelisimin dikkate alinmasi ve saglanmasi, miithendislik,
aragtirma-geligtirme fonksiyonlari, teknik uzmanlik gereksinimi ve sektor
tecriibesi lizerine yogunlagtigini belirtmektedir (Faiz, 2013).

Isletmeler, iiriin iiretiminde yenilikgi davranirlarsa rekabet avantaji elde
edebilirler. Uretim siirecinde yenilikgi yaklagimlarin olugmasi, maliyetin
azalmasi, tiretim ve dagitim agamalarinin hizl bir gekilde ilerlemesi, yiliksek
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tiriin kalitesi ve buna baglh olarak artiy gosteren miisteri memnuniyetinin
kazanilmasini saglamaktadir. Bir¢ok arastirmaci igin yenilik boyutu, ig
girigsimcilik siirecinin odak noktasidir. Orgiit siirecinde i¢ girisimciligin ilk
adimlar1 AR-GE boliimii ile baglamaktadur. I¢ girigimciligin yenilikgi boyutu,
yeni Uiriin, yeni hizmet, yeni teknoloji ve yeni siiregleri kapsamaktadir (Serinkan
ve Arat, 2013).

Yenilik boyutu, girigimci olan kiginin elindeki imkanlar1 kullanarak ve yeni
imkanlar sunarak refahin artirilmast durumudur (Siimer, 2021). I¢ girigimcilik
ile yenilik boyutu arasinda bir¢ok benzer durum bulunmaktadir. Ciinkii
herhangi bir girigim faaliyeti igin yapilan islemler yeniligi kapsamaktadir. Her
iki siiregte yonetim becerileri iglevlerine odaklanmaktadir (Ozsungur, 2019).

Isletme diizeyindeki yenilik boyutunun belirli alanlarinda iiriinler ve
hizmetleri kapsayan olasi inovasyon alanlar1 bulunmaktadir (Bektemiir, 2018).
Bunlar;

+ Tamamuyla yeni iiriinler veya hizmetler,

« Isletmenin pazar igin yeni iiriinler ya da hizmetler,

« Tsletmenin iiretim siireci igin yeni iiriin ya da hizmetler,

« Halihazirda mevcut olan iirtinler ya da hizmetlerin durumlarini yeni
bir sekilde belirlemek,

* Yeni iirtinler veya hizmetler hattini belirlemek,

* Mevcut olan iiriinlere veya hizmetlere belirlenen pozisyonlar iizerine
yeni kullanim alanlar1 olugturmak,

+ Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglamak.

Yenilik, yeni fikirler, {iriinler, hizmetler ve i§ siireglerinin meydana getirilmesi
ardindan da uygulamaya konulmasidir. I girigimciler genel olarak yaratici
fikirleri ve sorunlara ¢6ziim bulma yetenekleri ile ortaya ¢ikmaktadirlar.
Yenilik boyutu, fikir iiretme agamasindan iirlin veya hizmetlerin piyasaya
yoneltilmesine kadar bir dizi adimdan olugmakta ve genel olarak isgéren
kisilerin yaratic1 diigtinmelerine ve sorunlarin ¢6ziimii igin yeteneklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu boyutta ig girisimciler, yeni fikir ve sorunlara ¢oziim iireterek
bu fikirlerini hayata gegirerek orgiitlere deger katabilirler.

1.2.6.2. Proaktiflik Boyutu

Proaktiflik kavrami, anlam olarak 6ncii olma ile ilgili olmasi ve ortaya ¢ikacak
yeni firsatlarin takibinin saglanmasi veya yeni piyasalara erigilmesine yonelik
inisiyatif almayi belirtmektedir. Covin ve Slevin'in (1988) aragtirmalarina gore,
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proaktif olma, yeni iiriin veya hizmetlerin tespit edilmesi ve agiklanmasi, yeni
teknolojilerin ve idari tekniklerin kullanilmasi gibi temel i§ sahalarina orgiitlerin
rakip gordiikleri diger orgiitlerden 6nce ilizerine konugulan faaliyetlerinin
baglatilmasi ve siirdiiriilmesidir. Proaktiflik boyutu, tepe yonetimin faaliyetlerini,
yonelimlerini ve davraniglarini belirten, temsil eden, onciil olma ve inisiyatif
alma gibi siiregleri kapsamaktadir (Ozgen ve Erkocaoglan, 2009).

Lumpkin ve Dess (1996) proaktifligi, ileriki siireglerde meydana
gelebilecek sorunlardan, gereksinimlerden ya da olast bir gekilde meydana
gelen degisimlerden once aksiyon alinmasi ve harekete gegilmesi seklinde
tanimlamistir. Antoncic ve Hisrich’e (2001) gore ise proaktiflik boyutu, tepe
yonetimin tekniklerine, eylemlerine ve yonelim tarzlarina yansiyan inisiyatif
kazanilmasi, risk alinmasi, rekabetci olmayi, sorumluluk almay: ve sahip
olunmasi gereken cesareti igermektedir (Bosnali, 2022).

Proaktit olma, onciilitk etmeyle ortaya ¢ikan degisimlere ge¢ kalinmadan,
ortaya ¢ikan yeni firsatlar: takip ederek degerlendirmek amaciyla riskleri
goze almayr gerektirirken, girisimci olan kisilerin proaktifligi; firsatlara
odaklanarak takip altina almalar1 ve firsatlari tatmin edilememis gereksinim
olarak degerlendirmeleri, pazar siirecini ve piyasadaki eksiklikleri belirleyerek
yeni iiriiniin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni hizmetlerin iyilegtirilmesi anlamalar ve
tiim bunlarin stirdiiriilebilir rekabet firsatlarinin olugabilmesi igin gerekli olan
kullanimlar olarak belirtilebilmektedir (Timuroglu ve Cakir, 2014) (Bektemiir,
2018).

Proaktiflik boyutu, yenilikgi faaliyetler ya da yeni girigimsel faaliyetlerle
birlikte gelecege yonelik bir bakig agis1 sunarak girigim tarzinin en 6nemli
elemanlarindan biridir.

Miller’e (1983) gore proaktiflik boyutu, orgiitiin gelecege yonelik yeniliklerin
tespit edilmesi, belirlenmesi ve yeni {iriin ya da hizmeti en hizli bir sekilde
ilk sunan olmasini belirtmektedir. Burada gelecege yonelik yapilan tahminler
tizerine, yenilik yapmanin yaninda yapilan bu yenilik iginde bireylerin birinci
olarak yapmasi proaktiflik boyutunun kogullar olarak kendini gostermektedir
(Ozsahin ve Zehir, 2011).

Proaktiflik boyutu ile ilgili aragtirmacilarin belirledikleri bazi tanimlar
agagidaki gibi verilebilir (Cetin, 2011);
 Miller ve Friesen (1983), ortaya ¢ikabilecek rakipleri takip etmek yeri-

ne daima rakiplerden 6nde olma gayretini,

« Covin ve Slevin (1991), orgiitiin piyasada ortaya ¢ikan rakiplerle
azimli, saldirgan, dinamik ve proaktif olarak rekabet etmesini,
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« Lumpkin ve Dess (1996), olugan yeni firsatlar1 devaml takip altina
alarak ve yeni firsatlar1 sezerek inisiyatifi elde bulundurma durumunu,

+ Antoncic ve Hisrich (2003), olusabilecek firsatlar: ortaya ¢ikarmay:
kapsayan belirli davranis sekilleri olarak degerlendirmektedirler.

* Proaktiflik boyutu, orgiit igerisinde iki basamakli bir siireg olarak be-
lirtilmektedir. Bu basamaklar (Cakarel, 2019);

+ Ortaya gikabilecek degisimlerin 6nceden fark edilmesi,

* Olugabilecek degisikliklerin ileriki zamanlarda dogurabilecegi ihtiyag-
lar dogrultusunda davranilmast.

Genel olarak bagimsiz olan i¢ girisimciler, kendi girigim faaliyetlerini
yonetme Ozgiirliigiine sahip olmayi isterler. Proaktiflik boyutu, ig girisimcilik
stirecinin 6nemli bir boyutudur ¢linkii iggorenlerin veya girisimcilerin kendi
diisiincelerini uygulama ve yenilikleri meydana getirme konusunda serbestlik
ve esneklik olugmasini saglamaktadir.

1.2.6.3. Risk Alma

Miller ve Friesen (1983), risk alma boyutunu “herhangi bir basarisizlik
nedeniyle tepe yOnetim tarafindan meydana gelen yiiksek maliyetlerin
kargilanma derecesi” seklinde tanimlarken; Covin ve Slevin (1991), “belirsiz
durum sebebiyle yatirim yapma karari, stratejik amag ve hedefleri gergeklestirme
derecesi” olarak tanimlamaktadirlar (Ekingen, 2019).

Girisimci olan kisiler ile yonetici olan kigileri birbirlerinden ayiran 6nemli
faktorlerden biri de risk alma boyutudur (Stimer, 2021). Risk alma boyutu,
kaybetme olasiliginin bulunmasina kargin ortaya ¢ikan yeni firsatlari ele almak
i¢in belirsizliklerin oldugu ortamlarda yatirim yapma kararlar: alarak stratejik
aksiyonda bulunmaktir (Zeren, 2012). Girigimcilik faktoriine yonelik olarak
yeni tirlinler, yeni pazarlar, yeni teknolojiler, yeni hizmetler ve yatirimlar
konusunda risk alinmasi, girigimcilik kavramina dogrudan etki etmektedir.

Girigimcilerin veya Orgiit siireci igerisinde faaliyette bulunan kisilerin yapmak
durumunda olduklari tiim iglemlerde az da olsa risk faktorii bulunmaktadir.
Girigimci kigilerin yapmay1 planladigi hedefler igerisinde risk olmast, girigimci
olmanin temelini icermektedir. I¢ girisimci de ayni sekilde atilacak olan her
adimin risk barindirdigini bilmelidir. Ciinkii risk almanin sonucunda ortaya
ctkabilecek olumlu sonuglarin, verimlilik kazanilmasinin girigimci olan kigiye
kazang verecegi diigiiniilmektedir; ancak ayni gekilde yapilan iglemlerden dolay1
alinan risk, girisimciye olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Is akdine son
verilmesi, ¢aliyma arkadaglar1 tarafindan yargilanmasi ve yonetim tarafindan
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cezalandirilmasi gibi olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir. Bu nedenle,
1§ gorenlerin i¢ girigimcilik etkinliklerine destek veren bir yonetim diigtince
tarzina sahip olunmast ve ig girigimcilik sonucunda ortaya ¢ikan biitiin ¢iktilar
ile orgiite deger katacaginin bilincine varilmasi, 6rgiit igerisinde i¢ girisimciligin
kiiltiirtintin meydana gelmesine ve isgorenlerin riski goze alarak orgiite yeni
katma degerler olusturmasina katki saglamasi gerekmektedir (Ekingen, 2019).

Orgiit siirecinde tepe yonetim yoneticilerinin aldiklari tig farkli risk tiirt
bulunmaktadir. Bunlar (Bostanct, 2021):

« T riski; basarili olma olasihg1 bilinmeden girisimde bulunulmasidir.
Denenmemig, yeni ve taninmamug pazarlara girilmesi veya gegerli ol-
mayan, heniiz kabul edilmemis teknolojilere yatirim yapilmasr ig riski
kavramu ile iligkilidir.

+ Finansal riskler; orgiitlerin biiyiimesi ve orgiit karhligini artirmak igin
kaynaklarin yiiksek derecede kullanilmasi ya da yiiksek derecede borg-
lanmast ile iligkilidir.

« Insan kaynag riski; tist yoneticilerin Orgiit siirecinin tiimii iizerinde
etki saglayarak ve alinan kararlarin ortaya gikarabilecegi problemle-
rin kariyerleri iizerine yansitabilecegi sorunlarin olugma ihtimalidir.
Onem ve dikkat gosterilerek yonetilebilen riskler rekabet avantaji
saglamaktadir.

I¢ girigsimciler genel olarak belirsiz kogullara ragmen yeni firsatlari
degerlendirmek ve risk almak i¢in her zaman hazirdirlar. Yeni fikirlere ve yeni
projelere yatirim ve Orgiit kirini artirma s6z konusu oldugunda risk faktorii
onem gosterilmesi gereken boyutlardandir.

1.2.6.4. Ozerklik

Ozerklik boyutu, 6rgiit siireci igerisinde diisiince veya fikirlerin eyleme
doniistiiriilmesi igin yonetim tarafindan kendilerine sunulan yetki ve iglemleri
ozgiir bir sekilde kullanmalarini ifade etmektedir (Ibrahimoglu ve Ugurlu,
2013). Bu sekilde islemlerin yapilmas, fikirlerin 6zgiirce sunulmasi ve eyleme
doniigtiiriildiigli zaman isgoren performansinda iyilesmenin yaninda artig,
orgiit i¢in ise karlilik ve verimlilik artig1 saglanmig olmaktadir.

Girigimcilik kavraminin geligme gostermesinin nedeni, 6zgiir bir sekilde
diisiinen insanlarin, orgiitsel kademelerin ve orgiitsel siireglerin onlar1
engellemesine izin vermek yerine, yeni fikirlere tegvik etmeye veya yeni
piyasalara girmeye yonlendirilmesidir. Egzersiz yapabilen bireylere ve takimlara
verilen ozgiirliikler, yaraticiliklar1 ve girigimciligin olugmasi i¢in gerekli olan
gelecek vaat eden fikirleri savunmaktadir. Bu nedenle, yeni olugan faaliyetler
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i¢in 6nemli bir itici giig, yeni girisimleri de ilerletmek i¢in bagimsiz bir ruh
olarak kendini gostermektedir. Ozerklik kavrami ashnda, girisimci olmaya
yonelimlerin kilit bir boyutudur. Ozerklik, bir bireyin veya ekibin bagimsiz
eylemini ifade etmektedir. Bir fikir veya genig goriigliiliik ortaya ¢ikarmak ve
onu tamamlamaya ¢aligmaktir. Genel olarak bir arayigta olan ve kendi kendini
yonetebilme kabiliyeti, yetenek ve iradeye sahip olma anlamina gelir (Deg ve
Lupken, 1996).

Ozerklik boyutu, i¢ girisimcilik siirecini uygulayabilmek i¢in mevcut bazi
kurallarin ve uygulamalarin digina ¢ikabilmeyi, kendi igerisinde sorumluluk
alabilmeyi ve uygulayabilmeyi igeren iglerdir. Bireysel olarak yapilabilecegi gibi
grup diizeyinde de yapilabilmektedir. Bir diigiincenin ortaya konulabilmesi
ya da tistiinliik saglanabilmesi ve bunu basarmasinda gosterdigi bagimsizlik
olarak agiklanabilmektedir (Arslan ve Statii, 2015).

Isletmeler igerisinde yapilan i¢ girisimcilik faaliyetlerinin 6zerklik boyutu
igin baglica iki metot olarak literatiire ge¢migtir (Bostanci, 2021):

+ Bagmmsiz diisiince ve eylemler gergeklestiren takimlarin olustu-
rulmasi: Siradanhktan vazgegilerek bagimsiz i birimlerinin olugtu-
rulmasi ve geligtirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda yaratici fi-
kirlerle ve fikir aligverigleri yapilmasi konusunda destek verilmelidir.

« I¢ girisimcilik faaliyetinin yapilabilmesi icin is birimlerinin ye-
niden diizenlendirilmesi: I¢ girisimcilik siireci icerisinde is gorenle-
rin desteklenmesi, bagimsiz diigiinme ve yeni fikirlerin olugmasindan
daha da ileri bir yonelim olugmasini ifade eder.

1.2.7. I¢ Girisimci ve Girigsimci Arasindaki Farklar

Girigimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlart arasinda farki agiklayabilmek
igin girigimci kavraminin ne anlama geldigini bilmemiz gerekmektedir.
Giiniimiize kadar girigimcilik kavramina iligkin bazi tanimlamalar yapilmistir.
Aragtirmacilarin girigimcilik iizerine bazi tanimlamalar: su sekildedir:
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Tablo 1.2. Girvisimciligin Gelisimi

Donem Yazar Girigimcilik Kavrami
Orta gag Girisimcilik, biiyiik l¢ekli 6rgiitlerdeki tiretimlerin
gergeklestirilmesidir.
17. Yiizyil Kamu yonetimi ile sozlesme imzalanmasiyla kir ya da
zarar riskinin degerlendirilip g6z 6niine alinmasidir.
1725 Richard Riskler alinarak sermaye saglama siirecini kapsar.
Cantillon
1797 Beaudeau | Risk alma, planlama, Orgiit ve yonetme siirecini kapsar.
1803 Jean Kazanglarin sermayeden ayrilmasini saglar.
Baptiste
Say
1876 Francis Para ve gelir kazandiran ve faiz alan kisiyle yonetim
Walker becerilerinden yararlanilarak kér elde eden kisi arasindaki
ayrimin yapilmasidir.
1934-1950 |Joseph Yenilikgiligi ifade eder. Endiistri siirecini yeniden
Scumpeter | adapte ederek, yeni iiriin ve kaynaklara sahip olarak,
yeni teknolojiler kullanarak ve eski tiriinleri yenileyecek
yontemlerle ele alarak iiriin gesitliliginde 6nemli adimlar
atarak ilerlemektedir.
1961 David Risk bulunan alanlarda dinamik ve enerjik bir gekilde
McClelland | hareket etmektir.
1964 Peter Firsatlarin en st seviyeye ¢ikarilmasidir.
Drucker
1975 Albert Inisiyatif alarak sosyoekonomik mekanizmalarin 6rgiitii ve
Shapero basarisizlik durumunda riskleri kabul etmektir.
1980 Karl Vesper | Psikologlari, politikacilari, ekonomistleri ve is
adamlarim kapsayan bir sonucu yansitir.
1983 Giffort Yeni bir 6rgiit meydana getirmektir.
Pinchot
1985 Robert Finansal ve bireysel tatmin kargiliginda parasal, psikolojik ve
Hisrich sosyal riskleralinarak ihtiyag duyulan zaman planlanarak
ve gaba gosterilerek {iriin ve hizmet meydana getirme
siirecidir.

I¢ girisimciligin, girisimcilikten farklar1 soyle siralanabilir; (Yazgan vd.,

2016):

+ Girigimci olan kisi bagimsiz bir sekilde hareket edebilirken, i¢ girigim-
cinin 6zgiir bir sekilde davranabilmesi igin sert, kusku duyan ve engel
olugturan zorunlu olan stiregleri dikkate almasi, takip etmesi ve yine

Kaynak: Mahl, 2018: 51

tepe yonetimini kendisine inandirmasi gerekmektedir.
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+ Girigimci kendi istedigi ortami ve yonetimi olustururken, i¢ girigim-
ci kendisinden 6nce kurulan varligi, yani var olan orgiit igerisinde
devam eden yapisal ve siireg gibi engelleyici ortamlarda faaliyetini
stirdiirmektedir.

+ Girigimcinin bagarisizlik sonucu iflas getirirken, i¢ girisimcinin basari-
s1z olmasi sonucunda orgiit i¢in maddi olarak karin azalmasi, para ve
zaman kaybidir. Sonuglanan basarisizigin biiyiikliigiine ve sonucuna
gore, Orgiit i¢inde kalabilir ya da i akdine son verilebilir.

Girisimcilik ve i¢ girigimcilik kargilagtiriimasint Dollinger su sekilde
agiklamustir (Oktem vd., 2003):

+ Girigimciligin ardindaki siireg, 6zgiir olmak, amag-yonelikli olmak ve
oz giivenli olmaktir. I¢ girisimcilik ise 6zgiir olma, kaynaklara ulagma,
oz-giidiilii olmak geklinde belirtilmektedir.

¢ Zaman siirecinde girisimciligin 5-10 yilik vizyonlar1 bulunmak-
ta iken, i¢ girigimciligin zaman siireci 3-15 yillik vizyondan olugur
ve bu zaman siirecinde hedeflenen iglerin tamamlanmasi 6nceligi
bulunmaktadir.

*  Deneyim ve yetenek agisindan bakildiginda girigimci, igini bilen, isin
sahibi ve kaynaklar1 elde eden kisi oldugu halde, i¢ girigimci girigimci
tutumlarina benzeyen bir hiyerarsi stireci igerisinde is akdi ile ¢aligabi-
len i gorendir.

+ Girigimci ve i¢ girigimci kigiler ¢evre bakimindan makro ve mikro gev-
reye odaklanmaktadirlar.

+ Girigimci biirokrasi yonetimine karg1 sabirsiz bir tutum sergiler ve bu
tutum kendi isletmesini agmasini saglar. I¢ girisimcli ise sistemi yonet-
me konusunda bilgi sahibi olur ve bunu kullanr.

+ Girigimcilerin risk tercihleri maddi ve saygihk kazanmalar1 yoniinde
iken, i¢ girisimcilerin tercihi kariyer odakhidir ve ise yoneliktir.
1.2.8. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

I¢ girisimcilik, orgiitsel ve cevresel faktorler tarafindan dogrudan
etkilenmektedir. Bu iki temel faktorii agsagida verilen bilgiler neticesinde
agiklayabiliriz.

1.2.8.1. Owyiitsel Faktirler

Giiniimiiz sektorleri tizerine 1§ diinyasinda etkileyici bir 6rglit yapisinin,
degisim igerisinde olan beklenti, arzu ve ihtiyaglar1 temin edebilecek sekilde
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baz1 yapisal nitelikleri barindirmasi gerektigi goz 6niinde bulundurulmaktadr.
Bunlar (Kayig, 2010);

+ Hiyerarsi diizeylerinin azaltildig: yalin bir orgiit yapisi,

« Finansal ve finansal olmayan orgiitsel bagari 6l¢iit standartlar: arasinda
dengenin diizenlenmesi ve saglanmasi,

+ Girigimcilik tarzinin yenilenmesi ve geligtirilmesi ile birlikte mer-
kezi yonetime olanak sunan yerinden yonetime yonelik yapinin
olusturulmast.

Orgiit siirecinde, isgorenlerin i girigimcilik faktoriine yonelmesi ve
gelistirilmesi igin yonetimin destek vermesi ve destegin alinmasi gerekmektedir.
Girigimciligin artmasi ve geligmesi igin bilingli yonetime ihtiyag duyulmaktadir.
Hiyerarsik yonetim tarzinin degismesi, i¢ girisimcilik davraniginin olugmasi
ve geligmesi agisindan 6nemli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yine
bu durum, yonetimin tutum ve tavirlarindan gegmektedir. Isletmelerin
varligint devam ettirebilmesi ve gelisim gosterebilmeleri agisindan i¢
girisimcilik kavraminin dikkate alinmasi ve orgiitiin mevcut kaynaklarinin
ya da gelecekteki kaynaklarin dogru sekilde, dogru zaman siireci igerisinde
planlanmasi gerekmektedir. Orgiitiin finansal ve finansal olmayan biitiin
kaynaklarin planlanmug bir sekilde olmasi, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve
geligimi i¢in gerekmektedir.

Girigimsel faaliyetlerin desteklenmesinde kiiltiir ilk adim olarak kabul
edilmistir ve Orgiitiin girisimsel ¢aligmalarini etkileyebilmektedir. Risk
alinmasini, yenilik¢i olunmasini ve yaratict olunmasini destekleyici yonetim
tarzina ve anlayigina sahip orgiitler, orgiit igerisindeki i¢ girigimcilik diistince
tarzini gelistirebilirler. Ozellikle tepe yonetim tarafindan desteklenen ig
girigimciler, orgiitiin sahip oldugu orgiit yapisiyla birlikte risk alinmasi,
meydana gelen firsatlarin takibi ve degerlendirilmesi, bir hata sonucunda
basgarsizlik olugmasi durumunda ceza verilmedigini ve desteklenmesinde
bir degisiklik olmayacagini bilerek ve buna gore davranarak ig girigimcilik
caligmalarini olumlu bir sekilde gerceklestirebilirler. Tsletme igerisinde ig
girisimciligi etkileyen belirli 6rgiitsel faktorler aragtirilarak, iggorenlerin ig
girisimcilik tutum ve davramglarimn desteklenmesi agisindan analiz edilmelidir.
Orgiit siirecinde i¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Findik, 2015):

1.2.8.1.1. Onyiit Yapuse

I¢ girisimciligi etkileyen nemli faktorlerden biri érgiit yapisidir. Biirokratik
yapiy1 benimseyen sistemler, i¢ girisgimcilik igin bir engeldir; buna ragmen esnek
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yapiy1 benimseyen ve yapisal orgiit yapisina sahip olan ve uygulayan orgiitlerde
i¢ girisimcilik olgusunun olumlu yonde etkilendigi ifade edilebilir. Isletme
igerisinde faaliyet gosteren bireylerin paylastiklart degerler, normlar, inanglar
ve anlayislar toplulugu orgiit kiiltiiriinii yansitmaktadir. Kiiltiir, orgiitii gevreye
baglamaktadir ve orgiitiin toplum igerisindeki yerini, ¢evre i¢in 6nemini ve
kazandiklarini yansitan 6nemli araglardan biri olarak bilinmektedir. Girigimsel
yontemlerin desteklenmesi agisindan kiiltiir kavramu ilk adim olarak kendini
gostermistir (Findik, 2015).

Orgiit yapist girisimcilik diizeylerini etkilemektedir ve orgiite saglayacagt
performansa olan etkileri de degigkenlik gostermektedir. Girigimci yapiya
sahip Orgiit yapisi, performansi olumlu etkiler saglamakta ve 6rgiit yapist da
girisimci yontemlere cesaret vermektedir (Efe, 2022).

1.2.8.1.2. Yonetsel Destek

Orgiit igerisinde isgorenlerini her konuda destekleyen iist yonetim, ig
girisimcilik yontemini de desteklemig anlamini tagimaktadr.

Orgiit igerisinde iggorenlerin risk almast, teklifleri degerlendirmesi, hizlt
kararlar verebilmesi konusunda atilgan olmalar1, kaynaklarin etkin kullanimi ve
bu islemleri yaparken cesaretlendirilmeleri, tiim orgiitsel siiregteki faktorlerin
igleyisine olanak saglamaktadir (§en, 2020).

Yonetimin sagladig destek, yoneticilerin de girisimsel faaliyetlere olanak
tanimak istediklerini belirtmektedir. Girigimsel davraniglarin desteklenmesine
kolaylik sunar. Bu gekilde yeni fikirlerin olugmasi ve gerekli kaynaklarin temin
edilmesi saglanir. Orgiit igerisinde sunulan fikirlerin degerlendirilmesi ve kabul
edilmesi, sunulan kiigiik ¢apli projelerin desteklenmesi seklinde gergeklesebilir.
Orgiit siirecinde iggorenlere egitim verilmesi ve isgorenlere destek verildiginin
benimsetilmesi anlaminda saglanan yonetsel destek, orgiit siirecinde yapilan
girisimsel yonelimleri olumlu etkiler (Efe, 2022).

1.2.8.1.3. Onygiit Kiiltiirii

Orgiitler, digsal ve igsel uygunlugu saglamak ve olugan problemleri ¢oziime
kavugturmak igin, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ozellikleri ve bu gergevede
orgiitiin 6zellikle saglam bir orgiit kiiltiiriine sahip olmasi, ayni zamanda artan
satiglar tizerine, Orgiit karinda artig saglanmasi, i§ gorenlerin memnuniyeti ve
orgiit siireci igerisindeki performansla dogrudan iligkisi bulunmalidir (Findik,
2015).

Orgiit siirecindeki inanglar, paylagilan degerler, tutumlar ve beklentilerin
toplanu 6rgiit kiiltiiriinii ifade etmektedir. Orgiit igerisinde i¢ girisimcilik
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yapilabilmesi igin, bagarisizliklarin oldugu ve hayat tecriibesi kazanilabilme
stireci olarak goriilebilen bir kiiltiir gergevesi olusturulmas: gerekmektedir.
I¢ girisimcilik icin bu davranig, temel kiiltiir degeri olusturmaktadir. Orgiit
igerisinde benimsenen kiiltiir ile iggorenlere i¢ girisimcilige yonelmeleri
konusunda destek saglanmali ve orgiit igerisindeki herkesin de bu yonelime
inanmasi1 gerekmektedir (Efe, 2022).

1.2.8.1.4. Ethili Hetisim

Orgiit siirecinde agik iletigimin olmasi ve bilgi paylasgiminin yapilmast,
i¢ girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir. Biiyiik orgiitlerde iletigimin
niteligi oldugunu belirten Antoncic, iletigimin niteliginin 6nemli oldugunu
ve iletigimin hem niteligi hem de niceliginin i¢ girisimcilik faktoriine pozitif
destek saglamasi gerektigini belirtmistir.

Orgiit siireci icerisinde bilgi aligverisi, aik yapilan iletigim, problemlere ve
tehditlere kargt hizli ¢6ziim bulunmasini, dig gevrede olugan firsatlara kolay
erigilmesi gibi i¢ girigimcilik yonteminin kullanilmasina olumlu yonde etkileri
yansitir. I¢ girisimciligin olusabilmesi igin 6rgiit igerisindeki tiim gruplarin bir
araya getirilerek etkili iletigim saglamalar1 gerekmektedir. Bu sekilde kaliteli ve
verimli iletigim, i¢ girisimcilik tarzina olumlu etki gostermektedir. Orgiitteki
isgorenlerin birbirine olan baghlig: ve kargilagabilecekleri dig kaynakls firsatlart
tark etmelerini etkili iletigim ile saglamaktadir. Bunlar (Efe, 2022);

1. Miisteriler, ekonomik olan ve ekonomik olmayan gereksinimleri ve
degerleri,

2. Rakipler-pazara hangi tiir triiniin veya hizmetin ortaya koyulup
koyulmayacagini kapsayan gevredeki konumlari,

3. Hiikiimet-kanunlari, kurallari, politikalari,

4. Teknikler ve teknolojiler-teknolojik gelismelerle ilgili yeni bilgileri
kapsamaktadir.

1.2.8.1.5. Bigimsel Kontroller

Orgiit siirecinde i¢ girisimcilik projelerinin tespit edilmesi veya projelerin
se¢iminin saglanmasinda bigimsel kontrollerin degeri oldukga fazladir.
Projenin aragtirilmasi, aslinda orgiit tizerinde hangilerinin yarar saglayacagi
va da hangilerinin Orgiite zarar verecegi konusunda imkan saglayan bigimsel
kontroller faktorii, i§ gorenler tarafindan arzulanan belirli davranig kaliplarini,
sistemlegtirilmig ¢aligma kurallarini, diizenlemeleri, planlamalar1 ve prosediirleri
icermektedir (Sen, 2020).
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Zahra’ya (1991) gore, bigimsel kontrollerin agir1 bir sekilde yapilmast ig
girisimciligi engellerken, normal seviyede bi¢imsel kontrollerin kullanilmasi
i¢ girigimciligi olumlu etkilemekte ve i¢ girisimciligin geligmesine katki

saglamaktadir (Efe, 2022).

1.2.8.1.6. Oyyiitsel Degjerler

Orgiitsel degerler, is goren davramglarina rehberlik eden, yol gosteren
yonetim felsefesini ve bigimsel normlari diizenleyen, islerin igleyigine yon veren
faaliyetleri igermektedir. Arastirmacilar agisindan bu faaliyetler, i¢ girisimcilik
ile pozitit iligki igerisindedir. Risk alinmasini ve yaratict olunmasini destekler.
Orgiitte girigimcilik faktorii, bireylerin tutumu, degerleri ve inanglarina,
duygu ve deger bagina, niteliklerine, stratejik liderin vizyonuna bagldir. Ig
girigimcilik faaliyetine imkan veren ve i¢ girisgimcilige yonelen orgiitler daha
fazla kar elde ederler, biiyiime ve gelisime kazanirlar (Efe, 2022).

1.2.8.2. Cevresel Faktorler

Dig gevrede meydana gelen degisimler ve geh§1mler orgiitleri etkilemektedir;
bu sebeple orgiitler igin gevre ayrilamaz bir parcadir. Orgiit igerisinde yapilacak
olan i¢ girigimcilik faaliyetleri igin iggorenleri etkileyebilecek dig ¢evre analizinin
yapilmasi gerekmektedir. Clinkii orgiitlerin devamhliklarini koruyabilmeleri
agisindan dig gevre ile uyumlu olmalari gerekmektedir. I girisimcilik faktorii,
dig gevrenin aragtirilmasi neticesinde belirlenen firsat siireci sonucunda ortaya
gtkmaktadir. Dig gevre siirekli bir degigim igerisindedir; bu sebeple orgiitler
de bu degisen gevrenin farkinda olup uyum saglamalar1 gerekmektedir. Orgiit
stirecindekiler i¢ girigimcilige 6nem gosterdikleri zaman dig gevrede meydana
gelebilecek degisimlere ve olumsuzluklara kars: esneklik kazanmig olacaklar
ve uyum siirecinde igleyislerine devam edebileceklerdir (Naktiyok, 2004).

Covin ve Slevin (1989), i¢ girisimcilikte bagar1 saglayan orgiitlerin
gevresel risklerin etkisinden korunarak olumlu gelismeler gosterdiklerine ve
verimliliklerinde artig olduguna deginmektedir (Gtilgen, 2022). D1g ¢evreden
gelen tehditler ve firsatlar, ig girisimci yontemini kullananlar igin yenilikgi ve
yaratici bir sekilde kargilik vermesine ve kullanmasina neden olur. Bu sekilde
dig gevre, i¢ girigimci yontemi ile Orgiitiin yeni tirtinler iiretip geligim saglamasi
igin iyi bir kaynak olugturur (Arici, 2021).

Genel olarak orgiitleri etkileyen ¢evresel faktorler vardir. Bu faktorleri su

sekilde siralayabiliriz (Giirbiiz, vd., 2010):
+ Asiri rekabet (yerli, yabancr).

+ Teknolojik firsatlarin olmast.
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*  Scktorel biiyiime algis1.

* Yeni iirlinlere talep edilmesi.

+ Cevrenin hareketliligi,

+ Tiiketicilerin demografik yapilari.

* Cevredeki olumsuz radikal degisimler.

Cevre agisindan bakildiginda ig girisimcilik davraniginin olugturulabilmesi
i¢in dikkate alinmasi ve yapilmasi gereken 6zellikleri su gekilde siralayabiliriz
(Sen, 2020):

« Orgiit siirecinde iiriinlerin gelistirilmesi, yeni iiriinlerin fark edil-
mesi, teknolojik degisimlerin fark edilip gelistirilmesi ve teknikle-
rin geligim saglamast igin Ar-Ge igin ayirilan kaynaklarin arttirilmasi
gerekmektedir.

«  Orgiitiin amacini belirli zaman siirecinde degerlendirip yeniden belir-
lenmeli ve iggorenlere benimsetilmelidir.

o Ust yonetim cesur adimlar atarak riskli projeler igin degerlendirme

yapmalidir.
* Scktorler igerisinde her zaman ilk olma amacini tagimalidir.

« Isgorenlerin fikirleri her zaman dinlenmeli ve isgorenlerin kararlar ali-
nirken kararlara katilimu igin destek verilmeli, 6nem gosterilmelidir.

Sonug olarak, rekabet tstiinliigii saglamak isteyen ve piyasada ilk olmak
ve goriinmek isteyen Orgiitler; i¢ girisimciligin yapilabilmesi igin gerekli olan
davraniglarinin gevresel ve orgiitsel faktorlerini iyi bir gekilde gozlemleyip
degerlendirildiklerinde, orgiitlerin siirekli varligin siirdiirebilmesi, kalict
olmasi, verimli bir gekilde devamliligini saglamasi ve bagartya ulagmasi miimkiin
olmaktadir.

1.2.9. Orgiitsel Diglanma Ile I¢ Girisimcilik Degiskeni Uzerine
Yapilan Calismalar

Ferris vd. (2008), orgiit igerisinde yaganilan diglanma siirecini, grup
tyelerinin bir kigiyi ya da kisileri dikkate almamasi veya grup igerisine dahil
edilmemesi olarak tamimlamaktadirlar. Ister ¢aligma ortamlarinda ister sosyal
yagamimuzin her alaninda var olan diglanma siireci, kisi veya gruplar tarafindan
uygulanabilen bir durumdur. Bireylerin yagamlari i¢in 6nem arz eden ve
stirekli kargilagilan bir siire¢ olarak kendini gostermektedir. Ciinkii diglanma
stireci her alanda ortaya ¢ikabilecegi igin ig diinyasinda da sik kargilagilan
ve dikkat edilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Bu sebeple ig diinyas:
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igerisinde yaganilan diglanma olgusu, Orgiitii, igvereni ve iggoreni olumsuz
etkileyebilen siirecler igerisinde yer almaktadir. Boyle bir durumda kendini
yenileyen ve gelistirebilen bir yonetim anlayigina sahip olan orgiitlerde
isgorenler, farkli bakis agilar1 sayesinde aldiklar1 verim ve Orgiite kazandirdiklari
kar ile olumlu yonde etkilerini artirmaya ¢ahigilabilirler. Aksi takdirde orgiit
igerisinde meydana gelen olumsuz durumlar, i akdinin sonlandirilmas: ve
orgiitiin yok olmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple olumsuz tavir ve
davraniglardan biri olan diglanmanin aragtirilmasi ve 6nem verilmesi gereken
bir konu oldugu belirtilmistir (Yarmaci, 2018). Orgiit icerisinde diglanan
bireylerde is tatmininde azalma, orgiite olan baglilikta azalma, isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasi, igyeri igerisinde verimliligin azalmasi ve iggoren
performansinin diismesi gibi 6nemli sonuglar1 dogurmaktadir (Haq, 2014;

OReilly ve Robinson, 2009).

Var olan bir Orgiit siireci igerisinde yeni pazar aragtirmasi yaparak yeni
firsatlar1 elde edebilmek i¢in kaynaklarin temini ve kontroliiniin saglanmast,
dretim ve satig siireglerinin kazanilmasi i¢ girisimcilik kavrami olarak
agiklanmaktadir (Cetin, 2011). Sharma ve Chrisman (1999)’ da girisimci
olabilmek i¢in pazar siiregleri igerisinde var olan rekabet ortamlarinda orgiitiin
yatirim yapabilmesi agisindan orijinal bir fikrin ya da bulusun sektor igin
yeni olan, ticari olarak kullanilabilir bir forma doniistiiriilebilmesi gerektigini
belirtmiglerdir (Sharma ve Chrisman, 1999).

Parker (2011) ig girigimciligi, riske girmek, yeni firsatlar1 yakalayabilmek
ve ekonomik deger kazanabilmek i¢in mevcut orgiit igerisinde girisimde
bulunma olarak agiklamistir (Parker, 2011).

1.2.10. I¢ Girisimcilik Ile Tlgili Yapilan Galigmalar

I¢ girisimcilik kavrami iizerine literatiirde bircok ¢aliyma mevcuttur.
Yapilan aragtirmalarin fazla olmasi, ashinda i¢ girisimcilik kavraminin 6nem
arz eden bir olgu oldugunu gostermistir. Yapilan aragtirmalar, Orgiit igerisinde
gergeklestirilecek olan i¢ girisimcilik faaliyetinin hem orglitlere hem de
isgorenlere belirli diizeyde katkida bulundugu sonucuna varilmugtir.

Girigimcilik kavraminin tanimlanmasi 1725 yilinda Richard Cantillon’in
girisimcilik tizerine yapmig oldugu bazi agiklamalar ile baglamistir ve 1983
yilinda Gifford Pinchot’un bilimsel yonden ig girigimcilik kavramini agiklamas:
ile girisimcilik ve i¢ girigimcilik kavramlarinin tanimlanmasinin devamlilig

saglanmigtir (Aydinlik, 2015).

Siirekli gelisen ve kendini yenileme yolunda dinamik yapiya sahip olan
orgiitler, iggorenlerin yaraticiliklarini ve yenilikg¢i diigiinceye yonelik tavir ve
tutumlarini tegvik etmektedir (Ozsungur, 2019). Woo (2018), isgérenlerin
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kariyer siireglerinde ortaya gikan, beklenen veya beklenmedik siireglerde
olugan degisiklikler ve ortaya ¢ikan zorluklarla basa ¢ikabilmesi ve kariyer
stirecinde olugan, yapilmas1 gereken yeni rollere uyum gostermesi agisindan
kisilik ozellikleri ile i¢ girisimcilik arasinda olugan kapsamli bir iligkiye araci
rol olusturdugunu saptamistir (Woo, 2018).

Molina ve Callahan (2009) yapmis oldugu aragtirmada gevresel, bireysel
ve oOrgiitsel 6grenme ile i¢ girigimcilik yapilarinin 6rgiit igerisinde ortaya
cikabilecek bagart ve verimi etkiledigini belirtmistir. Bireysel 6grenme ve i¢
girisimcilik (karum igi girisimcilik), orgiit igerisinde kiiltiirii olugturabilmek
igin bir araya gelir ve orgiit 6grenme siireglerini elde eder. Bu siireg
boyunca i¢ girisimciler, 6rgiite yardimci olur, performanst artirmak ve orgiit
yapilarini, stratejilerini yenilemek amaciyla gevresel taleplere daha iyi uyum
saglamaktadirlar. Bu nedenle, ig girigimcilige alternatif bir kavramsallagtirma
i¢in 6neride bulunmuglardir. Dig ortamin her ikisi igin de baglam olugturdugu
yer, oOrgiitsel gelisimi kolektif olarak tegvik eden i¢ girisimcilik ve bireysel
ogrenmedir. Orgiitsel performansa yol agan &grenme siirecidir (Molina ve

Callahan, 2009).

Benitez-Amado, Llorens-Montes ve Perez-Arostegui (2010), bir firmanin
yenilik¢i olabilmesi ve hedefine ulagabilmesi i¢in organizasyonel kiiltiiriinii
olugturmast ve siirekli yenilik yapmast gerektigini savunmugtur. Ozellikle
i¢ girisimcilik kiiltiird, girisimciligin 6nemli bir belirleyicisidir. Bagka bir
deyisle, caligma ortamini gelistirebilen firmalar, inovasyonu destekleyen
ortamlar olup, daha yiiksek rakamlara ulagma olasilig1 en yiiksek olanlardir.
Uriin ve siireg yeniliklerinin 6nemi ile sunu varsaymak makuldiir: Yenilik
yapma arzusunun yeniligin kendisinden 6nce gelmesi gerektigidir. Bildigimiz
kadariyla, aralarindaki iligkiyi anlamak igin ¢ok az gey yapilmugtir. BT kaynaklar:
ve kurum igi girigimcilik kiiltiirdi roliine iliskin aragtirma eksikligi nedeniyle,
kurum i¢i girisimcilik kiiltiirtintin kolaylagtiricist olarak BT, bu kiiltiiriin ig
diinyasindaki rolii BT nin degeri de belirsiz oldugu belirtilmistir. Yapilan
caligmanin sonucuna bakildiginda, i¢ girisimcilik kiiltiirtiniin 6rgiitlerin pazar
stirecinde ortaya ¢ikan performanslarini tahmin etmesini saglayan ve bir plan
gergevesini ongormesini saglayan onemli bir faktor oldugu, bilgi teknolojisinin
verilerinin i¢ girisimcilik kiiltiirii ve geligim gostermesi tizerine olumlu bir
etkilesim gosterdigi tespit edilmigtir (Benitez vd., 2010).

Deprez ve Euwema (2017), geng i¢ girisimcilerin kendisine verilen yetkiye
gore Ozgiir olabilmesi ve kendilerine giivenilmesi, gereken durumlarda risk
alabilmesi igin gerekli baglantilar1 saglayan etkin ve modern bir lidere ihtiyag
duydugunu ve giiven saglayabilecegi bir liderinin olmasini beklediklerini
tespit etmiglerdir (Deprez ve Euwema, 2017). Razavi ve Ab Aziz (2017), i¢
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girisimcilik niyeti tizerine proaktiflik olma ile birlikte gerekli durumlarda risk
alinmasi ve orgiit isleyisi tizerinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir (Razavi ve Ab Aziz, 2017).

Orgiit ierisinde yapilan yenilik arz eden faaliyetlerde isgorenlerin yonetici
ile bir etkilegim ve birlik igerisinde yapilmasi ve degerlendirilmesi, orgiitiin
rekabet avantaji elde edebilmesini ve iggoren ile yonetici arasindaki iligkinin
olumlu yonde egilim gostermesini saglayabilir; bu sayede isyerinde motivasyon
artiginin yasanmasi miimkiin olacaktir (Ozsungur, 2019).

Kurumsal girisimcilik (ig girigimcilik), isgorenlerin faaliyetlerine odaklanarak
orgiitiin i¢ ve dig gelismelere yeterince uyum saglamasi i¢in genisletilmesi ve
canlandirilmasi nedeniyle yiiksek ilgi gormiistiir. Orgiitsel performansa olan
faydali etkilerinden dolay1 iggorenlerin i girisimcilik rolii 6nemli bir aragtirma
konusu olmustur. 1980’lerin bagindan bu yana akademisyenler ve uygulayicilar
icin i¢ girisimcilik kavrami 6nemli bir konu olmustur. I¢ girisimcilik sayesinde
isgorenler iki onemli kurumsal sonuca katkida bulunabilirler: yeni girigim
yaratma ve stratejik yenilenme. Girigim olusturma, yeni orgiitlerin yaratilmasi
anlamina gelir (6rnegin, tiriinler) ve bunlarin bir 6rgiitiin genel ig portfoyiine
entegre edilmesi gerektigini belirtmektedir. Stratejik yenileme, bir kurulugun
rekabet etme ve i¢ gelismeler ile pazar gelismelerine yeterli diizeyde tepki
verme, risk alma yetenegini artiran 6rgiitsel faaliyetleri igerir. Orgiit icin yeni
igler yaratmay1 (Ornegin, girigim davranigi) ve kurulugun ig ve dig gelismelere
(yani stratejik yenileme davranigina) tepki verme yetenegini ifade eder. Bu
kavramsallagtirma kesin olarak orgiit diizeyinde i¢ girisimcilik literatiirtinde
yer alir ve iggorenlerin i¢ girisimciligini diger proaktif girisimlerden ayirir.
Inisiyatif gosterme, risk alma ve yeni fikirler sunma gibi davramgsal 6zellikleri
paylasan is davramglarini kapsar. Ornegin, isgoren i¢ girisimciligi, yeni
girisim yaratma ve stratejik yenilemeye 6zel olarak odaklanmasi nedeniyle
orgiitsel vatandaglik davranigindan farklihk gosterir. Isgoren ig girigimciligi,
isi degistirmeyi amaglayan davranist ifade eder. Orgiitiin i¢ ortaminin yan sira
orgiitiin dig ¢evreye uyumunu da degistirir. Caligma sonucunda, iggorenlerin
kurum igi girisimcilik faaliyetlerine katilmak yalnizca kuruluglar igin degil,
ayn1 zamanda bireysel iggorenin kisisel gelisimi ve refahi igin de faydalidir.
Ayrica, i1sgoren i¢ girigimciligi, kisisel kaynaklarini ve ige baglilik, kaynak
kazanma dongiisiiniin bir pargasidir; bu yapilardan herhangi birini artirmak
igin miidahale etmek gerekir ve digerlerinde de artig saglamasi beklenebilir
(Gawke, Gorgievski ve Bakker, 2017).

Akdogan ve Cingoz (2006), imalat sektorii tizerine i akdi gergeklestiren 47
tist diizey yoneticinin katilimiyla yaptiklari ¢alismada, yonetici konumundaki
kisilerin ig girisimcilik ve orgiitsel faktorlere ne derece 6nem gosterdiklerini
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belirlemek amaci giitmiiglerdir. Aragtirma sonucuna bakildiginda, yonetici
bireylerin i¢ girisimcilige ilgi gosterdikleri, i¢ girisimciligin 6nemli oldugunu
ve orgiitler biinyesinde ig girisimcilik yonetim tarzini benimseyebilmeleri igin
gerekli siireglerin var oldugunu savunduklari belirtilmistir (Kiigiik, 2020).

Agca ve Kurt (2007), yapmis olduklari ¢aligmada ig girisimcilik kavramina
yonelik literatiirde yer alan girisimcilik egilimi (Entrepreneurship Orientation)
ve kurum/ig girisimcilik yonelimlerinin incelemesini yaparak ¢ok boyutlu bir
kavram geklinde degerlendirmislerdir. Cok boyutlu olarak ele alinan yapilardan
en dikkat ¢eken boyutlar sunlardir; {iriin, hizmet ve inovasyon, yeni girigim
yontemleri, stratejik olarak yenilik, tutarli bir gekilde risk altina girme, proaktif
olabilme, rakipler kargisinda rekabetgi olma ve kendine 6zgii bireyler ile belirli
birimler olusturma. Ig girisimcilik kavrami iizerine bilginin artmast igin ig
girigimcilik ve boyutlarini ele alan bir ¢aligma yapmuglardir. Calisma sonucunda
i¢ girigimcilik kavramu, var olan 6rgiit igerisinde monoton bir sekilde ilerleyen
orgiitlerdeki igleyisin bagimsiz bir sekilde inovasyonun artmasi ve risk alinarak
yapilan yenilik¢i olma yolunda devam eden egilimler olarak agiklanmig ve ig
girisimcilik boyutlar1 yedi boyut iizerinden yedi baslk altinda incelenmistir
(Agca ve Kurt, 2007).

Igerlivd. (2011), KOBTlerde isgoren isgorenlerin ig girisimcilik diizeylerini
Ol¢meyi amag edinerek aragtirma yapmiglardir. Aksaray Organize Sanayi
Bolgesi’nde isleyiste bulunan kiigiik ve orta biiyiikliikteki orgiitlerde 230
kisiye sunulan anketler ile ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan ¢aliyma sonucunda
i girisimcilik diizeyinin KOBT’lerde, tekstil ve otomotiv sektorii igerisinde
faaliyette bulunan iggorenlerin i¢ girigimcilige olan ilginin ve talebin yiiksek
oranda oldugu sonucuna varilmustir (Igerli vd., 2011).

Yazic1 (2015), yapmig oldugu ¢aligmada tiniversitede faaliyet gosteren
akademisyenler ve idari yonetimde bulunan personeller ile 198 kisinin
katiliminin saglanmasiyla anket yontemi ile aragtirma yapmigtir. Yapilan
aragtirma, i¢ girisimcilik boyutlar1 tizerine verilen algi arasindaki farki 6lgmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen anket verilerinde i¢ girisimcilige
duyulan alginin iiniversitede isgorenler igin ortalama diizeyde oldugu sonucuna
varilmug ve i¢ girisimcilik boyutlarinin aragtirilmasi yapilip degerlendirildiginde
alindiginda tek bir konu tizerinde farklilik tespit edilmistir. Olugan farkhiligin
zaman algisi i¢in meydana geldigi sonucuna varimistir (Yazici, 2015).

Biiyiikyilmaz ve Kayig (2018), doniistiiriicii liderlik anlayigina sahip
olunmasinin iggorenlerin i girisimcilik niteliklerini hangi diizeyde etkiledigini
tespit edebilmek amaciyla aragtirma yapmuiglardir. Bir 6rgiit igerisinde yonetici
olan bireyler, i¢ girisimcilik konusunda tegvik ve destek vererek orgiit iklimi
olugturmada 6nemli bir role sahiptirler. Ciinkii yonetici olan bireyler, isgorenlerin
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yeni diiglincelerini destekleyerek, gerekli olan hizmet ve tiriinleri saglayarak,
ihtiyag duyulan gelirin kazanilmasina yardimei olarak ve yapilan yeni projeler
igin gerekli destegi saglayarak i¢ girigimcilik tarzinin benimsenmesine katkida
bulunurlar. Liderlik teorileri agisindan bakildiginda, ig girigimcilik yontemi igin
en fazla destegi doniistiiriicii liderligin verdigi belirtilmistir. Yapilan aragtirma,
Bolu’da igleyiste bulunan 4 farkli sektore sahip firmalar iizerinden 313 iggorenin
katilimiyla anket aragtirmasi yapilmugtir. Yapilan anket galigmast sonucunda,
doniistiirticti liderlik anlayiginin i¢ girisimciligin boyutlarini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmugtir (Biiyiikyilmaz, Kayig, 2018).

Demirer vd. (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, Corum ilinde sektorel
olarak farklilik gosteren 250 isgorenin katihm sagladig: iki orgiit igerisinde
sunulan anketler ile i¢ girigimciligin iggorenlerin performansina dayali olarak
nasil bir etki gosterdigi tespit edilmek istenmigtir. Yapilan ¢aligma sonucunda,
anketlerin analizlerine bakildiginda, i¢ girigimciligin alt boyutlarindan
yenilik boyutu ve proaktiflik boyutlarinin iggoren performansini etkiledigi,
i girigimciligin bagka bir alt boyutu olan risk alma ve 6zerklik boyutlarinin
ise iggorenlerin performanslarina dogrudan bir etkisi olmadigi sonucuna
varimugtir (Demirer vd., 2019).

1.2.11. Orgiitsel Diglanma 1le Tlgili Yapilan Caligmalar

Zhao, Peng ve Sheard (2013) yapmug olduklar1 galiymada, 21 Cin otelinde
yonetici olan 239 kigilere sunmug olduklari anketten elde edilen verilerde
igyerinde yaganilan diglanma ile orgiitsel sapma davramiglari arasindaki etkilegim
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiit igerisinde meydana gelen
diglanma durumu, orgiit igerisinde sapma meydana getirebilecek davraniglar
olumlu yonde ve anlamli bir gekilde etkiledigi sonucuna varilmistir (Zhao vd.,
2013). O’Reilly ve Robinson (2009), ¢aligmalarinda 6rgiit igerisinde destek
ve orgiit icerisinde diglanma arasindaki etki incelenmistir. Isyerinde yasanilan
diglanma davrang ile 6rgiitiin saglamig oldugu destek arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (O’Reilly ve Robinson, 2009).
Zhao ve arkadaglar1 (2016), orgiit igerisinde diglanma ve bilginin saklanmas:
arasindaki baglanti tizerine aragtirma yapmuiglardir. Yapilan aragtirma, diglanmug
isgorenlerin maruz kaldiklar1 sinir kogullarini incelemek igin ortak bir moderator
model gelistirilmigtir. Otel iggOrenleri tizerine bir ¢aliyma diizenlemislerdir.
253 otel isgorenine sunmug olduklar1 anketler iizerinden elde edilen veriler
ile Orgiitsel diglanma ile bilgi saklama arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
tespit edilmistir (Zhao vd., 2016). Yapilan ¢aliymaya gore igyeri igerisinde
diglanma olgusu yagandig1 durumlarda isgorenlerin isle ilgili olarak belirli
bilgileri diger isgorenlerden gizleme ve agiklamama gibi davramiglarin meydana
ciktigr ve artig gosterdigi sonuglar elde edilmistir.
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Celik ve Kosar (2015) ¢aligmalarinda, orgiit kiiltiirii ve igyerinde
yaganilan diglanma davranig1 arasindakai iliski incelenmigtir. Caliyma Mersin
Universitesi’nde akademik ve idari personel arasinda yapilmustir. Caligma
sonucunda negatif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmis ve yapilan
aragtirmanin sonucunda diglanma davraniginin cinsiyet tizerinden de farklihik
olusturdugunu gostermistir (Celik ve Kogar, 2015). Kilig (2018), igyerinde
meydana gelen diglanma ve presenteeism arasindaki iliskinin galigmasini
yapmugtir. Caligma bankada is akdi gergeklestiren 323 iggoren lizerine inceleme
yapilmugtir. Caligma sonucu ise olumlu ve anlamli bir etkinin oldugu sonucuna
varilmigtir. Aragtirma sonucuna gore igyeri igerisinde diglanma davranigt
varhigini gosterip devam ettikge ve artig gosterdikge presenteeism davraniginin
yani performans artiginin saglanamamasina, presenteeism’in artmasina neden
olmaktadir (Kilig, 2018Ferris, Chen ve Lim (2017), igyerinde diglanma ve
igyerinde olusan nezaketsizlik kavramlarina iligkin ¢aliymalar diizenlemigtir.
Isyerinde yasanilan diglanma ile igyeri nezaketsizligi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ferris vd., 2017).

Yakut (2018)’in galigmasinda, psikolojik olarak iyi olug durumu ve igyeri
igerisinde meydana gelen diglanma olgusu arasindaki iliski incelenmigtir. Bu
caliyma Ogretmenler tizerine yapimigtir. Caligma sonucunda olumsuz yonde
ve anlamli bir iligki sonucuna ulagildig tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma
olgusunun psikolojik iyi olug durumunu negatif yonde etkiledigi ve anlamh
bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Yakut, 2018).

Uysal (2019), Zonguldak ilinde kamu ve 6zel sektor igerisinde 272 iggoren
lizerinde aragtirma yapmugtir. Yapilan aragtirmada igyerinde algilanan diglanma
ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir (Uysal, 2019). Soybali ve
Pelit (2018), igyerinde hissedilen diglanma ile ig akdinin sonlandirma istegi
iizerine inceleme yapmistir. Caligma, Afyonkarahisar merkezde ve Sandiklt
ilgesinde bulunan otel isgletmeleri igerisinde 667 isgoren arasinda yapilmustir.
Yapilan galigma sonucunda pozitif yonde ve anlaml bir iligkinin var oldugu
sonucuna vartmigtir. Caliymada anket formunun iletildigi otel iggorenleri
arasinda diglanma algis1 ve isten ayrilma niyetinin diigiik diizeyde oldugu
sonucuna varimistir. Yani, isyerinde yaganan diglanma davraniginin olugmasi
ve devamlilik gostermesi, iggorenin isten ayrilma diigiincesini ve egilimini
artirmakta ve gergeklestirmektedir (Soybal ve Pelit, 2018).



BOLUM 2

Isyerinde Dislanmanin Isgorenlerin Ig
Girisimcilik Egilimi ile Tligkisi

2.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Kiiresel rekabetin giderek arttig1 is diinyasinda birbirleriyle rakip olan
orgiitlerin farklilik kazanabilmesi ve siirdiirtilebilirlik elde edebilmesi konusunda
onem arz eden i¢ girigimcilik, hem 6rgiitsel hem de finansal ve ekonomik
kazanim saglanabilmesi agisindan dikkat ve 6nem verilmesi gereken bir konu
haline gelmigtir. Son zamanlarda teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte
bir¢ok orgiit igleyigine son vermek durumunda kalmugtir. Bu sebeple orgiitler,
varligini devam ettirebilmek igin rakiplerine kars: yeni, kestedilmemis, farkl
iiriin ve hizmetler gelistirerek sunmak ve daha ¢ok ¢aligmak durumundadirlar.
Bu durum ise girisimcilik ve ig girisimcilik kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
I¢ girigimcilik, girisimcilik kavraminin alt bashg1 altinda yer almaktadur.
Girigimcilik, mevcut olan bir orgiit diginda yeni bir girisim yapilmasini ve
gelistirilmesini ifade ederken, i¢ girisimcilik varligini devam ettiren orgiit
igerisinde risk alinarak yapilan girigimsel faaliyetleri kapsamaktadir.

Yapilan aragtirmanin amaci, igyerinde yaganan diglanmanin isgorenlerin
i¢ girisimcilik egilimi {izerine etkisini tespit etmektir. Diglanan birey ya da
bireylerin i¢ girisimci olma yoniindeki egilimi olumsuz yonde olmaktadir.
Bu diigiinceye egilimin nedeni, bir 6nceki boliimde orgiitsel diglanma ve
i¢ girisimcilik iizerine yapilan ¢aligmalar sonucu varilmig olup, bu durum
aragtirmamizin amacini ve ¢alismamizin sorusunu olugturmaktadir. Bu sekilde
ele alinan, yapilacak olan aragtirmalara ve aragtirmacilara yol gostermek amaciyla
isyerinde olusan diglanmanin iggorenler tizerinde yaratacag: etkiyi ve etkenleri
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tespit etmek, Orgiitsel dislanmanin sonuglar1 hakkinda bilgi saglamak ve ig
girisimcilik tarzi hakkinda bilgilendirmek hedeflenmistir.

Aslinda sosyal yasamimizda olsun, 1§ yagamimizda olsun her alanda kargimiza
¢ikan diglanma kavramin agiklamaya ¢alisacagiz ve isyerinde diglanmanin
isgorenlerin i¢ girigimcilik egilimi ile iligkisini aragtirip inceleyebilecegimiz
bir ¢aliyma yapilmasi ongorilmiistiir.

I¢ girigimcilik egilimi, orgiitler tarafindan degerlendirildiginde, orgiite
ve i¢ girigimci olan bireyler, gruplar veya takimlar igin fayda saglayan ve son
derece 6nemli bir kavramdir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda belirlenen asil amag su gekildedir:

« Igyerinde dislanmanin isgorenlerin ig girisimcilik egilimi ile iliskisini
tespit etmektir.

2.2. ARASTIRMANIN MODELI

Caliymamizda degindigimiz tizere, isyerinde diglanma davranugi, iggorenlerin
i¢ girisimcilige olan egilimlerini negatif yonde etkileyen ve onem verilmesi
gereken bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tsletmelerde i¢ girigimcilik
yontemini benimsemek isteyen yoneticilerin, isyerlerinde yeterli diizeyde refah
ve 1§ tatmini saglamalar1 gerekmektedir. Eger gerekli olan diizen ve tatmin
saglanamazsa, orgiit hedeflerine ulagmada aksamalar yasanir. Ornegin, is
ortamlarinda diglanma davranigina maruz kalan bireylerde is tatmini, motivasyon,
performans ve verimlilikte azalma meydana gelecegi igin i¢ girisimcilik roliine
sahip olamazlar. Bu sekilde devam eden bir siireg igerisinde, orgiitlerin vizyon ve
misyonlar1 dogrultusunda amag ve degerlerinin benimsenmesinde problemler
yaganmakta olup, hem Orgiitiin hem de iggorenlerin bagar1 ve yeteneklerinin
ortaya ¢itkmasinda engel teskil eden bir durum olugmaktadir.

Orgiit igerisinde diglanma davranusi ile kargilasan birey ya da gruplar igin
ig girigimcilik etkeni 6nemli bir yontemdir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda,
dislanma davranigt hem sosyal alanda hem de ig diinyasinda kargilagabilecegimiz
ve sonuglar1 dikkate deger durumlardan biridir. I¢ girisimcilik kavrami bu
siirecte dikkat edilmesi gereken bir etkendir. I¢ girisimcilik, varhgin siirdiiren
orgiit igerisinde yapilan girisimcilik yontemini igerir. T¢ girisimcilik, orgiit
igerisinde yenilik tireterek, pazar ve rakip firmalar i¢in aragtirmalar yapmak
ve sonucunda risk alabilmeyi ifade etmektedir. Alinan riskin sonuglar1 yenilik,
gelisim, verim, kariyer ve bagar1 kazandirabilir. Isyerlerinde dislanma problemi
yasayan bireylerde i¢ girisimci olma yoniindeki diisiinceleri ya da yenilik
kazandiracak iglevleri olsa da, diglanmaya bagh olarak bu diisiincelerinde
geri gekilme ve 6zgiivensizlik gibi sonuglar gozlemlenmistir. Ciinkii orgiit
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igerisinde i¢ girisimci olmak isteyen ancak diglanan bireylerde i¢ girigimcilige
olan bakig agis1 olumsuz sekilde etkilenmektedir. Orgiit igerisinde diglanan
bireylerde i tatmininde azalma, stres, motivasyon diisiikliigii, 6zgiivensizlik
ve kendini yalniz hissetme gibi bir¢ok problem dogmakta; bu sebeple 6rgiit
igerisinde yapilacak olan yeni girisimsel faaliyetlere katilmak i¢in herhangi bir
faaliyet gosteremeyeceklerdir.

Orgiitsel diglanma davrangt ile kargilagan bireylerde birgok olumsuz etki
olustugu goritilmektedir. Bu etkiler arasinda stres faktorti ile kargilagmaktayiz.
Stres faktorii ashinda davranugla iliskili olan ve viicudun uyarmas: geklinde
verdigi tepkinin belirtisidir. Orgiitsel dislanma davranist, isgorenin stres altina
girmesine neden oldugu igin kisi de psikolojik ya da fizyolojik tepkilerin
olugmasina yol agmaktadir. Stres faktorii, ig ortamlar: igerisinde stirekli
olusabilen bir tepkidir. Bu nedenle 6rgiit igerisinde diglanma davranigi nedeniyle
stres altina giren kisi ve orgiit igin dikkat edilmesi gereken bir sorun olmaktadir.

ig girisimciler, var olan orgiit igerisinde yeni fikirler, tirtinler, hizmetler ve
ig siireg fonksiyonlar1 olusturarak i¢ girisimcilik yapabilirler. I¢ girigimcinin
inovasyon, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik boyutlar1 bulunmaktadir. ig
girigimcilik yonetim tarzini benimsemek isteyen orgiitler, belirlenen boyutlari
benimsemeli ve isgorenlere bu konuda gerekli firsat, ihtiyaglar ve donanimi
sunmalidirlar.

Yukarida agiklamasini yaptigimiz orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik
kavramlari, aslinda aragtirmamizin hem sorusunu hem de igerigini
olusturmaktadir. Yaptigimiz arastirmada, orgitsel diglanmanin isgorenlerin
i¢ girisimcilige olan egilimi ile iligkisi sorusuna alacagimiz yanit, aragtirmamizin
temelini olugturmaktadir. Ig yerlerinde diglanma davranigt ile karsilagan
birey veya bireylerin i¢ girisimcilik tarzina olan tutum ve egilimlerinin nasil
olacagini tespit etmek amaciyla aragtirma yapilmigtir. Aragtirma modeline
bakildiginda, orgiit igerisinde diglanmug isgorenin yasadigi davranigin vermis
oldugu etkilerden dolay1 ig girisimcilige olan egilimini tespit etmeye yonelik bir
model belirlenmigtir. Aragtirma sorusuna cevap aramak igin analizler yapilmuistir.
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(")rgl'itsel Dislanma Sonuclari: I¢ Girisimcilik icin Gerekli

e Ise Baglilhikta Azalma Olan Ozellikler:

e Performansta Azalma e inovasyon (Yenilik)

e  Motivasyon Dugtiklagi e Risk Alabilme

e Ait Olma Ihtiyacinin > e Rekabet Ortaminda
Eksikligi Bulunma

* Psikolojik Problemler e  Proaktif Olma
ve Stres Artigi, Tletisim e Ozerklik (Bagimsiz
Eksikligi olma)

Sekil 2.1. Avastwma Modeli

2.3. ARASTIRMANIN ON KABUL ve SINIRLILIKLARI

Aragtirmamizda kullandigimiz anketler, analizlerde kullanilacak olan
degiskenlerin tespit edilmesi igin gerekli olan nitelikleri kapsamaktadir. Olgiim
i¢in kullanilan araglar, daha 6nce yapilmig olan aragtirmalarda ytiksek diizeyde
giivenilirlik ve gegerlilik saglamigtir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢eklerin
giivenilirlik derecesinin yiiksek oldugu saptanmugtir. Bu sebeple, yaptigimiz
anketin igyerinde diglanmaya maruz kalan iggorenlerin i¢ girigimcilik yontemine
olan egilimlerine iligkin mevcut durumu aksettigi kabul edilmektedir.
Caligmamuz igerisinde olusturulan anket formlari, 6rgiit yoneticilerine ve
isgorenlere sunulmasi sirasinda ve sunulmadan once, anket formundan elde
edilecek olan verilerin yalnizca akademik amag igin kullanilacag, o6rgiit ve
isgorenler hakkinda herhangi bir bilginin paylagilmayacagi ve anket formu
tizerinden elde edilecek sonuglarin kigi, kurum veya orgiitlere verilmeyecegi
agiklamasi yapilmig olup, anket formu igin olusan endiselerin giderilmeye
caligildigy belirtilmistir. Sunulan anketi dolduran iggorenlerin, anket formunda
yanitladiklar1 sorular1 dogru bir sekilde kavrayip kendilerine gore cevaplamast
ve belirtilen ifadelerin gergek fikir ve goriiglerinden olustugunu kabul ederek
yanitlamasi 6ngoriilmektedir.

Aragtirma, Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
orgiitlerin iggorenleri araciligiyla yapilmugtir. Bu nedenle elde edilen veriler,
sadece bu bolgede belirtilen iggorenler tarafindan alinan sonuglarla sinirh
kalmistir. Bu duruma ek olarak, yaptigimiz aragtirma kesitsel oldugu igin
degisen sartlar, elde edilen verilerin degerlendirilmesi agisindan aragtirmada
bir takim sinurliliklarin olugmasina neden olmaktadir. Aragtirmamizin esasi
insan unsuruna dayanmaktadir ve aragtirma konusu olan orgiitsel diglanma ve
i¢ girigimcilik, iggorenleri kapsayan bir durum oldugu i¢in sosyal bilimlerdeki
caligmalara yonelik yaygin sinirlamalar yine ¢aliymamizi kapsamaktadir.
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Sonuglanan verilerin giivenilirligi, isgorenlerin yorumlamalari ve veri toplama
aracinda gegerli olan anket yonteminin nitelikleri ile sinirl kalmaktadur.

2.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve YONTEMI

Yaptigimiz aragtirmanin bu boliimiinde evrenin tespiti, 6rneklem segimi,
veri toplama aracinin iglenmesi, anket yonteminde sunulan sorularin kapsami
ve anket sonuglarinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile ¢aligmamizda
kullanilan istatistiksel analiz yontem ve tekniklerinin agiklanmasi yapilmustir.

2.4.1. Aragtirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Segimi

Caligmanin evreni, Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde isleyis gosteren
orgiitlerdeki iggorenler olugturmaktadir. Ocak 2024 tarihi itibariyle Erzurum
Organize Sanayi Miidiirliigii iizerinden alinan bilgilere gore sanayi bolgesinde
93 igyeri bulunmakta ve yaklasik olarak 5250 isgoren ¢aligmaktadir. Yapilan
aragtirmanin evreni, %95’lik giivenilirlik siniflandirmasi dikkate alinarak
%5’lik hata pay1 goz oniinde bulundurularak, belirlenen evren igerisinden
elde edilecek 6rneklem biiytikliigii 358 olarak hesaplanmustir (http://www.
surveysystem. com/sscalc.htm). Bu duruma ek olarak, iggorenlere sunulan
anket formu tizerinden verilecek olan cevaplarda hata payinin olmasi ve eksik
cevaplandirma yapilmasi gibi bazi problemler goz 6niinde bulundurularak
anket formlar1 400 adet olarak hazirlanmig ve iggorenlere proje kapsaminda
dagitilmigtir. Projeden elde edilen anket formlari igerisinden toplam 386
isgorenden geri doniis alnmustir. Anket formlarindan %96,5 oraninda geri
doniy saglanmustir. Proje kapsaminda yapilan ve elde edilen anketler ile
caligma olgeginde belirlenen degiskenlerin makul bir gekilde sonuglandirilmasi
hedeflenmistir. Evrende isgorenlere iletilen 400 anket formundan toplam 386
kigiden geri doniig alinmugtir. Anketlerden elde edilen cevaplardan 14 tanesi
yanlig ve hatali yorumlanmasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmamugtir. Bu
sebeple calismamizda yapilacak olan analizler tizerinde belirlenen anket sayisi
386°dur.

2.4.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmada nicel (sayisal) aragtirma ve 6lgme yontemi kullanilmigtir
ve veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Nicel aragtirma
ve Ol¢gme yonteminin kullanilmasinin nedeni, veri toplama aract olarak
anket tekniginin kullanilmasi ve iggorenlerin alg1 ve niteliklerini yansitan
ifadelerle dogru ve net bir degerlendirme yapilabileceginin 6ngoriilmesidir.
Caligmada kullanilacak degigkenleri kapsayan bir Slgegin gelistirilmesi bu
nedenle 6ngoriilmiistiir. Orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik konulart ile ilgili
yurt igi ve yurt dig1 kaynaklar, kuramsal, kavramsal ve aragtirmaya yonelik
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kapsayici bir yayin taramasi yapilmug ve literatiir kapsaminda degerlendirilmeye
alinmugtir. Orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik konulart iizerine yapilan literatiir
taramasi sonrasinda galigmada kullanilacak 6lgekler degerlendirilmistir. Anket
formlarinin hazirlanmasi ve kullanilmasi siirecinde bu konularla ilgili daha
onceki aragtirmalarda kullanilan olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi test
edildiginden, gegerli ve giivenilir oldugu igin bu 6lgeklerden yararlanilmistir.

Yaptigimiz aragtirmada, sunulan anket formu igerisinde belirli boliimler
bulunmaktadir. Bu boliimlerden ilki, ankete katilan kigilerin demografik
ozellikleri yani cinsiyet, medeni durum, yas aralig1, egitim durumu ve igyerinde
caligilan siire olmak iizere bes sorudan olugmaktadir. Tkinci boliimde orgiitsel
diglanmay1 kapsayan 13 soru bulunmakta ve son boliimde i¢ girigimcilik
kavramini kapsayan 18 soru yer almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde kullanilan “Orgiitsel Diglanma Olgegi”, Ferris
ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilmis ve Olgegin Tiirkge’ye uyarlama
caliymas1 Kosar (2014) tarafindan yapilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlanan orgiitsel
diglanma 6l¢eginde toplam 13 madde yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
i¢ girisimcilik egilimini 6lgmek icin Naktiyok (2004) tarafindan geligtirilen “Ig
Girigimcilik Olgegi” kullanilmistir. Toplamda 18 maddeden olusan bu &lgek;
yenilik, proaktif davranig, yeni i§ girigimi ve yenilenme yonelimini 6l¢gmek
amacryla tasarlanmistir.

Caligmada kullanilan anket formu igerisindeki orgiitsel diglanma ve ig
girisimcilik konulari iizerine olugturulan sorularda 5’li Likert Tipi Olgegi
olan 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-Cok Onemsiz,
5-Cok Onemli seklinde derecelendirme yapilarak bu 6lgekler anket formlarinda
kullanilmistir. Kullanilan 6lgek tiirii Kuzey Amerika ve Avrupa kokenli oldugu
icin 6lgegin orijinal dili Ingilizcedir ve bu nedenle ortaya gikabilecek kiiltiirel
farkliliklari ortadan kaldirmak igin 6lgekler dilimize terciime edilmistir. Olcekler
Ingilizceden Tiirkgeye terciime ve Tiirk¢eden Ingilizceye geri terciime olmak
tizere bu yontemler kullanilarak terciime edilmigtir. Hem orijinal 6l¢ekte hem
de tercime edilmis Olgekteki ifadelerde anlam kayb1 ve degisiklik olmadig:
belirlenmigtir.

2.5. ANALIZ YONTEMLERI

Aragtirmamizda kullanilan verilerin analizini yapabilmek igin AMOS ve
SPSS paket programlari kullanilmigtir. Analizlerde 6rneklem diizeyi p=0.05
olarak kabul edilmig olup arastirmamizda kullanilmistir. Aragtirmamizda
oncelikle kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri aragtirilmugtir.
Giivenilirlik, bir 6lgme araci ile ayni sartlarda tekrar eden Slgiimler ile elde
edilen 6lgtim degerlerinin uyumunun bir gostergesi anlamini tagimaktadir
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(Ercan ve Kan, 2004). Giivenilir 6lgme araglari, olusumunu saglayan maddeler
arasindaki tutarliligs belirtmektedir (Yagar, 2014). Gegerlilik ise 6l¢tim esnasinda
olgtilmek istenen degiskenlerin ve bu degiskenler arasindaki iliskinin 6lgiilmesi
amactyla olgiilmek istenen 6zelligi hangi 6lglide 6lgebileceginin derecesinin
tespit edilmest i¢in kullanilmaktadir.

Arastirmamizda kullanilan 386 anket formu igin aragtirma evreni ve analizi
icin yeterli sayida oldugu tespit edilmistir. Isgorenlere sunulan anket formundan
%96,5 geri doniig yapilmis ve analizlerde uygulanmugtir.

Arastirma Olgeklerinin igsel tutarliliklarinin hesaplanmast igin kullanilan
yontem Cronbach alpha (Cronbach alpha coefticient) degeri yani giivenilirlik
olgiitli uygulanmugtir. Cronbach alfa degeri, aslinda alfa katsayisidir ve olgek
igerisinde belirlenen sorularin tutarlt bir yapiy olusturup olugturmadiklarini
tespit etmeye isgoren ve 0-1 arasinda deger alan bir hesaplama ol¢iitiidiir.
Bu deger 1’e yakinsa giivenilirlik olgiitii yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
Alfa degeri negatif sonug verirse giivenilirlik i¢in yapilan analizin bozulmasi
anlamina gelmektedir. Alfa degerinin kabul edilebilir yorumlar: su sekildedir
(Karagoz, 2016);

* 0,00< a < 0,40 degerinde olursa olgek sonucu giivenilir kabul
edilmez,

* 0,40< o < 0,60 degerinde olursa dlgek sonucu giivenilir ancak giive-
nilirligi diisiik kabul edilir,

+ 0,61 < a < 0,80 degerinde olursa 6lgek sonucu giivenilirdir,

+ 0,81 < a < 1,00 degerinde ise 6lgek sonucu yiiksek derecede giivenilir
kabul edilir.

Alpha’nin gelisimi Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda yapilmustir. Test,
aragtirma veya inceleme amaciyla kullanilabilir; gegerliligini saglamak igin
giivenilir olmas1 gerekmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Aragtirmada
kullanilan 6l¢eklerin alpha degerlerinin giivenilir oldugu sonucuna varimistir.
Olgeklere iliskin bu analiz sonuglari bulgular kisminda agiklanmustir.
Calismamizda yer alan anket formlarinin giivenilirligini ve gegerliligini kontrol
etmek ve sonuglarinin kontroliinii saglamak amaciyla agimlayici ve dogrulayici
faktor analizi kullanilmugtir. Faktor analizi, faktor adi verilen degiskenlerin
belirlemesi veya maddelerin faktor yiik oranlarindan elde edilen kavramlarin
islevsel agiklamalarinin elde edilip kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tyi
bir faktoriin olusturulmas: (Biiytikoztiirk, 2002);

* Degisken azaltma,
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« Kazanillan yeni degisken veya faktorler arasinda iliskisizlik
olusturulmali,

+ Elde edilen sonuglar veya faktorler anlamli sonuglar vermelidir, mad-
delerine baghdir.

Yani faktOr analizi, ¢ok sayida degiskenin arasindaki iliskinin tespit edilip
degiskenlerin bir araya getirilerek az sayida degiskenin anlaml sonuglar vermesi
ve kazanilmasi analizidir. Faktor yiikiiniin alt degeri, belirleyici 6rneklem
biiyiikliigiinii gostermektedir. Literatiirde bir maddenin faktor yiikiiniin alt
degerinin belirlenmesine yonelik bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Yapmug
oldugumuz arastirmada 6lgegin giivenilirlik derecesinin yiiksek bir seviyeye
ulagabilmesi igin agimlayici faktor analizi tizerinden faktor yiikiiniin alt degeri
0,40 oraninda alinmig ve 0,40 degerinden diisiik olan faktorler analizden
¢ikarilmugtir. Agimlayicr faktor analizinin yapilabilmesi igin soru sayfa sayisinin
belirlenen soru sayisindan fazla olmast kogulunu saglamasi gerekmektedir.
Faktor analizine uygunlugunun kontrol edilmesi ilizerine bir diger 6nemli
kosullardan biri de Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Spherecity)
ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testlerinin yapilmasi ve test sonucunun
yeterli diizeyde sonuglanmasidir. Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of
Spherecity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, degiskenler arasindaki iligskinin
derecesini ve giiciinii test eder. KMO 6lgtim degeri 0 ile 1 arasinda degiskenlik
gostermektedir. KMO igin tatmin edici derecede 6lgiim sonucuna ulagabilmek
tizere 6rneklem degerinin 0,05’ten biiyiik olan degerlerle sonuglanmasi gerekir.
T’e yaklagtikga 6lgiim degerinin iyi oldugu ve bu degerin en az 0,6 olmasi
gerekmektedir. Barlett’s testi de KMO testi gibi degiskenler arasindaki iligkiyi
Ol¢mek igin yapilan bir testtir. Barlett’s testi HO hipotezinin 6l¢limii igin
yapilir ve sonucunda sig p <0.05 degerinde sonuglanmalidir; 0,05 degeri
olmas1 anlamli ve kabul edilebilir sonucunu gosterir. 0,5’ten diigiik degerde
ise HO hipotezi kabul edilmez ve kabul edilmeyen bu deger, bize korelasyon
sonucunun 6zdeg bir sonug olmadigini belirtmektedir. Bu deger p<0.001 ise
caliymada ilerleyebilecegimizi gostermektedir (Karaalioglu, 2015).

Aragtirmamizda dogrulayici faktor analizi yapilirken modelin uygunlugunun
tespit edilebilmesi igin kullanilan belirli uyum indeksleri bulunmaktadir
(Karagoz, 2016):

+ Ki-Kare uyum testi (CMIN/DEF), bu testte model igin genel uyumu
dikkate alir; yani ¢aligma igerisinde olugturulan model ve degiskenle-
rin kovaryans yapisi igerisindeki modelin farklihgini 6lgen hipotezin
test edilmesidir. AMOS ¢iktisinda Ki-Kare uyum testi CMIN/DF sek-
linde belirtilmektedir.
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+ Kargilagtirmali uyum indeksi (CFI), CFI degerinin 1’den biiyiik olma-
s1 durumunda 1 seklinde degerlendirilir ve 0°dan kiigtik olmasi duru-
munda ise 0 seklinde degerlendirilir. CFI degerinin uyumlu bir sonug
vermesi i¢in 0,95 ve iizeri degerde olmali, 1yi uyum sonucu olmasi igin
ise degerin 0,97 ve lizeri olmasi gerekmektedir.

+ Artirmali uyum indeksi (IFI), degiskenlik sonucunda olugan sorunla-
rin giderilmesi igin yapilan bir testtir. IFI indeksinde hesaplama yapi-
lirken serbestlik derecesi goz oniinde bulundurulmaz, degerlendiril-
mez. Deger 0,90 ve iizeri sonuglandiginda ise kabul edilebilir, 0,95 ve
tizeri deger verirse iyl uyum oldugunu gosterir.

+ Artik temelli uyum indeksi (RMR), ortalama hatalarin karekokiini
gosterir. RMR indeksi 0-1 arasinda deger alir ve bu deger 0’ a yaklas-
tiginda modelin uyumlulugu artar.

 Yaklagik hatalarin ortalamalarinin karekokii indeksi (RMSEA), kiigiik
orneklemin oldugu modellere yonelik yapilan bir testti. RMSEA in-
deksi de 1- 0 arasinda deger almaktadir.

Tablo 2.1. Uyum Indeksleri Kabul Dejerleri (Referans Avalyjs)

Indeksler Referans Degeri
CMIN/DF 0< y2/sd <5
CFI >.90

RMSEA <,05-.,08 <

IFI >.90

TLI >.90

RMR <1

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011

2.6. ANALIZ ve BULGULAR

Aragtirmamuzin bu boliimiinde demografik degiskenlere iligkin semptomlara,
orgiitsel dislanma ve i¢ girigimcilik 6l¢eklerine dayal glivenilirlik ve gecerlilik
analizi igin elde edilen sonuglara ile degiskenler i¢in tanimlayicr istatistiksel
degerlerin agiklanmasina yer verilecektir.
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2.6.1. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular

Tablo 2.2. Avasturmaya Katdan Isgorenlere Dayals Demografik Bilgiler

Degisken  Kategori f (%)
o Kadin 71 18,4
Cinsiyet
Erkek 315 81,6
20 Yag ve agagist 42 10,9
21-30 125 32,4
Yas 31-40 118 30,6
41-50 69 17,9
51 Yas ve Uzeri 32 8,3
Medeni Evli 121 31,3
Durum
Bekar 265 68,7
Tlkogretim 66 17,1
Egitim Lise 132 342
Durumu  Oq [isans 75 194
Lisans ve Lisansiistii 113 293
1-5 223 57,8
Gabgma ¢ 1 78 20,2
Stiresi
11-15 38 9,8
16-20 47 122

Tablo 2.2°de demografik bilgiler iizerine sonuglanan degerlere bakildiginda
katihmailarin gogunlugunu %381,6 ile erkek isgorenler olusturmaktadir. Yag
araligr bakimindan en yiiksek yag oran1 21-30 yag araliginda %32,4’tiir ve
buna en yakin yag aralig1 olan 31-40 yag araliginin orani ise %30,6°dir. Katilim
saglayanlarin egitim durumlari iizerine yogunlugun saglandigr oran %34,2
ile lise mezunlar1 olugtururken, bu degere yakin olan %29,3 orani lisans ve
lisansiistii mezunlari olugturmaktadir. Yine katilimcilarin igyerlerinde ¢aligma
siirelerinin gogunluguna bakildiginda %57,8 oraninda 1-5 yil siireyle galisan
isgorenlerin oldugu tespit edilmigtir. Anket katilimcilarinin %68,7’si bekar
olan isgorenleri kapsarken, %31,3’i evli olan iggorenleri kapsamaktadhr.

2.6.2. Orgiitsel Diglanma Olgegine Iligkin Bulgular

Aragtirmamizin bu boliimiinde orgiitsel diglanma 6lgegine dair giivenilirlik
analizi, agimlayict ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve aragtirmada
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kullanilan 6lgekteki ifadelere dair tanimlayicr istatistiklere yonelik agiklamalar
yapimugtir.

2.6.2.1. Owgiitsel Daslanma Olgegine Hiskin Giivenilivlik Analizi

Orgiitsel diglanma 6lgegine dair yapilan giivenilirlik analizinin aragtirmasini
yapmak i¢in 13 maddeden olugan orgiitsel diglanma 6lgeginin oncelikle igsel
tutarlilik sonucu incelenmistir. Analiz sonucunda orgiitsel diglanma 6lgeginin
i¢ tutarliligini ve homojen olmasini gosteren Cronbach Alpha katsayisinin
degerlerine dair sonuglar agiklanmugtir. Asagidaki tabloda orgiitsel diglanma
olgegine dair terimleri gostermek amaciyla DI§ kodu kullanilmustir.

Orgiitsel diglanma 6lgeginin giivenilirligini agiklamak amaciyla 6lgiilen
analizin giivenilirlik ile ilgili sonuglar1, analiz yontemleri boliimiinde belirtilen
nitelik ve tespitler iizerine Tablo 2.3’te gosterilmistir. Olgek maddelerine dair
toplam puan korelasyon degeri 0,30°dan diisiik olmadig1 ve bu nedenle de
olgekten herhangi bir maddenin silinmesine gerek kalmadigi, Cronbach Alpha
katsayisinda 6nemli bir farkin bulunmadig bulgusu saptanmistir. Tablo 2.3%
bakildiginda, anket formuna yonelik Cronbach Alpha katsayist 0,952 olarak
sonuglanmugtir. Bu sonug, 6lgegin kabul edilebilir sinir arahiginda oldugu ve
yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Yine Cronbach Alpha
katsayisinin giivenilir olmasi, 6lgekte belirtilen 13 maddenin birbirleriyle olan
uyumu ve biitlinliigii agisindan giivenilirlik kazanabilme igin yeterli dereceye
ulagtigini gostermektedir.

Tablo 2.3. Oryiitsel Dislanma Olgegfine Iliskin Giivenilivlik Analizi

Madde Madd Diizeltilmis Madde
Silinirse Sil?nirese Madde Silinirse
Olgegin Toplam Olgegin
Madde  Aritmetik Standart Olgegin  Puan Cronbach
No Ortalama Sapma Ortalamast Varyans1 Korelasyonu Alfa
P Ty 4 Katsayisi
DIS1 1,5596 92740 18,3446 72,554 763 ,948
DIS2 1,5440 89116 18,3601 73,925 702 ,950
DIS3 1,4948 ,89223 18,4093 72,196 823 947
DIS4 1,5699 98642 18,3342 70,976 813 947
DIS5 1,5337 ,89742 18,3705 72,525 794 947
DIS6 1,4508 80512 18,4534 74,207 765 948
DIS7 1,7176 1,08139 18,1865 73,077  ,607 954
DIS8 1,4508 , 76882 18,4534 74,108 814 947

DIS9 1,4793 79337 18,4249 73268  ,852 946
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DIS10 1,4741 ,89768 18,4301 71,861  ,841 ,946
DIS11 1,5130 ,80006 18,3912 73,813 801 ,948
DIS12 1,4404 , 72993 18,4637 74,810 ,802 ,948
DIS13 1,6762 1,04760 18,2280 73,179 624 953
Madde Cronbach

OLCEK Arit.Ort. g;an.. Varyans
GENELI pma Sayist Alfa

19,9041 9,24493 85,469 13 0,952

2.6.2.2. Owyiitsel Dislanma Olgeggine Tliskin Agimiayics Faktor Analizi

Orgiitsel diglanma anket formunun giivenilirlik ve gegerlilik analizinin
sonuglandiriimasinin ardindan, orgiitsel diglanmaya ait 6lgegin giivenilirlik
ve gegerliliginin kontrolii, boyutlarinin belirlenmesi amaciyla temel bilegenler
yonteminden yararlanilarak varimaks rotasyonlu agimlayici faktor analizinden
taydalanilmugtir.

Caliymamizda orgiitsel diglanma 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi
uygulanmugtir. Agimlayic faktor analizi sonucuna baktigimizda, 13 ifadeyi
kapsayan orgiitsel diglanma 6lgegindeki herhangi bir ifadenin faktor yiikiiniin
0,40tan diigiik olmadig1 sonucuna varilmugtir ve faktorlerin tek bir madde
tizerinde birlestigi gozlemlenmistir. Tablo 2.4’te verilen degerlere bakildiginda,
aragtirmamizda agimlayicr faktor analizi sonucu maddenin tek bir faktor
tizerinde birlesmesi toplam varyansin %65,72’sinin agiklamasini yapmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli dereceye ulagip ulasgamadigini gosteren ve
betimleyici faktor analizini gergeklestirebilmek igin gerekli olan gart1, sonuglar
ve uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) o6rneklem yeterlilik 6lgiistiniin biiyiikliigiiniin faktor analizi
bakimindan kontrolii yapildiginda elde edilen test sonucu 0,933 (Bartlett’s Test
of Sphericity; 4853, 269; p<,000) olarak hesaplanan deger KMO 6rneklem
yeterlilik 6lgiisti igin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yine sunulan
Tablo 2.4’te sonucunu gostermis oldugumuz Cronbach Alpha degerinin de
0,952 olarak sonuglanmasi, literatiirde olmasi gereken giivenilirlik diizeyinin
istenilen sonugta oldugu ve giivenilirlik degerinin oldukga yiiksek derecede
giivenilir oldugu sonucuna varmaktadir. Son olarak, maddelerin faktorii
niteledigi oranlara baktigimizda, Tablo 2.4’te 6rgiitsel diglanma degiskenlerini
gosterdigimiz faktorlerin iligkili olduklar: faktore yiiksek 6lglide bir degerlilikle
yiikleme yaptig1 (65-88) sonucuna varilmistir.
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Toblo 2.4. Oryiitsel Daslanma Olgegine Iliskin Agumlaywcy Faktir Analizi

mikor 5 £ & 2
or @
.. >80 g
Faktorler Yiikleri g :cé g é‘ -g =
N (TR St =)
S <¥ =2 o<
&
=
Faktir: Ongiitsel Dislanma 8,544 65,724 65,724 0,952
DIS9- Ts yerinde gahganlar benimle
. 0,887
konugmak istemezler
DIS10- Is yerinde ¢alisanlar ben
o 0,872
yokmugum gibi davranirlar
DISS- Is yerinde galiganlar beni
; 0,854
sohbetlerine almazlar
DIS3- Is yerinde selamlarim alinmaz 0,854
DIS12- Is yerindeki galiganlar benimle 0,844
konugmazlar
DIS11- 1§ yerinde calisanlar kahve molast 0.842
verdiklerinde beni davet etmezler ’
DIS4- 15 yeri yemekhanesinde kalabalikta 0.841
yalniz otururum ’
DIS5- I5 yerinde galisanlar benden uzak 0.828
durur
DIS6- Is yerindeki galiganlar yiiziime 0.809
bakmazlar. ’
DIS1- Is yerindeki cahsanlar beni 0,798
umursamaz
DIS2- 15 yerine girdigimde digerleri
0,748
ortamu terk ederler
DIS13- I yerinde sosyallesmek igin 0,669

sohbeti baglatan ben olmak zorundayim
DIS7- Is yerindeki sohbetlere katilmam 0,651

K.M.O= ,933 Kiiresellik Derecesi
(Barlett’s)=4853,269

p=,000

2.6.2.3. Onyitsel Dislanma Olgegine Hiskin Dogrulayicy Faktir Analizi

Aragtirmada agimlayici faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor
yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla orgiitsel diglanma 6lgegine
dogrulayici faktor analizi uygulanmug ve Tablo 2.5°te 6rgiitsel dislanma 6lgegini
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kapsayan maddelerin tiimiine dair uyum indeksi sonuglar1 ve degerlerine yer

verilmistir.

Tablo 2.5. Oryiitsel Dislanma Olgejine Tiskin Uynm Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DE 0<y2/sd =5 3,115
CFI >.90 ,980
RMSEA <,05-.,08 < ,074
IFI >.90 ,980
TLI >.90 ,969
RMR <1 ,025

Yapilan aragtirmada ele alinan orgiitsel diglanma 6lgegine yonelik faktor
yapist tizerine belirtilen model {izerine maddelerin faktor yiikleri sekil iizerinde
gosterilmistir. Modelde gosterilen faktor yiikleri (parametre tahminleri) analiz
edilmigtir.

Sekil 2.2. Orgiitsel Dislanma Olgesjine Liskin Dogrulayics Faktor Analizi
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Orgiitsel diglanma 6lgegine uygulanan dogrulayici faktor analizinde
Dig 3, Dig 4, Dig 5, Dig 9 ve Dig_12 maddelerinin standardize edilmig
regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle bu
maddeler analizlere dahil edilmemigstir. Ayrica Dig_2 ile Di1g_10 ve Dig_6 ile
D1s_7 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig: takdirde ki-kare degerinin
yikselecegi ve uyum degerlerinin artacag goriilmiistiir. Bu nedenle Dig_2 ile
Dis_10 ve Dig_6 ile Dig_7 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmustir.
Uyum indeksi degerlerine bakildiginda degerlerin iyi sayilabilecek olgiitler
igerisinde oldugu ve hi¢bir maddenin orgiitsel diglanma faktortine 0,50°lik

degerden daha diisiik bir degerde yiiklenmedigi goriilmektedir.

2.6.2.4. Oygiitsel Dislanma Olgegiine Hiskin Tanvmlayic Istatistikler

Orgiit igerisinde diglanma davranigina maruz kalan iggorenlerin
yagadiklar1 problemlerin yarattig1 etkiyi belirlemeye yonelik hazirladigimiz
anket formlarindaki sorulara verdikleri yanitlar1 test eden dogrulayici faktor
analizi sonucunda faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans
dagilimlar1 i¢in aragtirma yapilmugtir. Tablo 2.6ya gore anket formuna cevap
veren katilimeilarin, DIS11 “is yerinde ¢aliganlar kahve molasi verdiklerinde
beni davet etmezler”, DIS8 “is yerinde ¢aliganlar beni sohbetlerine almazlar”
gibi davraniglarla ¢ok fazla kargilagilmadigini diigiiniirlerken, DIS13 “ig
yerinde sosyallesmek i¢in sohbeti baglatan ben olmak zorundayim” ve DIS7
“ig yerindeki sohbetlere katilmam” davraniglarina digerlerine oranla daha
fazla karsilagilan durum olarak degerlendirmislerdir. Tablo 2.6’da ulagilan
sonuglara bakildiginda orgiitsel diglanma davrangi ile kargilagan isgorenlere dair
maddelerin ortalamalarinin birbirleriyle agir1 derecede farkhilik gostermedigi,
hatta birbirlerine yakin ortalamalarin oldugu soylenebilir (1,54-1,55).

Tablo 2.6’ya gore anket formu iizerinden isgorenlerin orgiitsel diglanma
davranigina yonelik sorulara verdikleri cevaplara genel olarak baktigimizda,
3088 tane sikkin igsaretlemesini yapan isgorenlerin %5,15°1 kesinlikle
katiltyorum ve katiliyorum siklarina yonelik cevap vermislerdir; %89,03%4
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum giklar iizerinde cevaplandirmada
bulunmuglardir. Geri kalan %5,82’lik kismu ise kararsizim yanitinda
bulunmuslardir. Orgiitsel diglanma iizerine olusturulan 8 maddenin genel
ortalamasi da 1,54 olarak tabloda bulunan sonuglara gore gozlemlenmistir. 1,54
olarak gozlenen sonug, ¢aligmanin yapildigy igyerlerinde isgorenlerin diglanma
davranis1 ile kargilagma oranlarinin diigiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.6’da gosterildigi iizere DIS7 (Is yerinde sosyallesmek igin sohbeti
baslatan ben olmak zorundayim) tablodaki en yiiksek degere (X=1.71) sahiptir;
ancak bu deger 4,21-5,00 araliginda olmadigindan diigiik bir seviyeye karsilik
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gelmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, calisma yaptigimiz isyerlerinde
orgiitsel diglanma davranig1 diizeyinin ve etkilerinin diisiik diizeyde oldugu
gozlemlenmektedir. Caligma yapilan igyerinde faaliyet gosteren iggorenlerin
diglanma davranis1 ile ¢ok fazla kargilagmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.6. Oryiitsel Daslanma Olgegine Iiskin Tanwmlayiwcs Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
X S F % F % F % F % F %
DISI10 147 0,89 265 687 90 233 14 36 3 08 14 36
DIS8 145 0,76 258 668 98 254 18 47 8 21 4 10
DIS11 151 0,80 245 635 98 254 33 85 6 16 4 10
DIS6 145 080 265 687 8 220 26 67 3 08 7 18
DIS1 155 092 246 637 96 249 22 57 12 31 10 26
DIS2 1,54 089 243 630 106 275 15 39 14 36 8 21
DIS13 1,67 1,04 231 598 94 244 34 88 9 23 18 47
DIS7 1,71 1,08 222 575 107 277 18 47 22 57 17 44
Toplam 1,54 0,89 1975 63,96 774 25,07180 582 77 2,5 82 265

2.6.3. I¢ Girisimcilik Olgegine Iliskin Bulgular

Aragtirmamuzin bu boliimiinde i¢ girisimcilik 6lgegine dair giivenilirlik
analizi, agimlayict ve dogrulayici faktor analizi sonuglarina ve aragtirmada
kullanilan Olgekteki ifadelere dair tanimlayici istatistiklere yonelik agiklamalara
yer verilmigtir.

2.6.3.1. I¢ Girisimcilik Olgegine Hiskin Giivenilirlik Analiz

Caliymamizda isgorenlerin ig girisimcilige olan egilimlerinin giivenilirligini
incelemek tizere 18 faktorden olugan 6lgek igin ilk asamada igsel tutarhhik diizeyi
kontrol edilmistir. Tablo 2.7°de i¢ girigimcilik 6lgegine ait olan faktorlerin i¢
tutarlilik sonucunun kontrolleri saglanmig ve analizin sonucunda ig girisimcilik
olgegine iligkin i¢ tutarhilik ve homojenligi gosteren Cronbach Alpha katsayisinin
degerleri tespit edilmistir. Tablo tizerinde ig girisimcilik 6lgegine dair terimler
ICGIR kodu ile gosterilmistir.

I¢ girisimcilik 6lgeginin Cronbach Alpha degerini yani giivenilirligini
Olgmek ve agiklamak amaciyla yapilan analizin sonuglari, analiz yontemleri
boliimiinde agiklanarak nitelik ve tespitler tizerine Tablo 2.7°de belirtilmigtir.
Olgek maddelerine dair toplam puan korelasyon degeri 0,30°dan diisiik
olmamasi ve bu durumda 6lgek igerisinden herhangi bir faktoriin silinmesine
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ihtiya¢ duyulmadig tespit edilmistir. Yine Cronbach Alpha katsayisinda 6nemli
derecede farkliigin olmadigi sonucuna varilmigtir. Tabloya bakildiginda,
i¢ girisimcilik Olgegi tizerine sunulan anket formlarina yonelik Cronbach
Alpha katsayist 0,932 degerinde sonuglanmistir. Bu sonug, yapilan anket
formunu kapsayan i¢ girigimcilik 6l¢eginin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu ve ytiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucunu vermektedir. Bakildig1
tizere, Cronbach Alpha katsayis1 sonucunun giivenilir olmasi, i¢ girigimcilik
oOlgeginde yer alan 18 maddenin birbirleri ile olan uyumunun ve biitiinligiiniin
giivenilirlik elde edebilme agisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.7. It Girisimeilik Olgegine Iliskin Giivenilivlik Analizi

Diizeltilmis N.Ia.d.de
e Madde S
. . N'[e}d.de Olcegin Toplam Crf)r;gbach
Madde  Aritmetik Standart Silinirse g Puan
No Ortalama Sapma Olgegin Varyanst Korelasyonu ﬁlfa
Ortalamasi atsayist
ICGIR1 4,0544  1,05419 70,3420 115462 0,594 0,930
ICGIR2 4,1114  1,02464 70,285 116,043 0,586 0,930
ICGIR3 42694 083740 70,1269 117,753 0,637 0,929
ICGIR4 4,0725 087974 70,3238 115,643 0,720 0,927
ICGIR5 4,1166 099054 70,2798 115,283 0,647 0,928
ICGIR6 4,2202 084712 70,1762 117,143 0,664 0,928
ICGIR7 4,1813 080470 70,2150 117,224 0,698 0,928
ICGIRS 4,0855 089178 70,3109 117,046 0,632 0,929
ICGIR9 42694 085884 70,1269 116,797 0,673 0,928
ICGIR10 4,2668  0,89372 70,1295 115,609 0,709 0,927
ICGIRI1 4,2487 090615 70,1477 116,033 0,675 0,928
ICGIR12 4,2073 092219 70,1891 115,193 0,707 0,927
ICGIR13 4,2876  0,82349 70,1088 116,736 0,709 0,927
ICGIR14 4,3653  0,80178 70,0311 117,038 0,712 0,927
ICGIR15 4,1010  0,93010 70,2953 116,515 0,630 0,929
ICGIR16 3,5855  1,06865 70,8109 120,034 0,378 0,935
ICGIR17 39560  1,03227 70,4404 115416 0,611 0,929
ICGIR1S 3,9974  1,07026 70,3990 115,072 0,602 0,930
Arit.Ort. 2;2)[111.1.;1 Varyans lsvfl;i(lie gff(‘; nbach
OLGEK 74,3964  11,40316 130,032 18 0,932

GENELI
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2.6.3.2. I¢ Girisimcilik Olgegine Hiskin Acrmlayics Faktir Analizi

Isgorenlerin ig girisimcilik egilimine yonelik sunulan anket formunun
giivenilirlik ve gegerlilik analizinin sonuglandirilmasinin ardindan i¢ girisimcilige
ait olgegin giivenilirlik ve gegerliliginin kontrolii, boyutlarinin belirlenmesi
amaciyla temel bilesenler yonteminden yararlanilarak varimaks rotasyonlu
agimlayici faktor analizi yapilmugtir.

Calismamizda i¢ girisimcilik Ol¢egine iliskin agimlayici faktor analizi
uygulanmigtir. Agimlayici faktor analizi sonucuna baktigimizda, 16. madde
hari¢ diger maddelerin faktor yiikiiniin 0,40’tan diigiik olmadig1 sonucuna
varimistir (ICGIR16’nin, faktor yiikii 0,40°dan diisiik oldugu goriilmiistiir.
0,40°dan diisiik olan deger istatistiksel agidan anlamli olmadig1 i¢in ICGIR 16
oOlgekten gikarilmigtir) ve faktorlerin tek bir madde tizerinde birlestigi sonucuna
varilmigstir.

Tablo 2.8de verilen degerlere bakildiginda, aragtirmamizda agimlayici faktor
analizi sonucu maddenin tek bir faktor iizerinde birlesmesi toplam varyansin
%50,21 agiklamasini yapmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeteri dereceye
ulagip ulagmadigini gosteren ve betimleyici faktor analizini gergeklestirebilmek
igin gerekli olan sarti1, sonuglar1 ve uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterlilik 6lgiistiniin
bityiikliigiiniin faktor analizi bakimindan kontrolii yapildiginda elde edilen
test sonucu 0,913 (Bartlett’s Test of Sphericity; 3936,056 - KMO; 0,913; p<
0,000) olarak hesaplanan deger, KMO 6rneklem yeterlilik 6lgiisii igin yeterli
diizeyde oldugu goriilmiistiir ve KMO 6rneklem yeterlilik 6lgiisiiniin gartini
tagimaktadir. Yine sunulan Tablo 2.8’de sonucunu gostermis oldugumuz
Cronbach Alpha degerinin de 0,932 olarak sonuglanmast, literatiirde olmasi
gereken giivenilirlik diizeyinin istenilen sonugta oldugu ve giivenilirlik degerinin
oldukga yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna varmaktadir. Son olarak
maddelerin faktorii niteledigi oranlara baktigimizda Tablo 2.8’de ig girisimcilik
degiskenlerini gosterdigimiz faktorlerin ortaya koyan deger araligina baktigimiz
zaman ig girisimcilik faktorlerinin birbirleriyle iligkili olduklar faktore yiiksek
oOlgiide bir degerlilikle yiikleme yaptig1 (61-77) sonucuna varilmugtir.
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Toblo 2.8. Iy Girisimcilik Olgegine Iliskin Agumlayiwcs Faktor Analizi

L3 3

o 'H ,8;; % 8 E ¢ ,.8
g ¢ ZE P Sg
.. <= X % g % < £
Faktorler £S5 0 <5 RE O<4
FEaktor: Ic Givisimeilik ,536 50,214 50,214 0,932

ICGIR14- Calisanlart yaraticilik ve yenilik

yapabilmeleri i¢in siirekli egitmek 0,773
ICGIR10- Var olan iiriinler igin yeni is/isletme

0,769
firsatlart aramak
ICGIR13- Birim ve boliimleri sik sik yeniden 0.764
organize etmek i
ICGIR12- Rekabet edilecek endiistrileri sik sik 0.760

yeniden tanimlamak

ICGIR4- Yenilik ve yaraticiligi tegvik etmek igin
yeni insan kaynaklar1 programlari ve politikalart 0,759

uygulamak
ICGIR11- Misyonu ve yapilan isle ilgili
.. . 0,739
unsurlart sik sik gbzden gecirmek
ICGIR7- Faaliyet gosterilen endiistride is 0.736

kollarini siirekli olarak genisletmek

ICGIRY- Yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmek 0,726

ICGIR6- Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu

. N Y . 0,714
ile var olan iiriinler icin yeni talepler yaratmak i

ICGIR3- Yeni iiriin, tiretim siireci ve teknoloji
gelistirmek igin aragtirma ve gelistirme 0,698
faaliyetlerine kaynak ayirmak

ICGIRS- Faaliyet gosterilen endiistrinin

disindaki endiistrilerde, faaliyet alanimizla ilgili 0,690
yeni isler almak ve yeni igletmeler agmak
ICGIRS5- Yeni gelistirilen ve denenmemis olan

- . . . 0,688
stireg, sistem ve yontemleri kullanmak
ICGIR15- Rakiplere cevap vermekten ziyade
. N 0,662
rakiplerle miicadele etmek
ICGIR1- Uriinleri ve iiretim siireg ve
. . 0,652
sistemlerini farklilagtirmak
ICGIR2- Yeni iiriin, teknik, yonetim sistemi ve
. 0,645
uygulamalar1 yaratmada ilk olmak
ICGIR17- Amaglar1 bagarmak igin taktiklerde
kiigiik ¢aplt 0.624
degisimlerden ziyade, genig kapsamli stratejik ’
faaliyetleri tercih etmek
ICGIR18- Karar verme durumunun belirsizlik
igermesi durumunda beklemek yerine, cesur 0,617
davranarak karar almak
K.M.O= ,913 Kiiresellik Derecesi p=

(Barlett’s)=3936,056 ,000
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2.6.3.3. I¢ Girisimcilik Olgegine Hiskin Dogrulayict Eaktor Analizi

Aragtirmada agimlayic faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktor
yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla i¢ girisimcilik 6l¢egine dogrulayict
taktor analizi uygulanmig ve Tablo 2.9°da ig girigimcilik 6lgegini kapsayan
maddelerin tiimiine dair uyum indeksi sonuglar1 ve degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2.9. Iy Girisimeilik Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglars

Indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0< y2/sd <5 2,781
CFI >.90 964
RMSEA <,05-,08 = ,068
IFI >.90 ,964
TLI >.90 953
RMR <1 ,026

Yapilan aragtirmada ele alinan i¢ girisimcilik 6lgegine yonelik faktor yapist
tizerine belirtilen model iizerine maddelerin faktor yiikleri gekil iizerinde
gosterilmistir. Modelde gosterilen faktor yiikleri (parametre tahminleri) analiz
edilmistir.

Sekil 2.3. I Givisimcilik Olgejine Iliskin Dogrulayic: Faktir Analizi
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I¢ girisimcilik olgegine uygulanan dogrulayict faktor analizinde T¢Gir 2,
I¢Gir 9, 1¢Gir_11,1¢Gir 12, 1¢Gir 17 ve I¢Gir_18 maddelerinin standardize
edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diigiik oldugu goriilmiistiir. Bu yiizden bu
maddeler analizlere dahil edilmemistir. Ayrica I¢Gir 4 ile I¢Gir_8 ve I¢Gir 5 ile
I¢Gir_14 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig takdirde ki-kare degerinin
yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacag goriilmiistiir. Bu nedenle I¢Gir_4 ile
I¢Gir_8veI¢Gir 5ile I¢Gir_14 maddeleri arasinda modifikasyon uygulannustr.
Uyum indeksi degerlerine bakildiginda, degerlerin iyi sayilabilecek Olgiitler
igerisinde oldugu ve hi¢bir maddenin ig girigimcilik faktoriine 0,50’lik degerden
daha diistik bir degerde yiiklenmedigi gortilmektedir.

2.6.3.4. It Girisimcilik Olgegine Hiskin Tammlayicy Istatistikler

Isgorenlerin orgiit igerisinde i¢ girisimci olmaya yonelik nasil bir egilim
gosterdiklerini ve i¢ girisimci olmalarindaki etkiyi belirlemeye yonelik
hazirladigimiz anket formlarindaki sorulara verdikleri yanitlar: test eden
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda faktor yapisina ait degigkenlerin
ortalamalar1 ve frekans dagilimlari igin aragtirma yapilmistir. Ayni zamanda
iggorenlerin i¢ girisimcilige olan egilimleri ¢aliymamizda yaniti aranan
sorulardan birisidir. Tablo 2.10°da yapilan incelemeler {izerine galigmamiza
katilim saglayan isgorenlerin ICGIR14 “calisanlar1 yaraticilik ve yenilik
yapabilmeleri igin siirekli egitmek” ve ICGIR10 “var olan iiriinler igin yeni
ig/isletme firsatlar1 aramak” gibi maddelerine diger anket formunda bulunan
maddelere oranla daha fazla katilimda bulunduklari tespit edilmistir. [CGIR4
“yenilik ve yaraticiligi tegvik etmek i¢in yeni insan kaynaklar1 programlari ve
politikalart uygulamak” ve ICGIR4 “yenilik ve yaraticihg1 tegvik etmek icin
yeni insan kaynaklar1 programlari ve politikalar1 uygulamak™ gibi maddelere
ise digerlerine oranla daha az katilim sagladiklar1 sonucuna varilmigtir. Tablo
2.10°da yapilan kontroller sonucu 11 faktoriin ortalamalarinin birbirlerine
yakin oldugu sonucuna varilabilir (4,28-4,26 ve 4,11-4,10 gibi).

I¢ girisimcilik 6lgegine dair tanimlayict istatistik tablosunda iggorenler
4246 tane segenek tlizerinde isaretlemede bulunmuslardir. Bu se¢eneklerden
%83,67’s1 ¢ok 6nemli ve 6nemli gikkini olugturmaktadir ve %4,99’u ¢ok
onemsiz ve 6énemsiz segenekleri iizerinde tercihlerde bulunulmustur. Geri
kalan %11,3’Lik kismi ise kararsizim segenegindeki dagilimi gostermektedir.
Agiklanan bu sonug, ¢aliymamiza katilan iggorenlerin orgiit igerisinde ig
girigimcilige egilim gosterdiklerini, hem 6rgiit kar1 i¢in hem de isgoren kariyeri
i¢in geligim ve ilerleme gosteren igleyisglerin farkinda olduklarini ve 6nem
gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Sonuglara gore i¢ girisimcilik egilimine
iligkin 11 ifadenin genel ortalamas1 x=4,17 degerinde olup yiiksek seviyeye
denk gelmektedir. Yani ¢aligmanin uygulandig: isyerlerinde anket formuna



74 | Iyerinde Dislanma ve Ig Girisimilik

katilim saglayan iggorenlerin ig girisimcilik yonetim tarzi hakkinda bilgi sahibi
olduklarini ve egilim gosterdiklerini belirtmektedir.

Tablo 2.10. I¢ Girisimeilik Olgesjine Hiskin Tanwmlaywr Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
X S F % F % F % F % F %
ICGIR14 436 080 5 13 4 1,0 37 96 139 360 201 521
ICGIR1I0 426 0,89 8 21 12 31 32 83 151 391 183 474
ICGIR13 428 0,82 5 13 9 23 34 88 160 415 178 46,1
ICGIR4 407 0,87 9 23 10 2,6 52 13,5 188 48,7 127 329
ICGIR7 418 0,80 2 05 14 3,6 42 10,9 182 472 146 378
ICGIR6 422 0,84 4 1,0 13 34 42 109 162 42,0 165 427
ICGIR3 426 083 8 21 2 05 43 11,1 158 40,9 175 453
ICGIRS 408 0,89 6 1,6 18 47 48 124 179 464 135 350

ICGIR5 411 0,99 31 16 41 49 12,7 147 381 162 420
ICGIR15 410 0,93 23 14 36 53 13,7 163 422 147 38,1
ICGIR1 405 1,05 19 49 14 3,6 48 124 151 391 154 399
Toplam 4,17 0,88 87 2,04 126 2,95 480 11,3 1780 41,92 1773 41,75

—
\S]

\O

2.6.4. Orgiitsel Diglanma Ile I¢ Girigimcilik Arasindaki
Korelasyon Analizi (Iligki Testi)

Caliygmamizin temelini olugturan aragtirma sorusuna cevap verebilmek ve
isyerinde yaganilan diglanma ile iggorenlerin ig¢ girigimcilige olan egilimleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek igin korelasyon analizi yonteminin sonuglari
kontrol edilmistir. Korelasyon teorisi, iki degiskenin birbirleriyle olan iliskinin
derecesinin olgiilmesini ifade etmektedir. Degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkisinin bulunmamas1 “r” harfi ile belirtilmektedir. Korelasyon katsayzsi,
regresyon dogrusu ya da egrisini kapsayan egimin katsayisini gosteren bir
ifadedir. Korelasyon katsayisy, -1 ile +1 arasinda sonuglanmaktadir. Korelasyon
katsayisinin -1 seklinde sonuglanmas, iki veya daha fazla degisken arasinda
tam bir iligki ama ters yonlii iligkinin oldugunu gosterirken, +1 seklinde
sonuglanmas1 dogru yonlii ve tam bir iligkinin bulundugu sonucunu
gostermektedir. Sinirl sayida bulunan ve veri {izerinden hesaplanan korelasyon
katsaysi r gekli ile gosterilir ve bir istatistiksel teoridir. Korelasyon katsayisinin
ana kiitle parametresi ise p seklindedir (Oktay ve Bagar, 2016).
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Toblo 2.11. Degiskenler Avasmdaki Iliski (Kovelasyon Analizi Sonuglary)

Faktorler X SS 1 2
I—Orgiitscl Diglanma 1,52 0,88 1 -,370**
2-I¢ Girigimcilik 4,16 0,91 -,370%* 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2.11°de gostermis oldugumuz korelasyon analizi sonucunda orgiitsel
diglanma ve ig girisimcilik egilimi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel diglanma ve
ig girisimcilik arasinda (r= -0,370) negatif yonlii, istatistik agisindan anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Elde edilen sonug, isyerinde yasanilan
diglanma durumu arttik¢a 6rgiit igerisindeki iggorenlerin i¢ girisimcilige olan
egilimlerinin azalacagim gostermektedir. Orgiitsel diglanma sonucunda iggoren
verimliliginde azalma, motivasyon diigtikliigii, is tatminsizligi, inovasyon
kazaniminin olmamasi ve isten ayrilmalar gibi problemler olugmakta ve buna
bagli olarak da orgiit igerisinde diglanan birey veya gruplarda i¢ girigimci
olabilmek i¢in gerekli olan 6zellikler azalmaktadir ve/veya kaybedilmektedir.

2.6.4.1. Yapisal Egitlik Modelinin Analiz ve Ortiik Degiskenler Avasimdaki
liskinin Ortaya Konulmas:

Yapisal esitlik modeli, ¢aligmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan
uyumlu olup olmadiklarini ve kuramsal agidan da anlamli olup olmadiklarin:
tespit edilmek amaciyla uygulanmistir. Bu yontemle galigma siirecinde
olugturulan yapisal model ve esitlikler, istatistiksel yontem dogrultusunda
AMOS programu araciligyla analiz edilmigtir. Aragtirma sonucunda olugturulan
modelin gegerliligini test etmek i¢in uyum istatistikleri dikkate alinarak modelin
degiskenleri arasinda iligkiler tespit edilmistir.
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Sekil 2.4. Avasturmanin Yapisal Esitlik Modeli

Model sonucuna gore orgiitsel diglanma ile i¢ girigimcilik arasinda %39’luk
negatif yonlii bir iliski ortaya ¢iknugtir. Orgiitsel diglanmada meydana gelen
artu, isgorenler iizerindeki i¢ girigimcilik algisi azaltmaktadir. Orgiit igerisinde
diglanan iggorenler i¢ girisimci igin gerekli olan 6zellikleri yansitamayacaklari
nedeniyle i¢ girisimci olma yoniindeki algilar1 olumsuz olacaktir. Ciinkii
orgiit igerisinde diglanmug bireylerde 6zgiiven eksikligi, aidiyet duygusunda
azalma, stres, motivasyon kaybu ve igyerinden ayrilma diigtincesi gibi birgok
sorun olusum gosterecektir. I¢ girisimcinin barindirmast gereken 6zellikler
diglanmig bireyin yansittig1 6zellikler, sonucunda olumsuz olmaktadir ve
buna bagl olarak iggorenlerin i¢ girisimcilige olan egilimleri veya algilari
olumsuz etkilenmektedir. Modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 Tablo 2.12°de
gosterilmistir. Tablo 2.12°de modelin uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir
referans araliklar igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.12. Yopisal Esitlik Modeli Uyum Indeksi Sonuglary

Indeksler Referans Degeri Olgiim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd <5 3,099
CFI >.,90 927
RMSEA <,05-.,08 =< ,074
IFI >.90 927
TLI >.,90 915

RMR <1 ,038
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2.7. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE ILISKIN BULGULAR

Aragtirmamiz kapsaminda demografik degiskenlere iliskin (cinsiyet,
yasg, egitim durumu, medeni hal, isyerinde ¢aligilan siire kapsami) ANOVA
analizi, tek yonlii varyans analizi ve goklu kargilagtirma sonuglarinin incelemesi
yapilmugtir.

2.7.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiitsel Diglanma ve I¢
Girisimcilik
Aragtirma katilimcilarinin cinsiyetleri bakimindan orgiitsel diglanma ve

i¢ girisimcilik ortalamalarr arasindaki farkliliklarin tespiti igin t-Testinden
yararlanilmugtir ve analiz sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.13. Cinsiyet Bakummdan Ortalamalarm Karsilastwidmase (t Testi)

Faktir ~ CINSIYET N or. Stmd g Onern Ditz.
Sapma @)

Orgiisel ~ Kadin 71 1,75 0,882 2,673 0,008*

Diglanma  Erkek 315 1,50 0,657

ic Kadin 71 3,88 0,674 -4,325 0,000*

Girigimcilik  Erkek 315 424 0,624

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2.13%i kontrol ettigimizde, orgiitsel diglanma 6lgegi ve i¢ girisimcilik
Olgegi igin cinsiyet degiskeninin degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Demografik degiskenlerden biri olan cinsiyet degiskeni orgiitsel diglanma ve
isgorenlerin i¢ girigimcilik egilimlerinin degerlendirilmesine yonelik t-Testi
analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 2.13’de verilen sonuglara gore katilimei
olan iggorenlerin orgiitsel diglanma ortalamalari arasinda farkin %95 ve %99
6nem diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Kadin iggtrenlerin
dislanma ortalamasinin (x=1,75) erkek iggorene (x=1,50) gore daha fazla
oldugu sonucuna varimigtir. Yani katihmcilar arasinda kadin iggorenlerin
erkek isgorenlere oranla daha fazla diglandiklari sonucuna ulagilmistir. Caligma
hayatinda genel olarak erkek iggorenler yogunluk gosterse de gelisim gosteren
ve globallegen ¢aliyma yagaminda artik iggoren kadin sayisinda artig olmaktadhr.
Isyerlerinde cinsiyete dayali kayirmalar bulunmaktadir ve bu ayrimcihgin
sonucunda da diglanma davranis1 ile kendini gosterebilmektedir. Diglanma
davranigi hem amagli hem de amagsiz bir sekilde yapilabilmektedir. Orgiitsel
diglanma davraniginin 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar genel
olarak ig tatminsizligi, performans ve verimlilikte diigtis, psikolojik sorunlar
hatta igten ayrilmalar gibi 6nem verilmesi gereken konulardir. Calismamizin
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demografik degiskenler agisindan cinsiyete dayali olarak farkliligin test
edildiginde, erkek isgorenin kadin isgorene gore orgiit igerisinde yaganan
diglanma davramigt bakimindan farkliik bulundugu sonucuna varilmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore kadin iggorenlerde diglanma oraninin erkek
isgorenlere gore daha fazla oldugu, Tablo 2.13’te verilen ortalamalar
tizerinden anlagilmaktadir. Kadin isgorenlerin erkek isgorenlere oranla daha
tazla diglanmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Olusan farkliligin nedenini
agagidaki maddeler tizerinden agiklayabiliriz:

« Tlk olarak, igyerlerinde gruplasma ve ayrimcihgin olugmasi kaynakh
diglanma davranis1 sergilenmektedir. Kadin isgorenlere yonelik yapi-
lan ayrimcilik, 6zellikle kirsal kesimlere iliskin ataerkil aile ve i yone-
tim tarzinin olmasi nedeniyle kadin iggorenlere karg1 ayrimcilik yapila-
bilmektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013).

+ Caliyma hayatinda mobbing (psikolojik taciz) kadin iggorene, erkek
isgorenden daha fazla uygulanmakta oldugu belirtilmigtir (Sakiroglu,
2023). Yapilan aragtirmalara gore, kadin iggorenlere yonelik 6nyargt,
giiven problemi ve kadinlarin daha kirilgan ve hassas bir yapiya sa-
hip olmalarindan dolays, kadin iggérenler iizerinde baski ve hakimiyet
kurmak istenmekte ve bu nedenle igyerlerinde birgok konu iizerinden
ayrimcilik ve diglanma durumlari ile karst kargiya kalmaktadirlar.

+ Kadin iggorenlere yonelik uygulanan cam tavan sendromu, kadinlarin
isyerlerinde diglanma ve ayrimcilik gibi sorunlar yagamasinin bir nede-
nidir. Kadin iggorenin kariyerinde istedigi noktaya ulagamamasi (iist
yonetim kademelerine erigememest) ve kadin isgorenin yetenek, kabi-
liyet ve bagarilarina 6nem gosterilmeden goz ardi edilerek kariyerle-
rinde ilerlemelerine izin verilmeyen durumlar, aslinda cam tavan send-
romu olarak agiklanabilmektedir (Ak¢a, Cakmak ve Sahin, 2022).

+ Caliyma yagaminda bazi orgiitsel faktorler kaynakli kadin isgorenlere
yonelik engeller olugmaktadir. Bunlar, orgiitiin kiiltiirii, politikalari,
informal iletigim aglarindaki eksiklikler ve rehber eksikligi gibi faktor-
lerdir (Yilmaz, 2019).

Son olarak, degigkenlere yonelik ortalamalar1 kontrol ettigimizde, diglanma
agisindan kadin iggorenlerin ortalamalarinin erkek isgorenlere gore daha yiiksek
oldugu ve grup ortalamalar1 arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir.
Kadinlar bahsettigimiz problemlerle kargi kargiya kalsalar da gliniimiizde kadin
isgoren sayisinin arttigy, her alanda kadinlarin yer aldigi, kadinlarin kariyer
yapmak istemesi, ¢aligma hayatinda daha fazla bulunmak istemesi ve ekonomik
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ozgiirliik elde etmek istemesi gibi bir¢ok etken kadinlarin ig hayatina daha
fazla tutunmasini saglamugtir.

Tablo 2.13’te verilen sonuglara gore, katilimcr olan iggorenlerin ig
girigimcilik ortalamalar1 arasinda farkin %95 ve %99 6nem diizeyinde anlamh
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). I¢ girisimcilik agisindan baktigimizda,
erkek isgorenlerin ortalamalarinin kadin iggorenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucunu gostermektedir. Kadin isgorenin ig girisimcilik ortalamasi (x=3,88),
erkek isgorenin (x=4,24) ortalamasindan daha azdir. Yani katilimcilar arasinda
erkek iggorenlerin kadin iggorenlere oranla daha fazla i¢ girisimci olma
egiliminde oldugu sonucuna ulagilmustir. Erkek isgorenlerin ig girigimcilige olan
egilimlerinin fazla olmasinin nedeni, aslinda erkeklerin daha fazla sorumluluk
sahibi olmalar1 ve kadin iggorenlere gore daha fazla iskolik olmalaridir. Erkek
isgorenlerin ailelerine kargt sorumluluklar1 bulunmakta ve bu sorumluluklar:
yerine getirebilmek i¢in daha fazla kariyer, bagari, kar ve kazang odakli
olmalarindan dolay: i¢ girisimcilige egilimleri daha fazla olabilmektedir.

2.7.2. Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Diglanma ve I¢

Girigimcilik

Tablo 2.14’te goriildiigii lizere demografik degiskenlerden biri olan
yag degiskeni igin orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik ortalamalar1 arasinda
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in ANOVA analizi yapilmustir.
Tabloda 6nem diizeyimiz p<0,05 ve p<0,01 araliginda oldugu i¢in Orgiitsel
dislanma ve ig girigimcilik 6lgeklerinin demografik degiskenlerden biri olan yas
degiskeni yoniinden biitiin faktorlerde %95 ve %99 6nem diizeyinde anlaml
bir fark bulunmamustir. Orgiitsel diglanmanin ve i¢ girisimcilik 6lgeginin yas
degiskenine gore egilimi homojen dagilmugtir. Yag degiskenine gore anlaml
bir gekilde farklilagmamaktadir.
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Tablo 2.14. Yas Dejiskeni Acisindan Ortalamalavin Kavsiastwilmas: (ANOVA)

Faktor N Ortalama Stand. Or.wm Ditz.
Sapma (Sig)
20 ve Agagis1 42 1,52 0,61
()rgﬁtsel 21-30 125 1,52 0,71
Diglanma  31-40 118 1,54 0,66 0,902 0,463
41-50 69 1,50 0,72
51 ve Uzeri 32 1,77 0,92
20 ve Asagis1 42 4,12 0,57
_ 21-30 125 423 0,47
K 3140 118 419 0,68 0468 0,759
Girigimcilik
41-50 69 4,15 0,8
51 ve Uzeri 32 4,08 0,79
*»<0,05

2.7.3. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Orgiitsel Diglanma ve

I¢ Girigimcilik

Medeni durum degiskeni igin orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik tutumuna
yonelik tek yonlii varyans analizi uygulanmig ve analiz sonuglar1 agagidaki
tablo da gosterilmigtir. Tablo 2.15’te verilen sonuglara gore katilimer olan
isgorenlerin orgiitsel diglanma ortalamalar: arasinda farkin %95 ve %99 6nem
diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Degiskenler igin farkin
olmasi durumunda evli iggoren bireylerin bekar bireylere oranla orgiitsel
dislanma algilarinin daha diisiik diizeyde oldugu gortilmiistiir. Bekar (1,59)
olan bireylerin evli (1,44) olan bireylere gore orgiitsel diglanma algilarinin
daha yiiksek olmasinin nedeni, evli olan iggorenin bekar olan isgérene gore
daha ¢ok sorumluluk sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir. Hem galistiklar
isyerlerine hem de aile bireylerine kars1 yerine getirmek durumunda olduklar:
bir takim sorumluluk bulunmasi nedeniyle ¢aligtiklari igyerlerinde devamhilik,
kariyer ve gelisim saglayabilmek igin daha fazla sabir, baglilik ve anlayig
gostermektedirler. Ayni sekilde evli olan birey, orgiit igerisinde yaganilan
problemler kargisinda evli olmalarindan dolayr daha fazla bagari, geligim,
kariyer ve kazang kazanabilme odakli olduklarindan bekar isgorene oranla
daha fazla performansi gosterebilmektedirler.

Tablo 2.15’te verilen sonuglara gore katiimci olan iggorenlerin ig girisimcilik
ortalamalari arasinda farkin %95 ve %99 6nem diizeyinde anlaml olmadig1
tespit edilmistir (p<0.05). Yani i¢ girisimciligin medeni durum degiskenine
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yonelik sonuglara baktigimizda bekar ve evli olan bireylerin i¢ girisimcilik
egilimlerinin ayni oranda oldugu tespit edilmistir. Yani ¢aliymada i¢ girisimci
olmak isteyen bekar ve evli isgoren bireylerde evli ya da bekar olmalari farklilik
gostermemektedir. Girigimci olmak isteyen bireylerde medeni durumda farkliik
gozlemlenmemektedir.

Tablo 2.15. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktir N Ort. Stand. F Onem Diiz.
Sapma ®)

Orgiitsel Bekir 265 159 0,74 1,993 0,047*

Diglanma  Eyji 121 144 061

ic Bekir 265 418 067 -0,84 0,933

Girigimcilik — Eylj 121 418 0,58

*p<0,05 **p<0,01

2.7.4. Egitim Degiskeni Agisindan Orgiitsel Diglanma ve Ig

Girisimcilik

Egitim degiskenine yonelik orgiitsel diglanma ve i¢ girigimcilik faktorlerinin
ortalamalarina bakmak i¢in ANOVA analizi uygulanmigtir. Tablo 2.16°da
gosterilen sonuglara gore; tiim faktorlere yonelik iggorenlerin egitim degiskeni

i¢in algilamalart arasindaki farkin %95 6nem diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2.16. Egitim Degiskeni Agismndan Orvtalamalarim Karsdastuwidmasy (ANOVA)

Stand. Onem
Faktor N Ortalama Sa ma F Diiz.
’ (Sig)
Ilkégretim 66 1,7898  0,89796
Orgiitsel Lise 132 1,4763  ,66631
Diglanma OnLisans 75 1,5400 75033 326 0,022%*
Lisansve =5 1,4967  0,57269
Lisansusti
flkégretim 66 3,8926  1,00727
ic Lise 132 42039 56378
Girigimeilik OnLisans 75 42424 56107 5945 0,001**
Lisansve =) 4 42912 45909
Lisansusti

*<0,05
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Egitim degiskenine yonelik orgiitsel diglanma ve i¢ girigsimcilik faktorleri
iizerine ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmasi sonucunda, degiskeni
meydana getiren gruplar agisindan faktorlerin ortalamalart aragtirilmig ve
olusan farkin hangi grup sebebiyle olustugunu test etmek igin LSD testi
kullanilmigtir. Kullanilan test Tablo 2.17°de gosterilmigtir.

Tablo 2.17. Isgorenlerin Egitim Degiskeni Agismdan Ongiitsel Dislanma ve Ig
Girisimcilik Egilimlerine Yonelik Coklu Karsdastuwma Sonuglar:

Post Hoc (Tukey Testi)

Karsilagtirma Ortalama Arast Fark Anlamlilik
o Lise ,31345° 0,003**
5 Ilkogretim  On Lisans ,24977 0,036**
g Lisans ve Lisanstistii ,29309° 0,007**
9 ] On Lisans -,06367 0,532
g  Lise
;En Lisans ve Lisansiistii -,02036 0,821
© On Lisans Lisans ve Lisansiistii ,04332 0,679
Lise -,31129" 0,001**
Ilkdgretim  On Lisans -,34986° 0,001**
ﬁ: Lisans ve Lisansiistii -,39867" 0,000**
% Lise On Lisans -,03857 0,675
.é:“ Lisans ve Lisanstistii -,08737 0,284
o~
On Lisans Lisans ve Lisansiistii -,04881 0,607

Coklu kargilagtirma tablosu incelendiginde, orgiitsel diglanma degiskeninde;
ilkogretim, lise, On lisans gruplarinin lise, 6n lisans, lisans ve lisanststii
gruplart ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik oldugu
tespit edilmistir. Tablo 2.17°ye gore ilkdgretim mezunu (=1,78, + ,89)
katilimeilarin lise mezunu (=1,47, + ,66), 6n lisans mezunu (=1,54, = ,75),
lisans ve lisansiistii mezunu (=1,49, = |57) katilimcilara oranla daha fazla
diglanma davranist ile kargilagtigi sdylenebilir. Yani egitim diizeyi daha diigiik
olan bireylerin daha fazla diglanma davranig1 algisint hissettigi goriilmektedir.
Clinkii egitim diizeyi yliksek olan bireyler daha fazla bilgi donanimina sahip
olduklarindan diglanma oranlart diisiik seviyededir. Isgorenin egitim seviyesinin
yiiksek olmasi, daha fazla bilgi ve tecriibe sahibi olmalarindan otiirii igyerlerinde
daha fazla yenilikgi, 6zgiiven sahibi ve gelisim odakli olan kisiler olmaktadr.
Yeni fikirler liretmeye ve aragtirma yapmaya daha yatkin kigiler genellikle
egitim seviyesinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilmektedir.
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Coklu kargilagtirma tablosu sonuglarina i¢ girisgimcilik degiskeni iizerine
incelendiginde; ilkogretim, lise, On lisans gruplarinin lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii gruplari ile aralarinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
oldugu tespit edilmigstir. Lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii gruplarinin
diger gruplara oranla istatistiksel agidan anlaml diizeyde farkhilik gosterdigi
belirlenmigtir. Buna gore ilkogretim mezunu (=3,89, + 1,00) katihmcilarn, lise
mezunu (=4,20, = |56), 6n lisans mezunu (=4,24, * ,56), lisans ve lisanstistii
mezunu (=4,29, *+ ,45) katthmailara oranla daha az i¢ girisimcilik algisina
sahip oldugu soylenebilir. Lise, 6n lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin
i¢ girigimcilige olan egilimleri daha fazladir. Ciinkii daha fazla bilgi birikimi ve
egitim diizeyi daha yiiksek olan iggorenler, daha fazla 6zgiiven sahibi, kariyer
odakli, geligim ve yenilik isteyen kisiler oldugu igin orgiit igerisinde yapilan
i¢ girigimcilik algisina daha fazla sahip olduklar1 séylenebilir.

2.7.5. Galigma Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiitsel Diglanma ve I¢

Girisimcilik

Caligma siiresi degigkeni i¢in ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Tablo 2.18de goriildiigii tizere, ¢aliymanin yapildig orgiitlerde
caligmaya katilan iggorenlerin toplam ¢alistiklar: siire degiskeni yoniinden,
caligmaya katilanlarin Orgiitsel diglanma davranigina ve ig girigimcilik egilimi
i¢in yapilan degerlendirilmelerine yonelik yapilan analizin sonucu homojen
dagilim gostermigtir. Yani, ¢alismanin yapildig: orgiit igerisinde iggorenlerin
toplam galisma siiresi yoniinden biitiin faktorlerde %95 6nem diizeyi agisindan
anlamh fark bulunmamaktadir.

Tablo 2.18. Calisma Siivesi Degjiskeni Agisindan Ortalamalarm Kavsilastwidmase

(ANOVA)
.. Stand. Onem
Faktor N Ortalama Sapma Diiz. (Sig)
o 1-5 223 1,52 0,68
grg“tsel 6-10 78 1,64 0,72
1glanma
11-15 38 1,35 0,40 2,113 0,098
16-20 47 1,68 0,93

_ 1-5 223 414 0,66

Ig

Girigimcilik 6710 78 430 0,48
11-15 38 427 0,61 1,751 0,156
16-20 47 4,10 0,78

*»<0,05






Sonug ve Oneri

Isyerinde diglanmanin isgorenlerin i girigimcilik egilimi ile iligkisine yonelik
belirlenen amaglar, hedefler ve yanitin1 aradigimiz soru tizerine kuramsal
bir ¢ergeve olugturulmustur. Literatiirde yapilan aragtirmalar ve galigmalar
dikkate alinarak, arastirmamizda yanit1 aranan soru lizerine aragtirma sorulari
olusturulmus ve gerekli analizler, yorumlamalar ve degerlendirmeler yapilmustir.
Aragtirma igin belirlenen model sonrasinda korelasyon testinin saglanmast igin
anket teknigi kullanilarak aragtirmada veriler elde edilmis ve yorumlanmugtir.
Anketler, Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren Orgiitlerin
isgorenleri araciligiyla yapilmigtir. Aragtirmamizda katilimcilara sunulan
anketlerden 386 adet anket formunun doniisii saglanmug ve elde edilen veriler
degerlendirilip yorumlanmugtir.

Aragtirmada olugturulan kuramsal ¢ergevenin ilk boliimiinde, aragtirmamizin
konusunu olugturan orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik kavramlarinin literatiir
taramast yapilmugtir. Orgiitsel diglanma kavramina yonelik tanimlar ele alinmis,
diglanma kargisinda verilen tepkiler incelenmig, orgiitsel diglanmaya neden
olan faktorler ve orgiitsel diglanmanin sonuglari iizerinde durulmustur. Ig
girigimcilik kavrami igin gerekli tammlamalar yapilmustir. I¢ girisimeilik siireci,
boyutlar ve i¢ girisimcide olmasi gereken 6zellikler gibi birgok konu iizerinde
incelemeler yapilmistir. Aragtirmamizin literatiir kismini olugturan bu agiklama
ve tanimlamalar tizerinden elde edilen sonuglar su sekilde ozetlenebilir:
Hem sosyal alanda hem de i3 diinyasinin her alaninda diglanma kavrami
ile kargilagilmaktadir. Diglanma davramiginin en fazla yagandigi ortamlardan
biri 1§ yerleridir. Birey, grup ya da gruplarin bulundugu ortamlarda veya
birbirleriyle olan etkilesimlerinde, bagka bir birey, grup ya da gruplar
tarafindan 6nemsenmeme, hari¢ tutulma, yok sayilma, dikkate alinmama
gibi faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla dislanma davraniginin meydana gelmesi
olarak agiklanabilmektedir. Diglanma davramiginin yagandig: orgiitlerde sosyal
iligki eksikligi olugur, orgiit igerisinde birlik ve biitiinliik saglanamaz, bilgi
aligveriginde eksiklik meydana gelir ve iggorenler kendi ¢ikarlarini gozeterek
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belirli davramiglarda bulunmaya devam ederler. Orgiit icerisinde diglanma
davranigi ile kargilagsan iggorenlerde orgiitsel kimlik olgusunda zayiflama
ve temel ihtiyaglardan biri olan ait olma ihtiyacinda eksiklikler meydana
gelmektedir. Diglanma davranigi genel olarak amagl bir sekilde yapilsa da bazi
durumlarda kasitsiz bir gekilde, farkinda olmadan yapilabilmektedir. Diglanma
davranigi, diglanan isgoreni yildirmaya ¢aligma, 6nemsememe, dikkate almama
ve yalniz birakma gibi davraniglarda bulunarak kisi veya kigilerin psikolojik ve
fizyolojik olarak kendini zayif hissetmesine, stres altina girmesine, i tatmininde
azalma olmasina, motivasyon eksikliginin olugmasina, 6zgiiven eksikligine, bazi
durumlarda is akdini sonlandirma isteginin olugmasina ve isten ayrilmasina
neden olabilmektedir. Orgiit igerisinde diglanma davranugi ile kargilasan ve
stirekli bu davraniga maruz kalan bireylerde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikar ve
ayni gekilde bu sorunlarin olugmasi orgiit gelecegi igin tehlike arz eden bir
problem olmaktadir. Clinkii 6rgiit igerisinde diglanma davranis1 sebebiyle
verimlilik ve tatmin kazanamayan bireylerin yagadig1 problemler orgiite de
yanstyacag igin orgiit icindeki diizenin bozulmasina, 6rgiit karinin azalmasina,
rakip firmalar kargisinda diisiis yaganmasina ve orgiitiin varliginin sona ermesi
gibi 6nemli sonuglarin olugmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
diglanma kavraminin aragtirilmasi, orgiitlerin varlig: igin 6nem gosterilmesi
gereken bir konu haline gelmistir. Aragtirmamizin diger 6nemli konusu olan
i¢ girigimcilik kavrami, girigimcilik yonteminin alt baghig: olan bir yonetim
tarzidir. Girigimcilik kavrami, herhangi bir orgiite bagl kalmadan kendi
hedefleri dogrultusunda basarili olmay1 hedefleyen bir faaliyettir. Ashinda
sifirdan baglayarak ve risk alinarak yapilan bir yontemdir. I¢ girigimcilik kavrami
ise var olan orgiit icerisinde yapilan girisimci yontemidir. I¢ girigimci olmak
isteyen kisilerin barindirmalar: gereken bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler; proaktif olma, yeni fikirler iiretebilme, rakipler karsisinda rekabetgi
olabilme, risk almaktan ¢gekinmeme, inovasyon saglayabilme, pazar aragtirmasi
yapma ve diger firmalarin igleyisi hakkinda bilgi sahibi olma gibi niteliklerdir.
Bu gerekli olan 6zellikleri ve bilgi donanimini barindirabilen isgorenler, i¢
girisimci olma egilimine sahip bireylerdir. Birgok orgiit benzerlikler tagidigt
i¢in ve rakip firmalar kargisinda gelisim ve ilerleme saglayamadiklari nedeniyle
varligina son vermek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla ig girigimcilik
kavrami, 6nem gosterilmesi gereken bir konu haline gelmistir. T¢ girigimcilik
tarzina sahip olan orgiitler, diger orgiitlerden farkli bir yonetim anlayigina
sahip olabilecegi i¢in amag ve hedeflerine daha hizli ulagabilecek, gelisim ve
ilerleme gosterebilecektir. I¢ girigimciligin belirli boyutlar1 bulunmaktadir.
Bu boyutlar; inovasyon, risk alma, proaktif olma ve 6zerklik boyutudur. I¢
girigimcilik igin gerekli olan boyutlar1 biinyesinde barindirabilen orgiitler, amag
ve hedeflere giden yolda 6nemli bir gelisim ve ilerleme saglayabilmektedirler. Tg
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girisimciligin sonuglar1 bagar1 getirebilecegi gibi olumsuz sonuglar da getirebilir.
Ciinkii i¢ girigimcilik, aslinda risk almay: gerektiren bir siirectir. Alinan risk
sonucuda bazen kayiplara neden olabilmektedir.

Aragtirmamizin son boliimiinde 386 isgoren araciligiyla yapilan anket
caligmasi sonucunda elde edilen bulgular, analizler ve yorumlamalar su sekilde
ozetlenebilir:

Is yerinde diglanmanin isgorenlerin i¢ girisimcilik egilimi ile iligkisi
aragtirmamizin sorusunu olusturmaktadir. Bu soruya aranan cevap nedeniyle
orgiitsel diglanma 6lgegine dair ortalamalar ve frekans dagilimlari igin analizler
yapilmugtir. Orgiitsel diglanma 6lgegi iizerine olusturulan 13 ifadenin genel
ortalamast 1,53 olarak sonuglanmigtir. Tfadelere verilen yamtlarin %4,91
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” giklar1 tizerinde toplanmug, %89,74’i
“kesinlikle katilmiyorum” ve katilmryorum? giklari {izerinde toplanmistir. Geri
kalan %5,38lik kismi ise “kararsizim” segenegi lizerinde toplanmustir. Elde edilen
bu sonug, aragtirma ornegini olugturan orgiitteki iggorenlerin %89,74’tiniin
dislanma davranist ile ok fazla kargilasmadiklarim gostermektedir. Orneklemi
olugturan orgiitteki iggorenlerin %4,91°1 dislanma davranisi ile kargilagtiklarin
belirtirken, anket formuna katilim saglayan iggorenlerin %5,38’lik boliimii ise
kararsizim segenegini isaretleyerek diglanma ile ilgili davraniglar konusunda
kararsiz olduklarin1 gostermektedir. Anket galigmasina katilim saglayanlarin
ok fazla diglanma davranus1 ile kargilagmadiklarini gostermektedir. Yine de elde
edilen bu sonuglar tizerine orgiit yoneticileri, isyerinde meydana gelen diglanma
davraniglarina daha fazla dikkat ve 6nem gosterirlerse, igyerindeki is tatmini, ait
olma bilincinin verilmesi, rol model olma yoniinde firsatlar sunulmas, fikirlerin
onemsenmest, igyeri refahinin artmasi, yonetim tarzinin geligtirilmesi ve igyeri
yonetiminin iyilestirilmesi, igyeri kiiltiiriiniin benimsetilmesi gibi yontem
ve tarzlarin benimsenip uygulanmasi, diglanma davraniginin olugmamasini
saglayabilir. Yapilan analizde 6rneklemi olusturan igyerinde diglanma davranist
ile kargilagan ve kararsiz olan toplam %10,29’luk kisim iginde gerekli tedbirlerin
alinmasi ve yonetimin stratejisinde iyilestirmelere gidilmesi durumunda igyeri
refahi, diglanma davraniginin olugmamast ve orgiit etkinligi tizerine faydalar
saglanabilir.

Aragtirmamizda orgiit igerisinde diglanan iggorenin ig girigimcilik egilimi
ile iligkisini tespit etmek, ¢aligmamizda yaniti aranan bir sorudur. Bu soru
tizerine ig girisimcilik Olgegine iligkin 18 ifadenin genel ortalamalar1 ve frekans
dagilimlart tizerine analiz yapimugtir. Aragtirmaya katilim saglayan iggorenlerin
i girigimcilik algilari {izerine verilen ifadelerin genel ortalamasi 4,16’dir. Bu
ortalama, bize 6rneklemi olugturan igyerindeki iggorenlerin yiiksek diizeyde i¢
girisimcilik yontemini algiladiklart sonucunu vermektedir. Isaretlemesi yapilan
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segencklerden %382,86’s1 “cok 6nemli ve 6nemli” gikkini olugturmaktadir
ve ayni sekilde %5,6’s1 da “cok 6nemsiz ve 6nemsiz” segenekleri iizerinde
degerlendirmelerini yapmuglardir. Geri kalan %11,44°liik kismu ise “kararsizim”
secenegindeki dagilimi olusturmaktadir. Orneklemi olugturan 6rgiit igerisindeki
isgorenlerin %82,86’s1 i¢ girisimcilik iizerine egilimlerinin oldugunu, i¢
girisimcilik yonetim tarzi hakkinda bilgi sahibi olduklariny, i¢ girigimcilik
tarzina 6nem verdiklerini ve i¢ girisimci olabilmek i¢in gerekli olan kogullarin
farkinda olduklarim gostermektedir. %5,6°lik boliimii olugturan isgorenler ise
i girisimcilik egilimlerinin olmadiklarini ve kendilerinde i¢ girigimci olmak
igin gerekli olan Ozellikleri tagimadiklarini gostermektedir. Kararsiz olan
%]11,44 iggorenin ise i¢ girisimcilik lizerine egilimlerinde kararsiz diisiinceye
sahip olduklarini gostermektedir. Anket formunu uyguladigimiz isyerindeki
isgorenlerin ¢ogunlugunun i¢ girisimcilik egilimine yonelik dikkat ve 6nem
gosterdikleri sonucuna varilabilir. Geri kalan kararsiz ve i¢ girigimci egilimine
sahip olmayan igsgorenler igin de yoneticiler gerekli donanimi, orgiitsel
stratejilerde yenilik, yonetsel uygulamalarinin kontroliinii saglarsa ve bu sekilde
giiven, motivasyon, diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilme, etkili iletisim ve ig
tatmininin daha fazla saglanmasi yoniinden faaliyetler uygulanirsa i¢ girigim
tizerine olan egilimin artmasi saglanabilir.

Aragtirmamizda belirlenen sorulara yanit bulmak tizere korelasyon analizi
yapilmugtir. Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel diglanma davranigt
ile isgorenlerin ig girisimcilik egilimleri arasinda; negatif yonde ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmustir. Elde edilen sonug, aslinda igyerinde yaganilan
diglanma durumu arttik¢a orgiit igerisindeki iggorenlerin i¢ girisimcilige olan
egilimlerinin azalacagini gostermektedir. Bu sonuca baglh olarak iggoren
verimliliginde azalma, motivasyon diigtikliigii, ig tatminsizligi, inovasyon
kazaniminin olmamasi ve igten ayrilmalar gibi problemlerle sonu¢lanmaktadir
ve buna bagl olarak 6rgiit igerisinde diglanan birey veya gruplarda ig girigimci
olabilmek igin gerekli olan 6zellikler azalmakta ve/veya kaybedilmektedir.
Orgiit igerisinde yasanan diglanma sebebiyle kendini yetersiz ve savunmasiz
hisseden i3gorenin ig girisimci olma yoniindeki egilimi olugmayacagindan ig
girisimciligi olumsuz etkilemektedir. Birgok problemle kargilagan iggoren, bu
sorunlar nedeniyle hem kendisini hem de oOrgiitii tehdit eden bir durumun
dogdugunu gostermektedir.

Aragtirmamizda belirlenen aragtirma sorusunun test edilmesi ve
sonuglandirilmasi amaciyla yapisal denklik modellemesi testi iizerinden
yararlanilmig ve bu amagla AMOS programui araciliiyla analizler yapilmugtir.
Aragtirmada oOrgiitsel diglanma bagimsiz degigken, i¢ girigimcilik ise bagimli
degisken olarak tespit edilmis ve aragtirma modeli belirlenmistir. Verilerin
analiz edilmesi asamasinda ilk olarak dogrulayici faktor analizi uygulanmug
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ve modelin gegerliligi ile giivenilirligi (Cronbach Alfa) kontrol edilmistir.
Cronbach alfa degeri 0,60°dan yiiksek olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugunu
0,80’in iizerinde olmas1 sonucunda ise oldukga giivenilir oldugu sonucunu
vermektedir. Aragtirmamizin degigkenlerini olugturan orgiitsel diglanma
6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,952, ig girisimcilik 6lgeginin Cronbah alfa
degeri ise 0,932 degerinde sonuglanmistir. Bu sonug, 6lgegimizin oldukga
giivenilir oldugu sonucunu vermektedir.

Aragtirmamiza yonelik belirlenen sorular, iggorenlerin demogratik
ozelliklerine dair Orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik diizeylerinde farklilik
olup olmadiginin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular su sekilde
agiklanmaktadr:

+ Caligmamiza katilim saglayan isgorenlerin cinsiyetleri bakimindan Or-
giitsel diglanma ve ig girigimcilik ortalamalarinda farkliliklarin kontro-
li saglanmugtir. Yapilan analiz sonucunda katilimer olan iggorenlerin
orgiitsel diglanma ve i¢ girigimcilik ortalamalar1 arasinda farkin %95
ve %99 6nem diizeyinde anlaml oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Orgiitsel diglanma degiskeni agisindan bakildiginda kadin isgorenlerin
cinsiyet ortalamasi (x=1,75), erkek isgoren ortalamasma (x=1,50)
gore daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Bu farkliligin nedeni, kadin-
larin igyerlerinde cinsiyete dayali kayirmalara maruz kalmasidir ve bu
ayrimciligin sonucunda diglanma davranigi kendini gosterebilmekte-
dir. Ts yerlerinde kadin isgorenlere yonelik 6nyargilar, cam tavan send-
romlar1 uygulanmasi ve bu gekilde kadin iggorenin engellenmesi, ka-
din isgoren lizerinde baski ve hakimiyet kurma istegiyle ortaya ¢ika-
bilmekte ve bu nedenle igyerlerinde birgok konu iizerinden ayrimcilik
ve diglanma durumlariyla karst kargtya kalmaktadirlar. I¢ girisimcilik
degiskeni agisindan bakildiginda erkek iggorenin ortalamasi (x=4,24),
kadin isgoren ortalamasina (x=3,88) gore daha fazla oldugu sonucu-
na ulagilmigtir. Bu gekilde farkliligin olugmasinin nedeni aslinda erkek
isgorenin daha fazla sorumluluk sahibi olmalari, onlarin daha fazla ge-
lir, kariyer ve kazang elde etme istegine neden olmaktadir. Bu durum-
da igyerleri igerisinde kariyer, geligim, bagar1 ve kazang getirebilecek
faaliyetlerde bulunma isteginde daha fazla performans gosterdiklerin-
den kaynaklanabilmektedir.

+ Katulim saglayan iggorenlerin yag ortalamalar1 bakimindan degerlen-
dirildiginde orgiitsel diglanma ve ig girisimcilik degiskenlerinin ortala-
malar arasindaki farklihgin kontrolii saglanmugtir. Analiz sonucunda
onem diizeyimiz p<0,05 ve p<0,01 arahginda oldugu igin Orgiitsel
diglanma ve ig girisimcilik 6lgeklerinin demogratik degiskenlerden biri
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olan yas degiskeni yoniinden biitiin faktorlerde %95 ve %99 6nem
diizeyinde anlaml bir fark bulunmamugtir.

+ Katilm saglayan isgorenlerin egitim degiskenine yonelik ortalamala-
r1 arasindaki fark analiz edildiginde elde edilen sonuglara gore; tiim
faktorlere yonelik iggorenlerin egitim degigkeni igin algilamalari ara-
sindaki farkin %95 6nem diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
Egitim degiskenine yonelik orgiitsel diglanma ve i¢ girisimcilik faktor-
leri Uizerine ortalamalar arasindaki farkin anlaml olmasi sonucunda,
degiskeni meydana getiren gruplar agisindan faktorlerin ortalamala-
r1 aragtirlmig ve olusan farkin hangi grup sebebiyle olustugunu test
etmek igin LSD testi kullamlmistir. Orgiitsel diglanma degiskeninde
ilkogretim mezunu olan iggorenlerin diger egitim diizeylerine oranla
daha fazla dislanma davranis1 ile kargilagtiklar1 gortilmektedir. Ciinkii
egitim diizeyi yiiksek olan bireyler daha fazla bilgi donanimina sahip
ve daha fazla 6zgiivenli olduklarindan diglanma oranlar1 diigiik seviye-
dedir. I¢ girisimcilik degiskenine yonelik farklilig1 kontrol ettigimizde,
lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip iggorenlerin
diger egitim diizeylerine oranla daha fazla i¢ girigimcilik algisina sahip
olduklar1 soylenebilir. Ciinkii daha fazla bilgi birikimi, egitim diizeyi
daha ytiksek olan isgorenler daha fazla 6zgiiven sahibi, kariyer odakl,
geligim ve yenilik isteyen kigiler ve yenilik iiretebilen daha kapsamli
aragtirmalar yapabilen bireyler olduklar: i¢in orgiit icerisinde yapilan
i¢ girigimcilik algisina daha fazla sahip olduklar1 s6ylenebilir.

* Medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel diglanma ve i¢ girigim-
cilik degiskenlerinin ortalamalar1 arasindaki farklihk incelendiginde;
katilimcr olan iggorenlerin orgiitsel diglanma ortalamalar: arasinda far-
kin %95 ve %99 6nem diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). I¢ girisimcilik ortalamalar1 arasinda farkin ise %95 ve %99
onem diizeyinde anlamli olmadig tespit edilmistir (p<0.05). Bekar
isgorenlerin evli iggorenlere oranla igyerlerinde daha fazla diglandik-
lar1 sonucunu vermektedir. Bu farkliligin, evli bireylerin bakmak ve
ilgilenmek durumunda olduklari aile bireylerine karg1 yerine getirmek
zorunda kaldiklar1 bir takim sorumluluklar bulundugundan kaynak-
landig1 soylenebilir. Ayni gekilde isyerlerinde de yerine getirmek zo-
runda olduklar1 roller ve sorumluluklar vardir. Bekar iggorenlere oran-
la daha fazla sorumluluklar1 bulunmakta ve bu sorumluluklar: yerine
getirirken daha fazla ige bagl olmaktadirlar ve daha gok performans
gosterebilmektedirler. Bu durum da bekar isgorenlerin diglanma dav-
ranugl ile kargilagmalarina neden olabilmektedir. Medeni durumu ig gi-
rigimcilik degiskeni agisindan farkliligini kontrol ettigimizde evli veya



Tiyffba Erzurum | Serkan Naktiyok | 91

bekar iggorenlerin i¢ girisimcilige olan egilimlerinin ayni ortalamada
oldugu goriilmektedir. Farklihik bulunmamaktadir. Ciinkii hem evli
hem de bekar olan iggorenler, her durumda kendilerine yeni fikirler
ve stratejiler kesfederek risk alarak gelisim, kariyer, kazang ve ilerleme
elde etmek isterler. Bu sebeple, bekar ya da evli olan isgorenler igin i¢
girisimcilige olan egilim ortalamalar1 degismemekte ve ayni oranda
egilim gosterebilmektedir.

Son olarak, demografik degiskenlerden ¢aligma siiresi agisindan or-
giitsel diglanma ve i¢ girigimcilik faktorleri ortalamalari arasinda olu-
san farkin incelemesi yapilmugtir. Caligmanin yapildig: orgiit igerisinde
isgorenlerin toplam ¢aligma stiresi yoniinden biitiin faktorlerde %95
onem diizeyi agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda orgiitlere ve iggorenlere su Onerilerde
bulunulabilir:

Isyerlerinde yaganan diglanma, hem isgoren hem de igveren igin 6nem-
li sonuglart yansitan bir kavramdir. Tsletme yoneticileri, stratejik bir
sekilde yonetim tarzlarinda ve kaynaklarin sunulmasinda adil ve egit
planlamalar yapmalar1 durumunda diglanma davramginin olugmama-
sin1 saglayabileceklerdir. Bu durumda hem 6rgiit hem de isgorenin
refah iginde gelisim ve basar1 kazanmasi saglanabilecektir.

Is yerlerinde alinacak yeni kararlar ve uygulamalar igin isgorenlerin
esit bir gekilde birlik ve beraberligin saglandig1 ortamlar kurularak ka-
tilimin saglanmasi gergeklestirilmelidir. Bu sekilde olugan yeni inovatif
fikirler de orgiit kar1 igin Onerilebilir.

Isletmeler, yonetim anlayiglarini degisim ve rekabet odakli olmali ve
bu siiregte ayakta kalabilmek igin gerekli olan kariyer gelisimine gere-
ken 6nemi vermelidir.

Orgiit kiiltiiriiniin dogru bir sekilde olusturulmasi ve stratejik yone-
tim i¢in diizenlemeler yapilmast durumunda herhangi bir ayrimin ve
dislanmanin yasanmasina engel olunabilir. Orgiit kiiltiiriiniin herkes
tarafindan benimsenip uyulmasi sonucunda refah igerisinde bir gahs-
ma yagaminin siirdiiriilmesi saglanabilir. Orgiit stratejisinde yeniden
diizenlemeler yaparak daha verimli ¢aligma ortamlari olugturulabilir.

Isgorenler, galistiklar1 isyerlerinde aktif, kariyer, gelisim ve yenilik
odakli olmalidir. Yeni fikirler iiretmek ve bu fikirleri yansitmak konu-
sunda Ozgiivenli olmahdirlar.
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« Orgiit igerisinde isgoren herkes i¢in higbir ayrimeilik hissettirilmeden,
herkesin esit oldugu bir yonetime sahip olundugu benimsetilmeli ve
herkesin fikirlerine 6nem gosterilerek diglanma davraniginin yagan-
masina engel olunmalidir. Ciinkii isyerinde aidiyet duygusunda sorun
yagamayan, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilen, 6nemsenen ve iletigim
problemi yaganmayan igyerlerinde hem isgorenler hem de igverenler
daha fazla verimlilik kazanmaktadir. Bu sekilde i¢ girigimcilige olan
alginin artig1 saglanabilir.

*  Girigimcilik kavraminin alt boyutu olan i¢ girisimcilige 6nem verilme-
lidir. I¢ girigsimciligi biinyesinde barindiran igyerleri, diger isyerlerine
gore daha hizli gelisim ve kazang elde edebilir. Ciinkii i¢ girigimci olan
iggorenler, pazar aragtirmast hakkinda bilgi sahibidir, rakip firmalar
hakkinda gerekli donanima sahiptirler, risk alma konusunda gekin-
mezler, 6zgiivenlidirler ve her zaman yenilige agiktirlar.

« ¢ girigimci yonetim tarzim benimseyen isgorenler, isyerlerine ve ken-
dilerine yenilik, gelisim, bagar1 ve kazang saglamak icin stirekli aragtir-
ma yaparlar ve 6zgiir bireylerdir.

« I girisimci bireyler, cahstiklart isyerlerinde gerekli donanima sahip
olmak isterler. I¢ girisimci olmak isteyen isgorenler, bu konu igin ge-
rekli aragtirmalari yapmali ve i¢ girisimci olmak igin gereken 6zellikleri
tagimalar1 gerekmektedir.

* Gilinlimiiz diinyasinda birgok orgiit varligina son vermektedir. Bunun
sebebi, gelisim ve bagar1 gosterememeleri, benzer bir¢ok firmanin
bulunmasi, rakipleri kargisinda pasit” kalmalar1 ve ekonomik neden-
ler gibi birgok problemdir. I¢ girigimcilik kavrami, bu siiregte dik-
kat edilmesi ve aragtirilmast gereken 6nemli bir konu olarak varligin
gostermektedir.

Giiniimiiz i§ diinyasinda orgiitlerin rakip gordiikleri veya rekabet etmeye
caligtiklart diger oOrgiitlerden farklilagmasi, degismesi ve ekonomik anlamda
kar ve siirdiirtilebilirlik elde etmesi agisindan i¢ girisimcilik, 6nem arz eden
bir kavram olarak varligini gostermigtir. Diglanma durumu yalnizca sosyal
yagamimizda degil, ¢aligma yagaminin her alaninda kargimiza gikan bir olgudur.
Hem ulusal hem de uluslararasi yazinda bu iki degiskene (6rgiitsel diglanma ve
i¢ girisimcilik) iliskin yeterli ¢aligma olmamasi sebebiyle ve 6rgiitsel diglanma
ile i¢ girisimcilik kavramlarinin birlikte degerlendirildigi herhangi bir ¢aligma
olmamasi nedeniyle, yani orgiitsel diglanma ve i¢ girigsimcilik konularmni ele
alan tek ¢aligma olmasindan kaynakli olarak bu aragtirma, ilgili alana katkida
bulunmaktadir. Yine literatiirde yapilacak olan galigmalara ve orgiitlere yol
gostermek amaciyla ele alinmustir.
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