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Ozet

Bu boliim, dijital doniisiimiin muhasebe fonksiyonunu ve muhasebe bilgi
sistemlerini nasil yeniden yapilandirdigini “dijital muhasebe” odaginda
incelemektedir. Tlk olarak dijital déniisiimiin kuramsal temeli; bilgi sistemleri
yaklagimui ile teknoloji benimseme gergeveleri (TAM, TOE, TRI), dijital
olgunluk ve teknoloji adaptasyonu kavramlari {izerinden ele alinmakta;
ayrica uluslararasi standart belirleyici kurumlarin dijitallesmeye iliskin
yonelimleri tartigglmaktadir. Ardindan Endiistri 1.0’dan  5.0°a uzanan
tarihsel arka plan gergevesinde muhasebe uygulamalarindaki doniisiim
ozetlenmektedir. Boliimiin devaminda muhasebe yazilimlarinin 6nemi;
basit defter yazilimlarindan ERP ve bulut sistemlere evrim, fonksiyonel
katkilar ve giincel yazilim ekosistemi baglaminda incelenmekte; veri
giivenligi ve uyum boyutu KVKK, GDPR ve ISO/IEC 27001 perspektifiyle
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda yapay zekd, RPA ve XBRL/iXBRL
gibi yeni egilimlerin siireglere etkileri agiklanmaktadir. Blokzincir teknolojisi;
temel yapisi, muhasebeye olas1 katkilari, uygulama alanlar1 ve AB (Dijital
Finans Stratejisi, MiCA) ile Tiirkiye (MASAK, SPK) eksenindeki diizenleyici
cerceveyle birlikte ele alinmakta; zorluklar ve sinirliliklar tartiglmaktadir. Son
olarak otomasyonun muhasebe siirecleri, beceri gereksinimleri, dijital etik
ve muhasebe egitimi lizerindeki etkileri degerlendirilerek genel bir sonug
sunulmaktadir.
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1. Girig

Kiiresel olgekte dijital doniigiim, isletmelerin faaliyet ortamlarini, rekabet
dinamiklerini ve bilgi tiretim bigimlerini temelden degistirmistir. Bilgi ve
iletigim teknolojilerindeki gelismeler; veri toplama, isleme, saklama ve paylagma
stireglerini hizlandirmug, karar alma mekanizmalarini daha veri odakli, gergek
zamanl ve biitiinlesmis bir yapr olarak doniigtiirmiigtiir. Bu doniigiimden
en fazla etkilenen fonksiyonlardan biri de muhasebedir. Geleneksel olarak
ge¢mige doniik finansal kayitlarin tutulmasi ve raporlanmast ile 6zdeslegen
muhasebe, giiniimiizde finansal ve finansal olmayan verilerin biitiinlesik
bigimde analiz edildigi, karar almada destek saglayan stratejik bir bilgi sistemi
niteligi kazanmistir (Al-Htaybat ve von Alberti-Alhtaybat, 2017; Troshani
vd., 2018).

Bu baglamda dijital muhasebe, finansal islemlerin ve ilgili kayitlarin dijital
ortamda, bilgi teknolojileriyle biitiinlesmig sistemler araciligiyla tiretilmesi,
islenmesi, raporlanmasi ve saklanmast siireci olarak tanimlanabilir (Yalgin,
2022; Ulker ve Eker, 2024; Bhimani, 2020). Dijital muhasebe sistemleri;
bulut biligim, biiylik veri analitigi, blokzincir, robotik siire¢ otomasyonu
(RPA), yapay zeka (AI) ve genisletilebilir igletme raporlama dili (eXtensible
Business Reporting Language — XBRL) tabanli raporlama gibi teknolojilerle
desteklenerek, hem finansal raporlamanin dogrulugunu ve hizini artirmakta
hem de e-fatura, e-defter ve diger e-uygulamalar tizerinden paydaglara sunulan
bilginin kapsamini ve erigilebilirligini genisletmektedir (Seker ve Hog, 2021;
Ulker ve Eker, 2024; Tekbag vd., 2018). Boylece muhasebe bilgi sistemleri,
yalnizca isletme i¢i kayit ve kontrol araci olmaktan ¢ikmakta; yatirimcilar,
kreditorler, diizenleyici otoriteler ve diger paydaslar igin stratejik bir finansal
bilgi altyapist haline gelmekte ve igletmelerin dijital doniisiim siirecinde merkezi
bir rol iistlenmektedir (Gonen ve Rasgen, 2019; Yal¢in, 2022; Troshani vd.,
2018).

Dijitallesme, muhasebe ve denetim alanlarinda kullanilan yontem ve araglari
doniistiirtirken, mesleki rolleri ve yetkinlikleri de yeniden tanimlamaktadir.
Biiytik veri setleri tizerinde analitik inceleme imkani, denetim siireglerinde
ornekleme yaklagimindan veri evreninin tamaminin analiz edilebildigi bir yaprya
gecisi miimkiin kilmakta; yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari, hata
ve hile tespitinde geleneksel yontemleri tamamlayici yeni araglar sunmaktadir
(Appelbaum vd., 2017b; Rozario ve Thomas, 2019). Bu gergevede muhasebe
meslek mensuplar1 yalnizca finansal rapor hazirlayan uzmanlar olmaktan
cikarak; veri analisti, dijital sistem kullanicis1 ve bilgi giivenligi sorumlusu
gibi ¢ok boyutlu roller iistlenmektedir (Sledgianowski vd., 2017).



Ralmi Yiicel / Fatih Erojlu | 7

Tiim bu gelismeler, dijital muhasebenin hem teknolojik hem de kuramsal
agidan yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Dijital dontigiim, yalmzca yeni
yazilimlarin kullamlmasindan ibaret degildir; ayn1 zamanda finansal raporlama
stireglerinin, i¢ kontrol mekanizmalarinin, denetim tekniklerinin ve mesleki
etik gergevenin yeniden yapilandirilmasini igeren biitiinciil bir degisimi ifade
etmektedir. Bu nedenle dijital muhasebenin teorik dayanaklarinin, tarihsel
gelisim ¢izgisinin ve teknolojik bilegenlerinin sistematik bigimde incelenmesi
Onem tagimaktadir.

Bu boliimde, dijital muhasebe ve teknolojik doniigtim konusu; 6nce
muhasebede dijital doniigiimiin kuramsal gergevesi ele alinarak, bilgi sistemleri
ve teknoloji benimseme modelleri baglaminda tartigilacak; ardindan sanayi
devrimleri ekseninde dijitallemenin tarihsel arka plan1 6zetlenecektir. Daha
sonra sirastyla muhasebe yazilimlarinin 6nemi, blokzincir teknolojisinin
muhasebe uygulamalarina etkileri ve otomasyon/dijital doniiglim siiregleri
ayrintili bigcimde incelenecek; son boliimde ise dijital muhasebenin gelecegine
iliskin genel bir degerlendirme sunulacaktir.

2. Muhasebede Dijital Doniigiimiin Kuramsal Cergevesi

Dijital doniigiim, muhasebe bilgi sistemlerinin yalmzca teknik altyapisini
degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin tasarlanma bigimini, kullanim pratiklerini ve
orgiitsel karar siiregleriyle kurdugu iligkiyi de koklii bigimde degistirmektedir.
Bu nedenle dijital muhasebenin anlasilmasi, sadece teknolojik araglarin
tanimlanmasindan ibaret olmayip; bilgi sistemleri kurami, teknolojik
yeniliklerin benimsenmesi teorileri, dijital olgunluk yaklagimi ve uluslararas:
standart kuruluglarinin yonlendirmeleri ¢ergevesinde biitiinciil bir bakis agisini
gerektirmektedir (Davis, 1989; Del.one ve McLean, 2003; Parasuraman,
2000; Tornatzky ve Fleischer, 1990; Westerman vd., 2014).

Agagida sirastyla dijitallegmenin muhasebe siireglerine etkisi, bilgi sistemleri
ve teknoloji benimseme modelleri (TAM, TOE, TRI), djjital olgunluk ve
teknoloji adaptasyonu kavramlari ile uluslararasi standartlarda dijital dontigtim
ele almmaktadir.

2.1. Dijitallesmenin Muhasebe Siireglerine Etkisi

Dijitallesme, muhasebeyi manuel, donemsel ve geriye doniik kayit
sistemlerinden; otomatik, siirekli ve ileriye doniik analizlere imkin veren
bilgi sistemleri yapisina doniigtiirmektedir. Elektronik belge yonetimi, e-fatura,
e-defter ve bulut tabanli muhasebe yazilimlar: sayesinde finansal veriler anlik
olarak kaydedilmekte, islenmekte ve raporlanabilmektedir. Bu durum; iglem
maliyetlerinin azalmast ile veri girig hatalarinin ve i¢ kontrol zafiyetlerinin
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onemli ol¢iide diigmesine katki saglamaktadir (Eroglu, 2019; Pargmann vd.,
2023).

Dijitallesme ayni zamanda muhasebe fonksiyonunun iirettigi bilginin
kapsamini genigletmektedir. Biiyiik veri analitigi ve veri gorsellestirme araglari,
finansal ve finansal olmayan gostergelerin birlikte ele alinmasini miimkiin
kilarak, performans Ol¢limii, risk analizi ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi
alanlarda muhasebenin karar destek roliinii giiglendirmektedir (Faizal vd.,
2022). Bu gergevede dijital muhasebe, yalmizca yasal raporlamayi yerine getiren
teknik bir fonksiyon olmaktan ¢ikarak, isletme stratejilerine yon veren, veri
temelli i¢goriiler iireten bir yap1 haline gelmistir (Bhimani, 2020; Bhimani
ve Willcocks, 2014).

2.2. Bilgi Sistemleri Kurami ve Teknolojik Yeniliklerin
Benimsenmesi Teorileri (TAM, TOE, TRI)

2.2.1. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

DeLone ve McLean (2003) tarafindan Onerilen Bilgi Sistemleri Bagar1
Modeli, bir bilgi sisteminin bagarisini ti¢ temel kalite boyutu iizerinden agiklar:
sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi. Bu kalite boyutlar1 kullanici
memnuniyetini ve sistem kullanimini etkileyerek, nihai olarak sistemin “net
tayda”sini1 belirler. Muhasebe bilgi sistemleri baglaminda model; bir muhasebe
yaziliminin ya da ERP tabanli muhasebe modiiliiniin bagarisinin, yalnizca teknik
oOzelliklere degil, tiretilen finansal bilginin dogrulugu, zamanlilig: ve kullanicilarin

sistemden duydugu memnuniyete bagh oldugunu vurgulamaktadir.

2.2.2. Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model — TAM), bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyetlerini
iki temel alg1 {izerinden agiklar: algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligr. Muhasebe alaninda yapilan c¢aligmalar da dijital muhasebe
yazilimlarinin, robotik siireg otomasyonu (RPA) araglarinin veya yapay zeka
destekli denetim ¢6ziimlerinin benimsenmesinde bu iki alginin belirleyici
oldugunu gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplari, teknolojinin mesleki
performanslarini artiracagina ve 6grenme-kullanma maliyetlerinin makul
olduguna inandiklarinda, dijital araglara daha hizli uyum saglamaktadir.

2.2.3. Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOE) Cercevesi

Tornatzky ve Fleischer (1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji-
Organizasyon-Cevre (Technology-Organization-Environment, TOE) gergevest,
teknolojik yeniliklerin benimsenmesini yalnizca bireysel tercihlerle degil, ayni
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zamanda teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerle birlikte ele alir. Muhasebe
ve denetim firmalarinda dijital muhasebe uygulamalarinin benimsenmest;
kullanilan teknolojinin uygunluk ve giivenilirlik diizeyine, orgiitiin kiiltiirt
ve kaynaklarina, ayrica diizenleyici otoritelerin beklentileri ve sektorel rekabet
kosullarina baghdur. Faizal ve arkadaslar1 (2022), muhasebe profesyonellerinin
Endiistri 4.0 kapsamindaki dijital teknolojilere adaptasyonunda, orgiitsel
destek ve kurumsal strateji ile diizenleyici baskilarin birlikte etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

2.2.4. Teknolojiye Hazir Olma Endeksi (TRI)

Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen Teknolojiye Hazir Olma
Endeksi (Technology Readiness Index — TRI), bireylerin yeni teknolojilere
yonelik egilimlerini iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik boyutlar
tizerinden 6lger. Muhasebe meslegi agisindan TRI, meslek mensuplarinin dijital
muhasebe yazilimlarina, bulut tabanli ¢6ziimlere ya da yapay zeka destekli
araglara ne olglide hazir olduklarini degerlendirmede 6nemli bir gostergedir.
Shuhidan ve arkadaglar1 (2023), gelecegin muhasebecileri olarak goriilen
muhasebe 6grencilerinin teknolojiye hazir olma diizeylerinin, dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik tutumlarini ve kariyer beklentilerini anlamli bigimde
etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde Pargmann ve arkadaslar1 (2023),
muhasebe alanindaki dijitallesme ¢aligmalarinda teknolojiye hazir olma ve
yetkinlik boyutlarinin kritik 6nemde oldugunu vurgulamaktadir.

2.3. Dijital Olgunluk ve Teknoloji Adaptasyonu

Dijital doniiglimiin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir ve stratejik bir nitelik
kazanabilmesi igin dijital olgunluk ve teknoloji adaptasyonu kavramlar:
onem tagimaktadir. Dijital olgunluk (digital maturity), bir igletmenin dijital
teknolojileri stratejik diizeyde planlama, uygulama ve ig siireglerine entegre
etme kapasitesini ifade eder (Westerman vd., 2014; Kane vd., 2016; Field
vd., 2018). Tiirkiye yazininda djjital olgunluk, isletmelerin dijital altyapi,
siireg, orgiitsel yapi ve i§ modellerini ne 6lgiide doniigtiirebildikleriyle iligkili
dinamik bir yetkinlik olarak ele alinmaktadir (Asiltiirk, 2021; Giilseren ve
Sagbag, 2019; Ayyildiz ve Demir, 2022; Tutar ve Erdem, 2024).

Dijital olgunluk modelleri ve 6l¢ekleri, bu yetkinligin kurumsal diizeyde
nasil Olgiilebilecegine iliskin ¢ergeveler sunmaktadir. Ayyildiz ve Demir
(2022), dyjital dontigiim ve Endiistri 4.0 olgunluk modellerini kargilagtirarak
uygulamaya doniik 6lgek gereksinimlerini tartigmakta; Giines vd. (2025)
bibliyometrik analizleriyle dijital olgunluk modellerinde teknoloji, strateji,
organizasyon ve kiiltiir boyutlarinin 6ne ¢iktigini1 gostermektedir. Tiirkiye
baglaminda geligtirilen Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (KUDOM), dijital
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zihniyet, inovasyon ve teknolojik degisimi benimseme gibi boyutlar tizerinden
kurumlarin dijital olgunluk algilarini ¢ok boyutlu bigimde 6l¢mektedir (Tutar
ve Erdem, 2024). Bu galigmalar, dijital olgunlugun yalnizca teknoloji yatirimi
degil; strateji, liderlik, kiiltiir ve insan kaynaginin birlikte yonetildigi bir
olgunlagma siireci oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital olgunluk diizeyi yiikseldik¢e, muhasebe fonksiyonu da yalnizca
tinansal rapor hazirlayan bir destek birimi olmaktan ¢ikarak, veri analitigi,
performans Olgiimii ve stratejik karar destegi saglayan ¢ekirdek bir fonksiyon
haline gelmektedir (Bhimani, 2020; Bhimani ve Willcocks, 2014; Pargmann
vd., 2023; Awang vd., 2024). Dijital olarak olgun isletmelerde ERP sistemleri,
e-doniigim uygulamalar1 (e-fatura, e-defter, e-argiv vb.), robotik siireg
otomasyonu ve analitik raporlama araglart muhasebe siireglerine daha biitiinlegik
bigimde entegre edilmekte; rutin iglemler otomasyona devredilirken, muhasebe
meslek mensuplarinin analitik ve danigmanlik odakl rolleri giiglenmektedir
(Asiltiirk, 2021; Giilseren ve Sagbas, 2019).

Teknoloji adaptasyonu ise dijital araglarin bireyler ve orgiitler tarafindan
tillen benimsenmesi ve giinliik i siireglerine yerlestirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Muhasebe baglaminda teknoloji adaptasyonu; dijital muhasebe
yazilimlarinin etkin kullanimi, analitik raporlama ve denetim araglarinin
entegrasyonu, veri giivenligi ve gizlilik politikalarina uyum ile e-devlet ve
e-muhasebe uygulamalarinin ig akiginin dogal bir pargasi haline gelmesini
kapsamaktadur. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, muhasebe meslek mensuplarinin
e-beyanname, e-fatura ve e-defter gibi uygulamalar1 benimsemelerinde
algilanan fayda, kullanim kolaylig1, maliyet, teknik destek ve giivenlik/gizlilik
algilarimin belirleyici oldugunu gostermektedir (Eroglu, 2019). Bu ¢er¢evede
dijital olgunluk, orgiitiin dijital doniigiime yapisal ve stratejik hazirligini
ifade ederken; teknoloji adaptasyonu, bu potansiyelin muhasebe ve denetim
uygulamalarinda somut tutum ve davramiglara, yani fiili kullanima déniigmesini
saglayan tamamlayici bir siireg olarak degerlendirilebilir.

2.4. Uluslararas: Standartlarda Djjital Doniigiim

Dijital doniigiim stireci, yalmizca igletmelerin i¢ dinamikleriyle degil, aym
zamanda uluslararasi meslek orgiitlerinin ve standart belirleyici kurumlarin
yonlendirmeleriyle de sekillenmektedir. International Federation of Accountants
(IFAC), yayimladig: politika belgeleri ve vaka ¢aligmalariyla dijital doniistim
stirecinde muhasebe ve finans profesyonellerinin roliinii, veri analitigi, dijital
etik ve doniigiim liderligi baglaminda yeniden tanimlamaktadir (IFAC, 2021;
2022). IFAC, meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik, bilgi sistemleri bilgisi
ve veri analitigi gibi alanlarda yetkinlik kazanmasini, meslegin gelecegi agisindan
stratejik bir gereklilik olarak gormektedir.
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International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) ise
teknoloji odakli pozisyon belgeleri ve rehberleriyle, denetim ve giivence
standartlarinin dijitallesme ile uyumlu bigimde uygulanmasina yonelik ilke
diizeyinde gergeveler sunmaktadir. JAASB’nin teknoloji pozisyonu ve denetim
kanitina iligkin projeleri, veri analitigi, robotik siire¢ otomasyonu ve yapay
zeka gibi araglarin denetim kanit1 elde etme, 6rnekleme yerine veri evreninin
analizi ve hile riskinin degerlendirilmesi gibi alanlarda nasil kullanilabilecegini
tartigmaktadir (IAASB, 2024).

International Accounting Standards Board (IASB) ve IFRS Foundation
ise finansal raporlamanin djjital ortamda sunumunu desteklemek tizere IFRS
Accounting Taxonomy ve buna bagli dijital taksonomi rehberlerini gelistirmistir.
XBRL ve iXBRL tabanli raporlama altyapilari, finansal tablolarin makine
tarafindan okunabilir formatta yayimlanmasini tegvik ederek, finansal bilginin
erigilebilirligini, kargilagtirilabilirligini ve analiz edilebilirligini artirmaktadir
(IFRS Foundation, 2023; 2024). Boylece uluslararas: standartlar, dijital
muhasebe ekosisteminin yalmzca teknik degil, ayn1 zamanda normatif temelini

de gii¢lendirmektedir.

3. Djjitallesmenin Tarihsel Arka Plani

Dijital muhasebe ve teknolojik doniigiimiin bugiinkii diizeyini anlayabilmek
i¢in, sanayi devrimleri gergevesinde tiretim teknolojilerinin ve bilgi sistemlerinin
tarihsel gelisimine bakmak gerekmektedir. Sanayi devrimleri yalnizca tiretim
stireglerini degil, ayn1 zamanda igletmelerin 6rglit yapisini, maliyet yapisini,
rekabet alanlarini ve buna bagli olarak muhasebe bilgi ihtiyacini da temel
bigimde degistirmistir (Johnson ve Kaplan, 1987; Fleischman ve Tyson, 1993;
Yiicel ve Yiicel, 2022a). Dijitallesme, bu tarihsel doniigtim ¢izgisinin son halkasi
olarak, verinin iiretim ve kullanim bigimini radikal sekilde doniigtiirmiis;
muhasebe fonksiyonunu da veri yogun, analitik ve ag temelli bir yaprya
tagimugtir (Schwab, 2016; Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Asagida Endiistri 1.0°dan Endiistri 4.0°a uzanan siireg, muhasebe ve finansal
raporlama agisindan kritik kirilma noktalar1 vurgulanarak ele alinmaktadir.

3.1. Endiistri 1.0: Mekanik Uretim ve Modern Muhasebenin
Kurumsallagsmasi

Endiistri 1.0, 18. ylizyilin sonlarindan itibaren buhar giicii ve mekanik
tiretim araglarinin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikmig; dokuma, maden ve demiryolu
gibi sektorlerde biiylik 6lgekli tiretim yapisina gegisi hizlandirmigtir. Sermaye
yogun fabrika isletmeleri gerek yatirnmcilar gerekse kreditorler agisindan daha
ayrintili ve giivenilir finansal bilgi ihtiyacim giindeme getirmisg; bu durum
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modern finansal muhasebenin kurumsallagmasint hizlandirmistir (Johnson
ve Kaplan, 1987).

Bu donemde maliyetlerin sistematik olarak izlenmesi, stoklarin ve tiretim
hacimlerinin kaydedilmesi ve sermaye sahiplerine diizenli rapor sunulmasi,
muhasebe fonksiyonunun isletme yonetimindeki agirhgini artirmigtir.
Mubhasebe, fabrikalagma ile yalnizca tiiccarlarin tuttugu kayitlar olmaktan
cikarak, sanayi isletmelerinin karar destek araglarindan biri haline gelmis; bu da
daha sonra gelisecek yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi literatiiriine
zemin hazirlamistir (Fleischman ve Tyson, 1993).

3.2. Endiistri 2.0: Seri Uretim, Standartlasma ve Maliyet
Mubhasebesinin Yiikselisi

Endiistri 2.0, 19. yiizyilin sonlart ile 20. yiizyilin ortalari arasinda elektrik
enerjisi, montaj hatt1 ve seri iiretim tekniklerinin yayginlasmasiyla sekillenmigtir.
Fordist iiretim anlayig1, standart iiriinlerin yiiksek hacimlerde iiretilmesini
miimkiin kilmig; bu da standart maliyetleme, biit¢eleme ve sapma analizi
gibi yonetim muhasebesi tekniklerine olan ihtiyact artirmugtir (Johnson ve
Kaplan, 1987).

Bu donemde maliyet muhasebesi bilgilerinin:
» Uriin ve boliimler bazinda ayrintili olarak raporlanmasi,

* Biitge kontrol sistemleriyle birlikte performans degerlendirmenin
yapilmast,

* Ozellikle 20. ylizyihn ilk yarisindan itibaren menkul kiymet otoriteleri,
ulusal muhasebe standartlari kurullart ve meslek orgiitleri araciligiyla finansal
raporlamanin ulusal diizeyde standartlagtirilmasina yonelik ilk adimlarin
atilmast,

gibi gelismeler, muhasebeyi tiretim ve kontrol fonksiyonlariyla daha siki bag
kuran bir bilgi sistemi haline getirmigtir (Zeff, 2004; Nobes ve Parker, 2016;
Fleischman ve Tyson, 1993). Elektrik ve iletigim teknolojilerindeki (telgraf,
telefon vb.) ilerlemeler muhasebe verilerinin daha hizli iletilmesini saglasa da
bilgi isleme siiregleri halen biiyiik 6l¢lide manuel yontemlere dayaliydi. Bu
nedenle Endiistri 2.0°da muhasebe, standartlagmig ancak kagit tabanl bir yap1
i¢inde faaliyet gostermeye devam etmistir.

3.3. Endiistri 3.0: Bilgisayar Cag1 ve Muhasebe Bilgi Sistemlerinin
Dogusu

Endiistri 3.0, 1970’lerden itibaren mikroiglemci, bilgisayar ve otomasyon
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte “elektronik veri isleme” kavramini
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igletme literatiiriine tagimugtir. Bilgisayarlarin ticari igletmelerde yaygin bigimde
kullanilmaya baglamasi, muhasebe siireclerinin dijitallesmesinde bir dontim
noktasidir. Ilk asamada bordro, fatura ve stok iglemleri gibi alt sistemler igin
gelistirilen yazilimlar, zaman iginde entegrasyon kazanarak muhasebe bilgi
sistemi ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ¢o6ztimlerine evrilmigtir (Romney
ve Steinbart, 2018; Granlund, 2011). Nitekim ERP ortaminda tasarlanan
muhasebe bilgi sistemlerinin finansal bilgi kalitesi ve firma performansi
tizerinde olumlu etkiler yaratabildigine iliskin ampirik bulgular da literatiirde
yer almaktadir (Daoud ve Triki, 2013; Yiicel ve Yiicel, 2022b).

Bu dénemde muhasebe agisindan ii¢ temel sonug 6ne gikmaktadir (Romney
ve Steinbart, 2018; Granlund, 2011; Rom ve Rohde, 2007; David, 2010;
Murungi ve Kayigamba, 2015):

1. Hiz ve o6lgek: Yiiksek hacimli islem setleri, bilgisayar programlari
sayesinde gok kisa siirede iglenebilmekte; kapanig ve raporlama stireleri

belirgin sekilde kisalmaktadir.

2. Hata oraninda azalma: Otomatik hesaplamalar ve sistem i¢i kontroller,
manuel kayzt stireglerinde sik¢a goriilen aritmetik ve aktarim hatalarin
onemli ol¢lide azaltmaktadir.

3. Muhasebe bilgi sistemi (AIS) yaklasimi: Muhasebe, yalnizca tek
tek defterlerden olugan bir kayit sistemi degil; siiregler, kontroller ve
raporlama fonksiyonlarini bir araya getiren biitiinlegik bir bilgi sistemi
olarak kavramsallagtiriimaya baglanmustir.

Bu gelismeler, giiniimiizdeki dijital muhasebe uygulamalarinin temelini
olusturan “sistem odakli” bakig agisini gii¢lendirmigtir.

3.4. Endiistri 4.0: Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin Interneti
(IoT) ve Dijital Muhasebenin Yiikselisi

Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemlerin, Nesnelerin Interneti’nin (IoT),
biiyiik veri analitiginin, yapay zekanin ve bulut bilisimin {iretim ve hizmet
siireglerine entegre edilmesini ifade etmektedir (Schwab, 2016; Onyshchenko
vd., 2022; Yiicel, 2022a). Bu doniigiim dalgasi, dijitallesmenin yalnizca belirli
stireglerin otomasyonundan ibaret olmadigini; is modellerini, deger yaratma
bi¢imlerini ve mesleki rollerin dogasint da kokli bir bicimde degistirdigini
gostermektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).



14 | Dijital Mubasebe ve Teknolojik Doniisiim

loT sensorleri ve
biitiinlesik sistemler,
muhasebe verilerinin
aninda tiretilmesini
saglar. Bu, siirekli
denetim ve gergek
zamanl raporlamayi
tesvik eder.

Otomasyon ve
RPA

Tekrarlayan muhasebe
iglemleri RPA araclariyla
yiiriitiilebilir. Meslek
mensuplan daha cok
yorumlama ve stratejik
karar destegi rollerine
yonelir.

Biiyiik Veri ve
Analitik

Genig veri setleri,
muhasebe analiz ve
yorumlama kapasitesini
artinr. Raporlama, daha
cok "hikaye anlatan veri”
formuna doniigiir.

Blokzincir
Teknolojileri
Blokzincir sistemleri,

muhasebe iglemlerinin
degistirilemez ve geffaf

bigimde kaydedilmesini
sadlar. Bu, denetim
kaniti elde etme ve
mutabakat siireclerini
déniigtiiriir

Dijital Raporlama

XBRL ve IFRS
taksonomileri, finansal
tablolann makine
tarafindan okunabilir
formatta hazirlanmasini
standartlagtinir. Bu,
finansal bilginin
erigilebilirligini ve
kargilagtirilabilirligini
artirir.

Sekil 1. Endiistri 4.0’m Mubasebe Uzerindeki Etkileri

Muhasebe agisindan Endiistri 4.0’1n etkileri birkag baslik altinda 6zetlenebilir:

* Gercek zamanli veri akisi: IoT tabanli sensorler ve biitiinlesik
isletme sistemleri, muhasebe ile ilgili verilerin neredeyse anlik
olarak {iretilmesini ve giincellenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
durum, stirekli denetim ve gergek zamanli raporlama yaklagimlarinin
geligmesini tegvik etmektedir (Vasarhelyi vd., 2015; Appelbaum vd.,
2017b).

* Biiyiik veri ve analitik: Finansal tablolarin otesine gegen, miigteri
davraniglarindan tedarik zinciri verilerine uzanan genis veri setleri,
muhasebe fonksiyonunun analiz ve yorum kapasitesini artirmakta;
raporlamayi daha gok “hikaye anlatan veri” formuna doniigtiirmektedir
(Al-Htaybat ve von Alberti-Alhtaybat, 2017; Bhimani, 2020).

* Otomasyon ve RPA: Fatura igleme, mutabakat, bordro ve stok
diizeltmeleri gibi tekrarlayan muhasebe iglemleri robotik siireg
otomasyonu araglariyla yuriitiilebilmekte; meslek mensuplar1 daha
gok yorumlama, damgmanhk ve stratejik karar destegi rollerine
yonelmektedir (Pargmann vd., 2023; Awang vd., 2024).
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* Blokzincir ve dagitik defter teknolojileri: Blokzincir temelli kayit
sistemleri, muhasebe iglemlerinin degistirilemez, seffaf ve izlenebilir
bigimde kaydedilmesini saglayarak, geleneksel defter tutma anlayigini
sorgulamaya agmakta; denetim kaniti elde etme ve mutabakat
stireglerini dontigtiirmektedir (Rozario ve Thomas, 2019).

* Dijjital raporlama ve taksonomi: XBRL ve IFRS dijital taksonomileri,
finansal  tablolarn  makine tarafindan okunabilir = formatta
hazirlanmasini  standartlagtirarak, finansal bilginin erigilebilirligini
ve kargilagtirilabilirligini artirmaktadir (Troshani vd., 2018; IFRS
Foundation, 2023).

Bu geligmeler, muhasebe fonksiyonunu dijital ekonominin yalnizca “kayit
tutan” arka ofis unsuru olmaktan gikararak, veri yonetigimi ve giiven tesisinde
kilit bir stratejik aktor haline getirmektedir (Westerman vd., 2014; Bhimani
ve Willcocks, 2014).

3.5. Endiistri 5.0 Tartigmalar1 ve Muhasebede Insan-Makine Is

Birligi

Son yillarda literatiirde, Endiistri 4.0’1in Otesine gegen Endiistri 5.0
kavrami da tartigilmaya baglanmustir. Endiistri 5.0, teknolojik yenilikleri
yalnizca verimlilik ve otomasyon hedefleriyle degil, ayni zamanda insan
merkezlilik, stirdiriilebilirlik ve dayaniklilik ilkeleriyle birlikte ele alan bir
gergeve olarak tanimlanmaktadir (Breque vd., 2021; Yiicel, 2022a). Avrupa
Komisyonu’nun Endiistri 5.0 vizyonu, teknoloji ve inovasyonu; ¢aligan refahi,
gevresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal dayaniklilikla uyumlu hale getirmeyi

amaglamaktadur.

Muhasebe ve denetim baglaminda Endiistri 5.0 tartigmalari ii¢ boyutta 6ne
¢tkmakrtadur. Tlk olarak, insan-makine ig birligi vurgulanmaktadir. Yapay zeka
ve otomasyon, rutin iglerin 6nemli bir kismini iistlenirken; muhasebeciler etik
muhakeme, profesyonel yargi, paydag iletisimi ve karmagik problem ¢6zme
alanlarinda daha merkezi rol tistlenmektedir (IFAC, 2021; Bhimani, 2020).

Ikinci olarak, siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlama giindeme gelmektedir.
Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) gostergelerinin raporlanmasi, muhasebe
fonksiyonunun finansal olmayan bilgilerin 6lgtilmesi ve dogrulanmasindaki
roliinii giiglendirmekte; dijital raporlama altyapilar: (XBRL, dijital taksonomiler
vb.) bu tiir karmagik veri setlerinin toplanmasi ve analizinde kritik bir arag
haline gelmektedir (Troshani ve Rowbottom, 2021). Dyjitallesen muhasebe
meslegi lizerine yapilan galigmalar, bu yeni rollerin mesleki yetkinlik setini de
dontistiirdiiglinii gostermektedir (Awang vd., 2024).
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Ugiincii olarak, etik ve algoritmik seffaflik tartigmalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Karar destek sistemleri ve algoritmalarin muhasebe ve denetim siireglerine
entegrasyonu, algoritmik onyargi, veri gizliligi ve sorumluluk smnirlar1 gibi
yeni etik sorular1 beraberinde getirmektedir. IFAC’1n teknoloji ve etik odaklt
politika belgeleri, meslek mensuplariin dijital araglar1 kullanirken mesleki
stiphecilik ve etik sorumluluklarini stirdiirmeleri gerektigini vurgulamaktadir

(IFAC, 2021).

4. Muhasebe Yazilimlarinin Onemi

Dijital dontigiimiin muhasebe alanindaki en somut tezahiirlerinden biri,
muhasebe yazilimlarinin neredeyse tiim igletme tiirlerinde “zorunlu altyap1”
haline gelmesidir. Tlk kusak basit defter yazilimlarindan, tiim iglevleri bir araya
getiren ERP sistemlerine ve bulut tabanli muhasebe platformlarina uzanan
stireg, hem muhasebe iglevinin organizasyon igindeki roliinii hem de meslek
mensuplarinin yetkinlik profilini kokli bigimde degistirmistir (Granlund,
2011; Moll ve Yigitbasioglu, 2019).

Giiniimiizde muhasebe yazilimlari, yalnizca kayit tutma arac1 olmaktan
ziyade, finansal veri tiretiminden i¢ kontrol sistemlerine, raporlamadan
karar destek mekanizmalarina kadar uzanan biitiinlesik bir bilgi sisteminin
omurgasini olugturmaktadir. Bu nedenle muhasebe yazilimlarinin evrimi,
tonksiyonel katkilari, veri giivenligi boyutu ve yiikselen teknolojik egilimler,
djjital muhasebe ve muhasebe bilgi sistemleri literatiiriiniin merkezi inceleme
alanlarindan biri haline gelmistir (Granlund ve Malmi, 2002; Teittinen vd.,
2013).

4.1. Evrimsel Gelisim: Basit Defter Yazilimlarindan ERP ve Bulut
Sistemlere Gegis

Mubhasebe yazilimlarinin geligimi, Endiistri 3.0 ile ortaya ¢ikan elektronik
veri igleme uygulamalarina dayanmakla birlikte, 6zellikle 1990’lardan itibaren
ERP sistemlerinin yaygimlagmastyla hiz kazanmustir. Tlk kusak ¢oziimler, agrlikls
olarak defter-i kebir, mizan, bordro ve stok takibi gibi temel modiilleri igeren,
gogu zaman birbirinden kopuk paket programlardan olugmaktaydi. Bu yapida:

* Veri girigleri gogu zaman tekrar eden iglemler gerektiriyor,
* Farkli modiiller arasinda manuel transferler yapilmasi gerekebiliyor,
* Raporlama ise sinurli ve donemsel bir nitelik tagiyordu.

ERP sistemlerinin devreye girmesiyle birlikte, {iretim, satig, insan kaynaklar1
ve finans-muhasebe gibi farkli fonksiyonlar ortak veri tabani {izerinde
entegrasyon kazanmaya baglamig; bu durum muhasebe verisinin igletme



Ralymi Yiicel / Fatih Evoglu | 17

genelinde stratejik bir bilgi kaynag: haline gelmesine katkida bulunmugtur
(Granlund, 2011; Granlund ve Malmi, 2002).

Son yillarda ise bu evrim, ERP sistemlerinin de otesine gegerek bulut tabanlt
muhasebe ¢oziimlerine yonelmistir. Ozellikle KOBDler igin gelistirilen bulut
muhasebe platformlari, lisans ve donanim maliyetlerini diigtirmekte; uzaktan
erigim, ortak caligma ve Ol¢eklenebilirlik gibi avantajlar sunmaktadir. Bulut
muhasebe literatiirii, KOBI’lerde bulut muhasebe sistemlerinin benimsenmesini
cogunlukla Teknoloji-Orgiit-Cevre (TOE) gercevesiyle ele almakta; algilanan
tayda, giivenlik ve gizlilik kaygilari, tist yonetim destegi, orgiitsel hazirlik ve dig
gevre baskilar1 gibi faktorlerin kritik oldugunu gostermektedir (Moniruzzaman

ve Rahman, 2023; Sastararuji vd., 2022; Mujalli vd., 2024; Putri vd., 2025).

Bu ¢izgide bakildiginda, muhasebe yazilimlarinin evrimi ii¢ agamada
ozetlenebilir:

1. Lokal ve modiiler ¢oziimler: Tek kullaniciya veya sinirli aga bagl,
sadece belirli iglevleri (defter, bordro vb.) kapsayan yazilimlar.

2. Entegre ERP sistemleri: Farkl islevleri ortak veri tabani {izerinde
birlestiren, siireg odakl sistemler.

3. Bulut tabanli ve servis olarak yazilim (SaaS) ¢oziimleri: Her yerden
erisilebilen, abonelik modeliyle sunulan, stirekli giincellenen platformlar.

Bu evrim, muhasebecinin rollerini de degistirerek, veri girigi odakli “kayit
memuru” roliinii, sistem yonetigimi, veri analitigi ve danigmanlik agirlikl bir
profile doniistiirmektedir (Moll ve Yigitbasioglu, 2019; Pargmann vd., 2023).

4.2. Muhasebe Yazilimlarinin Fonksiyonel Katkilar1

Muhasebe yazilimlarinin igletme siireglerine sagladigi katkalar, yalnizca islem
hizinin artmasi ile sinirh degildir. Literatiir, ERP ve muhasebe bilgi sistemlerinin
ozellikle su fonksiyonel alanlarda deger yarattigini vurgulamaktadir (Bast1 ve
Boyar, 2012; Bulut, 2019; Calayoglu, 2018; Eroglu, 2019; Granlund, 2011;
Teittinen vd., 2013; Rom ve Rohde, 2007):
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i¢ Kontrol

Kontrol sistemlerini kolaylastirir

Standartlagma ve

Uyum
Anlik Raporlama ;
Sureglerin
Esnek ve zamaninda standartlagmasini
raporlar Uretir kolaylagtirr

Manuel veri girisini azaltir

Otomatik Veri Girigi o

Sekil 2. Muhasebe Yazidvummm Is Siiveclerine Katkdar

* Otomatik veri girisi ve entegrasyon: Fatura, banka ekstreleri,
e-defter ve e-fatura sistemleriyle saglanan entegrasyon, manuel veri
girigini azaltmakta; bu durum hem zaman tasarrufu hem de hata
oraninda azalma saglamaktadir.

* Anlik ve esnek raporlama: Gelir tablosu, bilango ve nakit akig
tablolarinin yaninda, yonetim raporlari, segment bazli karlilik analizleri
ve biitge-gergeklesen kargilagtirmalari anlik olarak tiretilebilmektedir.

« I kontrol ve izlenebilirlik: Kullanici yetkilendirme mekanizmalart,
islem loglari, onay akiglar1 ve mutabakat modiilleri, i¢ kontrol
sistemlerinin tasarimini ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir.

* Standartlagsma ve uyum: Tek bir sistem tlizerinde yiiriitiilen muhasebe
uygulamalari, tekdiizen hesap plani ve ilgili mevzuat gergevesinde
stireglerin standartlagmasini kolaylagtirmakta; vergi mevzuati ile TMS/
TFRS ve KGK diizenlemelerine uyumun izlenmesini desteklemektedir.

Bu baglamda muhasebe yazilimlar1 hem veri kalitesi hem de karar destek
boyutunda kritik bir rol iistlenmektedir. Yiiksek veri kalitesi, sonraki agamalarda
gergeklestirilen veri analitigi, kestirimsel modeller ve performans ol¢iimi
caligmalarinin isabet oranini dogrudan etkilemektedir (Bhimani, 2020; Al-
Htaybat ve von Alberti-Alhtaybat, 2017).
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4.3. Giincel Yazilim Ornekleri ve Uygulama Ekosistemi

Giincel uygulama pratiginde muhasebe yazilim ekosistemi hem Kkiiresel
hem de yerel ¢oziimlerden olugan ¢ok katmanl: bir yapi sergilemektedir:

* Tirkiye Ozelinde vyapilan ¢aliymalar, muhasebe biirolarinda ve
isletmelerde ETA, LUCA, MIKRO, ZIRVE, NETSIS ve benzeri
paket programlarin yaygin bi¢imde kullanildigini; bu yazilimlarin
meslek mensuplarinin kayit, argivleme ve raporlama siireglerini 6nemli
olgiide dijitallestirdigini ortaya koymaktadir (Eroglu, 2019; Yiicel ve
Kara, 2023; Subagt ve Mazlum, 2025).

* Biiytik 6lgekli isletmelerde ise ¢ogu zaman SAP, Oracle, Logo Tiger,
Microsoft Dynamics gibi ERP ¢oziimleri, muhasebe modiilleri de
igerecek sekilde kurumsal bilgi sistemi gatisi altinda yapilandirilmaktadir
(Harman, 2022; Buyruk Akbaba, 2019; Kaya, 2023; Elbahri vd.,
2019).

* Kiiresel 6lgekte QuickBooks, Xero, Sage gibi bulut tabanli muhasebe
yazilhmlarinin, Ozellikle kiigik isletmeler ve bagimsiz muhasebe
biirolar1 i¢in bulut muhasebe ekosisteminin temel bilegenleri haline
geldigi belirtilmektedir (Ma vd., 2021; Dimitriu ve Matei, 2015).

Bu ckosistem, tek bir yazilimla sinirli olmayan, e-fatura portallari, banka
entegrasyonlari, e-ticaret platformlari, stok ve insan kaynaklar1 modiilleriyle
birbirine bagl ¢ok sayida bilegsenden olugan bir “dijital muhasebe altyapisr”
tiretmektedir. Internet temelli teknolojilerin muhasebe mesleginin gelecegini
sekillendirdigini ortaya koyan galigmalar, bulut, biiyiik veri, blokzincir ve
yapay zekdnin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Moll ve
Yigitbasioglu, 2019).

Bu gesitli yazilim ¢oztimlerinin segiminde; isletmenin biiyiikliigi, faaliyet
gosterdigi sektor, uluslararasi raporlama yiikiimliiliikleri, denetim gereklilikleri
ve veri giivenligi politikalar1 belirleyici olmaktadir. Ayrica yazilimlar arasi
veri aktarimi ve entegrasyon imkanlari, yalnizca teknik bir tercih degil, ayni
zamanda stratejik bir yonetim muhasebesi karar: haline gelmektedir.

4.4. Veri Giivenligi ve Uyum: KVKK, GDPR ve ISO/IEC 27001
Perspektifi

Dijital muhasebe ortaminda tiretilen ve saklanan veriler, biiytik olciide kigisel
veri, ticari sir ve finansal giivenlik boyutlarimi birlikte igermektedir. Bu nedenle
muhasebe yazilimlarinn tasarimi ve kullanimi, teknik fonksiyonelligin 6tesinde,
veri koruma ve bilgi giivenligi standartlariyla da uyumlu olmak zorundadir.
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Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR — Regulation (EU)
2016/679), kisisel verilerin islenmesine iligkin kapsamli bir ¢ergeve sunmakta;
veri igleyen kuruluslara veri minimizasyonu, amagla sinirlilik, saklama siiresi
ve giivenlik tedbirleri gibi yiikiimliiliikler getirmektedir. Tiirkiye’de yiirtirliikte
olan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ise benzer
sekilde, kigisel verilerin iglenmesinde temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini
amaglamakta; veri sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari tedbirleri
diizenlemektedir.

Bu diizenlemeler, muhasebe yazilimlar1 agisindan 6zellikle su sonuglar:
dogurmaktadir:

* Miisteri, gahisan ve tedarikgilere ait kigisel verilerin iglenmesinde agik
riza, aydinlatma yiikiimliiliigii ve veri sahibi haklarina uyum,

* Bulut tabanl ¢oziimlerde verinin hangi iilkede saklandigi, yurt
digina veri aktarimi ve olasi tiglincii taraf hizmet saglayicilarla yapilan
sozlesmelerin denetimi,

* Veri ihlalleri, yetkisiz erigim ve sizma risklerine karg1 giiglii bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulmasi.

Bu noktada ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standard,
bilgi varliklarinin risk temelli bir yaklagimla korunmasina yonelik uluslararasi
kabul gormiig bir ¢er¢eve sunmakta; bilgi giivenligi politikalari, risk analizi,
erisim kontrolii, yedekleme, loglama ve siirekli iyilestirme gibi unsurlari
biitiinctil bir sistem i¢inde ele almaktadir.

Literatiir, ISO/IEC 27001 sertifikasyonunun 6zellikle finansal kuruluglar
ve muhasebe odakli hizmet saglayicilar igin rekabet iistiinliigii, paydag
giiveni ve diizenleyici uyum agisindan 6nemli bir gosterge haline geldigini
vurgulamaktadir (Culot vd., 2021).

Dolayisiyla muhasebe yazilimlarinin “iyi” olmasi, yalnizca giiglii raporlama
ve otomasyon fonksiyonlarina sahip olmast anlamina gelmemekte; ayni zamanda
KVKK/GDPR uyumlu veri igleme siiregleri ve ISO/IEC 27001 benzeri
yonetim sistemleriyle desteklenen bir giivenlik altyapisi gerektirmektedir.

4.5. Muhasebe Yazilimlarinda Yeni Egilimler: Yapay Zeka, RPA ve
XBRL/iXBRL

Dijital doniiglimiin son dalgasi, muhasebe yazilimlarinin igine yerlesen
yapay zeka (Al), robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve standartlagtirilmig dijital
raporlama taksonomileri ile karakterize edilmektedir (Kokina ve Davenport,
2017; Zamain ve Subramanian, 2024; Tlili, 2025).
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Robotik Siireg¢ Otomasyonu (RPA) ise 6zellikle tekrarlayan, kural bazli
mubhasebe islemlerinde (fatura girisi, banka mutabakati, masraf formlarinin
islenmesi vb.) “dijital aliganlar” araciliiyla stiregleri otomatiklestirmektedir.
RPA iizerine yapilan galigmalar, bu teknolojinin hata oranlarini ve iglem
strelerini azaltarak verimliligi artirdigini; ancak siire¢ tasarimi, degisim
yonetimi ve galiganlarin rol doniisiimii gibi konularda yeni zorluklar da
yarattigini gostermektedir (Langmann ve Turi, 2022; Moreira vd., 2023;
Kaya vd., 2019; Hoenderdos vd., 2024).

Dijital raporlama tarafinda ise XBRL (eXtensible Business Reporting
Language) ve bunun daha ileri bir formu olan iXBRL (inline XBRL), finansal
tablolarin makine tarafindan okunabilir ve kargilastirilabilir formatta sunulmasin
saglayan kiiresel standartlar haline gelmigtir. IFRS Vakfrmin yayinladigi IFRS
Accounting Taxonomy ve ilgili dijital taksonomiler, diizenleyici otoriteler ve
sermaye piyasalar1 tarafindan benimsenerek, isletmelerin dijital raporlama
stirelerinde referans noktasi haline gelmektedir (IFRS Foundation, 2023).

Bu egilimler birlikte degerlendirildiginde, muhasebe yazilimlarinin:
* Sadece “iglemleri kaydeden” sistemler olmaktan ¢ikip,

* Veri analitigi, siire¢ otomasyonu, dijital giivenlik ve standartlagtiriimig
raporlama eksenlerinde konumlanan ¢ok boyutlu platformlara
doniistiigii gortilmektedir.

Bu doniigiim, boliimiin 6nceki kisimlarinda ele alinan dijital olgunluk ve
teknoloji adaptasyonu kavramlariyla birlestiginde, muhasebe fonksiyonunun
isletme i¢indeki konumunu stratejik diizeye tagimakta; meslek mensuplarinin
da teknoloji okuryazarhigy, veri analitigi ve etik farkindalik gibi alanlarda yeni
yetkinlikler gelistirmesini zorunlu kilmaktadur.

5. Blokzincir Teknolojisi ve Muhasebe

Blokzincir teknolojisi, baglangigta kripto varliklarla 6zdeglesmis olmakla
birlikte, zamanla muhasebe, denetim ve finansal raporlama alanlarinda da 6nemli
bir tartigma konusu haline gelmistir. Literatiirde blokzincir; degistirilemez kayit
yapisi, dagitik defter mantigr ve akilli s6zlesmeler aracihigiyla islem dogrulama
ve raporlama siireglerini yeniden tasarlama potansiyeline sahip bir altyap1
olarak tanimlanmaktadir (Coyne ve McMickle, 2017; Dai ve Vasarhelyi,
2017; Schmitz ve Leoni, 2019). Bu yoniiyle Blokzincir, muhasebede giiven,
izlenebilirlik ve otomasyon tartigmalarinin merkezinde yer alan “genel amagh
bir dyjital altyapr” olarak goriilmektedir.

Bu boliimde blokzincirin temel yapisi 6zetlenmekte; muhasebe ve
denetim agisindan olas1 katkilari, uygulama 6rnekleri ve diizenleyici gergeve
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ele alinmakta, ardindan s6z konusu teknolojinin sinirliliklart ve uygulama
zorluklar tartigitlmaktadir.

5.1. Blokzincir Teknolojisinin Temel Yapist

Blokzincir, en basit haliyle dagitik bir defter (distributed ledger) tizerinde
tutulan ve kriptografik yontemlerle birbirine baglanmig bloklardan olugan
bir veri yapisidir. Her blok, belli bir zaman diliminde gergeklesen islemleri
ve bir 6nceki blogun hash degerini igerir; bu sayede zincirde geriye doniik
degisiklik yapilmasi teknik olarak son derece giiglesir (Dai ve Vasarhelyi,
2017; Giiner, 2021).

Teknolojinin temel bilesenleri su sekilde 6zetlenebilir (Dai ve Vasarhelyi,
2017; Coyne ve McMickle, 2017; Schmitz ve Leoni, 2019; Rozario ve
Thomas, 2019):

* Dagitik defter: Tek bir merkezi sunucu yerine, agdaki tiim diigiimlerin
senkronize ettigi ortak bir kayit defteri s6z konusudur.

* Kriptografik dogrulama: Islemler, agtk anahtar kriptografisi ve
hash fonksiyonlar1 yoluyla dogrulanir; yetkisiz degisikliklerin tespiti
kolaylagir.

e Uzlasit mekanizmasi: Agdaki diigiimler, hangi islemlerin gegerli
olduguna ¢esitli algoritmalar (Proof-of-Work, Proof-of-Stake)
aracihgiyla kolektif bigimde karar verir.

e Akilli sozlesmeler (smart contracts): Onceden tammlanmig
i3 kurallarinin  otomatik olarak ¢alistirldigr  programlanabilir
sozlesmelerdir; O0deme kogullari, teslimat sartlar1 veya denetim
tetikleyicileri gibi siiregleri otomatiklegtirebilir.

Bu teknik bilegenler, muhasebe ve denetim uygulamalarinda 6zellikle islem
biitiinliigii, zaman damgalama, tam izlenebilirlik ve otomatik kontrol gibi
alanlarda giiglii bir altyap: sunmaktadir.

5.2. Muhasebe Acisindan Olasi Katkilar

Blokzincir teknolojisinin muhasebe agisindan en sik vurgulanan katkasi,
kayitlarin degistirilemezIligi (immutability) ve tekil, uzlagilmig bir “gergek
kaynag1” (single source of truth) olusturma potansiyelidir. Coyne ve McMickle
(2017), Blokzincir tabanl bir muhasebe sisteminde defter kayitlarinin aga
dagitilmas: sayesinde hem manipiilasyon riskinin azaldigini hem de taraflar
aras1 mutabakat siireglerinin sadelegebilecegini belirtmektedir.
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Sekil 3. Blokzinciv ile Muhasebeyi Doniistiivnek

Baglica katkilar su sekilde 6zetlenebilir:

* Degistirilemez ve kronolojik kayit yapisi: Islemler bloklar
halinde, zaman damgali ve kriptografik olarak birbirine bagh sekilde
saklandigindan, geriye doniik olarak kayit silmek veya degistirmek
pratikte ¢ok zor hile gelir Bu durum, defter hilesi ve kayit
manipiilasyonu riskini azaltma potansiyeli tagir (Dai ve Vasarhelyi,

2017; Han vd., 2023).

* Ortak defter ve mutabakat kolayligi: Alici, satici, banka ve lojistik
sirketi gibi farkh taraflarin tek bir dagitnk defter iizerinde islem
yapmasi, klasik sistemlerde zaman ve emek gerektiren mutabakat
stireclerini 6nemli 6lciide azaltabilir (Han vd., 2023; Ozkul ve Alkan,
2020).

* Denetim izi ve geffaflik: Zincirdeki her islemin izlenebilir olmasi,
denetim kanit1 elde etme stirecini kolaylagtirmakta; ornekleme yerine
tiim niifusu incelemeye dayali “siirekli denetim” yaklagimlarina zemin
hazirlamaktadir (Schmitz ve Leoni, 2019; Rozario ve Thomas, 2019).

* Akillisozlesmelerle otomatik muhasebe kayitlari: Akilli sozlesmeler,
belirli kosullar gerceklestiginde (teslimat, sigorta onayi, 6deme emri
vb.) otomatik olarak muhasebe kayd: iiretmek iizere tasarlanabilir. Bu
yap1 hem hata riskini hem de manuel miidahale ihtiyacini azaltmaktadir
(Dat ve Vasarhelyi, 2017).

Bu gergevede blokzincir, baz1 galigmalarda “iiglii kayit sistemi” olarak
konumlandirilmug; klasik defter sisteminin teknolojik olarak yeniden tasarlanmasi
seklinde ele alinmistir (Coyne ve McMickle, 2017; Dai ve Vasarhelyi, 2017;
Cai, 2021; Ozkul ve Alkan, 2020).
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5.3. Muhasebe ve Denetimde Uygulama Ornekleri

Uygulama pratiginde blokzincir heniiz geleneksel muhasebe yazilimlarinin
yerini almamis olsa da o6zellikle denetim, tedarik zinciri izlenebilirligi ve
varlik dogrulamasi alanlarinda pilot projeler ve siurh 6lgekli uygulamalar
bulunmaktadir. Literatiirde Big Four olarak bilinen denetim firmalarinin ve
biiyiik teknoloji saglayicilarinin farkl sektorlerde Blokzincir tabanli izleme
ve dogrulama ¢oziimleri gelistirdigi raporlanmaktadir (Schmitz ve Leoni,

2019; Han vd., 2023).
One ¢ikan uygulama alanlar1 géyle gruplandirilabilir:

* Tedarik zinciri ve envanter izlenebilirligi: Gida, ilag ve liiks tiiketim
triinlerinde, iiretimden nihai miisteriye kadar biitiin agamalarin
blokzincir lizerinde izlenmesi; stok dogrulamasi, sahtecilik tespiti ve
stirdiirtilebilirlik raporlamast igin giivenilir veri iretmektedir (Dai ve
Vasarhelyi, 2017; Schmitz ve Leoni, 2019; Liu vd., 2022; Bakan ve
Sekkeli, 2019).

* Dijital denetim ve akilli denetim s6zlesmeleri: Rozario ve Thomas
(2019), Blokzincir iizerinde kurgulanan bir “dig denetim zinciri” ile
denetim prosediirlerinin bir kisminin akilli sozlegmeler vasitasiyla
otomatiklestirilmesini tartigmakta; denet¢inin roliinii veri analizi,
modelleme ve istisna incelemesine dogru kaydiran bir gergeve
onermektedir.

* Dijital kimlik ve varlik dogrulama: Finansal kuruluglar ve borsalar,
miigteri tan1 (KYC) ve varlik dogrulama siireglerinde dagitik defter
temelli ¢oziimler tizerinde galiymakta; bu sistemler 6zellikle kripto
varlik saklama ve transfer hizmetlerinde 6nem kazanmaktadir (Han
vd., 2023; Giingor, 2019).

Bu 6rnekler, blokzincirin muhasebe ve denetim siireglerini tiimiiyle ikame
etmekten ziyade, mevcut dijital altyapiyr tamamlayan ve belirli iglevleri
giiglendiren bir altyap: teknolojisi olarak konumlandigini gostermektedir.

5.4. Diizenleyici Cergeve: AB Dijital Finans Stratejisi, MiCA,
MASAK ve SPK Perspektifi

Blokzincir’in muhasebe ve finansal raporlama uygulamalarindaki roliinii
degerlendirirken, teknolojiye iliskin diizenleyici ¢ergevenin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Avrupa Birligi'nde 2020 yilinda kabul edilen Dijital
Finans Paketi, dijital finansin firsatlarindan yararlanilirken finansal istikrar ve
yatirimet korumasinin da giivence altina alinmasint hedeflemektedir (European
Commission, 2020). Paket kapsaminda agiklanan Dijital Finans Stratejisi,
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dagitik defter teknolojisinin finansal piyasalar ve 6deme sistemleri tizerindeki
etkilerine 6zel vurgu yapmaktadir (Hallak, 2023).

Bu stratejinin merkezinde yer alan diizenlemelerden biri, Kripto Varlik
Piyasalar1 Tiiziigti (MiCA — Regulation (EU) 2023/1114)’diir. MiCA, kripto
varlik ihraggilar1 ve kripto varlik hizmet saglayicilart igin AB genelinde yeknesak
kurallar getirerek geffaflik, kamuyu aydinlatma, lisanslama ve gozetim siireglerini
diizenlemektedir (Regulation (EU) 2023/1114, 2023). MiCA, ozellikle:

* Kiripto varlik tiirlerinin (varhiga dayali token’lar, e-para token’lari,
diger kripto varliklar) tanimlanmast,

* Thrag belgesi ve kamuyu aydinlatma yiikiimliiliikleri,
* Kiripto varlik hizmet saglayicilarinin yetkilendirilmesi ve denetimi

gibi baghklarda ger¢eve sunmakta; boylece kripto varliklarin finansal
raporlama, risk agiklamalar1 ve denetim siiregleri agisindan da referans
noktasi olusturmaktadir (Hallak, 2023; Mkrtchyan ve Treiblmaier, 2025).
MiCA liizerine yapilan giincel galigmalar, bu diizenlemenin hem yatirimci
korumasint hem de inovasyonu dengelemeyi amaglayan bir politika arac
oldugunu; ayn1 zamanda teknoloji-orgiit-gevre (TOE) perspektifinden dijital
finans ekosistemini yeniden sekillendirdigini vurgulamaktadir (Mkrtchyan ve
Treiblmaier, 2025).

AB diizeyinde MiCA’'nin uygulanmasina iliskin teknik standartlarin ve
ikincil diizenlemelerin geligtirilmesi siirecinde, Avrupa Menkul Kiymetler ve
Piyasalar Otoritesi (ESMA) oncii rol tistlenmekte; kripto varlik piyasalari igin
detayl rehber ve uygulama belgeleri yayimlamaktadir. Bu belgeler, sermaye
piyasasi kurumlarinin dijital varliklar: nasil simflandiracags, raporlayacag: ve
risk yonetim stireglerine nasil entegre edecegi konusunda 6nemli bir bagvuru

kaynagidir.

Tiirkiye’de ise blokzincir ve kripto varliklara iligkin diizenleyici gergevenin
onemli bir kismi, MASAK (Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Bagkanligi) ve SPK
(Sermaye Piyasas1 Kurulu) odakli olarak sekillenmektedir. 2021°den itibaren
kripto varlik hizmet saglayicilart (KVHS), MASAK mevzuatinda “yiikiimlii”
kapsamina alinmig; miisteri tanima (KYC), stipheli islem bildirimi, kayit
ve saklama yiikiimliiliikleri gibi alanlarda sektorel rehberler yayimlanmustir.
Sonraki yillarda yayimlanan giincellemelerle:

* Uzaktan kimlik tespiti,
* Elektronik bildirim ve giipheli iglem formlarinin kapsami,

* Kiripto varlik transferlerine iliskin izleme kriterleri
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gibi konularda daha ayrintili diizenlemeler getirilmigtir (MASAK, 2021;
2024; 2025).

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ise kripto varlik hizmet saglayicilarina iliskin
7518 say1l1 “Sermaye Piyasas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan tebligler ile basin duyurular araciliiyla,
kripto varliklarin sermaye piyasast mevzuatiyla iligkisini ve lisanslama, gozetim
ve yatirimcl korumasi boyutlarini gekillendirmeye baglamigtir (Kanun No.
7518, 2024; SPK, 2024, 2025). Son donemde yayimlanan diizenlemeler,
kripto varlik hizmet saglayicilarinin gézetim ve denetim gercevesini belirlemeyi;
yatirimeilarin yanilticr tanitim ve yiiksek riskler konusunda korunmasini
hedeflemektedir.

Bu diizenleyici ¢ergeve, blokzincir tabanli sistemlerin muhasebe ve denetim
stireglerinde kullanilmas1 durumunda:

* Kisisel ve finansal verilerin KVKK/GDPR ile uyumlu iglenmesi,

e Kripto varliklara iliskin islemlerin muhasebe standartlarina gore
siniflandiriimasi ve degerlenmesi,

* Denetim kanit1 olarak blokzincir verisinin yeterlilik ve uygunlugunun
degerlendirilmesi

gibi alanlarda meslek mensuplarina ilave sorumluluklar yiiklemektedir.

Bu diizenleyici gergeve, blokzincir tabanli sistemlerin muhasebe ve denetim
stireglerine entegrasyonunda yalnizca yeni firsatlar degil, ayni zamanda uyum
maliyeti, hukuki belirsizlik ve teknik karmagiklik gibi 6nemli sinirhliklar: da
giindeme getirmektedir. Bir sonraki boliimde, bu sinirhliklar ve uygulama
zorluklar1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

5.5. Zorluklar ve Sinirliliklar

Her ne kadar literatiirde blokzincirin muhasebe ve denetim alanina 6nemli
firsatlar sundugu vurgulansa da teknolojinin yaygin olarak benimsenmesinin
ontinde gesitli teknik, kurumsal ve hukuki engeller bulunmaktadir. Schmitz
ve Leoni (2019), blokzincirin muhasebe ve denetim tizerindeki etkilerini
tartigirken, teknolojinin mevcut kurumsal altyap: ve diizenleyici gergeveyle
uyumlu gekilde konumlandiriimadig: takdirde beklenen faydalarin sinirl
kalabilecegini vurgulamaktadir.
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Sekil 4. Blokzincir Benimsenmesinin Ondindeki Engeller

Baglica zorluklar su sekilde 6zetlenebilir:

s Olgeklenebilirlik ve performans: Ozellikle kamuya agik veya genis
katilmli Blokzincir aglarinda iglem sayisi arttikga, islem onay siireleri
ve maliyetleri artabilmekte; bu durum yiiksek hacimli muhasebe
islemlerinde performans sorunlarina yol agabilmektedir (Han vd.,
2023).

* Veri gizliligi ve ticari sirlar: Dagitik defter yapis1 geregi, islemlerin
¢ok sayida diigiim tarafindan goriilmesi so6z konusu olabilir. Bu durum,
ticari sir niteligindeki bilgiler veya miigteri verilerinin korunmasi
noktasinda ek mahremiyet katmanlari (sifreleme, izinli aglar, kanal
yapilar1 vb.) gerektirmektedir (Dai ve Vasarhelyi, 2017).

* Standartlagma eksikligi: Farkli platformlar (Hyperledger, Ethereum,
ozel izinli aglar vb.) arasinda uyumlu veri modelleri ve muhasebe
kayit sablonlar1 heniiz tam anlamiyla standartlagmamistir. Bu durum,
entegrasyon ve denetim siireglerinde kargilagtirilabilirlik sorunlarina
yol agabilmektedir (Schmitz ve Leoni, 2019).
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* Yetkinlik ve egitim ihtiyac1: Hem muhasebeciler hem de denetgiler
agisindan Blokzincir mimarisi, akilli sézlesme mantig1 ve kriptografi
gibi alanlarda temel bir teknik bilgi birikimi gerekmektedir.
Aragtirmalar, meslek mensuplarinin bu konularda egitim ve rehberlige
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Coyne ve McMickle, 2017; Han
vd., 2023).

* Hukuki belirsizlikler: Kripto varhiklarin hukuki niteligi, Blokzincir
tizerinde iiretilen kayitlarin delil niteligi ve akill1 s6zlesmelerin sozlesme
hukuku bakimindan konumu gibi konularda gesitli belirsizlikler devam
etmektedir. AB’de MiCA ve ilgili ikincil diizenlemeler, Tirkiye’de
ise MASAK ve SPK diizenlemeleri bu boglugu kademeli olarak
doldurmaya ¢aligsa da uygulamada yorum farkhiliklar: siirebilmektedir
(Hallak, 2023; European Parliament ve Council of the European
Union, 2023; Ozkul ve Alkan, 2020).

Sonug olarak blokzincir, muhasebe ve denetim igin yiiksek potansiyelli
ancak heniiz tam anlamiyla kurumsallasmamuig bir teknolojik arag olarak
degerlendirilebilir. Teknolojinin sagladigi degistirilmezlik, seftathik ve
otomasyon imkanlarinin; 6l¢eklenebilirlik, mahremiyet, standartlagma
ve diizenleyici uyum sorunlariyla birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu
gergeve, bir sonraki boliimde tartigilacak olan otomasyon, yapay zeka ve RPA
temelli dijital doniigiimiin anlagilmasi agisindan da kritik bir kavramsal zemin
sunmaktadr.

6. Otomasyon ve Dijital Doniigiim

Dijitallesme, muhasebe fonksiyonunu yalnizca kayitlarin elektronik ortama
tagindig bir alan olmaktan ¢ikararak; otomasyon, yapay zeka, bulut bilisim ve
veri analitiginin i¢ ige gegtigi ¢ok katmanli bir yaprya doniigtiirmektedir. Bu
doniisiimde 6zellikle robotik siire¢ otomasyonu (RPA), yapay zeka (AI) ve
makine 6grenmesi, bulut tabanli muhasebe sistemleri ve biiyiik veri analitigi 6n
plana ¢itkmaktadir. Literatiir, bu teknolojilerin muhasebe siireglerinde verimlilik,
hiz ve dogruluk artig1 sagladigini; ayn1 zamanda meslek mensuplarinin rol ve
yetkinlik profilini yeniden tanimladigini vurgulamaktadir.

Bu boliimde, otomasyon ve dijital doniigiimiin baglica boyutlari; RPA,
yapay zekd ve makine 6grenmesi, bulut biligsim ve biiytik veri, kurumsal degisim
dinamikleri ve muhasebe egitimine yansimalari ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

6.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ve Muhasebe Siirecleri

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA), kullanici arayiizii seviyesinde insan
eylemlerini taklit ederek belirli ig kurallarina dayal, tekrarlayan ve yiiksek
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hacimli iglemleri yazilim robotlar1 araciligiyla gergeklestiren bir otomasyon
yaklagimidir. Muhasebe baglaminda RPA; fatura isleme, banka mutabakati,
bordro, masraf formlarinin islenmesi, e-defter ve e-fatura verilerinin sisteme
aktarilmasi gibi kural bazli standart siireglerde yaygin kullanim potansiyeline
sahiptir. Jedrzejka (2019), RPA’nin 6zellikle yiiksek hacimli ve yapilandirilmug
veri gerektiren muhasebe siireglerinde islem siirelerini kisalttigini, hata
oranlarini diiglirdiigiinii ve galiganlarin zamanini daha analitik gorevlere
yonlendirebildigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, muhasebe ve denetim firmalarinin RPAy1
ig siireglerine farkli gekillerde entegre ettigini gostermektedir. Perdana ve
arkadaglar1 (2023), dort farkli muhasebe firmasinda gergeklestirdikleri vaka
analizinde, RPA projelerinin 6zellikle bordro, miisteri hesap mutabakat1 ve
belge kontrolii gibi siireglerde belirgin verimlilik kazanglar1 sagladigini; ancak
sireg yeniden tasarimu, i¢ kontrol uyumu ve ¢aliganlarin rol degigimine iliskin
onemli uyum maliyetleri de yarattigim vurgulamaktadir. Benzer sekilde Boydag
Hazar ve Toplu (2023), RPA'nin muhasebe mesleginde “dijital gahigan” iglevi
gordiigiinii; rutin iglemlerin robotlara devredilmesiyle meslek mensuplarinin
denetim, analiz ve danigmanlik rollerine daha fazla zaman ayirabildigini
belirtmektedir.

RPAa iliskin sistematik incelemeler, bu teknolojinin yalnizca verimlilik
artig1 degil, ayn1 zamanda i¢ kontrol ortaminin yeniden tasarimi ve siireg
standardizasyonu agisindan da 6nemli etkiler dogurdugunu gostermektedir.
Smagul ve arkadaglar1 (2023), RPA uygulamalarinin igletme siireglerinde islem
siiresini kisalttigini, hata riskini azalttigini ve stireg seffafligimi artirdigini; ancak
degisim yOnetimi, bilgi teknolojileri ile muhasebe is birligi ve siber giivenlik
basghiklarinda yeni riskler iirettigini vurgulamaktadir. Hoenderdos ve van
Triest (2024) ise finans ¢aliganlarinin RPAya yonelik algilarini inceledikleri
caligmalarinda, teknolojinin benimsenmesinde iist yonetim destegi, siireg
uygunlugu ve egitim diizeyinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, muhasebede RPA kullaniminin yalin bir “otomasyon
yatirrmr”’ndan daha fazlasi oldugunu; siireg tasarimu, i¢ kontrol, etik ve insan
kaynag politikalarini birlikte ele alan biitiinciil bir dijital doniigiim yaklagimi
gerektirdigini gostermektedir.

6.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi: Tahminleme, Hata ve
Anomali Tespiti

Yapay zeka (AI) ve makine 6grenmesi, muhasebe ve denetim literatiiriinde
son donemde en hizli gelisen konular arasindadir. Yapay zeka tabanli
uygulamalar; siniflandirma, tahmin, kiimeleme ve dogal dil isleme gibi teknikler
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araciligryla finansal verilerin analizini derinlegtirmekte, klasik kural tabanl
sistemlerin Otesine gegen bir esneklik saglamaktadir. Hasan (2022), muhasebe
ve denetimde Al uygulamalarina yonelik literatiir incelemesinde; yapay zekanin
ozellikle stirekli denetim, dolandiricilik tespiti, risk degerlendirmesi ve finansal
tahminleme gibi alanlarda yogun bi¢imde aragtirildigini ortaya koymaktadir.

Mediaty (2024), yapay zekdnin muhasebe uygulamalarindaki son
gelismeleri sistematik bigimde inceleyerek; makine 6grenmesi modelleri ile
geleneksel istatistiksel yontemlerin kargilagtirilmasini tartigmakta ve Al tabanl
uygulamalarin veri hacmi ve karmagikligs arttik¢a daha esnek ve 6lgeklenebilir
¢oziimler sundugunu ileri siirmektedir. Leocddio vd. (2024) ise denetim
baglaminda yapay zekanin roliinii ele alarak, Al tabanli araglarin 6rnekleme
gereksinimini azaltan, tiim veri seti iizerinde analiz yapabilen ve risk odakl
denetim yaklagimin giiglendiren bir ¢ergeve sundugunu belirtmekte; bununla
birlikte model seftaflig1, agiklanabilirlik ve etik sorumluluk gibi yeni sorunlarin
da giindeme geldigini vurgulamaktadir. Dijital dontigiimle gelen bu ve benzeri
teknolojik yenilikler yeni etik sorunlart da beraberinde getirmektedir (Yiicel,

2022b).

Kokina ve Davenportun (2017) galigmasi, biiyiik denetim firmalarinin
yapay zekayu risk degerlendirme, belge inceleme ve veri ¢ikarimi gibi agamalarda
giderek daha fazla kullandigini; ancak Al’'nin denetim kalitesi tizerindeki
etkisinin Olgiilmesi ve diizenleyici gézetimin bu siirece uyum saglamasinin
zaman aldigini gostermektedir. Sharshouh (2025) ise yapay zekanin muhasebe
ve denetim siireglerinde etkinlik, dogruluk ve diizenleyici uyuma 6nemli
katkilar saglayabilecegini; ancak yiiksek uygulama maliyetleri ve diizenleyici
gerekliliklere uyum gibi faktorlerin benimseme siirecinde 6nemli zorluklar
yarattigini vurgulamaktadir.

Genel olarak literatiir, yapay zeka ve makine 6grenmesinin muhasebe
stireglerinde:

¢ Tahminleme (nakit akig1, kredi riski, talep),

* Hata ve anomali tespiti (olagandig1 kayitlar, sahtecilik gostergeleri),
* Metin madenciligi (dipnotlar, sozlesmeler, denetim raporlari),

* Denetim Orneklemesi ve veri odakl risk skorlama

alanlarinda giiglii bir potansiyel sundugu konusunda birlesmektedir.
Bununla birlikte, model geffafligi, veri kalitesi ve algoritmik onyarg: gibi
konularda meslek mensuplarinin yeni bir dijital etik perspektifi geligtirmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.
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6.3. Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri: Ger¢ek Zamanli Analiz ve
Uzaktan Denetim

Bulut bilisim, muhasebe bilgi sistemlerinin yerel sunuculardan internet
tizerinden erigilen servis tabanl ¢oziimlere (SaaS) taginmasina imkan
tanimaktadir. Bulut tabanli muhasebe sistemleri; lisans ve donamim maliyetlerini
diisiirmesi, uzaktan erigim saglamasi, otomatik giincellemeler sunmasi ve
entegrasyon kolaylig1 yaratmasi bakimindan 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli
igletmeler igin 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ma ve arkadaslar1 (2021), kiigiik ve
orta Olgekli muhasebe firmalarinin bulut tabanlt miisteri muhasebesi ¢oztimlerini
benimsemelerinin, hem firmalarin kendi is modellerini doniistiirdiigiinii hem
de KOBI miisterilerin muhasebe siireglerinde dijitallesmeyi hizlandirdigini
belirtmektedir.

Bulut muhasebe sistemlerinin benimsenmesini inceleyen ¢aligmalar,
teknoloji-orgiit-gevre (TOE) gergevesinin bu alanda yaygin olarak kullanildigin
gostermektedir. Sastararuji ve arkadaglar1 (2022) ile Ognjanovi¢ ve arkadaglar
(2024), KOBT’lerde bulut muhasebe benimsemesini; algilanan fayda, bilgi
giivenligi algisi, {ist yonetim destegi, tedarik¢i destegi ve diizenleyici baski
gibi degiskenler tizerinden modellemekte; bulut ¢éziimlerinin raporlamanin
zamanliligy, bilgi kalitesi ve genel igletme performanst tizerinde olumlu etkiler
yaratabilecegi yoniinde bulgular sunmaktadir.

Bulut bilisimle birlikte biiyiik veri (big data) kavrami da muhasebe
literatiiriinde 6nemli bir tartigma baghgt haline gelmistir. Razdar ve Sarbazi
(2025), muhasebe ve bilgi sistemleri baglaminda dijital doniistimii ele aldig:
caligmasinda, biiyiik veri analitiginin finansal raporlama, risk yonetimi ve
performans 6l¢timiinde artarak kullanilan araglar haline geldigini; isletmelerin
yapisal olmayan veri kaynaklarini (miisteri geri bildirimleri, sosyal medya,
sensor verileri vb.) da analize dahil etmeye bagladigini vurgulamaktadur.

Bu gelismeler, ger¢ek zamanl finansal analiz ve uzaktan denetim imkanlarim
da giiglendirmektedir. Bulut tabanl sistemlerde muhasebe verilerine uzaktan
ve anlik erigim saglanmasi, denetgilerin saha ¢aliymasini kismen sanal ortama
tagimasina; siirekli denetim ve siirekli izleme gibi yaklagimlarin uygulanmasina
zemin hazirlamaktadir. Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi ile birlegen bu altyapu,
denetim evreninin daha genis kisminin incelenmesine ve risk odakli yaklagimin
gliclenmesine katkida bulunmaktadir (Leocddio vd., 2024).

6.4. Kurumsal Degisim: Isgiicii Becerileri, Dijital Etik ve Insan-

Makine Is Birligi

Otomasyon ve dijital doniigiim, teknik bir BT projesi olmanin 6tesinde,
kurumsal yapr ve iggiicii becerileri tizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir.
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RPA ve yapay zeka uygulamalari, klasik muhasebe ig tanimlarini degistirerek;
veri girisi odakli rutin gorevlerin azalmasina, buna karsilik analiz, yorum,
danigmanlik ve denetim odakli rollerin 6ne ¢ikmasina yol agmaktadir.
Jedrzejka (2019), RPA'nin muhasebe departmanlarindaki gorev tanimlarini
dontistiirdiigiinii ve ¢alisanlarin daha fazla “siire¢ tasarimcisi” ve “kontrol
uzmant” rolii tistlenmek zorunda kaldigini ileri siirmektedir.

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin muhasebe ve denetim siireglerine
entegrasyonu iizerine yapilan incelemeler, bu teknolojilerin benimsenmesinde
orgiitsel teknoloji hazir bulunuslugu, liderlik destegi ve etik yonetigim
mekanizmalarinin kritik rol oynadigini gostermektedir (Hasan, 2022;
Mediaty, 2024; Leocadio vd., 2024). Ozellikle denetim alaninda, AT tabanh
araglarin kullanimna iligkin diizenleyici beklentiler ve kamu gozetimi, bu
doniigiimiin hizini ve yoniinii dogrudan etkilemektedir; Kokina ve Davenport
(2017) ile Leocadio ve arkadaglar1 (2024), biiyiik denetim firmalarinin yapay
zeka kullanimini artirirken, bu araglarin denetim kalitesi tizerindeki etkisini
Olgmeye yonelik gostergeler konusunda hala geligim alanlar1 bulundugunu
vurgulamaktadir.

Dijitallesme ayn1 zamanda dijital etik tartigmalarini da gili¢lendirmektedir.
Algoritmik 6nyargi, model seffafligy, veri gizliligi ve sorumluluk sinirlar gibi
konular, AI ve RPA tabanli muhasebe sistemlerinin tasarim ve kullaniminda
meslek mensuplarinin etik muhakeme yetkinligini daha da 6nemli kilmaktadir
(IFAC, 2021; Bhimani, 2020; Troshani ve Rowbottom, 2021). Bu baglamda,
insan-makine ig birliginin “ikame” iligkisi yerine tamamlayici bir yapr i¢inde
tasarlanmasi; teknolojinin rutin ve hesaplama yogun gorevleri tstlendigi,
mubhasebecinin ise profesyonel yargi, etik kararlar ve paydas iletisimi gibi
alanlarda merkezi roliinii korudugu bir ger¢evenin olugturulmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (Awang vd., 2024; Jackson vd., 2023).

6.5. Muhasebe Egitiminde Dijital Doniisiim ve Yeni Yetkinlikler

Otomasyon ve djjital doniigtimiin stirdiiriilebilir olmasi, yalnizca igletmelerin
mevcut ¢ahisanlarini doniigtiirmesine degil, ayn1 zamanda muhasebe egitiminin
de bu doniigiime uyum saglamasina baghdir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar,
muhasebe egitim programlarmin dijital beceriler, veri analitigi ve teknoloji
okuryazarlig1 agisindan yeniden tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Zhang ve arkadaglar1 (2025), muhasebe ve finans mesleginde talep
edilen dijital becerileri analiz ettigi caliymasinda, veri analitigi araglari, bulut
tabanli muhasebe ¢oziimleri, otomasyon ve temel programlama gibi dijital
yetkinliklerin i ilanlarinda giderek daha sik talep edildigini; klasik muhasebe
bilgisi ile dijital yetkinliklerin birlikte degerlendirilmesinin ‘yeni norm” hiline
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geldigini gostermektedir. Pretorius (2025) ve giincel muhasebe egitimi
literatiirii (Stern ve Reinstein, 2021; Singh vd., 2023; Wale-Fadairo ve Ige,
2025), yiiksekdgretim kurumlarinin muhasebe miifredatina blokzincir, yapay
zeka, veri analitigi/veri gorsellestirme ve siber giivenlik gibi dijital konular1
entegre etmeye bagladigini; ancak altyapi yetersizligi, 6gretim elemanlarinin
dijital yetkinlikleri ve yogun miifredat yiikii gibi nedenlerle bu doniigiimiin
kademeli ilerledigini vurgulamaktadir.

Al-Hattami (2025), djjital muhasebe araglarinin 6grencilerin yenilikgi
davraniglarini ve 6grenme ¢iktilarini artirabildigini; bu iliskide teknolojik
ozyeterlik ve dijital okuryazarhigin gii¢lendirici (moderator) rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, uluslararast meslek kuruluglarinin raporlari
(ACCAnin “The Digital Accountant” raporu), dijital becerilerin artik yalnizca
rekabet avantaji degil, ayn1 zamanda meslegin etik, teknik ve toplumsal
sorumluluklarinin bir pargasi olarak goriilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bu dogrultuda muhasebe egitiminde:

* Finansal muhasebe, maliyet ve denetim derslerine uygulamali yazilim,
veri analitigi ve basit otomasyon Orneklerinin entegre edilmesi,

¢ Ogrencilerin bulut tabanli muhasebe programlari, veri gorsellestirme
araglar1 ve temel kodlama (Python veya R ile basit veri analizi) gibi
alanlarda deneyim kazanmasi,

* Dijital etik, veri gizliligi ve algoritmik sorumluluk konularinin hem
lisans hem lisansiistii diizeyde tartigtimasi

giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Boylece, otomasyon ve dijital
dontigiimiin gerektirdigi yeni mesleki rol ve beceriler ile yiiksekogretim
programlar1 arasinda daha giiglii bir uyum saglanabilecektir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu boliimde ele alinan tartigmalar, dijitallesmenin muhasebe fonksiyonunu
yalnizca “kayit tutma” ekseninden ¢ikararak veri yonetigimi, karar destek,
giiven tretimi ve deger yaratma odagina tagidigini gostermektedir. Dijital
olgunluk, muhasebe yazilimlari, blokzincir, otomasyon, yapay zeka ve bulut
tabanli sistemler, bir araya geldiklerinde muhasebe bilgi sistemlerini kurumsal
djjital doniigiimiin ¢ekirdek bilesenlerinden biri haline getirmektedir.

Caligmada ilk olarak, dijital doniigiimiin kuramsal arka plan1 (TAM, TOE,
TRI, dijital olgunluk yaklagimlari) icinde muhasebe fonksiyonunun konumu
tartigtlmug; ardindan sanayi devrimleri ekseninde dijitallesmenin tarihsel geligimi
ele alinmugtir. Bu gergeve, muhasebe yazilimlarinin evrimi, blokzincir tabanl
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kayit sistemleri ve otomasyon teknolojilerinin (RPA, yapay zeka, bulut ve
biiytik veri) nasil ayni ekosistem iginde etkilesime girdigini agiklamak igin
kullanilmugtir. Dijital muhasebe, bu agidan bakildiginda, teknik bilegenlerden
olugan bir arag seti degil, insan, siireg, teknoloji ve diizenleyici ¢ergevenin
kesisiminde yer alan sosyo-teknik bir sistem olarak kavramsallagtiriimalidir.

Teorik agidan bakildiginda, dijital doniigiim literatiirii ile muhasebe ve
denetim kurami arasinda giderek gii¢lenen bir kesigim alan1 olusmaktadir. Biiyiik
veri, analitik ve yapay zekanin muhasebe uygulamalarini doniistiirdiigiinii
gosteren ¢aligmalar, muhasebe kuraminin da veri hacmi, veri gesitliligi ve
algoritmik karar alma boyutlarini dikkate alacak sekilde glincellenmesi
gerektigine igaret etmektedir (Warren vd., 2015; Appelbaum vd., 2017a).
Denetim alaninda biiyiik veri analitigi ve yapay zeka kullanimini inceleyen
aragtirmalar, klasik 6rnekleme anlayiginin yerini tiim veri niifusunu analiz
etmeye dayali yeni yaklagimlara birakabilecegini; buna ragmen denetim
kanitinin niteligi, model seffaflig1 ve mesleki siiphecilik gibi kavramlarin
yeniden tanimlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uygulayicilar agisindan degerlendirildiginde, dijital muhasebe ve otomasyon
teknolojileri iig temel yonde etkili olmaktadir. Tlk olarak, RPA, yapay zeki
ve bulut tabanli sistemler; fatura isleme, mutabakat, bordro, raporlama
gibi siireglerde verimlilik ve hiz kazanci saglayarak igletmelerin operasyonel
maliyetlerini azaltmaktadir (Jedrzejka, 2019; Smagul vd., 2023). Ikindi olarak,
biiyiik veri ve analitik, risk yonetimi ve performans 6l¢timiinde daha ayrintili
ve gergek zamanl gostergelerin kullamilmasina imkén vererek karar kalitesini
artirmaktadir (Warren vd., 2015; Appelbaum vd., 2017b). Ugiincii olarak
ise, bu teknolojiler i¢ kontrol, veri giivenligi ve etik yonetisim bakimindan
yeni ihtiyaglar dogurmaktadir; KVKK/GDPR, ISO 27001 gibi gergevelere
uyum, bilgi giivenligi ve dijital etik, muhasebe fonksiyonunun ayrilmaz bir
pargast haline gelmektedir.

Meslegin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal megruiyeti agisindan da dijital
doniigiim kritik bir rol oynamaktadir. ICAS ve benzeri meslek kuruluslari,
modern denetimin gelecegini tartigan raporlarinda, veriye dayali araglarin
artan kullanimi kargisinda denetimin héla yargiya dayali bir uzmanlk
taaliyeti oldugunun altin1 gizmekte; meslegin “teknoloji operatorliigii”ne
indirgenmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, son donem
literatiiriinde dijital muhasebenin insan unsurunu ortadan kaldirmadigy; aksine
muhasebecinin roliinii biitiinlesik veri yonetigimi, etik karar alma ve kurumsal
giivenin tesis edilmesi yoniinde giiglendirdigi ifade edilmektedir.

Bununla baglantili olarak, muhasebe egitiminde dijital becerilere iliskin
doniisiim kaginilmaz goriinmektedir. I ilanlar1 ve yetkinlik analizlerine dayalt



Ralymi Yiicel / Fatih Evoglu | 35

caligmalar, gelecegin muhasebecilerinin klasik finansal muhasebe ve raporlama
bilgisine ek olarak, bulut muhasebe, veri analitigi, siire¢ otomasyonu ve siber
giivenlik alanlarinda da asgari bir yetkinlik setine sahip olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (Zhang vd., 2025; Sintadevi, 2025). Meslek orgiitlerinin
raporlar1 da benzer bigimde, dijital becerilerin artik “ekstra” bir yetenek degil,
meslegin temel bilegeni oldugunu vurgulamaktadir.

-- Biiyiik Veri ve
[SA Analitik
loa )
= Denetim kalitesi ile
Blokzincir
Uygulamalan Sgg ..
islem tiirlerinde net fayda ..

maliyet/verimlilik dengesi
Gretimi

RPA ve Yapay Zeka

Orgiitsel degisim etkilerini
Glgmek

P

S

A
Dijital Olgunluk
Sektor ve iilke

baglamlarinda
degismektedir

Sekil 5. Mubasebe Alanmnda Yeni Avasturma Sorular:

Aragtirma giindemi agisindan bakildiginda, bu boliimde ortaya konulan
cergeve pek gok yeni soru iiretmektedir. Ornegin:

* Dijital olgunluk diizeyinin, muhasebe bilgi kalitesi ve finansal
performans lizerindeki etkileri farkli sektor ve tilke baglamlarinda nasil
degismektedir?

* RPA ve yapay zeka projelerinin muhasebe departmanlarindaki orgiitsel
degisim, is tasarimi ve mesleki kimlik algis1 Gizerindeki etkileri nasil
Olgiilebilir?

* Blokzincir tabanli muhasebe uygulamalarinin hem teknik hem hukuki
belirsizlikler giderildikge, hangi islem tiirlerinde gergekten “net fayda”
rettigi ampirik olarak nasil test edilebilir?

* Biiytik veri ve analitik kullaniminda, denetim kalitesi ile maliyet/
verimlilik arasinda ortaya ¢ikan yeni denge nasil sekillenmektedir?
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Sonug olarak, dijital muhasebe ve teknolojik doniigiim, muhasebe meslegi
i¢in kaginilmaz bir uyum zorunlulugu olmanin 6tesinde, ayni zamanda 6nemli
bir firsat alani sunmaktadir. Dijital altyapi, veri analitigi ve otomasyon araglarina
stratejik bir perspektifle yatirim yapan, bilgi giivenligi ve etik yonetigimi
giiclendiren, insan kaynagini dijital becerilerle donatan igletmeler ve meslek
mensuplari; yalnizca mevzuata uyum saglamakla kalmayacak, ayni zamanda
dijital ekonomide giiven iireten ve karar siireglerine yon veren aktorler haline
gelecektir. Bu baglamda muhasebe, dijitallesen ekonomide sadece “ge¢misi
kaydeden” bir fonksiyon degil; gelecegin tasariminda sz sahibi olan bir
stratejik ortak olarak yeniden konumlanmaktadir.
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