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Diyjital Cagda Operasyon Yonetimi
Ramazan Eyiip Gergin'

Ozet

Bu caligmada, operasyon yonetiminde iiretim siireglerinin organizasyonunun,
kurumsal kaynak planlamasinin, satin alma yOnetiminin ve iiretim
kapasitesinin dijital ¢agda temel iglevleri ve rolleri ele alinmaktadir. Mevcut
caligmada siirekli iyilestirmeler kapsaminda isletmelerin/kuruluglarin iiretim
stireglerinde yer alabilecek dijital teknolojiler incelenmektedir. Caligmanin
tgilincii kisminda isletmelerde/kuruluglarda kurumsal kaynak planlamasinin
rolii ve 6nemi agiklanarak, kaynak tahsisi optimizasyonunda yararlanilan
enstriimanlar tanimlanmaktadir. Caligmanin dordiincii kisminda satin alma
yonetimiyle ilgili konular, satin alma yonetiminin son yillardaki artan 6nemi
ve gorevleri agiklanmaktadir. Ayrica caligmada isletmelerin/kuruluslarin satin
alma siireglerinde yararlanilabilecek dijital teknolojiler ifade edilmektedir.
Beginci kisimda ise tiretim kapasitesi kavrami tanimlanarak iiretim kapasitesi
verimliligini optimize etmeyi amaglayan iiretim siireglerinin analizlerinin
aktarilmas: amaglanmistir. Son kisimda ise hem statik hem de dinamik
anlamda operasyon yonetiminin 6nemi vurgulanmug, dijital ¢agda operasyon
yonetiminin gerekliligi ifade edilerek ¢aligma tamamlanmugtir.

1. GIRIS

Giiniimiizde isletmeler/kuruluglar son derece zorlu ve rekabetgi kogullar
altinda faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. 21. ylizyilda; artan diinya niifusu
ve endiistriyel gelismelerin etkisiyle dogal kaynaklarin hizli bir bigimde
azalmasi, kiiresel ticaretin yayginlagmasi, bolgesel istikrarsizlik ve giivenlik
sorunlarinin ortaya ¢tkmasi, kiiresellesme ve teknolojinin biiyiik bir hizla
ilerlemesi gibi yaganan gelismeler (Tutak ve Koger, 2023), isletmelerin/
kuruluglarin dijitallesme adimlarini hizlandirmustir. Isletmeler/kuruluslar,

dinamik bir gekilde gerceklesen degisimlere uyum saglamak, artan miisteri
ihtiyaglarina cevap vermek ve daha 6nceden bilinmeyip ortaya ¢ikan yeni
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engellerle miicadele etmek zorundadirlar. Tsletmeler/kuruluglar dijitallesme
cabalarin1 hizlandirdikga, sektorler genelinde yaygin bir dijital ilerleme ¢ag1
ortaya ¢tkmugtir (Gradillas ve Thomas, 2025).

21. ylizyilin en belirgin 6zelliklerinden biri olan yapay zeka ve ileri teknoloji,
giindelik yagamdan askeri faaliyetlere, kiiresel ticaretten bilimsel aktivitelere
kadar genis ¢apta etkili olmus, ¢agin belirleyici gii¢ faktorlerinden biri haline
gelmistir (Tutak ve Ozgen, 2025). Dijital gelismeler askeri faaliyetlerden kiiresel
ticarete kadar tiim stireglere entegre edilmis durumdadir. Dyjital alanda meydana
gelen bu gelisimler nedeniyle, isletmeler/kuruluglar giintimiiz sartlarinda
rekabet avantaji elde edebilmek veya sahip oldugu avantaji koruyabilmek
icin her firsat1 degerlendirmelidir. Tsletmelerin/kuruluslarin dijital teknoloji
yetenekleri hem operasyonel siireglerini desteklemek hem de is stratejilerini
tyilestirmek igin dijital teknolojilerden yararlanarak isletmelerin/kuruluglarin
ge¢mis performanslarini daha iyi hale getirmelerini saglamig ve giiniimiizde de
varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in vazgegilmez bir faktore dontigmiistiir (Vilkas
vd., 2024). Bu noktada, isletmelerin/kuruluglarin rekabet avantaji yariginda
tretim siirecinin verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak ve tiretim kapasitesini
arttirmaya yonelik durumlar stratejik bir 6nem kazanmuistir.

Tedariginde zorluklarin yagsandig: kaynaklara ulagimin ve bu kaynaklarin
tahsisine yonelik uygun bir yaklagimin gelistirilmesi giiniimiizde daha 6nemli
hale gelmektedir. Ayrica organizasyonlarin satin alma siireglerine olan bakig
agilarini degistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle son zamanlarda operasyon
yonetiminde dijitallesme adimlarinda igletmelerin/kuruluslarin davraniglarinda
artan bir ilgi gozlemlenmektedir. Daha fazla igletme/kurulug, daha fazla
fayda saglamak igin bilgi, deneyim ve kaynak aligverisinde dijitallesmeye
yonelmektedir.

Alt1 boliimden olugan ¢aligmanin bu kismini takip eden boliimlerde sirastyla
dijital ¢agda iiretim siireglerinin organizasyonu ve temel prensipleri, dijital
¢agda kurumsal kaynak planlamasinin 6nemi ve kapsamu, dijital ¢agda satin
alma yonetimi, dijital ¢agda kapasite planlamasina yonelik olarak bilgiler
sunulmug, son agamada ise sonug kismina yer verilerek ¢aligma tamamlanmugtir.

2. DIJITAL CAGDA URETIM SURECLERININ
ORGANIZASYONU VE TEMEL PRENSIPLERI

Giiniimiiz i§ diinyasinda faaliyetlerini ger¢eklestiren tiim igletmeler/
kurulusglar, giderek daha talepkar hale gelen piyasa kosullarinda etkili bir
sekilde rekabet edebilmek i¢in operasyonel agidan verimliliklerini arttirmak
istemektedirler. Dijital teknolojilerle gergeklestirilen iiretim siireglerinde bir
devrim olan Sanayi 4.0, Sanayi 5.0’1in yolunu agmaktadir (Sajko vd., 2025).
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Operasyonel agidan verimliliklerini arttirmak isteyen igletmeler/kuruluglar
bu isteklerini yerine getirebilmek i¢in temel olarak tiretim stire¢lerinin
organizasyonunu ve tasarimini dogru yapmalidirlar.

Dijital teknolojiler, toplumsal yagamin, igletmelerin/kuruluglarin ya da
sektorel alanlarin her yoniinii dontistiirmektedir. Bu doniigiim, dijitallesmeyle
iligkili degisimlerin 6lgegine, hizina, ve kapsamina bagh olarak rekabet
giiciinii arttirmaktadir. Ozellikle son sanayi devrimi iiretim siireclerinin
organizasyonlarinin dijital temele dayandirilmasi ihtiyacinin artmasina neden
olmugtur.

Operasyon yonetimi, tiretimin ve ilgili siireglerin verimli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi igin stratejik bir 6neme sahiptir (Sajko vd., 2025). Verimli bir
tiretim akigi, Giretim siireglerinin ustaca yonetimi bir diger ifadeyle planlama,
organizasyon ve kontrol ile saglanabilecegi iyi bilinmektedir. Ancak, ayni
sektorde faaliyetlerini gergeklestiren igletmelerin/kuruluglarin biiyiiklik
agisindan benzerlik gostermeleri durumunda bile organizasyonel yapu, is
bigimi ve tiretim teknikleri noktasinda birbirlerine kiyasla ciddi farkliliklar
gosterebilecegi muhakkaktir. Bu sebeplerden 6tiirii, verimli bir iiretim sistemi
olusturmanin etkili, basit ve tek bir yonteme indirgenmesi zordur.

Dahasi, son yillarda ileri teknolojik ¢oziimlerin artan geligsimi, {iretim
stireglerinin karmagiklig1 ve yiiksek teknoloji tirtinlerinin yiikselen 6nemi
nedeniyle sanayi igletmelerinin yapisi ve 6zgiinliigii dinamik bir gekilde
degisime ugramaktadir. Gergeklegen sanayi devrimlerinde kilit rol tistlenen
degisimler Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Sanayi Devrimlevindeki Stratejik Degisiklikler

Sanayi 1.0 Sanayi 2.0 Sanayi 3.0 Sanayi 4.0
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Interneti
[JBuhar Giicii O Elektrik 0 Elektronik 0 3D Yazicilar

Tlgili literatiirde iiretim siireci kavramina yonelik olarak birgok farkl
tanim bulunmaktadir. En genel ifadeyle tiretim siireci bir iiriiniin tiretimine
yol agan bir dizi faaliyet olarak tanimlanabilmektedir. Uretim siireci, bir
malzemenin amaglanan kullanim igin gerekli yap1 ve 6zelliklere sahip son haline
doniistiiriilmesini saglayan bilim ve teknolojidir (Mital vd., 2014). Uretim
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siireci islem operasyonlar1 ve montaj operasyonlar1 olmak {izere gesitli faaliyetleri
icermektedir. Uretim siirecine ait faaliyetler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2: Uretim Siiveci
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Kaynak: Mital vd., 2014

Uretim siireglerinin organizasyonu, fiziki mallarin {iretimi igin isgiiciinii,
alet ve araglar tek bir siiregte bir araya getirmenin yani sira ana, yardimei
ve hizmet siireglerinin zaman ve mekan igerisinde rasyonel bir gekilde bir
araya getirilmesidir (Indira, 2023). Uretim yapisinin olusturulmasinin temel
unsurlarindan biri, tiretim siirecinin tiim bilesenlerinin birbirine bagl sekilde
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caligmasini saglamaktir. Belirli tiretim ve teknik kogullar i¢in bazi siireglerin
uygulanmasina yonelik rasyonel bir sekilde organizasyonel yontemlerin ve
bi¢imlerin kapsamli gerekgelendirmeleri gerekmektedir. Uretim siirecinin
organizasyon ilkeleri iiretim siireglerinin olugturulmasi, isletilmesi ve {iretim
stirecinin gelistirilmesinin gergeklestirildigi baglangic noktalaridir.

Uretim siireglerinin organizasyonunda énemli olan unsurlardan biri
isgiiciiniin organizasyonudur. Isgiiciiniin organizasyonu ise emek ile
dretim araglarinin entegre edilmesi olarak goriilmektedir. Bu siirecin
organizasyonu genel olarak iiretim siirecinin bi¢imine bagldir. Uretim
stireglerinin organizasyonu, tiretim siiregleri igerisinde yer alan unsurlarin
zaman igerisinde bir araya getirilmesini de i¢ermektedir. Bu durum tiretim
sireglerinin organizasyonu igin gereken gesitli 1§ tiirlerinin gergeklestirilmesinde
ihtiya¢ duyulan zamanin rasyonel bir bi¢imde birlestirilmesini, ilgili takvim
ve planlama standartlarinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Uretim siirecinin organizasyonundaki bir diger ilke farklilagtirma ilkesidir.
Farklilagtirma ilkesi iiretim stirecinin ayr1 pargalara yani ayri siireglere ya
da islemlere boliinerek bu iglem ya da siireglerin ilgili birimlere atanmasini
kapsamaktadir. Uretim siirecinin organizasyonunda yer alan farklilagtirma
ilkesinin zitt1 olarak iiretim siireclerinin organizasyonunda birlestirme ilkesi
de yer almaktadir. Birlegtirme ilkesi belirli tirtin tiirleri igin Giretim agamasinda
faydalanilan siireglerin bir kisminin ya da tamaminin aynu igyeri, tiretim tesisi,
sehir ya da bolge de gerceklestirilmesi durumunu ifade etmektedir. Uretim
stireglerinin organizasyonunda bir iiriiniin yapisina gore, ekipman, iiretim
hacmi gibi unsurlara bakilarak iiretim siirecinin tek bir birimde mi yoksa
birkag birimde mi tiretiminin gergeklestirilecegine bakilir. Yani farklilastirma
ya da birlestirme ilkesine odaklanilir.

Uretim siireclerinin organizasyonunda yararlanilan bir diger ilke yogunlagma
ilkesidir. Yogunlagma ilkesi, teknolojik agidan homojen iirtinlerin tiretiminde ya
da homojen iglerin yiiriitiilmest i¢in belirli tiretim iglemlerinin igletme biinyesinde
fakat farkli igyerlerinde, atolyelerinde veya tiretim tesislerinde yogunlagtiriimasi
olarak ifade edilmektedir. Uretim siireglerinin organizasyonunda yer alan
diger ilke uzmanlagma ilkesidir. Uzmanlagma ilkesi tiretim siireglerindeki
unsurlarin gesitliligini sinirlamaya dayanmaktadir. Uzmanlagma ilkesinin
uygulanmasinda her igyeri veya boliime net olarak ifade edilmig sinuirl bir
is, parca, iiriin yelpazesi ya da is atamas: bulunmaktadir. Uretim siireglerinin
organizasyonunda uzmanlagma ilkesinin tam tersi olarak evrensellesme ilkesi
de yer almaktadir. Evrensellegme ilkesi ile her igyeri ya da tiretim birimi igin
ok gesitli parga veya liriinlerin tiretimiyle veya heterojen tiretim iglemlerinin
gergeklestirildigi iretim organizasyonu ifade edilmektedir.
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Uretim siireglerinin organizasyonunda bulunan bir diger ilke orantililik
ilkesidir. Orantililik ilkesi parcalara ayrilmig bir tiretim siirecinin parg¢alarinin
zaman igerisinde birlestirilerek es anli olarak iiretilmesi varsayimina
dayanmaktadir (Karekatti ve Tiwari, 2021). Orantililik ilkesi geregi isgiicii,
ckipman ve alan orantisi igletmenin tasarim agamasinda belirlenerek ilerleyen
zamanlarda ¢alisan sayisinin, igyeri kapasitesinin ve malzeme ihtiyaglarinin
belirlenmesi sirasinda hesaplamalar yapilarak gerekli iyilestirmeler gergeklestirilir.
Orantililik ilkesinin tiretim siireglerinin organizasyonu sirasinda goz ardi
edilmesi tiretimde darbogazlarin olugmasina ve bu nedenle ekipman ve isgiicii
kullaniminin kotiilegerek tiretim dongiilerinin stiresinin uzayip birikmig iglerin
olugmasina sebep olacaktir. Orantililik ilkesi, iiretim siirecinin gesitli unsurlari
arasindaki kargilikl iligkilerin sayisini tespit eden bir kurallar sistemi temelinde
olugturulur. Bu ilke, {iretim siirecinin islemlerinin ya da pargalarin e anl olarak
yiriitiilmesini gerektirmektedir.

i§letmelerin/kurulu§lar1n uygulamada iiret/satin al karari, tasarim
gereksinimleri, stok ihtiyaglari, kalite kontrolii, tiretim, genel giderler ve nakliye
maliyetleri, potansiyel tedarikgilerin yetenekleri, kapasiteleri ve miizakere giicti
de dahil olmak tizere bir¢ok faktorii igeren bir dizi tedarik kararidir ve bazi
durumlarda bazen tireticinin tiretim mi yoksa satin alma mi programi olarak
da adlandirilir (Masten, 1984). Satin al ya da iiret kararini etkileyen faktorler
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Satm Alma veya Uretme Kavarma Etkileyen Faktiorier

Tasarim Gereksinimleri

Envanter Thtiyaglan

Kalite Kontrol

Tasima Maliyetleri

Potansiyel Tedarikgilerin
o Yetenekleri, Kapasiteleri ve
Miizakere Giicii

Kaynak: Masten, 1984
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Uretim siirecinin siirekli iyilestirilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur.
Uretim siirecinin siirekli iyilestirilmesinde kullanilan yontemlerden biri de
5§ yontemidir. 5§ yontemi adindan da anlagilacag gibi beg basit kuraldan
olusan bir yontemdir. 58 yontemi igletmelerin/kuruluglarin faaliyet gosterdigi
mekanlar1 gorsel perspektiften de kontrol etme imkani saglayan bir aragtir.
5§, Japonya’da popiiler bir is yeri yonetim girisimi olmasina ragmen diinya
genelinde gesitli sektorler tarafindan da yaygin olarak benimsenmistir
(Stephen, 2023). Yontemin ismi olan 58, yontemin tiim adimlarini uygularken
faydalanilan beg adimi ifade etmektedir. Sekil 4te 5S yontemine ait olan
dongii gosterilmektedir.

Sekil 4: 58 Metodolojisi

Ayiklama ﬁ Diizenleme

(Seiri) (Seiton)
Disiplin Standartlagtirma
(Shitsuke) (Seiketsu)
\ Temizlik /
(Seiso)

Kaynak: Stephen, 2023

Yapay zekanin yiikselisi ve dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla iiretim
stireglerinin organizasyonlarinda dijitallesme ¢aligmalari artmugtir. Yapay zeka,
nesnelerin interneti ve diger dijital teknolojiler gesitli unsurlarla iligkili olarak
tretim siireglerinin organizasyonundaki dijital doniigiim is uygulamalarinin
kapsamini ve sektorlerle iligkili degisimin 6lgegi ile hizini etkilerken, tiretim
stireglerinin organizasyonundaki dijital dontigiimiin bagarili bir gekilde
gergeklestirilmesine yonelik zorluklari da igermektedir.

Ozellikle Covid-19 pandemi krizinin ardindan iiretim siireglerinin
organizasyonunda dijital teknolojilerin 6nemi artarak dijital doniigtimiin
isletmelerdeki/kuruluglardaki rolii stratejik bir konuma yiikselmistir. Uretim
stireglerinin organizasyonlarinin gelecegi yeni dijital araglarin entegrasyonuna
ve hizla geligim gosteren dijital ortama siirekli uyum gosterme yetenegine
baglhdir.
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Uretim siireglerinin organizasyonunda dijital doniigiim tek bir seferde
gergeklestirilip tamamlanan bir siire¢ degildir. Bu siire¢ pazardaki yerini ve
rekabet giiciinii korumak isteyen isletmeler/kuruluglar igin stratejik bir vizyon,
inovasyon, esneklik ve siireklilik ile gergeklestirilmesi gereken bir siiregtir.
Genel olarak tiretim stireglerinin organizasyonunda yararlanilan dijital araglar
agagidaki sekilde siralanabilmektedir:

* Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi: Makinelerde yapay olarak
zeka tasarimina ve geligtirilmesine odaklanan yapay zeka teknolojisi
ile bilgisayarlarin insanlarin 6grenme bigimlerini taklit edebilmesi
igin matematiksel modellerden ulagilan algoritmalarin kullanimina
odaklanan makinesi 6grenmest, liretim siireglerinin organizasyonunda,
karmasik stire¢lerin otomatiklestirilmesi, tahmin odakli analizlerin
gergeklestirilmesi, karar verme siireglerinin optimizasyonu gibi ¢ok
gesitli alanlarda kullanilmaktadir.

¢ Nesnelerin Interneti (IoT): Bu kavram veri toplanmasinda faydalanilan
ve internetin kullanimiyla toplanan verilerin bagka unsurlarla paylagimina
aracilik eden teknolojinin tanimlanmas: igin kullanilmaktadir.
Nesnelerin interneti iretim siireglerinin organizasyonunda kullanilarak
ekipmanlardan tedarik zincirlerine kadar gergeklestirilen operasyonlarin
gergek zamanli izlenmesine imkan sunup goriiniirliigiin ve verimliligin
artmasini saglar.

* Blok Zincir Teknolojisi: Bu teknoloji, birbirine bagl bloklar tizerinde
gergeklestirilen iglemleri depolayarak siirekli biiytime gergeklestiren
bir teknolojidir. Bu teknoloji araciligiyla {iretim siireglerinin
organizasyonunda blok zincir teknolojisinin kullanimu ile 6zellikle
finans ve lojistik alanlarinda isletmelere/kuruluglara gergeklestirdikleri
operasyonlarda izlenebilirlik ve giivenlik imkani saglanmaktadir.

* Gelismis Robotik ve Otomasyon Sistemler: Geligmig robotik ve
otomasyon sistemler iiretim siireglerinin organizasyonunda stratejik
bir noktada yer almaktadir. Bu teknoloji yalnizca montaj hatlarinda
tekrarlayan gorevlerde degil alalli sistemleri de kapsamaktadir. Igletmeler/
kuruluglar bu teknolojiden yararlanarak tekrarlayan ya da oldukga
karmagik olan iiretim siireglerinde igletme maliyetlerini de diigiirerek
tiretim siireglerindeki dogrulugu arttirmaktadir.

3. DIJITAL CAGDA KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASININ ONEMI VE KAPSAMI

Rekabette basarili olmak ve 6nde kalmak i¢in her isletme/kurulusg,
yenilik yapmanin yani sira iiretimi, verimliligi, hizi ve hizmeti gelistirmeye
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caligmaktadir (Fu vd., 2025). Degisen diinya diizeninde, rekabet avantaji elde
etmek, miigteri gereksinimlerine kolayca uyum saglamak ve finansal sonuglari
artirmak isteyen igletmeler/kuruluslar, genel olarak Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemini uygulamaya koymaya karar vermektedirler. Dyjital ¢agda
igletmelerin/kuruluglarin ERP kullantmindan kaginmas: stratejik bir hata
olarak kabul edilmektedir. Isletmeler/kuruluslar ERP sistemini uygulayarak,
hammadde bulunabilirligine iliskin bilgilere siklikla ulagarak igletmenin/
kurulugun taleplerini kargilamaktadirlar (Fu vd., 2025). ERP sistemleri, kaynak
yonetimlerinin verimli bir gekilde planlanmasina imkan saglayan bir arag olarak
isletmelere/kuruluslara destek sunmaktadir.

Bu dijital arag ile, yonetim seviyelerinin tamami veya bir kismi
desteklenebilmekte iken igletmelerin/kuruluglarin kaynaklarinin ve bu
isletmelerin/kuruluglarin igerisinde gergeklesen siireglerin optimizasyonu
kolaylagmaktadir. ERP sistemleri, birden fazla modiile sahip olan, fonksiyonel ve
Olgeklenebilir sistemler olarak kargimiza ¢itkmaktadir. ERP sistemlerinin amact,
kurulug ve paydaslar arasinda bilgi akisini diizene sokmak igin tedarik zinciri
yonetimi, insan kaynaklari, {iretim gibi ana fonksiyonel alanlardan ulagilan
bilgileri entegre ederek isletmelerde/kuruluglarda yonetimi kolaylagtirmaktir.
Giiniimiiz i§ diinyasinda ERP’nin, igletmelerin/kuruluglarin bilgilerini yonetmek
i¢in kullandig1 temel teknoloji olduguna inanilmaktadir. ERP sistemlerinin
genel gergevesi Sekil 5’te gosterilmektedir.

Sekil 5: ERP Sistemlerinin Temel Cergevesi

‘ On Ofis ‘ ‘ Arka Ofis

‘ Kurumsal Raporlama ‘

® Finansal
Satis ve Uygulamalar
< Dagitim [ Merkezi
g Veri Uretim L E
g “— Uygulamal B
& ; ygulamalari 2
Tab
= Hizmet abant E‘
Uygulamalari
T R Stok
I Yonetimi
Insan Kaynaklar
Yonetimi

Kaynak: Rashid vd., 2002



10 | Dijital Cagidn Operasyon Yonetimi

Bir kurulugta ERP sisteminin uygulanmast, i§ stireglerinin tamimlanmasindan,
ERP sistem tedarikgisinin segilmesine hatta uygulama metodolojisinin segimine
kadar birgok karar alma iglemini gerektirmektedir. Metodolojik agidan uygun
olan siirecin se¢imi, uygulama agamasinda bulunan her adimdan gegisi
kolaylasgtiracaktir. Gliniimiizde diinyasinda ERP sistemleri igerisinde yaygin
olarak siklikla kullanilan sistem metodolojileri Selale (Waterfall) ve Cevik

(Agile) metodolojileridir.

2001 yilinda ¢evik yazilim gelistirme manifestosu ile isimlendirilen bir
manifesto tasarlanarak ¢evik metodoloji kurulmustur (Beck vd., 2001).
Giiniimiizde ¢evik metodolojisi, esnekligi ve tiim ekiplerin e zamanl ig birligini
saglamasi nedeniyle giderek daha fazla yayginlasmaktadir. Cevik programlama
metodolojisine dayali ERP projelerinde gorevlerin uygulanmasinda agagidaki
agamalar izlenmektedir:

e Planlama,

e Tasarim,

e Gelistirme,

e Test etme,

* Yayinlama,

* Geri bildirim.

Cevik programlama metodolojisine dayalt ERP projelerinde uygulama

agamalar1 Sekil 6°da gosterilmektedir.

Sekil 6: Cevik (Agile) metodoloji

Programlama

Kaynak: Beck vd. 2001.
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Sekil 6’da sunulan agamalar, sistem uygulamasi tamamlanana kadar
tekrarlanan bir dongi olugturmaktadir. Bu dongiintin, geri bildirim bazinda
olusturulan gorevlerin diizeltiminde kullaniimas1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak
sonraki dongiiler, planlama agamasindaki eksiklikler veya yanlgliklardan
kaynaklanan belirli bir gorevin hatalarini sonsuza dek diizeltmek i¢in
tasarlanmamuglardir.

Selale ya da bir diger adiyla basamak metodolojisi 1987 yilinda Royce
tarafindan gelistirilmis olup, temel faaliyetlerin ayr1 tasarim agamalari olarak,
birbiri ardina gerceklestirilmesinden olugsmaktadir. Bu metodolojideki her
faaliyet bir sonraki adimi olusturmakta olup, bu faaliyetler agagidaki sekilde
siralanabilmektedir:

* Sistem planlamasi,

e Sistem analizi,

e Sistem tasarimi,

* Uygulama,

o Test,

* Sistemin uygulanmasi
e Sistemsel bakim.

Eger yukarida bahsedilen agamalardan herhangi biri tatmin edici olmayan
bir {irlin ortaya ¢ikarirsa, bu agamalarin sonunda tatmin edici bir iiriin elde
edene kadar sistem ardigik yinelemeler yaparak tekrarlanir.

Selale (Waterfall) modeli ihtiyaglarin anlagilabilir, stireglerin ise seffaf
oldugu durumlar i¢in 6nerilmektedir. Bu durumun sebebi, modelde yer alan
yinelemelerin maliyet agisindan biiyiik bir iyilestirme maliyeti gerektirmesi,
zaman agisindan ise fazla zamana ihtiya¢ duymasidir. $elale (Basamak)
metodolojisi Sekil 7°de gosterilmektedir.



12 | Dijital Cagidn Operasyon Yonetimi

Sekil 7: Selale metodolofisi

Gereksinimle

Analiz
Tasarim
Uygulama

Test

‘ Bakim ’

Kaynak: Royce, 1987

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin yonetim etkisi ig faktorler
ve dig faktorler olmak iizere iki gruba ayrilabilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamasinin yonetim etkisi $ekil 8°de gosterilmektedir.
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Sekil 8. ERPnin Yonetim Etkisi

Yonetim Etkisi

I¢ Faktorler Dis Faktorler

Cevresel

Sirketin Yapist Belirsizlikler

= Sirketin Stratejisi ERP Pazarnnin

Rekabet Giicii

m Sirketin Kitltiirii

Y onetim
R [ ontroloriiniin
Profili

Kaynak: Bennani vd., 2024

Tipik bir ERP sisteminin modern igletmelerde/kuruluslarda uygulanmasi

karar bir dizi adimi igermektedir. Bu adimlar su sekilde siralanabilmektedir
(URL 1):

1. Adwum: Kurumsal kaynak planlamas: paketinin uygulanmast igin gereken
ihtiyacin belirlenmesi.

2. Adwm: Tsletmenin/Kurulusun meveut durumunu degerlendirerek meveut
kosullar altinda gegerli olan giiglii ve zayif yonlerin anlagilmast.

3. Adun: ERP uygulamasinin hayata gegirilmesinin ardindan isletme/
kurulus ile ilgili olabilecek degisikliklere karar verilmesi.
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4.

© o N 2

Adun: Mevcut siireglerde istenen sonuglara ulagmak igin ig siireglerinin
yeniden yapilandirilmasi.

. Adwm: Piyasada bulunan cesitli ERP paketlerinin incelenerek

uygunlugunun degerlendirilmesi.

Adwm: Uygulama igin en uygun ERP paketinin belirlenmesi.

Adwm: Segilen ERP paketi igin gerekli donanim ve aglarin kurulumu.
Adun: Uygulama siirecinde yardimei olacak danigmanlarin belirlenmesi.

Adwmn: ERP paketinin uygulanmasi.

Tipik bir ERP sisteminin modern igletmelerde/kuruluglarda uygulanmasi
karar1 igin gereken adimlar yukarida siralanmugtir. Bu adimlar detayl bir

bi¢imde incelenecek olursa;

Birinci adimda cevaplanmasi gereken temel sorular bulunmaktadir. Bu
sorulardan bazilar1 sunlardir;

Neden bir ERP paketi uygulanmalidir?
Uygulanacak olan ERP paketi karliligr artiracak mi?
ERP paketi iiriin teslimat siirelerini kisaltabilir mi?

ERP paketi kalite, maliyet, teslimat siiresi ve hizmet agisindan miigteri
memnuniyetini nasil artirir?

ERP paketi iirtin maliyetlerini diiglirmeye yardimci olacak mi?

ERP paketi igletme cirosunu artirmaya ve ayni zamanda i giictinii
azaltmaya nasil yardimci olabilir?

ERP paketi ile i§ stireglerini yeniden yapilandirmak miimkiin olacak mi?

Ikinci adimda Isletmenin mevcut durumunu anlamak igin 6ncelikle

cesitli fonksiyonlar listelenmelidir. Tslem gerceklestirmek igin kullanilan
stirecler ayrintili olarak listelenmelidir. Tg siireclerinin ayrintilari, siireglerin
fonksiyonlarla eslestirilmesiyle elde edilebilir. Tkinci adimda siralanmasi gereken

temel fonksiyonlardan bazilar1 sunlardur:

Is siireglerinin toplam siiresi,

Mevcut senaryoda bulunan karar noktalarinin sayzsi,
I siirecinin departman/lokasyon sayzst,

Bilgi akig1 ve yonlendirilmesi,

Mevcut raporlama noktalarinin sayist.
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Ugiincii adimda kiyaslama (benchmarking) kavramu, elde edilen siireglerin
sektordeki en iyiler arasinda yer almasini saglamak igin kullanilir. Kiyaslama,
maliyet, kalite, hizmet gibi gesitli faktorler tizerinden yapilir. Bu kavram, genel
taydalar elde etmek igin siiregleri optimize etmeyi miimkiin kilar. Dordiincii
adimda ig siireclerinin yeniden yapilandirilmas: su amaglarla yapilir:

* s siireglerinin dongii stiresinin kisaltilmasi,
* Karar verme noktalarinin sayisinin en aza indirilmesi,

* Bilgi akigin1 kolaylagtirilmasi ve istenmeyen bilgi akiginin ortadan
kaldirilmast.

Beginci adimda ERP paketlerinin degerlendirilmesi agagidaki kriterlere
gore yapilir:

* Esneklik,

e Kapsam,

¢ Entegrasyon,

* Eniyi i uygulamalari,

* Yeni teknolojiler,

* ERP paketinin kiiresel varligs,

* ERP paketinin yerel varlig,

* ERP paketinin hedefledigi pazar,

* ERP paketinin fiyati,

* ERP paketinin giincelligi,

* ERP paketinin uygulanma kolayligy,
* ERP paketinin uygulama maliyeti,

* ERP paketinin uygulama sonrasi destek mevcudiyeti.

Altinct adimda ERP paketinin son halinin belirlenmesi, kritik faktorlerin
matris analizi yoluyla karsilagtirilmasiyla gergeklestirilebilir. Yedinci adim ise
ilgili islemlerin uygulama takvimine ve donanim bilegenlerinin ihtiyacina
bagli olarak agamali bir gekilde gergeklestirilir. Sekizinci adimda ise danigman
sec¢iminde dikkate alinan faktorler sunlardir;

e Beceri seti,
* Sektore 6zgii deneyim,

* Danigman tutmanin maliyeti.
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Son adim ise ERP paketinin uygulanmasinda genel adimlari igermektedir
ve bu adimlar su gekilde siralanabilmektedir;

* Ekip olugturma,

e Planin hazirlanmasi,

o I siireglerinin pakete eslestirilmesi,
* Bosluk analizi,

¢ Ozellestirme,

* Kullaniciya 6zel raporlarin ve iglemlerin geligtirilmesi,
* Mevcut sistemden veri yiikleme,

e Test gahigtirmalari,

e Kullanicr egitimi,

e Paralel galigtirma,

* Kullanic1 onay,

* Yeni sisteme gegis,

* Kullanic1 dokiimantasyonu,

¢ Uygulama sonras1 destek,

* Sistem izleme ve ince ayar.

Giinlimiiz i diinyasinda hizla gelisen teknolojik ortamda igletmelerin/
kuruluglarin rekabetgi kalabilmeleri igin dijital doniigiim kritik bir gerekliliktir.
Miisteri beklentilerini kargilayabilmek, rekabet avantajina ulagmak, maliyet
tasarrufu yapabilmek, gevikligi arttirmak ve giivenligi saglamak igin igletmeler/
kuruluglar dijital doniisiim stireglerini baglatmalidirlar.

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemi, ortak bir veri ve siire¢ modeline
sahip olan biitiinlegtirilmig bir i§ uygulama paketidir. ERP isletmelerin/
kuruluglarin uzun vadeli ve kaliteli gelisgimlerini saglamak igin sahip olunan
kaynaklarin kapsamli ve sistematik bir gekilde yonetimi igin gereklidir. ERP
sistemleri gelecege yonelik olup, kaynaklarin verimli kullanimini ve bilimsel
dagilimini saglayarak igletmelerin/kuruluglarin gelecek igin geligim ihtiyaglarimin
ve trendlerinin kargilanmasina imkan sunmaktadir.

Dijital doniigtim kurumsal kaynak planlamasi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Dijjital araglar ile kurumsal kaynak planlamasi daha giivenilir ve
kapsamli bir temelde gergeklestirilerek igletmelerin/kurulusglarin piyasa
degisikliklerine daha hizli tepki verebilmesine, tiiketici taleplerine daha fazla
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dikkat etmesine, kaynak dagilimlarinda rasyonalitenin artmasina, rekabet
giiciniin yiikseltilmesine ve kaynak kullanim oraninin iyilestirilmesine
imkan saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasinda dijjital araglarin
kullaniimasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler agagidaki bigimde
siralanabilmektedir:

* Eski teknoloji,

o Kusith iglevsellik,

* Entegrasyon zorluklari,

* Diisiik kullanic1 deneyimleri,
* Bakim ve destek maliyetleri,
* Tsletme zorluklari,

* Veri giivenligi.

4. DIJITAL CAGDA SATIN ALMA YONETIMI

Kiiresel rekabet ¢aginda ve imalat isletmelerinde toplam igletme maliyetleri
igerisindeki satin alma maliyetlerinin artan pay1 goz oniine alindiginda, satin
alma siireglerinin organizasyonu yeni bir 6nem kazanmaktadr. Isletmelerin/
kuruluglarin i uygulamalarinda, yoneticilerin satin alma alanina olan ilgisinde
artig gozlemlenmektedir. Tedarik zinciri yonetimi gergevesinde, satin alma
yonetimi verimli ve etkili bir maliyet kontroliiniin ger¢eklestirilmesinde kritik
bir rol tistlenmektedir (Firera vd., 2024).

Satin alma yonetimi, igletmelerin/kuruluglarin stratejik ve idari hedeflerine
katki sunmak i¢in tedarikgilerden kaynak ve mal edinimiyle ilgilenen bir
fonksiyondur (Fung, 1999). Lojistik ve sermaye akislarinin 6nemli bir bilegeni
olan satin alma yonetimi, bilgi akiginin normal seyrinde ilerlemesini, teslimat
stirelerine uyulmasini ve maliyetlerin diigiiriilmesini saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zhenyuan vd., 2011). Satin alma ve tedarik yonetimi, ¢ok
katmanli tedarik aglarinda gok sayida paydasla ilgilenmek igin 6nemli, stratejik
ve kritik bir ig faaliyeti olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Backstrand vd., 2019)

Satin alma kavrami, yeniden satig ya da titketim i¢in malzemenin, ekipmanin,
parcanin, hizmetin veya bilesenin edinme sorumlulugunu ifade eden iglev olarak
tamimlamaktadir. Satin alma tanimui incelendiginde, 6ncelikle kaynaklarin nasil
elde edildigine odaklanildigr goriilmektedir. Ozellikle dijital ¢agda diinyanin
her bir noktasindaki tedarikgilere ulagabilme imkaninin varhg isletmelerde/
kuruluglarda satin alma islemlerinin roliiniin yoneticiler tarafindan daha
fazla dikkat gekmesine sebep olmugtur. Giiniimiiz is diinyasinda, satin alma
islemlerinin bir igletmenin/kurulusun yonetiminde stratejik bir rol oynadigi



18 | Dijital Cagidn Operasyon Yonetimi

soylenebilmektedir (Bedey vd., 2008). Satin alma yonetiminin tarihsel gelisimi
Sekil 9°da sunulmaktadir.

Sekil 9: Satin Alma Yonetiminin Tavibsel Gelisimi
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Kaynak: Bedey vd., 2008

Bagarili bir satin alma fonksiyonu igin, igletmenin/kurulugun biinyesinde
bulunan her birim i¢in hedefler belirlenerek bu hedeflere ulagilmast igin 6zverili
bir sekilde galisilmasi gerekmektedir. Isletmenin/kurulusun gelirlerindeki en
biiyiik paya sahip olan satin alma birimi ise bu noktada sagladig katkilar
en iist seviyeye cikarmalidir. Isletmenin/kurulusun genel performansina olan
katkisini iist seviyelere tagiyabilmek igin satin alma birimi agagidaki iki temel

hedefe odaklanmalidir (Pooler vd., 2004):

e Igletmenin/kurulusun yiiriittiigii faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan malzeme, hizmet ve mallarin tedarigini gergeklestirerek
ckonomik arz saglamak,

e Isletmenin/kurulugun toplam maliyetinin kontroliinii verimli bir sekilde
gergeklestirerek toplam kara katki sunmak.

Bu genel hedeflerin yani sira, satin alma birimleri tarafindan bazi 6zel satin
alma hedefleri de belirlenmelidir. Satin alma birimleri tarafindan belirlenen
0zel satin alma hedefleri Sekil 10°da sunulmaktadir.
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Sekil 10: Ozel Satn Alma Hedefleri

En az maliyetle en uygun kaliteye ulagmak
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Etkin prosediir ve kontrol faaliyetleri
olugturmak

Satin alma maliyetlerinin en diigiik seviy
tutularak optimum performansa ulagmak

Kaynak: Pooler vd., 2004
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Isletmelerde/kuruluslarda satin alma stratejilerini etkileyen gesitli faktorler
bulunmaktadir. Isletmelerin/kuruluglarin satin alma stratejilerini etkileyen

taktorler Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 11: Satn Alma Stvatejilerini Etkileyen Faktovler
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Kaynak: Quayle, 2006

entegrasyon
mekanizmalar1

Isletmelerde/kuruluslarda gergeklestirilen satin alma islemlerinde, genel kabul
g6rmiis dogrular bulunmaktadir. Isletmelerin/kuruluslarin gerceklestirdikleri
satin alma faaliyetlerinde uyulmasi gereken dogrular satin almanin beg dogrusu
olarak nitelendirilmektedir. Satin almanin bes dogrusuna ait bilgiler Sekil

12°de gosterilmektedir.
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Sekil 12: Satin Almanin Bes Dogrusu
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Kaynak: Quayle, 2006

Tiim igletmeler/kuruluslar igin gegerli olan tek bir satin alma organizasyonu
bulunmamaktadir. Uygun bir satin alma organizasyon yapis1 olugturulurken,
olusturulacak olan yapinin bulunacag igletmenin/kurulusun hedefledigi 6zel
durumlar1 belirlemek oldukga 6nemlidir. Yapilan satin alma islemlerinin
benzerliginin goklugu olugturulacak yapinin merkezilestirilme potansiyelini
de arttirmaktadir. Gergeklestirilen satin alma iglemlerinde benzerligin az olmasi
durumunda ise, olugturulacak olan yapinin merkezilestirilme durumu da o
kadar az olmaktadr.

Satin alma yapilar1 genel olarak dort kategoride siniflandirilabilmektedir
(Quayle, 2006). Bu siniflandirma agagidaki bigimdedir:

* Tek iirtin/Coklu lokasyon operasyonlari,

e Uriinlerin birbiriyle iliskili oldugu ¢oklu iiriin/coklu lokasyon
operasyonlari,

* Birbirleriyle iligkisiz iirtinlerin yer aldig1 ¢oklu iiriin/goklu lokasyon
operasyonlari,

* Her boliimiinde gok katmanli yapilar olusturma imkan1 bulunan, ¢ok
biiyiik, ¢ok iirtinlii/cok lokasyonlu operasyonlar.

Tek iiriin/Coklu lokasyon operasyonlari: Her isletmenin/kurulusun ayni
driinleri iirettigi durumlarda ihtiya¢ duyduklar siireclerde benzerdir. Ayni
tirtinler igin ihtiyag duyulan hizmetlere ait talepler, genellikle ortak pazarlardan
kargilanmaktadir. Bu sebeple, isletmelerin/kuruluslarin satin alma giiglerinden
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en fazla yarari saglayabilmeleri ve kargilagacaklari problemlere ortak ¢oziimler
gelistirebilmeleri i¢in merkezilestirilmig bir satin alma yapisina gerek duyulur.
Bu yapida, satin alma iglemleri igin igletmelerde/kuruluslarda merkezi bir
satin alma birimi bulunur. Bu satin alma birimi birgok iiriiniin tedarikinin
saglanabilecegi islemleri tek bir noktadan organize eder.

Uriinlerin birbiriyle iliskili oldugu coklu iiriin/coklu lokasyon
operasyonlar1: Birden fazla riin iiretimi gergeklestiren fakat iiretilen
triinlerde kullanilan teknoloji ve malzemeler agisindan benzerlik bulunan
isletmelerin/kuruluglarin satin alma islemlerinde bu satin alma yapisindan
taydalanilabilmektedir. Bu satin alma yapisinda merkezi bir satin alma birimi
yeterli sayida ortak iiriin ve ilgili satin alma faaliyetleri ile ugragmaktadir.

Birbirleriyle iligkisiz tiriinlerin yer aldig1 ¢oklu iiriin/goklu lokasyon
operasyonlar1: Uretim siireglerinde birbirine benzemeyen malzemeler ve
teknolojilerden faydalanan igletmeler/kuruluglar bulunmaktadir. Bu tarz
isletmeler/kuruluglar igin, satin alma islemlerinde benzer problemlerin sayis
azdir. Bu nedenle bu tarz igletmelerde/kuruluslarda merkezi bir satin alma
biriminin mevcudiyeti ¢ok fazla 6nem arz etmemektedir. Fakat, bu tarz satin
alma organizasyonlarinda, satin alma miidiirleri satin alma yapist igerisinde
oldukga fazla sorumluluga sahip olduklar: i¢in satin alma faaliyetlerinin
planlamasinda stratejik bir konumda yer almaktadirlar.

Her boliimiinde ¢ok katmanli yapilar olusturma imkani bulunan, ¢ok
biiyiik, ¢ok iiriinlii/¢ok lokasyonlu operasyonlar: Cok biiyiik isletmelerde/
kuruluglarda satin alma birimlerinin birim igerisinde birden fazla katmana
sahip bir organizasyon yapisi olabilmektedir. Bu tarz satin alma yapilarinda,
satin alma birimi satin alma miidiirlerinin denetimi igerisinde yer almaktayken,
bolgesel satin alma birimleri de bulunabilmektedir. Bu yapiya sahip satin alma
birimlerinin en iist katmaninda ise taleplerin benzerlik durumlarina bagl olarak,
diger katmanlarda yer alan birimlerin gergeklestirdikleri satin alma faaliyetlerini
organize etmek adina kurumsal bir satin alma birimi bulunabilmektedir.

Satin alma fonksiyonu i¢ ve dig aglart kullanan kavramsal bir modeli
kapsamaktadir. Sekil 13’te faaliyetleri, kaynaklar1 ve katilimcilar1 kapsayan
bir satin alma yonetim modeli gosterilmektedir. Satin alma yonetimi bu iki
faaliyet alanini birlegtirmektedir.
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Sekil 13: Satim Alma Yonetiminin Kavramsal Modeli
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Satin Alma Yénetimi

Kaynak: Bedey vd., 2008

I¢ gorevler, i¢ ag icindeki is birligini, operasyonel satin alma kararlarini,
satin alma stratejilerinin tanimlanmasini ve dig ag ile etkilesimleri igermektedir.
Satin alma fonksiyonu ii¢ temel agamada ifade edilebilmektedir. Bu agamalar
sirastyla goriigmelerden onceki agama, goriigmeler agamasi ve sozlesme
imzalanmas1 agamasi olarak temellendirilebilmektedir. Belirtilen agamalardan
bir sonraki agamaya gegisin saglanmasi i¢in gergeklestirilmesi gereken adimlar
bulunmaktadir. Bu adimlar su sekilde belirtilebilmektedir:

e Thtiyaglarin belirlenmesi ve sartnamelerin gelistirilmesi,

* Gider miktarnin belirlenerek potansiyel tedarikgiler ile potansiyel
pazarlarin analiz edilmesi,

* Gerekli ayarlamalarin tespit edilebilmesi igin satin alma stratejisinin
testinin gergeklestirilmesi,

* Teklif belgelerinin olugturulmast,
* Tedarikgilere yonelik gergeklestirilecek olan 6n segim,
* Tedarikgi segimi ve sozlesme sartlarinin goriigiilmesi,

* Sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi,
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* Tedarikler i¢in yapilmasi gereken siniflandirma, kayit gibi i¢ iglemlerin

gergeklestirilmest,

Imzalanmig olan sézlesmelere yonelik olarak yapilan degerlendirmeler
ve sonuglar,

Teslimat dogrulugu, teslimat miktari, teslimat kalitesi, teslimatin
zamaninda yapilmasi durumlarinin igletmenin/kurulusun hem
operasyonel hem de stratejik hedefleriyle uyumuna yonelik olan diger
sartlarin kontrollerinin gergeklestirilmesi.

Son adim, tirtiniin yagam dongtisii maliyetinin analizini ve ahnan kararlarin

degerine olan etkisini icermektedir. Uriin yasam dongiisii analizinin amaci ise

satin alma yonetiminin siirekli olarak iyilestirilmesidir. Bu adimlar isletmelerde/

kuruluglarda deger zinciri modeli araciliiyla incelenebilmektedir.

Satin alma siirecinin temel agamalar1 ve temel siireglerin uygulanmasinin

miimkiin olmadig1 durumlarda ise yardimar siireglerden destek alinabilmektedir.

Bu tarz durumlarda destek alinabilecek model Sekil 14°te gosterilmektedir.

Sekil 14: Satm alma yonetiminde deger zincivi modeli

Hedeflere ulagmada tedarikin roliiniin belirlenmesi

Tedarik stratejisi tasarimi

Bilgi ve teknoloji sistemi

Maliyet ve nakit yonetimi

Kazang

Insan kaynaklari yonetimi

Risk yonetimi

Goriigme Oncesi agama Goriigmeler | Sozlegme performansi

Kaynak: Kaufinann, 2002

Dijital teknolojilerin satin alma yonetimindeki rolii hem stratejik hem de

gok yonliidiir. Satin alma yonetiminde faydalanilan temel dijital teknolojiler

agagidaki bigimde siralanabilmektedir:

Yapay zeka ve makine 6grenmesi,
Blok zincir teknolojisi,
Bulut tabanli platformlar,

Robotik siire¢ otomasyonlari.

Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri satin alma yonetiminde

tahmin odakl tedarikgi analizi, otomatik karar verme, talep tahmini gibi
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gesitli iglemlerin gergeklestirilmesinde kullanilmaktadir. Blok zincir teknolojisi,
tedarikgi aglarinda giiveni arttiran, dolandiriciligy azaltan, kayitlarda ise seffafligy
saglayan bir djjital teknoloji olarak satin alma yonetiminde kullanilmaktadr.

Bulut tabanli platformlar, satin alma verilerini merkezilegtirerek tedarik
zincirinde yer alan paydaglara her yerden ve her noktadan gerekli bilgilere
erigim imkani sunarak satin alma yonetimi siirecine katki saglamaktadir.
Robotik siire¢ otomasyonlari ise siparis igleme ve fatura igleme gibi satin alma
yonetimi igerisinde tekrarlayan iglemlerin otomatiklestirilerek yapilip manuel
miidahalelerin azaltilmasini saglayan bir dijital teknoloji olarak yer almaktadir.

Genel olarak satin alma yonetimi igerisinde dijital teknolojilerin kullanimi
hatalarin en aza indirilmesi, piyasada olugabilecek olan dalgalanmalara kargt
cevap verme ¢evikligini arttirmasi ve teslim siirelerini kisaltmasi sayesinde
satin alma yonetiminin verimliliginin artmasina katki sunmaktadir.

5. DIJITAL CAGDA KAPASITE PLANLAMA

Uretim kapasitesi biinyesinde bir¢ok kavrami barinmakta olup her kavram
dikkatle anlagilmalidir. Uretim kapasitesi kavrami igerisinde en yaygin olan
kavramlar teorik iiretim kapasitesi, pratik iiretim kapasitesi, fiili tiretim
kapasitesi, 4til iretim kapasitesi ve optimal iiretim kapasitesidir (Ureten, 2006).

Teorik iiretim kapasitesi isletmenin/kurulugun tiretim siirecinde gecikme,
ariza, bekleme ve darbogaz gibi herhangi bir aksama olmamasi durumunda
gerceklestirebilecegi tiretim miktarin ifade etmektedir (Ureten, 2006). Teorik
tiretim kapasitesi isletmenin/kurulugun ulagabilecegi en yiiksek {iretim miktarimni
ifade etmektedir.

Gergek diinyada iiretim siireglerinde teorik {iretim kapasitesine ulagmak
oldukga zordur. Herhangi bir aksamadan kaynakli olarak gergeklestirilemeyen
tiretim miktari igletmenin/kurulusun teorik iiretim kapasitesinin altinda kalmasina
neden olacaktir. Bu durumda ortaya ¢ikan kapasite igletmenin/kurulugun gergek
kapasitesidir ve pratik iiretim kapasitesi olarak adlandirilmaktadur.

Pratik tiretim kapasitesi isletmenin/kurulugun her zaman iiretebilecegi tirtin
miktarini ifade etmekte iken fiili tiretim kapasitesi ise isletmelerin/kuruluglarin
belirli bir siire zarfinda iiretim miktarinin yeterli bir talep durumu kargisinda
satilan kismu olarak tanimlanabilmektedir (Ureten, 2006).

Aul tiretim kapasitesi ise pratik iiretim kapasitesi ile fiili iiretim kapasitesi
arasindaki farktan olugan ve igletme/kurulus tarafindan yararlamlamayan kisim
olarak tamimlanabilmektedir (Ureten, 2006). Atil iiretim kapasitesi, aylak
dretim kapasitesi ya da bog tiretim kapasitesi olarak ta adlandiriimaktadir.
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Optimum {retim kapasitesi ise iiretim birim basina en diigiik maliyeti
olusturan iiretim kapasitesini ifade etmektedir. Isletmelerin/kuruluslarin tiretim
kapasiteleri optimum iiretim kapasitesi seviyesinden uzaklagtikga birim bagina
diisen sabit ve degisken maliyetlerin seviyesi artmaktadir.

Teorik iiretim kapasitesi tanimina gore bir kereste fabrikasinin
gerceklestirebilecegi yillik tiretim miktar1 12.500 m?ise bu kereste fabrikasinin
tamir ve bakima girmeden, herhangi bir arizaya maruz kalmadan ve herhangi
bir aksakliga ugramadan yilda 12.500 m? kereste iiretimi yapabilecegi
anlagilmaktadir.

Pratik iiretim kapasitesi tiiriinde ise teorik tiretim kapasitesi 12.500 m?
olan bir kereste fabrikasinin pratik iiretim kapasitesi 10.500 m? olabilmektedir.
Pratik iiretim kapasitesi ulagilabilir {irtin miktarini gostermektedir.

Fiili iiretim kapasitesi tiiriinde ise igletmenin/kurulusun pratik tiretim
kapasitesinin yeterli talep durumunda satilan kismi oldugu bilinmektedir.
Bu durumda pratik tiretim kapasitesi 10.500 m? olan bir kereste fabrikasinin
gergeklestirdigi kereste tiretiminin yillik olarak 9.500 m?’liik kismi satilmug ise
bu igletmenin/kurulusun fiili iiretim kapasitesi 9.500 m*tiir.

Fiili iiretim kapasitesi 9.500 m?, pratik iiretim kapasitesi 10.500 m? olan
bir kereste fabrikasinda atil {iretim kapasitesinin varlig1 sz konusudur. Bu
durumda ilgili fabrikanin atil iretim kapasitesi pratik iiretim kapasitesinden
fiili tiretim kapasitesinin ¢ikarilmasi ile tespit edilir. S6z konusu degerlere gore
kereste fabrikasinin atil iiretim kapasitesi 10.500 m3-9.500 m*=1.000 m?
kereste olarak hesaplanmaktadir. Kapasite tiirlerinin matematiksel gosterimi
agagidaki bigimdedir:

¢ Teorik Uretim Kapasitesi (TUK) = Pratik Uretim Kapasitesi (PUK)
+ Zorlanmig Kapasite (ZK)

e Pratik Uretim Kapasitesi (PUK) = Fiili Uretim Kapasitesi (FUK) +
Atil Uretim Kapasitesi (AUK)

« Aunl Uretim Kapasitesi (AUK) = Pratik Uretim Kapasitesi (PUK) —
Fiili Uretim Kapasitesi (FUK)

Masa tiretimi gergeklestiren bir fabrikanin teorik iiretim kapasitesi 85.000
adet masa, pratik tiretim kapasitesi ise 55.000 adet masa olarak belirlenmigtir.
Bu fabrikanin 2025 yili igerisinde 40.000 adet masa iiretimi gergeklestirmesi
durumunda fabrikanin atil tiretim kapasitesi agagidaki sekilde tespit edilmektedir:

40.000

Yeterlilik Derecesi = = %73
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Atl Uretim Kapasitesi = 55.000 — 40.000 = 15.000 adet masa.

Isletmeler/kurulusar agisindan kapasite tiirlerinin hesaplanmasinin yani sira
caligma derecesinin hesaplanmasi da 6nem arz etmektedir. Kapasite Kullanim
Orani olarakta ifade edilen ¢aliyma derecesi agagidaki formiil araciligiyla
hesaplanmaktadir:

Fiili Kapasite

Kapasite Kullanim Orani = : ,
Pratik Kapasite

Ornegin bir tekstil fabrikasinun fiili iiretim kapasitesi 500.000 metre kumas
ve pratik iiretim kapasitesi ise 300.000 metre kumag oldugu varsayilirsa, bu
fabrikanin kapasite kullanim orani %60, atil iiretim kapasitesi orani ise %40
olarak hesaplanmaktadir.

6. SONUC

Dijitallesme alaninda son zamanlarda yagsanan gelisimler, isletmelerin/
kuruluglarin siireglerinde de 6nemli degisimlerin gergeklesmesine neden
olmugtur. Dijital teknolojilerde yaganan geligimler ise bu degisimleri
hizlandirarak operasyon yonetiminde yer alan faaliyetlerin bu dijital teknolojiler
ile entegre edilmesine firsat saglamugtir. Dijitallesme endiistriyel zincirde ig
yapilma geklini koklii bir sekilde degistiren Sanayi 4.0’1in temel doniistiiriicii
unsurlarindan biridir (Cenamor vd., 2017).

Dijitallesen bir ¢agda, operasyon yonetiminin 6nemini koruyabilmesi igin
dijital teknolojilerle entegre edilmesi gerekmektedir. Operasyon yonetiminde
yer alan faaliyetlerin djjital teknolojilerle entegre edilmesi durumunda
isletmeler/kuruluglar sektorde yer alan rakipleri tizerinde rekabet avantaji elde
etmektedirler. Ayrica operasyon yonetiminin dijitallestirilmesi her gegen giin
daha stratejik bir noktaya doniigmekte, bu durum ise isletmelerin/kuruluslarin
bagarisint dogrudan etkilemektedir.

Giiniimiiz diinyasinda tiretim sistemleri ciddi anlamda ytiksek teknoloji igeren
tiretim stiregleriyle sekillenmektedir. Bu baglamda igletmelerin/kuruluglarin
tiretim siirelerini dijital araglarla entegre ederek dijitallegtirilmis faaliyetlerden
olusan seffaf, esnek ve olgeklenebilir bir tiretim sistemine doniistiirmeleri
gerekmektedir. Bu doniisiim herhangi bir igletmenin/kurulugun tiim akiglarinin
doniigiimiine ve dijitallegtirilmesine dayali bir i§ modelinin olugturulmasini
icermektedir.

Dijitallesme teknolojileri igerisinde yapay zeka, robotik siire¢ otomasyonu,
blok zincir ve nesnelerin interneti gibi gesitli dijital teknolojiler yer almaktadur.
Bu djjital teknolojilerin operasyon yonetiminde kullanilmasi gesitli avantajlar
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saglayabilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimiyla isletmeler/kuruluslar,
satin alma siireglerini yeniden yapilandirabilmekte, ig iliskilerinin 6nemini
arttirabilmekte ve daha iyl planlama yetenegine sahip olabilmektedir.
Ayrica operasyon yonetiminin dijitallesmesi, igletmelere/kuruluglara rekabet
potansiyellerinin giiclenmesi, karsilikli iligkilerin ve iglemlerin degerlerinin
artmast, gelisim firsatlarinin genigletilmest, kaynak tahsisinde optimizasyonun
saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, {iretimde etkinligin ve verimliligin
gerceklestirilmesi gibi genig bir fayda yelpazesi sunmaktadir.
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