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Ozet

Bu bolim, yapay zekd teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda sosyal fayda
iretme potansiyelini etik, kuramsal ve uygulama boyutlariyla ele almaktadir.
Sosyal hizmetin insan onuru, sosyal adalet ve insan haklar1 temelli degerleri
dogrultusunda yapay zekanin yalmizca teknik bir yenilik degil, ayni zamanda
normatif bir yOnetigim meselesi oldugu savunulmaktadir. Bu ¢er¢evede
sosyal fayda kavrami, Bati diigiincesindeki “ortak iyi” yaklagimi ile Islam
diisiincesindeki “maslahat” ilkesi birlikte degerlendirilerek kiiltiirel baglama
duyarli bir etik zemin olusturulmaktadir. Boliimde yapay zekanmin sosyal
yardim sistemleri, gocuk koruma hizmetleri, saglik ve ruh saghgiuygulamalari,
egitim alan1 ve go¢ yoOnetimi gibi sosyal hizmetin temel uygulama
sahalarindaki kullanim bigimleri incelenmektedir. Bu uygulamalarin erken
miidahale, kaynaklarin etkin dagilimi ve risk 6ngoriisii gibi alanlarda 6nemli
firsatlar sundugu; ancak algoritmik ayrimecilik, veri mahremiyeti ihlalleri,
seffaflik eksikligi ve mesleki otonominin zayiflamasi gibi ciddi etik riskler de
barindirdigr vurgulanmaktadir. Sosyal galismacilarin dijital yeterliliklerinin
gii¢lendirilmesine yonelik 6neriler sunulmaktadir. Sonug olarak boliim, yapay
zekanin sosyal hizmette ancak insan onurunu merkeze alan, hesap verebilir,
seffaf ve kiiltiirel olarak duyarli bir yonetigim modeli gercevesinde gergek
anlamda sosyal fayda tiretebilecegini ileri siirmektedir.

1. Giris

Yirminci yiizyihin son geyreginden itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelisim, toplumsal hizmet sistemlerini koklii bigcimde doniigtiirmiistiir.
Bu doniigiimiin en garpict boyutunu ise yapay zeka teknolojilerinin sosyal
politika ve sosyal hizmet alanlarina girigi olugturmaktadir. Makine 6grenimi
algoritmalari, dogal dil igleme sistemleri ve biiyiik veri analitigi; ¢ocuk refahi
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degerlendirmelerinden yagh bakim planlamalarina, ruh saglig: taramalarindan
yoksullukla miicadele programlarina kadar genis bir yelpazede uygulanmaya
baglanmistir (Eubanks, 2018; Keddell, 2019).

Sosyal hizmet disiplini, tarihsel siiregte hem bireysel sorunlarla bag etmeye
hem de bu sorunlarin yapisal ve sistemik koklerini ele almaya ¢aligmugtir. Bu ikili
misyon, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet pratigine entegrasyonunda
da kendini gostermektedir: Bir yanda yapay zekdnin hizmet etkinligini
artirabilecegi ve giigsiiz gruplarin savunuculuguna katkida bulunabilecegi umut,
diger yanda mevcut esitsizlikleri yeniden tiretebilecegi ve derinlestirebilecegi
kaygr mevcuttur (Cuccaro-Alamin vd., 2017).

Bu boliim, s6z konusu gerilimi sosyal fayda odakli yapay zeka perspektifinden
analiz etmektedir. Sosyal fayda odakl yapay zeka kavramu, teknolojinin yalnizca
verimlilik ve karlilik hedefleriyle degil, toplumsal refah: artirma, esitsizlikleri
azaltma ve dezavantajli gruplarin yagam kalitesini yiikseltme amaciyla tasarlanip
uygulanmasini ifade etmektedir (Floridi vd., 2020). Teknolojik gelismelerin
insan merkezli, etik temelli ve toplumsal sorumluluk odakli bigimde nasil
yonlendirilebilecegini tartigmay1 amaglayan bu boliim, sosyal fayda yaklagimini
Islam diisiincesindeki maslahat kavramuyla iliskilendirerek, yapay zekinin sosyal
hizmette zarar iiretmeyen, bilakis kamusal yarart maksimize eden bi¢imde
nasil tasarlanabilecegine iliskin normatif bir ¢ergeve sunmaktadir. Maslahat,
klasik Tslam hukuk diigiincesinde bireyin ve toplumun yararini 6nceleyen,
zararlarin 6nlenmesini ve faydalarin gergeklestirilmesini esas alan bir ilke olarak
kabul edilmektedir (Kamali, 2008). Bu perspektif, sosyal hizmetin temel
degerleriyle —insan onuru, sosyal adalet, hizmet ve biitiinliik— dogrudan
ortiigmektedir. Bu ¢ergevede boliim, yapay zekanin sosyal hizmette yalmizca
aragsal bir teknoloji degil; insan onurunu 6nceleyen, adaleti giiglendiren ve
toplumsal sorumlulugu derinlestiren normatif bir doniigiim araci olarak nasil
konumlandirilabilecegine iligkin biitiinciil bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Sosyal Fayda Kavraminin Disiplinleraras: Temelleri

Sosyal hizmet meslegi, bireysel ve toplumsal sorunlarla miicadele ederken
insanlarin yagam kalitesini artirmay1 ve toplumsal refahi gii¢lendirmeyi
amaglayan bir meslektir. Bu ¢aba, temelde sosyal fayda tiretme hedefiyle
iligkilidir. Ancak sosyal fayda kavrami, tipki yapay zeka kavraminda oldugu
gibi tek bir tanimla sinirlandirilmasi giig, gok boyutlu bir kavramdir. Yiizyillar
boyunca farkli bigimlerde ele alinan bu kavramin kokeni felsefi diigiinceye
dayanmakta olup bireylerin gelisgiminin “ortak 1yilik” aracihgiyla saglanmasi
gerektigine iliskin diisiinceler Aristotle’e kadar uzanmaktadir. Ortak iyilik,
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yalnizca topluluk araciligiyla elde edilebilen fakat ayni zamanda toplulugun tiim
tiyeleri tarafindan paylagilan bir deger olarak tanimlanmaktadir (Maclntyre,
1984; Smith, 1999). Bununla birlikte, hangi degerlerin ortak iyilik kapsaminda
degerlendirilecegine iligkin kapsamli bir liste olusturmak ve 6zellikle sinirl
kaynaklarin bulundugu durumlarda bu faydalarin nasil 6nceliklendirilecegine
karar vermek, farkli toplumsal ve ahlaki yaklagimlar arasindaki fikir ayriliklart

nedeniyle oldukga giictiir (Kraut, 1999; Smith, 1999).

Sosyal faydanin kamu politikalarinin temel hedeflerinden biri oldugunu
savunan yaklagimlar, bu kavramin liberalizm, erdem etigi ve yetkinlik yaklagimi
gibi farkls siyasal ve ahlaki gelenekler iginde farkli bigimlerde yorumlandigini
ortaya koymaktadir (Shukla, 2018). Klasik liberalizmin bireyin 6zgiir segimine
verdigi oncelik, sosyal fayda agisindan yeterli bir ahlaki i¢erik sunmakta yetersiz
kalabilmektedir. Bireyin sosyal ve ahlaki degerleri yalmzca kendi tercihleri
dogrultusunda belirlemesi gerektigi yoniindeki liberal varsayimin, giiniimiiz
demokratik toplumlarinin karmagik sosyal iliskilerini ve ortak sorumluluklarini
tam olarak yansitmadigy ileri siirtilmektedir. Bu baglamda bireylerin ortak
toplumsal projelere katilimi, demokratik haklarin korunmasi ve topluluk
aidiyetinin giiglendirilmesi gibi unsurlarin sosyal fayda anlayiginin 6nemli
bilesenleri oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore anlamli bir kamu politikas:
ve sosyal fayda yaklagimi, bireyin yasamindaki farkli sosyal, ekonomik ve
kiilttirel unsurlarin birbirleriyle olan baglantilarint yansitmahdir. Boyle bir
ahlaki tutarliigin saglanmasi, yurttaglarin kolektif hareket etme kapasitesini
giiglendirecek, topluluk duygusunu artiracak ve rekabetgi siyasetin olumsuz
etkilerini sinirlayabilecektir (Shukla, 2018).

Sosyal faydanin belirlenmesinde insan haklar1 ilkelerini merkeze
alan bir yaklagim ise ozellikle seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel
normlar1 vurgulamaktadir (Gordon vd., 2016). Bu perspektif, yapay zeka
uygulamalarinin etik tasarimi agisindan da 6nemli bir gergeve sunmaktadir.
Yapay zeka sistemlerinin seffaf ve hesap verebilir bigimde tasarlanmasi, yalnizca
teknolojik etkinligi degil ayn1 zamanda insan onuruna saygili bir sosyal fayda
tiretimini de giivence altina alabilir. Bununla baglantili olarak gelistirilen “sosyal
fayda i¢in tahminleme” yaklagimi, veri temelli tahminleme yontemlerinin
yalnizca ekonomik veya finansal kazang igin degil, toplumsal refah ve gevresel
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda kullanilmasini savunmaktadir.
Bu yaklagim, yapay zeka tabanli tahminleme sistemlerinin yalnizca piyasa
verimliligini artirmaya odaklanmamasi; ayni zamanda kamu saglhgi, egitim
ve gevre koruma gibi alanlarda toplumsal iyilesme potansiyelini desteklemesi
gerektigini ileri stirmektedir (Rostami-Tabar vd., 2022).
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Sosyal faydaya iliskin en kapsamli tanimlardan birine gore bu kavram;
cevresel adalet ve siirdiiriilebilirlik, cesitlilik ve kapsayicilik, barig, uyum ve
isbirligi gibi alanlarla iliskili olarak bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin
refahin1 kapsamaktadir. Bunun yani sira yerel ve ticari igbirlikleri, ulusal
ve uluslararas sivil toplum orgiitleri ile sosyal girisimciler gibi geleneksel
olmayan degisim aktorlerinin siirece dahil edilmesini de igermektedir. Bu
yaklagim ayni zamanda tasarim odakl diigiinme, biiyiik veri odakli modeller
ve sosyal medyanin sosyal degisim i¢in kullanilmasi gibi yenilik¢i teknolojilerin
ve yontemlerin sosyal adalet hedefi dogrultusunda degerlendirilmesini
onermektedir (Mor Barak, 2020). Bu gergevede yapay zeka, sosyal fayda
iretme amaciyla tasarlandiginda yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil,
ayni zamanda sosyal adaletin giiglendirilmesine hizmet eden bir arag olarak

degerlendirilebilir.

Sosyal politika literatiiriinde sosyal fayda; kamu yarari, sosyal refah, esitlik
ve kapsayicilik ilkeleriyle iligkilendirilmekte; 6zellikle dezavantajh gruplarin
korunmasi ve gii¢lendirilmesi baglaminda anlam kazanmaktadir (Esping-
Andersen, 1990). Teknoloji ¢aligmalar: alaninda ise “Al for Social Good”
(AI4SG) “sosyal fayda igin yapay zekd” yaklagimi, yapay zeka sistemlerinin
saghk, egitim, gevre, yoksullukla miicadele ve kamu yonetimi gibi alanlarda
toplumsal yarar tiretme potansiyeline odaklanmaktadir (Floridi vd., 2018). Son
on yilda uluslararas: diizeyde pek ¢ok kurum ve aragtirma merkezi yapay zeka
etigine iligkin ilkeler ve gergeveler gelistirmistir. Bu gergevelerde tekrarlayan
ortak ilkeler gunlardir: zarar vermeme, iyilik yapma, 6zerklik, adalet, seftaflik
ve hesap verebilirlik (Jobin vd., 2019). Avrupa Birligi Yapay Zeka Yiiksek
Diizey Uzmanlar Grubu’nun 2019 yilinda yayimladigi “Giivenilir yapay zeka
i¢in Etik Kilavuzu” bu ilkeleri insan odakl bir yaklagimla sistematize etmigtir
(HLEG-AI 2019). Kiiresel olgekte bu potansiyeli somutlagtirmaya yonelik
cesitli girigimler hayata gegirilmistir: Chicago Universitesi’ndeki Sosyal Fayda
i¢in Veri Bilimi (DSSG) programi (2013), ICML ve ICLR konferanslarindaki
‘Sosyal Fayda’ atolyeleri ile Google Al for Social Good Grants ve Microsoft Al
tor Humanity gibi kurumsal finansman programlar1 bu dogrultudaki 6nemli
ornekler arasinda yer almaktadir (Cowls vd., 2023).

Sosyal hizmet baglaminda sosyal fayda, yalnizca toplumsal diizeyde refah
artigini degil; ayn1 zamanda bireysel diizeyde insan onurunun korunmasini,
hak temelli hizmet sunumunu ve yapisal esitsizliklerin azaltilmasini
icermektedir (Reamer, 2018). Bu nedenle sosyal hizmette sosyal fayda, aragsal
faydaciliktan ziyade, normatif ve deger temelli bir yonelimi ifade eder. Yapay
zeka uygulamalarinin sosyal hizmette sosyal fayda iiretip tiretmedigi sorusu,
yalnizca sonuglara degil; stireglere, niyetlere ve etkilenen gruplarin giiglendirilip
giiclendirilmedigine iligkin daha genig bir degerlendirme gerektirir.
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2.2. Sosyal Faydanin Anlamini Buldugu Maslahat Tlkesi

Yapay zeka etigine iligkin kiiresel teorik tartiymaya Batili etik teoriler ezici
bir ¢ogunlukla hakim olmustur; diinya ¢apindaki politika belgelerinin biiyiik
gogunlugu Batrda bulunan devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel
sirketlerden kaynaklanmaktadir (Jobin vd., 2019). Ancak sosyal faydanin
toplumlarin kendi kiiltiirel, dini ve tarihsel baglamlarinda anlam kazandig:
unutulmamalidir. Bu ergevede sosyal hizmet alaninda Islami degerlerin 6zgiin
bakig agisi, sosyal faydanin yeniden tanimlanmasina dair 6nemli bir 6rnek
sunmaktadr.

Ragab (2016), sosyal hizmetin Islam diinyasinda yalnizca Batr’dan aktarilan
bir meslek olarak degerlendirilemeyecegini vurgular. Ona gore sosyal hizmet,
yerel dini ve kiiltiirel baglamlarla biitiinlegerek yeniden anlamlandiriimalidir.
Somiirge sonrast donemde Orta Dogu’da yaganan aktarim siirecinin, kiiltiirel
ve inangsal farkhiliklar dikkate alinmadig igin sinirli bagar1 gostermesi, 6nce
“yerellegtirme”, ardindan “otantiklestirme” yaklagimlarini giindeme getirmistir.
Otantiklestirme, Islam toplumlarini kendi tarihsel ve dini kaynaklarindan
hareketle 6zgiin sosyal hizmet modelleri gelistirmeye yoneltir. Bu gergeve,
Batr’ya alternatif iiretmekten ziyade, evrensel degerleri Islami diisiinceyle
harmanlayarak daha etik ve baglamsal uygulamalar gelistirmeyi amaglamaktadur.

TDV Islim Ansiklopedisi’ne gore “maslahat” kavrami iki temel
anlamda kullanilmaktadir. Birinci anlamda maslahat, naslarda yer alan
hiikiimlerin hedefledigi amaglar ve ortaya ¢ikardig: yararlar dogrultusunda
degerlendirilmesini ifade eder. Tkinci anlamda ise Islam hukukunda hiikmii
agikga belirlenmemis meselelerde gelistirilen ¢oziim ve i¢tihatlarin, Islam’in genel
maksatlar1 ve yarar ilkeleriyle ne 6lglide uyumlu oldugunun belirlenmesinde
bagvurulan bir 6lgiit olarak kullanilmaktadir (Dénmez, 2003). Ozellikle Abu
Hamid al-Ghazali ve Ibrahim ibn Musa al-Shatibi gibi Islam hukukgulari
tarafindan sistemlegtirilen makasidii’s-geria yaklagiminda maslahat; dinin, aklin,
canin, neslin ve malin korunmasini hedefleyen temel ilkeler ¢ergevesinde ele
alinmaktadir (Ogurlu, 2024). Bu gergevede sosyal hizmetin insan onurunu ve
toplumsal refahi 6nceleyen kamusal niteligi ile maslahat ilkesinin kamu yararini
esas alan yaklagimi arasinda giiglii bir kavramsal uyum bulundugu soylenebilir.

Yapay zeka etigi literatiirli, son yillarda hizla geliymig; adalet, hesap
verebilirlik, seffaflik ve agiklanabilirlik gibi ilkeler etrafinda yogunlagmistir
(Mittelstadt vd., 2016; Floridi vd., 2018). UNESCO’nun (2021) Yapay
Zeka Etigi Tavsiye Karari, insan haklari, insan onuru, kapsayicilik ve
stirdiirtilebilirlik gibi evrensel ilkeleri yapay zekd yonetisiminin merkezine
yerlestirmigtir. Benzer bigimde OECD (2019), insan merkezli yapay zeka
yaklagimini benimseyerek, yapay zeka sistemlerinin toplumsal refahi ve insan
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haklarini destekleyecek bigimde tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Maslahat perspektifi, bu evrensel etik gerceveleri yerel ve kiiltiirel bir baglamda
yeniden yorumlama olanagi sunar. Ozellikle zarar-fayda dengesi, 6nleyici etik
yaklagim ve kirilgan gruplarin korunmasina yonelik vurgu, yapay zeka etigi
literatiirtindeki risk temelli yaklagimlarla ortiismektedir. Nawi ve ark. (2023),
yapay zeki teknolojilerinin Islam etik ilkeleri gercevesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulayarak bu teknolojilerin bazi potansiyel riskler barindirdigina
dikkat gekmektedir. Ozellikle karar verme siireclerinde ortaya ¢ikabilecek
seffaflik eksikligi, insan denetiminin zayiflamasi ve ayrimcilik {iretme ihtimali
gibi durumlar, maslahat ilkesinin gozettigi kamu yarariyla ¢elisen sonuglar
dogurabilmektedir. Ogurlu (2024) ise yapay zekdyi, insanin yeryiiziinde
halife olarak sorumluluk tagidigina igaret eden Kur’an perspektifi baglaminda
degerlendirmekte ve bu teknolojiyi insanin kontrolii altinda kaldig: ve insanliga
hizmet ettigi stirece megru bir arag olarak gormektedir. Bununla birlikte yapay
zekanin karar verme siireglerinde belirleyici hale gelmesinin insan onuru ve
bireysel mahremiyet gibi temel etik degerleri tehdit edebilecegini vurgulamakta;
bu nedenle maslahat ilkesinin yalnizca fayda tiretme yoniiniin degil, ayni
zamanda zarar1 6nleme boyutunun da dikkate alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte maslahat, yalmzca teknik risklerin azaltilmasina
degil; toplumsal adaletin giiclendirilmesine ve insan onurunun korunmasina
yonelik pozitif bir etik yiikiimliiliik de iiretmektedir. Bu yoniiyle maslahat,
sosyal hizmette sosyal fayda odakli yapay zeka tartigmalarina normatif derinlik
ve baglamsal duyarhlik kazandiran 6zgiin bir katki sunmaktadir.

3. Sosyal Hizmette Yapay Zekanin Sosyal Fayda Potansiyeli ve
Riskleri

3.1. Risk Degerlendirme ve Tahmine Dayal1 Analitik

Tahmine dayali risk degerlendirme araglari, sosyal hizmet alanindaki yapay
zeka uygulamalarinin en yaygin ve en tartigmali 6rnegini olugturmaktadir.
Gocuk koruma, aile i¢i siddet, yoksulluk, evsizlik ve saglik riskleri gibi
alanlarda erken uyari sistemleri, sosyal hizmet miidahalelerinin zamaninda
ve hedefli bi¢imde yapilmasina olanak taniyabilir (O’Neil, 2016; Eubanks,
2018). Ozellikle gok boyutlu sosyal risklerin karmagik bi¢imde i¢ ice gectigi
durumlarda, veri destekli analizlerin profesyonel karar siireglerini destekleyici
rol oynayabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Cocuk refahi sistemlerinde kullanilan bu araglar; sosyoekonomik gostergeler,
onceki miidahale kayitlar1 ve demografik veriler gibi ¢ok sayida degiskeni
birlestirerek belirli ailelerin ya da gocuklarin olumsuz sonuglara maruz kalma
olasiligini hesaplamaya ¢aligmaktadir. Pennsylvania Allegheny Tlgesi Cocuk
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Refahi Hizmetleri tarafindan gelistirilen Aile Tarama Araci, bu alandaki en
kapsamli ve en ¢ok incelenen uygulamalardan biridir. Vaithianathan ve ark.
(2017), soz konusu aracin ¢ocuk istismari ve ihmalini 6nceden tahmin etmedeki
etkinligini degerlendirmis; aracin yiiksek risk kategorisine yerlestirdigi vakalarin
%76’s1nda aile hizmetlerine ihtiyag duyuldugunu tespit etmigtir. Bununla
birlikte aragtirmacilar, aracin siyahi aileler {izerindeki orantisiz etkisine dair
ciddi kaygilart da raporlarinda ayrintih bigimde ele almigtir. Eubanks’in (2018)
ABD baglaminda inceledigi otomatik risk puanlama sistemleri, yoksul ailelerin
gocuk koruma sistemlerinde orantisiz bigimde gozetim altina alinmasina ve
damgalanmasina yol agabilmektedir. Bu tiir 6rnekler, erken risk tespitinin sosyal
fayda tiretmek yerine sosyal zarar da tiretebilecegini gostermektedir. Keddell
(2019), gocuk koruma sistemlerinde kullanilan yapay zeka araglarini algoritmik
adalet perspektifinden ele aldig1 ¢alismasinda bu araglarin hem istatistiksel
adalet hem de sosyal adalet boyutlarini incelemig ve araglarin kasitsiz bicimde
marjinallestirilmig topluluklar {izerindeki gozetimi yogunlastirabilecegini
vurgulayarak geffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini merkeze almistir.

3.2. Hizmetlere Erisim ve Kaynak Dagilimi

Yapay zeka sistemleri, kamu hizmetlerinde kaynaklarin daha etkin ve
hedefli bi¢gimde dagitilmasina katki sunma potansiyeline sahiptir. Sosyal
yardim programlarinda hak sahipliginin belirlenmesi, hizmet onceliklerinin
saptanmas1 ve miidahale planlarinin optimize edilmesi gibi siire¢lerde veri
destekli araglarin kullanimi, idari etkinligi artirabilir (OECD, 2019). Bu
durum, 6zellikle sinirli kaynaklarin bulundugu refah sistemlerinde sosyal fayda
tiretme agisindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

Ancak kaynak dagiliminda kullanilan algoritmik modellerin, toplumsal
esitsizlikleri yeniden {iretme riski bulunmaktadir. O’Neil (2016) biiyiik
Olgekli algoritmik sistemlerin, goriiniiste nesnel ve tarafsiz kararlar tiretirken,
gergekte yapisal esitsizlikleri derinlestirebildigini belirtmektedir. Sosyal yardim
sistemlerinde kullanilan otomatik karar mekanizmalari, yoksulluk deneyimlerini
tek boyutlu metriklere indirgeme ve karmagik sosyal gerceklikleri goriinmez
kilma riski tagimaktadir.

Tirkiye’de sosyal yardim sistemleri, biiyiik 6l¢iide merkezi veri tabanlar
ve dijital bagvuru mekanizmalar1 {izerinden yiiriitiilmektedir. E-Devlet
tizerinden yapilan sosyal yardim bagvurulari, sosyal inceleme siiregleri ve
yardimlarin izlenmesi, dijital altyapilarin sosyal politika uygulamalarindaki
roliinii artirmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (2025) “Aile Yili” ilan
edilen 2025 yili itibariyle sosyal hizmetlerde dijital doniigiim ¢aligmalarin
baglatmugtir. Bakanlik tarafindan devreye alinan yapay zeka destekli yonetim
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modeli, vatandaslarin sosyal yardim ve hizmetlere daha kolay erigmesini
hedeflemektedir. yapay zekd destekli karar mekanizmalar: sayesinde sosyal
hizmetlerin hangi bolgelerde daha fazla ihtiyag duyuldugu tespit edilebilecek,
gelecege doniik projeksiyonlar daha giivenilir gekilde yapilabilecektir.

3.3. Vaka YOnetimi ve Mesleki Karar Destek Sistemleri

Yapay zeka uygulamalari, sosyal ¢aligmacilarin vaka yonetimi siireglerinde
bilgiye erigimini kolaylagtirma, ge¢mis vaka Oriintiilerini analiz etme ve olasi
miidahale segeneklerini degerlendirme konusunda karar destek sistemleri
sunma potansiyeline sahiptir (Reamer, 2018). Sosyal hizmet vaka yonetiminde
kullanilan yapay zeka uygulamalar: tizerine gergeklestirilen sistematik bir
derleme, makine 6grenmesi ve dogal dil iglemenin en yaygin kullanilan teknikler
oldugunu ortaya koymusg; bu tekniklerin karar alma siireglerinde, hizmet
kullanicilarinin tespitinde, miidahale siniflandirmasinda, risk 6nlemede ve
hizmet izlemede etkin bigimde kullanildigini gostermistir (Li, Wang ve Jian,
2025). Yapay zekinin operasyonel verimliligi artirabilecegi, veri girigi ve kayit
yonetimi gibi rutin gorevleri otomatiklestirerek sosyal calismacilarin daniganlarla
dogrudan iligki kurmasina daha fazla zaman ayirmasini saglayabilecegi one
stirtilmektedir (Goldkind vd., 2023; Reamer, 2023). Klinik sosyal hizmet, ruh
saghgt hizmetleri ve aile danigmanligs gibi alanlarda bu teknolojilerin hizmet
kullanicilarinin ihtiyaglarini daha biitiinciil bir perspektifle degerlendirmeye
katki sunabilecegi tartigtimaktadhr.

Bununla birlikte, sosyal hizmetin iligki temelli dogas1 ve baglamsal
degerlendirme gerektiren yapisi, algoritmik karar destek sistemlerinin
siirhliklarini da goriiniir kilmaktadir. sosyal ¢alismacilarin mesleki yargilari,
yalnizca gegmis verilere dayali tahminlerle ikame edilemeyecek; empati, etik
muhakeme ve baglamsal duyarlilik gibi insani becerilerle sekillenen karmagik
stireglerdir (Reamer, 2018). Arastirmalar, uzmanlarin algoritmik Onerileri
kendi mesleki yargilartyla harmanlama konusunda ciddi gerilimler yagadigini;
otomasyona ne Olgiide giivenilmesi gerektigi sorusunun ise ¢6ziimsiiz kalmaya
devam ettigini ortaya koymaktadir (Kawakami vd., 2022).

Bu sorunlarin bir yanit1 olarak baz1 aragtirmacilar, insanin algoritmik kararlari
denetledigi geleneksel modelin 6tesine gegen bir yaklagim 6nermektedir:
Insanin énce bagimsiz kararini almasi, ardindan yapay zekanin olasi hatalar
iaret eden bir ikinci goriig sistemi olarak devreye girmesi, hem asirt bagimlilig
azaltma hem de insan 6zerkligini koruma agisindan daha iglevsel bir gergeve
sunabilmektedir (Agudo vd., 2024; Cabitza vd., 2023). Nihayetinde insan
yargsi, algoritmik sistemlerin tamamlayamayacag: bir iglev iistlenmektedir:
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Baglamsal anlam kurma, etik sorumluluk tagima ve hizmet kullanicistyla gergek
anlamda iligki kurma kapasitesi yalnizca insana 6zgii kalmaya devam etmektedir.

3.4. Katilim, Giiglendirme ve Dijjital Dahil Olma

Yapay zeka tabanl dijital araglar, sosyal hizmet kullanicilarinin bilgiye
erigimini kolaylagtirma, hizmet siireglerine katilimini artirma ve giiglendirme
odakli miidahaleleri destekleme potansiyeline sahiptir. Sohbet robotlar1
(chatbotlar), dijital danigmanlik platformlari ve kisisellestirilmis bilgi sistemleri,
ozellikle engelli bireyler, yashlar, gogmenler ve kirsal bolgelerde yagayan
gruplar igin hizmetlere erigimi artirabilir (OECD, 2019). Geleneksel yiiz
yiize hizmetlerden farkli olarak chatbotlar, zaman ve mekiandan bagimsiz
bi¢imde ¢aligarak erisilebilirligi 6nemli Ol¢lide genigletmekte; sagladiklar:
anonimlik sayesinde kullanicilarin hassas konular1 paylagsma konusundaki
gekincelerini azaltmakta ve yardim arama siirecindeki damgalanma kaygisini
hafifletmektedir (Sezgin vd., 2024).

Bu potansiyelin 6nemli bir uygulama alani, sosyal ihtiyaglarin belirlenmesi
ve kaynak yonlendirmesidir. Aragtirmalar, sohbet robotlarinin ailelerin sosyal
ihtiyaglarini tespit edip uygun kaynaklara yonlendirilmesinde kigisellestirilmis
geri bildirim sunabilecegini ortaya koymakta; bu baglamda kullanict merkezli
yinelemeli tasarimin ve gelistirmenin belirleyici 6nem tagidigini vargulamaktadir
(Sezgin vd., 2024). Yapay zeka destekli teknolojiler ayrica konugma ve isitme
engeli olan bireyler i¢in erisilebilir iletisim kanallar1 sunabilmekte; ekran
okuyucu kullanicilart igin uzun metinleri daha yonetilebilir boliimlere ayiran
ozetler aracihigiyla igerik erigimini de kolaylagtirabilmektedir (Chemnad ve
Othman, 2024). Giiglendirme perspektifinden bakildiginda ise bu araglarin
salt bilgi iletimi Otesine gegerek hizmet kullanicilarini kendi yagamlarini
etkileyen kararlar hakkinda daha bilingli bir konuma tagima potansiyeli tagidig1
goriilmektedir.

Bununla birlikte, dijital araglarin sosyal fayda tiretmesi dijital esitsizliklerin
dikkate alinmasina baghdir. Ulusal 6lgekli aragtirma verileri, yaghlar, diisiik gelirli
bireyler, engelliler ve ¢ok kiiltiirlii aile tiyelerini kapsayan dijital agidan kirilgan
gruplarin yapay zeka benimsenmesinde ciddi sistemik engellerle karsilagtigini
ortaya koymaktadir; sinirl yapay zeka okuryazarligy, erisilebilirlik sorunlari,
ckonomik kaygilar ve teknolojinin kisisel yagamla ilgisinin hissedilememesi
bu engellerin baginda gelmektedir (Kim, 2025). Yapay zekinin erigilebilirligi
artirma potansiyeli bulunmakla birlikte, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
sorunlari ele alinmadig takdirde mevcut dijital ugurumu daha da derinlestirebilir
(Lythreatis vd., 2022). Dijital okuryazarlik ve becerilerin bireylerin dijital
deneyimlerini dogrudan bigimlendirdigi, yeni gogmenler ve yasghilar gibi
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dezavantajli gruplar igin ise kiiltiirel ve dilsel agidan uygun igeriklerin kritik
onem tagidig belirtilmektedir (Mubarak ve Suomi, 2022). Bu durum, sosyal
hizmetin kapsayicilik ve esitlik hedefleriyle dogrudan ¢eligmektedir; zira en fazla
destege ihtiyag duyanlar dijital araglara en az erigebilen gruplar olmakta, bu da
hizmet ugurumunu derinlegtirme riskini beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de
dyjital ugurumu ele alan aragtirmalar, yaghlarin, engellilerin, kadinlarin ve
karsal alanlarda yagayanlarin internet kullanicis1 olma olasiiginin daha diigiik
oldugunu ortaya koymusg; mevcut politikalarin ise bu en dezavantajh gruplara
etkin bigimde ulasamadigini saptangtir (Tuncali Yaman, 2025). Tstanbul’daki
65 yag ve lizeri bireylerle yiiriitiilen aragtirmalar, daha yiiksek egitim ve gelir
diizeyinin BIT kullanimiyla olumlu bir iliski iginde oldugunu ortaya koymus;
bu bulgu, dijital esitsizligin Tiirkiye’deki yagh niifus arasinda var olan sosyal
esitsizlikleri yeniden iirettigine isaret etmektedir (Sekerci ve Demren, 2025).
Bu nedenle sosyal fayda odakli yapay zeka uygulamalarinin, dijital dahil olma
stratejileriyle es zamanh ve biitiinlegik bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.
Dijital dahil olmanin hem teknik hem de toplumsal bir mesele oldugu kabul
gormekte; kamu hizmeti sunumunda kalict doniigiim ¢abalarini zorunla kildig:
vurgulanmaktadir (Lythreatis vd., 2022). Dijjital doniisiimiin dezavantajli
gruplara yonelik kapsayiciligini saglamak igin giiglii diizenleyici gergevelerle
desteklenmesi gerekmekte; aksi takdirde dijital altyaprya agir1 bagimlilik, dijital
dislanma, siber giivenlik agiklar1 ve biirokratik verimsizliklere yol agabilmektedir
(Tanvd., 2025). Sosyal galigmacilarin bu siiregte tistlenmesi gereken rol yalmzca
araglart kullanmaktan ibaret degildir; hangi gruplarin bu araglarin diginda
kaldigini tespit etmek, kapsayiciligi savunmak ve gerektiginde dijital ortamlar:
bizzat agmak da bu roliin ayrilmaz bir pargasini olugturmaktadir.

3.5. Sosyal Hizmetle Iliskili Alanlarda Yapay Zek4 Potansiyeli ve
Riskleri

3.5.1. Saglik Hizmetleri ve Sosyal Hizmet Kesisimi

Yapay zeka, hastaliklarin teshisi ve erken tanisi, uygun tedavi yontemlerinin
belirlenmesi ve hastalarin izlenmesi gibi saglik hizmetlerinin gesitli alanlarinda
kritik bir rol oynamaktadir. Modern makine 6grenimi yontemleri sayesinde,
bilgisayarli tomografi gortintiileri aracihigiyla akciger nodiillerinin tespiti ve
akciger grafileri ile akciger tiiberkiilozu ile diger yaygin akciger hastaliklarinin
teshisi, uzman diizeyinde dogrulukla gergeklestirilebilmektedir (Yu vd., 2018).
Sanlurfa’da bir hastanede yiiriitiilen galigmada gelistirilen beg algoritma,
yaklagik iki yillik stiregte 600 binden fazla gereksiz testin Oniine gegilmesini
saglamigtir. Aragtirmacilar, bu algoritmalarin iilke genelindeki tiim devlet
hastanelerinde uygulanmasi halinde yillik 200 milyon TL civarinda bir tasarruf
clde edilebilecegini raporlamaktadir (Gonel vd., 2020).
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Benzer bigimde, sosyal hizmet uygulamalarinda da yapay zeka etkin bi¢imde
kullanilmaktadir. Bir¢ok siginma evi, HIV 6nleme stratejileri 6gretilen akran
liderler aracihigiyla evsiz genglere yonelik miidahale programlar yiirtitmektedir.
USC Toplumda Yapay Zeka Merkezi’'nden bir aragtirma grubu, yapay
zekay barinak yetkililerine, katilimcilara miidahaleyi 6neren “HEALER”
adli uyarlanabilir yazilim programui iizerinden sunmak igin kullanmigtir.
Aragtirmacilar, benzer algoritmik sosyal ag tahminlerinin evsiz genglerde
madde kullanimini 6nleme ve tiniversite 6grencileri arasinda intihar riskini
azaltma miidahalelerinde de etkin bi¢gimde uygulanabilecegini bildirmektedirler
(Yadav vd., 2017). Bu 6rnekler, yapay zekanin hem saglik hem de sosyal hizmet
alanlarinda, insan refahini artirma ve kaynaklarin etkin kullanimini saglama
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

3.5.2. Ruh Saglig1 Hizmetlerinde Yapay Zeka

Ruh saglig: alaninda yapay zeka uygulamalari hizla gesitlenmektedir. Dogal
dil iglemeye dayanan sohbet robotlar1 (chatbot’lar), biligsel davranigg terapi
tekniklerini dijital ortama tagryan uygulamalar ve duygu analizi sistemleri bu
alandaki baglica 6rnekler arasinda sayilabilir. Woebot, Wysa ve Replika gibi
uygulamalar diinya genelinde milyonlarca kullaniciya ulagmakta ve 6zellikle
ruh saghig: hizmetlerine erigimin kisith oldugu bolgelerde bir koprii islevi
gormektedir (Inkster vd., 2018).

Fitzpatrick ve ark. (2017), Woebot uygulamasinin etkinligini
degerlendirdikleri randomize kontrollii galiymalarinda, uygulamay1 kullanan
katilimcilarin depresyon belirtilerinde kontrol grubuna kiyasla istatistiksel
agidan anlamli bir azalma yasadigini bildirmistir. Ancak aragtirmacilar, bu tiir
uygulamalarin profesyonel terapi hizmetlerinin yerini alamayacagini, yalmzca
tamamlayici bir arag olarak degerlendirilmesi gerektigini 6zellikle vurgulamugtir.

Fakat bu alandaki etik sorular da bir o kadar ¢arpicidir. Yapay zeka tabanh
ruh saghg degerlendirme sistemini inceleyen bazi ¢aligmalar, sistemin siyahi
ve azinlik etnik kokenli hastalar: ‘diigtik riskli” olarak yanhg siniflandirma
egilimi tasidigini ortaya koymustur (Ledford, 2019; Obermeyer vd., 2019).
Bu bulgu, algoritmalarin egitim verilerindeki yapisal esitsizlikleri nasil yeniden
tirettigine dair kritik bir 6rnek tegkil etmektedir.

3.5.3. Yash Bakimi ve Bagimsiz Yasam Destekleri

Niifusun yaglanmasi, pek ¢ok iilkede yash bakim hizmetlerine yonelik
talebin hizla artmasina yol agmaktadir. yapay zeka destekli akilli ev sistemleri,
giyilebilir teknolojiler ve robotik bakim asistanlar1 bu talebi kargilamaya yonelik
¢oziimler olarak 6ne gtkmaktadir. Frennert ve Ostlund (2014), sosyal robotlar
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ve yash bireyler {izerine yiirtittiikleri literatiir derlemesinde, yash bireylerin bu
tiir teknolojilere baglamsal ve iglevsel kriterler ¢ergevesinde yaklagtigini ortaya
koymustur. Texas Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’ndan disiplinlerarast
bir ekip, yatili bakimda yagayan yasl bireylerle bir pilot ¢aligma tasarlayip
uygulamug; aragtirmacilar, katihimeilarin psikolojik refahini iyilestirmek amaciyla
yapay zekali sosyal robotlar1 ve tiyatroyu entegre ettikleri ¢aliymalarinin
sonuglarinin, katilimcilarin depresyon ve yalmzlik korkularinin 6nemli
Ol¢lide azaldigini gostermigtir (Fields vd., 2021). Bunun yani sira, diigme
veya ani gelisen acil durumlar gibi yagh bireyler igin sik kargilagilan sorunlar,
stirekli veri toplanmasina dayali algoritmalar aracihigiyla 6ngoriilebilmekte
ve Onlenebilmektedir (Brennan ve Bakken, 2015). Ayrica, yapay zeka tabanlt
sistemler kullanilarak hasta bakiminin kalitesi bozulmadan hastaneye kabul
sayisinin ve genel saglhk bakim maliyetlerinin azaltilabilecegi de gosterilmistir
(Rubeis, 2020).

Ote yandan Dautenhahn ve ark. (2002), sosyal yardime1 robot teknolojileri
tizerine yiiriittiikleri 6ncii aragtirmada, yash ve engelli bireylerle ¢aligan
bakim robotlarinin tasarim siireglerinde etik ¢ergevelerin erken agamadan
itibaren olugturulmasinin kritik 6nem tagidigini vurgulamistir. Bu ¢ergeve,
onur, mahremiyet ve insan iliskisinin ikame edilemezligi gibi temel degerleri
kapsamaktadhr.

3.5.4. Egitim Hizmetleri ve Okul Sosyal Hizmeti

Aragtirmalar, egitimin yenilik, insani ve teknolojik gelisme ile daha ytiksek
ckonomik biiyiime arasinda olumlu bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir
(Pelinescu, 2015). Sahra Alt1 Afrika’da yaklagik %78, Arap tilkelerinde %387
civarinda olan net ilkokullagma orani diinya ortalamasinin (%90) altinda
kalmakta; ilkokuldan ortaokula gegis orani diigiik seyrederken okulu birakma
ve tekrar oranlari yiiksek olmaya devam etmektedir (UNESCO, 2015). Bu
baglamda yapay zeka algoritmalar1, kamu kurumlarina kabul ve okul terklerinin
belirlenmesine iligkin sorunlar1 vurgulamak i¢in kullanilmaktadir (Melo
vd., 2022; Sulak ve Koklu, 2024). Okul sosyal ¢aligmacilar1 da bu tahmin
caligmalarindan yararlanarak ¢aligmalarini daha etkin bigimde yiiriitebilecektir.

Ozkan ve Selcuk (2016), okul sosyal ¢alismacilarin okullarin multidisipliner
takimlarinin bir pargasi olarak okul erken terkinin endige verici diizeyden kontrol
edilebilir diizeye ¢ekilmesinde aktif rol almalart gerektigini vurgulamistir.
Cin’de yapilan bir galigmada ise ¢evrimigi egitim kurumlarina, okulu birakma
potansiyeli tagtyan 6grencilerin bu davranigi gergeklestirmeden 6nce taranmasi
amactyla yapay zeka makine 6grenimi yontemiyle tahmin imkan: saglanmus;
bu sayede agik ve uzaktan egitimdeki yiiksek okul terki sorununa ¢oziim
tiretilmesi hedeflenmistir (Tan ve Shao, 2015).
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3.5.5. Kadin ve Aile

Yapay zekanin kadin ve aile alanindaki en tartigmali uygulamalarindan birini
aile i¢i giddetin erken tespiti olugturmaktadir. Makine 6grenmesi tekniklerini aile
i¢i siddetle miicadelede kullanan aragtirmalarin biitiinlestirici bir derlemesinde,
denetimli 6grenmenin aile i¢i siddetin gelecekteki gergeklesmesini, yeniden
magduriyeti ve tekrarlama egilimini tahmin etmeye yonelik siniflandirma
modellerinin gelistirilmesinde egemen yaklagim oldugu saptanmustir.
Geleneksel olarak magdurlarin 6z bildirimine ya da acil serviste yapilan
yaralanma degerlendirmelerine dayanan tespit yontemlerine kiyasla, makine
ogrenmesi tekniklerinin dijital metin verilerinden Oriintiileri erken agamada

belirleyebildigi vurgulanmistir (Hui vd., 2023).

Yapay zekanin aile i¢i siddet risk degerlendirmelerinde insan temelli
degerlendirmelere kiyasla daha duyarli, dogru, hizli ve kapsamli sonuglar
tiretebildigine dair kanitlar bulunmakla birlikte (Ibiso vd., 2025); ChatGPT nin
aile igi siddeti tespit etmek iizere egitilmesinde %91,2 dogruluk oranina
ulagildig: gosterilmistir (Zhang vd., 2025). Bununla birlikte, bu tiir
hassas alanlarda yapay zekinin kullanimi ciddi kabul, giiven ve etik sonug
sorunlarini da beraberinde getirmektedir (Novitzkiy vd., 2023). Sosyal hizmet
perspektifinden 6zellikle 6nemli olan husus, aile i¢i siddet magdurlarinin
mahremiyetine ve giivenligine iligkin ciddi kaygilardir; algoritmik sistemlerin
bu alanda yanlig pozitif sonuglar {iretmesi ya da toplanan verilerin magdurlar
aleyhine kullanilmasi, yarardan ¢ok zarar dogurabilmektedir.

Hindistan’da Ulusal Aile Saglik Arastirmast verileri (n = 66.013 kadin)
kullanilarak gelistirilen makine 6grenmesi modelleri, aile igi siddet vakalarini
yaklagik %78 geri ¢agirma oraniyla tahmin edebilmistir. Aragtirmacilar,
hassas sorulara dogrudan deginmeyen 15 sorudan olugan bir saha tarama
arac1 geligtirerek birinci basamak saglik ¢alisanlarinin yiiksek aile igi giddet
riski tagtyan kadinlar: tespit etmelerine ve gerekli sosyal destek hizmetlerine
yonlendirmelerine yardimer olabilecek pratik bir model 6nermistir (Shashidhara
vd., 2024). Bu tiir karma insan-makine modelleri, sosyal hizmet degerleriyle
daha uyumlu bir yaklagim sunmakta; ¢iinkii algoritmik taramay1 insan yargisi
ve iligkisel degerlendirmeyle biitiinlestirmektedir.

3.5.6. Cocuk ve Genglik Refahi

Cocuk ve genglik refah, sosyal hizmet pratiginde yapay zekanin en yogun
bigimde tartigildig: alanlarin baginda gelmektedir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr'nin (2025) yeni yonetim modelinde ¢ocuklarin korunmasi
oncelikli alanlardan biri olarak belirlenmistir. Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlarda gocuklarin kargilagabilecegi zararli igerikler, yapay zeka destekli
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filtreleme sistemleri ile tespit edilerek engellenecektir. Geng intiharlarinin
onlenmesi baglaminda yapay zeka, gelismis risk degerlendirmesi ve tahmine
dayali modelleme kapasitesiyle dikkate deger bir potansiyel sunmaktadir
(Livd., 2024). Sohbet robotlar1 ve izleme sistemleri gibi yapay zeka temelli
uygulamalar, veri mahremiyeti ve etik ilkeler agisindan birtakim giicliikler
barindirsa da intihart 6nleme gabalarina 6nemli katkilar saglayabilir (Gupta

ve dig., 2022; Li vd., 2024).

Yapay zeka ve gocuk istismart ile ihmalini konu alan sistematik bir derleme,
yapay sinir aglari, evrigimli sinir aglar1 ve dogal dil islemenin kullanilan baglica
teknikler oldugunu ortaya koymus; ¢aligmalarda kullanilan veri kiimelerinin
medyan biyiikliigiiniin 2.600 vaka oldugunu ve tiim ¢aligmalar i¢in 6nyargi
riskinin yiiksek seyrettigini saptamistir (Lupariello vd., 2023). Bu bulgu,
gocuk koruma alanindaki yapay zeka uygulamalarinda metodolojik titizligin
ve bagimsiz degerlendirmenin ne denli 6nemli oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

Finlandiya’da gocuk refah hizmetlerinde yiiriitiilen pilot ¢aligmalarda, sosyal
caligmacilar1 damisanlarinin kargilagacagi ciddi riskleri tahmin eden bir yapay
zeka araci kullanmugtir. Bu sosyal caligmacilariyla gergeklestirilen goriismelere
dayanan aragtirma, yapay zekanin degerini ve performansini sekillendiren
beklentileri —bagka bir deyigle yapay zeka valanslarimi— tartigmaya agmaktadir.
Ongoriicii yapay zeka araci, miiracatgilara iligkin ge¢mis verileri gelecege
doniik tahminlere doniigtiirmiis ve mevcut miidahalelerin gelecegi optimize
etmesini megrulagtirmay1 hedeflemistir (Meilvang, 2023).

Cocuk koruma alaninda dil tabanli yapay zeka da 6nemli 6nyarg: riskleri
tagimaktadir: Dogal dil isleme sistemlerinin Afro-Amerikan konugma diline
ozgii kaliplart standart Ingilizceye kiyasla belirli baglamlarda %62’ye kadar
daha yiiksek oranda “saldirgan” olarak siniflandirdigr; 2023 yilinda yapilan
bir aragtirmanin ise yapay zeka modellerinin baglamsal ipuglarini kavramakta
giicliik ¢ektigini ve alayc ya da gakalagan iletilerin ciddi tehdit veya sikinti
belirtisi olarak yanls siniflandirilabildigini gosterdigi belirtilmektedir.

Tarihsel olarak onyargili karar alma siireglerinin yaygin oldugu ¢ocuk
refah ortamlarinda — 6zellikle siyahi ailelerin sisteme beyaz ailelere kiyasla
iki kat daha fazla dahil edildigi baglamlarda — bu tarihsel 6nyargiy1 igeren
veri kiimelerinin gelecekteki tahminlere temel olugturmasi durumunda eski
onyargilarin ileriye taginacagi ngoriilmektedir (Chouldechova vd., 2018).
Ballantyne’in (2025) elestirel perspektifinde belirtildigi gibi, 2010’lardan
bu yana sosyal hizmet kurumlari, ¢ocuk istismari, ergen hamileligi ve okul
devamsizhigr gibi olumsuz sonuglarin olasiigini tahmin etmek i¢in makine
ogrenmesi kullanan tahmine dayal risk degerlendirme modelleri denemistir. Bu



Hatice Hale Yurttabir | 35

modellerin ¢iktilarinin, egitim verilerindeki onyargilar giiglendirebilecegine ve
stire¢lerin opakliginin hesap verilemez ve itiraz edilemez kararlara yol agtigina
dair giiglii kanitlar bulunmaktadir.

Sosyal galismacilarin gocuk refahi alanindaki yapay zeki uygulamalarina
yaklagiminda, yalnizca teknik etkinlik degil; seftaflik, hesap verebilirlik, cocugun
yiiksek yarari ilkesi ve ailelerin stirece katilim hakki gibi mesleki ve etik ol¢iitlerin
belirleyici olmasi gerekmektedir. sosyal ¢aligmacilarin yapay zeka araglarini etik
ve sorumlu bi¢imde kullanmast igin miiracaatgilarin bu araglarin kullanimi
konusunda tam olarak bilgilendirilmesi ve tercih etmeleri halinde yapay zeka
destekli hizmetlerden gikma hakkina sahip olmalar1 zorunludur (Reamer,

2023).

3.5.7. Gogmenler

Gog alan, yapay zekanin hem biiyiik firsatlar hem de ciddi riskler sundugu
bir kesigim noktast olugturmaktadir. Yapay zekianin gogmenler, miilteciler
ve siginmacilar i¢in potansiyel saglik yararlari bilgi erisimi, geviri, egitim,
gliclendirme, hastalik 6nleme ve tanust ile kigisellestirilmis tedavileri kapsamakta;
ote yandan bireyleri izleme ve takip etme potansiyeli barindiran riskler de
giindeme gelmektedir (Matlin vd., 2025).

Ceviri ve dil erigimi alaninda yapay zekanin sundugu olanaklar 6zellikle
dikkat ¢ekmektedir. Yapay zeka destekli kariyer koglugu sohbet robotlari,
miiltecilerin 6zge¢mis hazirlama, miilakat pratigi yapma ve i bagvuru
stirecinde yonlendirme almasini saglayarak bilinmedik isgiicii piyasalarinda
yollarini bulmalarina destek olabilmektedir (Sharmin, 2025). Bununla birlikte,
makine ¢evirisinin 6zellikle kaynaklar1 sinirli dillerde kritik hatalar irettigi, bu
hatalarin iltica bagvurularinin reddedilmesine yol agabildigi ve dogru insan
gozetimine ihtiya¢ duyuldugu ortaya konmustur. Nitekim bir Afgan miiltecinin
iltica bagvurusunun reddedildigi gergek bir vakada, ¢eviri hatast s6z konusu
kiginin ifadesindeki “ben” zamirlerinin “biz” olarak yanls aktarilmasindan
kaynaklanmigtir (Deck, 2023).

Avrupa Konseyi (2025) raporuna gore iltica prosediirlerinde yapay zekanin
rolii, insan vakalar1 ¢aliganlarinin etkilesim ve karar alma siireglerindeki roliiniin
higbir zaman yerini almamalidir. Yapay zeka tarafindan tiretilen belgeler bagvuru
sahiplerinin dillerinde ve sade dil formatinda erisilebilir olmali; ayrica yapay
zeka destekli gozetim, glivenlik arayan siginmacilart caydiran bir korku
ckosistemi olugturma riski nedeniyle dikkatle diizenlenmelidir.

Tiirkiye, diinya genelinde en fazla miilteci niifusunu barindiran iilkeler
arasinda yer aldigindan bu boyut 6zellikle kritik bir 6nem tagimaktadir. sosyal
caligmacilarin yapay zeka araglarinin sundugu dil ve bilgi erigimi olanaklarini
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kullanirken gizlilik, giivenlik ve dijital diglanma risklerine yonelik savunuculuk
gorevlerini de siirdiirmesi, mesleki yiikiimliiliigiin ayrilmaz bir parcasini
olugturmaktadir.

3.5.8. Engelliler

Yardimear teknoloji, tarihsel olarak yenilikgi teknoloji gelistirmenin 6n
saflarinda yer almig; sesli kitaplardan metin okuma yazilimlarina pek ¢ok
teknoloji, ana akim haline gelmeden 6nce engelli bireyler i¢in gelistirilmistir.
Ayni durum pek ¢ok ¢evre kontrol sistemi, sozclik tahmini yazilimi ve sanal
asistanlar igin de gegerlidir (Hussein vd, 2014; Kharbat vd., 2020; Yurttabir,
2019).

Yapay zeka destekli yardimcr teknolojilerin baglica 6rnekleri arasinda ses
veya yiiz ipuglarina yanit veren akilli tekerlekli sandalyeler, gorme engelliler
i¢in yapay zeka destekli ekran okuyucular, otizm spektrum bozuklugu olan
bireyler igin sosyal etkilesimi geligtirmeye yonelik duygu tanima uygulamalari
ve gergek zamanl iletigimi miimkiin kilan yapay zeka tabanli isaret dili geviri
sistemleri yer almaktadir. Microsoft’un “Yapay Zeka ve Erisilebilirlik” girigimi
kapsaminda gelistirilen Seeing Al ve Soundscape araglari, bireylerin basili
metni okumalarina, para birimini tanimalarina ve tanimadiklart ortamlarda
bagimsiz bigimde gezinmelerine olanak tanimaktadir (Microsoft, 2023).

BM Engelli Kisilerin Haklar1 Ozel Raportorii, yapay zekinin engelli bireyler
igin bagimsiz yagam olanaklarini genisletebilecegini vurgulamigtir. Bununla
birlikte bu potansiyelin pek ¢ok kisi igin heniiz kargilanmadigini belirtmis;
2022 yil itibariyla tekerlekli sandalye, igitme cihazi veya iletisim ve bilig
destegi saglayan uygulamalar gibi bir ya da daha fazla yardimcr iiriine ihtiyag
duyan 2,5 milyar1 agkin insandan yaklagik 1 milyarinin bu tirtinlere erigiminin
bulunmadigina dikkat ¢ekmistir (Quinn, 2022; WHO & UNICEE 2022).

Sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde, engelli bireylerin yapay
zekanin geligtirilmesine ve degerlendirmesine katilimei olarak dahil edilmesi,
adalet odakli makine 6grenmesi yontemlerinin benimsenmesi ve Onyarg ile
ayrimcilik agisindan diizenli denetimlerin yapilmasi bu siirecin vazgecilmez
unsurlaridir. Engelli bireyler yapay zeka araglariin gelistirilmesine nadiren
test Oznesinden Ote bir konumda dahil edildiginden yapay zeka sistemleri,
kapsayiciligr desteklemek yerine daha derin boliinmelere yol agma riski
tagimaktadir.

3.5.9. Tarmm, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

BM Gida ve Tarim Orgiiti'niin (FAO) éngoriisiine gore 2050°de 9,1
milyarlik diinya niifusunu beslemek igin toplam gida iiretiminin yaklagik
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ylizde 70 artirilmasi gerekmektedir (FAO, 2009). Bu gergevede yapay zekinin
tarim alanindaki sosyal fayda odakli uygulamalar1 giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Von Liicken ve Brunelli (2008), toprak ozelliklerine dayali
olarak en uygun mahsulii belirlemek ve giibre maliyetleri ile gevresel etkileri
en aza indirmek amaciyla ¢ok amagh evrimsel algoritmalar kullanmustir.
Hindistan’daki bir pilot ¢aligmada ise giftgilere iklim ve hava durumu verilerine
dayali tahmine dayali modeller kullanilarak ekin ekimi {i¢ hafta ertelettirilerek
riin verimi %30 artirilmigtir (ICRISAT, 2017). Tiirkiye’de de tarlada yabani
otlar1 yapay zeka ile tespit ederek ilac1 yalmzca ota uygulayan bir ilaglama
sistemi, her ilaglama déneminde %70 ile %90 arasinda herbisit tasarrufu
saglamig; boylece gidalardaki kimyasal miktar1 azaltilarak daha kaliteli ve
saglikli tarim tirtinlerine erigsim imkani yaratilmistir (Kogak, 2022).

Cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan da yapay zekanin 6nemli katkilar
s6z konusudur. Cevresel bozulmanin yalnizca ekolojik bir tehdit degil, ayni
zamanda ciddi bir sosyal adalet meselesi oldugu vurgulanmakta; ¢evresel
telaketler ve dogal kaynaklarin somiiriilmesinin gogunlukla yoksul, etnik azinlik
ve kirsal topluluklart orantisiz bigimde etkiledigi belirtilmektedir (Hoft &
Polack, 1993). Demirci ve ark. (2019), Tiirkiye’de Reyhanl bolgesinin yeralti
suyu seviyesini yapay zeka 6grenme modelleriyle bagarryla tahmin etmistir.
Akallr sehir projeleri de ¢evresel siirdiiriilebilirligi, hayat kalitesini ve refahi
vurgulayan 6nemli bir uygulama alani olugturmaktadir; Tiirkiye’de sekiz sehrin
stirdiiriilebilir sehir diizeyine ulagmasi1 6ngoriiliirken 2022 yilinda temeli atilan
Dariilaceze Sosyal Hizmet Sehri projesi de yapay zeka tabanli siirdiirtilebilir
akallr sehir uygulamalarina somut bir 6rnek teskil etmektedir (Akan, 2023).

Sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde, bu alandaki yapay
zeka uygulamalarinin yalnizea verimlilik degil; kimin yararlandig: ve kimin
diglandig: sorular1 ¢ergevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Kiigiik ol¢ekli
ciftcilerin, topraksiz tarim is¢ilerinin ve iklim degisikliginin en ¢ok etkiledigi
topluluklarin yapay zeka destekli tarim ve ¢evre teknolojilerinden esit bigimde
yararlanmasini saglamak, sosyal hizmetin gevresel adalet glindeminin ayrilmaz
bir pargasini olusturmaktadr.

3.6. Maslahat Perspektifinden Yapay Zekanin Getirebilecegi Riskler

Sosyal hizmet pratiginde giderek artan yapay zeka kullanimi, hizmet
sunumunu hizlandirirken beraberinde ciddi risk ve kaygilar1 da giindeme
tagimaktadir (Gillingham, 2019, Reamer, 2019). Canin, aklin, neslin, malin ve
dinin korunmast olarak sistemlestirilen maslahat ilkelerinin modern teknoloji
alaninda, ozellikle yapay zeka uygulamalari baglaminda degerlendirilmesi
milli teknoloji hamlesi dogrultusunda yapilan yapay zeké galismalarina katki
sunmaktadir (Yurttabir, 2025).
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Maslahatin birinci ve en temel unsuru olan canin korunmasi, insanin fiziksel
ve psikolojik biitlinligiiniin saglanmasini kapsamaktadir. Sosyal hizmet alaninda
yapay zeka sistemlerinin kullanimi, can giivenligini gesitli agilardan tehdit
edebilmektedir. Eubanks’in (2018) kapsamli aragtirmasi, ABD’de kullanilan
otomatik refah sistemlerinin yoksul ve dezavantajli bireyleri orantisiz bigimde
etkiledigini ve ciddi hatalara neden oldugunu ortaya koymustur. Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin (2025) raporunda da vurgulandigy tizere, yapay zeka
sistemleri insan duygusalliginin niianslarini kavramaktan uzak oldugundan
kritik anlarda yetersiz veya yanlig yonlendirme yapma riski tagimaktadir. Bu
durumun 6zellikle sosyal hizmet alaninda ciddi sonuglar dogurabilecegi agiktur;
zira meslek, zaten kirilgan durumdaki bireylere hizmet sunmaktadir.

Maslahatin diger bir ilkesi malin korunmasi, bireyin ekonomik refahini
ve miilkiyet haklarini giivence altina almay1 ifade etmektedir. Ibn Kayyim
el-Cevziyye (2013) bu ilkenin yalnizca mevcut varliklarin korunmasini degil,
bireyin ekonomik firsatlardan adil bigimde yararlanmasini da kapsadigin
belirtmistir. yapay zekanin sosyal hizmet alaninda mal korunmasina yonelik en
somut riski, algoritmik ayrimcilik meselesinde kendini gostermektedir. Fayda
degerlendirme sistemlerindeki yapay zeka uygulamalarinda hatali uygunluk
kararlari bireyleri yasal haklarindan yoksun birakabilmekte; bu durum hem maddi
zarara yol agmakta hem de mevcut yoksunluklar: derinlestirmektedir. Nitekim
Ingiltere’de uygulanan evrensel kredi sisteminde yasanan veri hatalari, binlerce
hak sahibini magdur etmistir (Alston, 2019). Bunun yan1 sira otomasyonun
isgiicli piyasasina etkileri de goz ardi edilmemelidir. yapay zekanin belirli
mesleklerin yerini almasi toplumsal diizeyde ekonomik kirillganhiga yol agarken
sosyal hizmet bagvurularini artirabilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun
(WEF) (2020) tahminlerine gore otomasyonun etkisiyle 6zellikle diisiik vasifli
igler i¢in 6ngoriilen ig kaybi, halihazirda ekonomik giigliik i¢inde olan bireyleri
daha da savunmasiz konuma getirecektir. Veri ekonomisi boyutunda ise sosyal
hizmet baglaminda toplanan kigisel bilgilerin yapay zeka sistemlerine dahil
edilmesi veya ticari amaglarla kullanilmasi, yapisal giig esitsizlikleri nedeniyle
hizmetten yararlananlarin ekonomik somiiriiye agik hale gelmesine zemin

hazirlayabilmektedir (Zuboft, 2019).

Maslahatin aklin korunmasi ilkesi, insanin rasyonel yetilerinin, elestirel
diisiince kapasitesinin ve biligsel 6zerkliginin korunmasini kapsamaktadir. yapay
zekanin aklin korunmasina yonelik olusturdugu en 6énemli tehditlerden biri,
mesleki yargi ve 6zerkligin zedelenmesidir. sosyal ¢aligmacilarin algoritmik
Onerilere agir1 bagimli hale gelmesi, mesleki sezgi, degerler ve biitiinciil
degerlendirmeye dayali muhakemeyi geri plana itebilmektedir. Munro’nun
(2011) gocuk koruma hizmetleri {izerine yiiriittiigii aragtirmada, biirokratik
ve teknolojik araglara agir1 giivenin uygulayicilarin analitik diigiince becerilerini
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korelttigi saptanmigtir. Sosyal medya ve dijital platformlarda yayginlagan
yapay zeka destekli dezenformasyon, hizmetten yararlananlarin gergekligi
degerlendirme kapasitesini ciddi 6lglide agindirabilmektedir; bu durum ise
dogru bilgiye erigimi temel bilegenlerden biri olarak goren sosyal hizmet
meslegini dogrudan ilgilendirmektedir (Wardle ve Derakhshan, 2017).

Neslin korunmast ilkest, aile birliginin saglanmasini, nesiller aras iligkilerin
stirdiiriilmesini ve toplumsal yeniden iiretim siireglerinin giivence altina
alinmasini igermektedir. yapay zekanin gocuk koruma sistemlerinde kullanimu,
oOzellikle hatali pozitif oranlar1 baglaminda ciddi riskler barindirmaktadir. Yiiksek
risk ongoriisiinde bulunan algoritmalar, ayrilig1 her zaman zorunlu kilmayan
durumlarda ailelerin gereksiz yere pargalanmasina neden olabilmektedir. Bir
aile tarama aracinin uygulamaya gecirilmesinden 6nce yapilan bagimsiz bir etik
inceleme raporunda, algoritmanin 6zellikle azinlik ailelerini orantisiz bigimde
hedef aldig1 gortilmiig; bu durum kokli tartigmalar beraberinde getirmigtir
(Dare ve Gambrill, 2016). Biyometrik gozetim sistemleri de nesil koruma
agisindan 6nemli riskler tagimaktadir. Yiiz tanima teknolojileri aracihigiyla
cocuk ve genglerin izlenmesi, mahremiyet haklarini ihlal etmekte ve bireyin
gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1
Komitesi (2021), dijital ortamlarda ¢ocuk gézetimine yonelik derin kaygilarini
raporlarina yansitmustir.

Maslahatin besinci ilkesi olan dinin korunmast, bireyin manevi biitiinliigiinii,
dini kimligini ve deger sistemlerini korumay1 amaglamaktadir. yapay zekanin
dini pratiklere miidahalesi baglaminda gegitli riskler giindeme gelmektedir.
Algoritmik igerik filtreleri dini bilgileri hatali simiflandirarak veya engelleyerek
faaliyetleri kisitlayabilmektedir. Sosyal medya platformlarindaki igerik
moderasyonu algoritmalarinin dindar gruplarin igeriklerini ayrimei bigimde
hedef aldigini ortaya koyan aligmalar bulunmaktadir (Sap ve digerleri, 2019).

Maslahat perspektifi ayrica, etik degerlendirmelerin baglamsal ve
dinamik olmasi gerektigini vurgular. Yapay zeka sistemlerinin etkileri zaman
iginde degisebilir; baglangigta faydali goriinen uygulamalar, uzun vadede
ongoriilemeyen zararlar dogurabilir. Bu nedenle sosyal hizmette yapay zeka
kullaniminin siirekli etik degerlendirmeye, izleme mekanizmalarina ve geri
bildirim stireglerine tabi tutulmasi gerekmektedir. yapay zeka sistemleri potansiyel
faydalar1 geride birakacak 6lglide zarar iirettiginde s6z konusu teknolojinin
kullanimt yeniden gozden gegirilmelidir. Sosyal hizmet profesyonellerinin yapay
zeka uygulamalarinda maslahat gergevesini benimsemesi; politika gelistirme
ve meslegin kendi 6zgiin etik anlayisini teknolojiye yansitma siirecinde giiglii
bir rehberlik kaynag: olarak islev gorebilir.
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4. Gelecege Bakis ve Oneriler

Sosyal hizmet pratiginin yakin ve orta vadeli gelecegine bakildiginda,
yapay zekanin yalnizca idari yiikii azaltan bir arag olmaktan ¢ikip miidahalenin
bizzat pargas: haline gelecegi bir ¢agin esiginde durulmaktadir. Duygusal
durumu gergek zamanli analiz eden biyometrik sensorler ve giyilebilir
teknolojiler aracihigiyla sosyal hizmet miidahalelerinin kriz patlak vermeden
once devreye girdigi proaktif, ongoriisel bir pratik modeli ortaya ¢ikabilir.
Dijital ikizler teknolojisiyle bireylerin sosyal ¢evrelerinin simiile edilmesi, hangi
miidahalenin hangi kosulda en etkin sonucu verecegini 6nceden test etmeyi
miimkiin kilabilir. Noral araytizler ve geligmis dogal dil isleme modelleri; dil
bariyerini, ifade giigliigiinii ve zihinsel saglik krizlerinde ortaya ¢ikan iletisim
kopukluklarini biiyiik 6lgiide ortadan kaldirabilir. Ote yandan merkeziyetsiz
otonom organizasyonlar ve blok zinciri teknolojisi, sosyal yardimlarin ve
kaynaklarin aracisiz, seftaf ve hesap verebilir bigimde dagitilmasina imkan
tanirken; hizmet kullanicilarinin kendi verilerinin gergek sahibi oldugu bir
modeli hayata gegirebilir. Tiim bu dontigiimlerin toplumsal bir kazanima
doniigiip doniigmeyecegi ise biiyiik 6lgiide yapay zekanin kar giidiisiiyle degil,
insan refahini merkeze alan sosyal fayda ilkesiyle tasarlanip tasarlanmadigina
ve bu ilkenin teknolojinin her katmanina, her algoritmasina bilingli bigimde
islenip iglenmedigine bagl olacaktir.

Sosyal fayda odakl1 yapay zeka anlayiginin en belirleyici 6zelliklerinden biri,
etkilenen topluluklarin tasarim ve uygulama siireglerine aktif bi¢imde dahil
edilmesidir. Bu ilke, sosyal hizmetin giiglendirme perspektifiyle de dogrudan
ortiigmektedir (Adams, 2008). Bir sistemi etkileyen insanlarin o sistemin
tasarlanmasinda s6z hakkina sahip olmasi, hem demokratik megruiyet hem de
etkinlik agisindan belirleyici bir koguldur. Gelecekte yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi siirecinde sosyal ¢aligmacilarin aktif rol almasi, yalnizca etik
ilkelerin degil ayn1 zamanda toplumsal baglamin da teknoloji tasarimina dahil
edilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Nitekim Madaio ve arkadaglarinin
(2020), teknoloji sirketlerinin yapay zeka diirtistliik ekipleriyle gergeklestirdigi
kapsamli etnografik arastirma, katilimci tasarim siireglerinin potansiyel
onyargi kaynaklarini 6nceden tespit etmede son derece etkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, sosyal ¢aligmacilarin da benzer katiimcr mekanizmalarla
vapay zeka sistemlerinin tasariminda yer almasi gerektigini giiglii bigimde
desteklemektedir.

Sosyal hizmet profesyonellerinin yapay zeka teknolojilerini elestirel ve etkin
bigimde degerlendirebilmeleri i¢in mesleki egitim miifredatlarinin yeniden
yapilandiriimasi gerekmektedir. Goldkind ve ark. (2019), sosyal hizmet egitim
programlarinda dijital sosyal hizmet yeterliligi alanina iliskin kapsamli bir
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cergeve onermektedir. Bu gergeve; yapay zekanin teknik temellerine iliskin
elestirel farkindalik, veri etigi, algoritmik hesap verebilirlik ve dijital pratiklerle
insan haklar arasindaki iligkiyi anlama boyutlarini igermektedir. Sosyal Hizmet
Ingiltere (Social Work England) tarafindan 2020 yihinda yayimlanan dijital
yeterlilik gergevesi bu yonde 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Cerceve;
veri gizliligi ve giivenligi, algoritmik karar destek sistemlerini elestirel olarak
degerlendirme ve teknoloji araciligiyla miivekkil katilimini artirma gibi temel
yetkinlik alanlarini tanimlamaktadir (Social Work England, 2020). Sosyal
hizmet profesyonellerinin, mesleki uygulamanin ayrilmaz bir pargasi olarak
stirekli 6grenme aligkanhklar gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica mesleki etik
karar verme modellerinin de yapay zekanin 6zgiin etik ikilemlerini kapsayacak
bigimde giincellenmesi zorunlu hale gelmektedir (Banks, 2020).

Yurttabir (2025) Tiirkiye baglaminda sosyal hizmet miifredatina teknoloji
entegrasyonunu igeren bir modiil onerisi getirmistir. Bu tiir ¢aligmalar
arttirlarak ulusal diizeyde sosyal hizmette yapay zeka kullanimina yonelik
alan-spesifik etik rehberler ve politika gergeveleri gelistirilmelidir. Bu rehberler,
insan haklari, sosyal adalet, mahremiyet ve kirilgan gruplarin korunmas: gibi
ilkelere dayali olarak hazirlanmali; akademi, uygulama alani, meslek orgiitleri ve
hizmet kullanicilarinin katilhimiyla olugturulmahdir. Tiirkiye baglaminda sosyal
hizmette yapay zeka uygulamalarinin etkilerini inceleyen ampirik aragtirmalar
tegvik edilmeli; bu aragtirmalar yalmizca etkinlik ve verimlilik olgtitlerine
degil; insan onuru, gii¢lendirme ve sosyal adalet {izerindeki etkilerine de
odaklanmalidir.

Sonug

Bu boliimde incelenen galigmalar, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet
alaninda hem gergek bir potansiyel hem de ciddi riskler barindirdigini agikga
ortaya koymaktadir. Sosyal fayda odakli yapay zeka, bir niyet beyan1 olmanin
otesinde somut tasarim ilkelerini, kurumsal yapilar1 ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir. Sosyal fayda odakli yaklagim, bu
potansiyelin insan refahini artirma, sosyal adaleti giiglendirme ve dezavantajl
gruplar1 gii¢lendirme yoniinde kullanilmasini saglayabilir. Sosyal fayda
yaklagimu, Tslam diisiincesindeki maslahat kavramiyla iliskilendirilerek yapay
zeka uygulamalarinin yalnizca teknik etkinlik veya maliyet tasarrufu agisindan
degil; kamu yarari, zarar-fayda dengesi ve kirilgan gruplarin korunmasi
agisindan da degerlendirilmesi gerektigi savunulmugtur. Bu ¢ergevede sosyal
hizmette yapay zeka, aragsal bir teknoloji olmanin 6tesinde, etik ve normatif
bir doniigiim firsat1 olarak konumlandirilmistir.
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Erken risk tespiti, hizmetlere erigimin artirilmasi, kaynak dagiliminin
tyilestirilmesi ve vaka yonetim siireglerinin desteklenmesi gibi alanlarda
yapay zeka onemli bir potansiyel sunmaktadir. Ancak algoritmik 6nyargi,
mahremiyet ihlali, gozetim, mesleki 6zerkligin zayiflamasi ve kirllgan gruplarin
damgalanmasi gibi riskler, bu potansiyelin sosyal zarara doniigmesine yol
agabilir. Bu nedenle sosyal hizmette yapay zekd kullaniminin, giiglii etik
yonetigim mekanizmalari, mesleki degerlerle uyumlu tasarim siiregleri ve
stirekli etki degerlendirmeleriyle desteklenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak sosyal hizmette sosyal fayda odakli yapay zeka, teknolojinin
kaderinin etik tercihlerle belirlendigini agik bigimde ortaya koymaktadir.
Maslahat perspektifi; kamu yararini merkeze alan, zarar-fayda dengesini
gozeten ve kirillgan gruplarin korunmasini 6nceleyen bir gerceve sunarak bu
tercihlere giiglii bir yon vermektedir. Bu ger¢evede yapay zeka, insan onurunu
golgede birakan bir otomasyon mekanizmasi degil; aksine etik muhakemeyi
derinlestiren, adaletin gortintirliiglinii artiran ve sosyal hizmetin toplumsal
sorumluluk ufkunu genisleten doniistiirticii bir imkén olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmetin gelecegi, teknolojiyi degil; teknolojinin hangi degerler
dogrultusunda kullanilacagini belirleme cesaretinde yatmaktadir.
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