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Ozet

Bu ¢aligma, insanlik tarihinin iiretim iligkileri ve teknolojik araglarla yeniden
sekillendigi koklii kirilma noktalarindan hareketle, yapay zeka (YZ) ve
biiyiik veri ekseninde gelisen yeni toplumsal evreyi sosyal hizmet disiplini
perspektifinden analiz etmektedir. Sosyal hizmet, geleneksel olarak yiiz yiize
etkilesime ve empatiye dayali bir meslek olarak tanimlansa da, gliniimiizde
djjitallegme siireci mesleki miidahale bigimlerini ve egitim modellerini radikal
bir doniigiime zorlamaktadir. Caliymada, dijital yeterliligin artik sadece teknik
bir “ara¢ kullammi” meselesi degil, miiracaatqilarin haklarini savunmak ve
veri mahremiyetini korumak adina mesleki etigin ve yetkinligin ayrilmaz bir
pargast oldugu savunulmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi baglaminda yapay zeka; sanal gergeklik simiilasyonlar:
araciligryla 6grencilere miilakat tekniklerini gelistirme, risk analizi yapma
ve etik karar verme siireclerini deneyimleme noktasinda “giivenli bir
laboratuvar” alani sunmaktadir. Ancak bu teknolojik entegrasyonun basarist,
dijital yeterlilik ve dijital okuryazarlik kavramlarinin miifredatlara sistematik
bir gekilde dahil edilmesine bagldir. Caliyma; sosyal hizmet 6grencilerinin
sadece mevcut teknolojileri kullanabilen bireyler degil, ayni zamanda dijital
dislanma ve algoritmik Onyargilarla miicadele edebilen proaktif uzmanlar
olarak yetigtirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, sosyal hizmet
egitiminde yaganacak paradigma degisimi; geleneksel pedagojik yaklagimlarin
“Bilgi Etigi”, “Algoritmik Savunuculuk” ve “Yapay Zeka Okuryazarligr” gibi
yeni nesil kavramlarla desteklenmesini zorunlu kilan, meslegin gelecekteki
gegerliligi agisindan kritik bir donemegtir.
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1. Girig

Insanlik tarihi, iiretim iligkilerinin ve teknolojik araglarin toplumsal
yapiy1 yeniden gekillendirdigi koklii kirilma noktalarina taniklik etmigtir.
Buhar makinesinden elektrige, otomasyondan djjital aglara uzanan bu siireg,
giiniimiizde “Yapay Zeka” (YZ) ve “Biiyiik Ver1” (Big Data) ekseninde genis
capli sosyal, politik ve ekonomik doniisiimlerin yagandig: yeni bir evre olarak
kabul edilmektedir (Xing & Marwala, 2017). Ozellikle yapay zeka kavrami,
gliniimiizde kuramsal bir tartiyma olmaktan ¢ikip hayatin her alanina niifuz eden
somut bir gerceklige dontigmiistiir. Ve son ¢eyrek asirda veri islem giictindeki
artig ve yeni algoritmalar sayesinde bu alandaki degisim “bas dondiiriicii” bir
hiza ulagmistir (Acemoglu ve Restrepo, 2019; Reamer, 2023; Bascillar ve
ark., 2022).

Giinitimiizde dijital teknolojilerde gergeklesen bu hizli gelismelerden
stiphesiz egitim sistemleri de dogrudan etkilenmekte ve 6nemli bir doniigiim
yagamaktadir. Bu doniigiim ile birlikte yapay zeka, makine 6grenmesi ve
biiyiik veri gibi alanlarda yaganan gelismeler, 6gretim siireglerinde yeniden
yapilandirma ve pedagojik yaklagimlarin farklilagmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla egitim sistemlerinde yaganan bu djjitallesme siireci sonucunda
yiiksekogretim kurumlarinin egitim anlayiginda bu geligmelere uyum saglamasi
ve teknoloji destekli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi bir segenekten ziyade

zorunluluk olarak degerlendirilmektedir (Dali & Caidi, 2023; Tan vd., 2025).

Geleneksel egitim modellerinde 6gretim eleman: bilginin mutlak sahibi ve
aktaricisiyken, dijital ¢agda bu rol “kolaylagtirict” konumuna evrilmektedir.
Dersler tizerindeki egemenlik alan1 bilingli olarak azalan 6gretim elemanlari,
ogrencilerin dijital diinyadaki karmagik veri yiginlar1 arasinda etik ve dogru
yolu bulmalarina rehberlik etmektedirler (Tuncay, 2020). Bu degisim, basit
bir “arag kullanim1” meselesinden ziyade mesleki kimligin ve miidahale
bi¢imlerinin yeniden tanimlanmasidir. Dijital teknolojilerdeki bu devasa
doniigiim, yiiksekogretim sistemleri ile birlikte; odaginda “insan” olan sosyal
hizmet disiplinini de derinden etkilemekte, bilgi toplumuna gegis stirecinde
sosyal hizmet uygulamasi ve sosyal hizmet egitimi agisindan 6nemli firsatlar
sunmaktadir (Tuncay, 2020; Reamer, 2023).

Bu boliimiin amact, yapay zeka ve dijital doniigtimiin sosyal hizmet egitimi
tizerindeki etkilerini analiz ederek, meslegin gelecekteki yetkinlik gergevesini
tartigmaktir. Boliimde, teknolojik gelismelerin sundugu firsatlar ile etik riskler
arasindaki dengeye odaklanilmakta; sanal simiilasyonlar, dijital yeterlilikler ve
miifredat revizyonu ihtiyaci ele alimmaktadir. Bu dogrultuda galigma, sosyal
hizmet 6grencilerinin bilgi toplumunda sahip olmas: gereken dijital donanimi
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ve mesleki kimligin teknolojiyle yeniden tanimlanma siirecini ortaya koymay1
hedeflemektedir.

2. Djjital Doniisiim ve Sosyal Hizmet Egitimi

Dijitallesme, egitim kurumlarinin igleyigini ve 6grenme siireglerini kokli
bigimde degistiren nemli bir doniisiim siirecidir. Internet teknolojilerinin
yayginlagmasi, ¢evrim igi 6grenme platformlarinimn geligmesi ve dijital egitim
araglarinin artmasi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim modellerini yeniden
sekillendirmesine neden olmustur. Bu siiregte dijital 6grenme ortamlari
ogrencilerin farkli zaman ve mekanlarda 6grenme siireglerine katilmalarini
miimkiin kilmaktadir (Taskiran, 2017).

Yapay zeka teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi1 bu doniigtimii daha
da hizlandirmaktadir. Egitim alaninda yapay zeka uygulamalar1 6grencilerin
ogrenme siireglerini desteklemek, 6gretim yontemlerini gelistirmek ve egitim
yonetimini iyilestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli 6grenme
sistemleri Ogrencilerin 6grenme davraniglarini analiz ederek bireysellestirilmig
ogrenme deneyimleri olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu sistemler
ogrencilerin 6grenme siireglerini izleyerek 6gretim stratejilerinin gelistirilmesine
de yardimcr olabilmektedir (Przegali[Jska & Mazurek, 2023).

Yapay zeka, tek bagina bir teknolojiyi degil, igerisinde dil anlama ve tiretme,
oriintii tanima ve Oneri sistemleri gibi birgok farkli gorevi yerine getiren karmagik
bir sistemi barindirir. Ayrica madde kullanim bozuklugu olan bireylerin tedavisi
i¢in karar verme stratejileri gelistirebilir ve karar verme senaryolarini simiile
ederek potansiyel sosyal hizmet miidahalelerinin potansiyel sonuglarini kegfetme
firsat1 sunabilir (Ahn ve ark., 2025). Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri;
makine 6grenmesi, dogal dil igleme ve 6ngoriicii analitik yetenekleri ile sosyal
hizmet uzmanlarina (SHU), miiracaat¢i sistemlerini anlama ve miidahale
planlama siireglerinde muazzam bir veri igleme kapasitesi sunmaktadir. Ozellikle
risk altindaki gocuklarin tespiti, yash refahinda yalnizligin takibi (Gaya-Morrey
ve ark., 2024) veya yoksulluk haritalarinin ¢ikarilmas gibi makro diizeydeki
uygulamalarda YZ, insan bilisinin sinirlarini agan bir hiz ve kapsam vaat
etmektedir. Ayn1 zamanda YZ, sadece verileri depolayan bir ara¢ degil, insan
performansini agan bir gekilde sorun ¢6zen, analiz yapan ve gelecege dair
tahminlerde bulunan aktif bir aktor olarak degerlendirilmekte ve sagliktan
egitime, politikadan sosyal hizmetlere kadar her alanda YZ kullanimi her
gegen giin artmaktadir (Bagcillar ve ark., 2022).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun kiiresel sosyal
hizmet tanimu, sosyal hizmetin hem ‘uygulamaya dayali bir meslek hem de
akademik bir disiplin’ oldugunu savunmaktadir (Uluslararast Sosyal Hizmet
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Federasyonu, 2017). Geleneksel olarak yiiz yiize etkilesim, empati ve fiziksel
temasa dayali bir meslek olarak tanimlansa da; giintimiizde sosyal hizmetin
bu etkilesim kanallar1 dijitallesmekte ve yapay zekd (YZ) sistemleriyle
hibritlesmektedir. Boylece sosyal hizmet uygulamalar1 yalnizca yiiz yiize
miidahalelerle sinirli kalmamakta; ¢evrim i¢i danigmanlik hizmetleri, dijital
veri tabanlar1 ve elektronik kayit sistemleri gibi teknolojik araglar mesleki

uygulamalarin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir (Hill & Shaw, 2011).

Sosyal hizmet meslegi cogunlukla iligkilere dayali olarak gergeklestirilir ve
sosyal hizmet akademisyenleri, 6grencilerini ayrim gozetmeksizin tiim insanlara
sayg1 gostermeleri, uygulamalarmni diiriist bir sekilde gergeklestirmeleri, sosyal
adaleti ve insan haklarini ilerletmelerini amaglarlar. Bu amag dogrultusunda da
elestirel diisiinme, empati ve etik muhakeme becerileri gelistirme, 6grencilerle
giiglii kigilerarasi beceriler gelistirme tizerinde dururlar. Bu siiregte geleneksel
olarak gesitli konugma egitimi yaklagimlart kullanilarak yiiz yiize bir 6gretim
ortaminda 6gretim gergeklestirilmistir. Giintimiizde ise sosyal hizmet egitiminde
her gegen giin dijital teknolojiler ve gevrimigi 6grenme yontemleri daha yogun
kullanilmaktadir (Hodgson ve ark., 2022).

Sosyal hizmet agisindan yaganan bu paradigma degisimi, meslegin “etkilegim”
temelli dogasinin bilisim teknolojilerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi bir
gelecek vizyonunu zorunlu kilmaktadir. Ancak giliniimiizde yapilan aragtirmalar;
sosyal hizmet uzmanlarinin djjital araglar1 kullanma konusunda endise
duyduklarin1 ve teknolojik becerilerine yeterince giivenmediklerini ortaya
koymaktadir (Dali & Caidi, 2023). Bununla birlikte Covid 19 pandemisinin
insanlar arasinda yiiz ylize temasi azaltmasi ve mesleki uygulamalarin bu siiregte
cevrimigi gergeklestirilmesi sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi teknolojilerini
kullanima diizeylerinde 6nemli bir artiga neden olmugtur (Vidman & Tham,

2024; Jefteries ve ark., 2024; Erdurak, 2025).

Cogunlukla toplumun en savunmasiz ve dezavantajhi bireyleri ve gruplart ile
caligan sosyal hizmet uzmanlari, toplumda var olan esitsizlikleri gidermeyi ve
kapsayici bir toplum inga etmeyi amaglarlar (Jefferies ve ark., 2024). Bu amaca
da ancak, sosyal hizmet uzmanlarinin gevredeki potansiyel kaynaklart “akilct
ve planli” bir gekilde danigan yararina harekete gegirilmesi ile ulagilabilecegi
ifade edilmektedir (Alptekin ve ark., 2017).

Sosyal hizmet egitimi yiiksekogretim diizeyinde her ne kadar birgok
tarkli modelde sunulsa da, miifredatlar genellikle teorik bilgilerin gogunlukla
siif ortamlarinda aktarildigi, mesleki beceri ve deneyimlerin ise staj,
uygulamali dersler vb. aracihigiyla isyeri ortamlarinda gelistirildigi bir sekilde
planlanmaktadir. Meredith ve arkadaglar1 (2023) teori ve pratigin net bir sekilde
ayr1 olarak sunulmasinin; sosyal hizmet mesleginde teori ve pratigin bir biitiin
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oldugu goriisii ile ¢elistigini ifade etmekte, 6grenme ortamlarinin 6grencilerin
teorik bilgilerini ve uygulama becerilerini birlikte gelistirmelerini destekleyecek
sekilde planlanmasini 6nermektedir. Bu noktada Schaffer (2024) de sosyal
hizmet egitiminin temel amacinin “6grencileri ¢esitli uygulama yetkinlikleriyle
donatmak” olmasi gerektigini ifade etmekte ve 6grenmeyi “dinamik bir siire¢”
olarak tanimlamaktadir. Dinamik bir etkilesime sahip ders igerikleri geleneksel
ogretim yaklagimlarina gére daha etkili olma potansiyeline sahiptir. Ogrencilere
gercek insanlarla kargilasma firsati sunabilen ders igerikleri 6grencilerin
danisanlar ile empati kurabilmesini saglamaktadir. Empati duygusunun
gelismesi sosyal hizmet uygulamasi agisindan onemli yetkinlikler arasinda
bulunan bakig agis1 alma becerilerinin gelismesi ve ayrim gozetmeksizin bireye
saygl gosterme davranigina katki saglamaktadir. Pence (2019) de yapay zekanin
yliksekogretimde hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin ¢aligmalarinda
onemli bir doniigiim gecirmesine neden olacagini ve bu siiregte 6grencileri
caligma yagamina hazirlamak igin 6grenmeleri gereken bilgi ve becerilerin
neler olmasi gerektigine agiklik getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
yapay zekanin yiiksekogretimde asagida agiklanan alanlarda bir doniigtime
neden olacagini ifade etmektedir.

* YiiksekOgretim yonetimi
* Dijital 6grenme yonetim sistemleri ve 6gretme ve 6grenme stiregleri
* Arastirma ve aragtirma yonetimi

Yapay zekanin 6gretme ve 6grenmeyi doniigtiirme siirecinde 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina yanit verebilecegi, 6grencilerin 6zelliklerine gore
ogrenme ortamlarinin yapilandirilmasina yardimer olabilecegi ve bu sayede
kigisellestirilmis bir 6grenme deneyimi sunabilecegi belirtilmektedir (Hodgson
ve ark, 2022). Yapay zeka, egitimi daha esitlikgi ve erisilebilir bir konuma
getirme potansiyeline sahip olmasinin yani sira sosyal hizmet alaninda hizmet
sunumunu iyilestirme, erisim engellerini ortadan kaldirma, sug davranisi ve
intihar 6nleme gibi risk degerlendirmelerini yapma vb. katkilar da sunabilir.
Dolaysiyla sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet uzmanlari bu firsatlarin
farkinda olmali ve dijital araglar1 uygulamalarina entegre etmelidirler (Bascillar
ve ark., 2022; Dali& Caidi, 2023; Tan vd., 2025).

Dali ve Caidi (2023), sosyal hizmetin psikoloji, egitim vb. diger disiplinlere
gore bilgi iletigim teknolojilerinin entegrasyonunda daha geride kalmasiny;
sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin bilgi iletigim teknolojilerini
yeterince benimsememelerinden kaynaklandigini ifade etmekte ve kigisel
tutumlarin mesleki gelisim oniindeki en biiyiik engellerden biri oldugu
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varsayimiyla ¢oziimii egitim ortamlarina erken dénemlerde teknoloji egitiminin
entegre edilmesinden gectigini belirtmektedir.

3. Sosyal Hizmet Uzmanlari Igin Dijital Yeterlilikler

Sosyal hizmet egitiminin temel misyonu, sadece mevcut toplumsal sorunlara
¢ozlim {iretebilen uygulayicilar yetigtirmek degil, ayn1 zamanda degisen
toplumsal kogullarin yarattig1 yeni risk alanlarini proaktif bir gekilde analiz
edebilen vizyoner profesyoneller yetistirmektir. Dijital yeterliliklerden yoksun
bir sosyal hizmet egitimi, miiracaatgilarin dijital haklarin1 savunamayan, veri
mahremiyetini koruyamayan ve teknolojik diglanma kargisinda garesiz kalan
bir meslek profili yaratma riskiyle kars1 kargiya kalacaktir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlarindan dijital araglar1 mesleki uygulamalarinda kullanmalar1
beklenmektedir (Tan vd., 2025).

Giiniimiiziin ve gelecegin sosyal hizmet uzmani igin “dijital yeterlilik”,
artik teknik bir beceri seti degil, mesleki etigin ve yetkinligin ayrilmaz bir
pargasidir. Dolayisiyla giiniimiiz dijital ¢aginda sosyal hizmet uzmanlarinin
sahip olmas1 gereken yeterlilikler yalnizca mesleki bilgi ve becerilerle sinirh
degildir. Ayni zamanda dijital teknolojileri etkin bir gekilde kullanabilme ve bu
teknolojilerin toplumsal etkilerini degerlendirebilme becerileri de 6nemli hale
gelmigstir (Dali & Caidi, 2023). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet
kalitelerinin artmasi ve danisanlarla etkilesimlerini desteklemek igin dijital
yetkinliklerini siirekli gelistirme gereksinimleri bulunmaktadir. Bu konuda
en biiyiik sorumluluk da siiphesiz sosyal hizmet egitimine yiiklenmektedir
(Zemaitaityte vd., 2023; Fjeldheim ve ark., 2025). Ancak, sosyal hizmet
alaninda yapilan bir¢ok aragtirmada dijital gelismeler ile sosyal hizmet ve sosyal
hizmet egitimi arasinda bir bilgi boglugu oldugu tespit edilmistir (Taylor,
2017; Zhu & Andersen, 2022; Fjeldheim ve ark., 2025). Taylor-Beswick
(2022) tarafindan yapilan bir aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin dijital
bilgilerinin yetersiz oldugu ve dijital gelismelerin meslek genelinde halen
geride kaldig: tespit edilmistir. Zhu ve Andersen (2022) tarafindan Norveg’
te bir liniversitenin sosyal hizmet egitimcileriyle yapilan farkl bir aragtirmada
ise dijital yeterlilige miifredatta yeterince yer verilmedigi tespit edilmisgtir.

Sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet uzmanlari agisindan dijital yeterlilik
ve dijital okuryazarlik sosyal hizmet egitimi siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Dijital
yeterlilik (digital competence) “dijitalin genig anlamda ve tiim vatandaglarin
bilgi toplumunda dijital medyay1 kullanabilmeleri igin ihtiyag duyduklar bilgi,
beceri ve tutumlarin bir kombinasyonu” olarak tanimlanmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2019b). Avrupa Birligi dijital yetkinlige tiim Avrupa vatandaslar
agisindan yagam boyu 6grenmenin sekiz temel yetkinligi arasinda yer vermistir
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(Fjeldheim ve ark., 2025; Zemaitaityte ve ark., 2024). Levano-Francia vd.
(2019) de tiniversitelerin dijital yetkinliklerin gelistirilmesi siirecinde aktif rol
almasi gerektigini savunmaktadir.

Avrupa Dijital Yeterlilik Cergevesi (DigComp)’ nde dijital yeterlilikler
agagidaki tabloda goriildiigii tizere bilgi, iletigim, igerik olugturma, giivenlik
ve problem ¢6zme olmak tizere 5 baslik altinda kategorize edilmigtir (Zhu
& Andersen, 2022).

Tablo 1: DigComp’un dijital yetkinligin bes temel bilyi alana.

Bilgi “Dijital bilgiyi tanimlama, bulma, alma, depolama, diizenleme ve analiz
etme, Oonemini ve amacini degerlendirme”

Tletisim “Dijital ortamlarda iletigim kurma; gevrimigi araglar araciligiyla
kaynaklar1 paylagma; dijital araglar araciligiyla bagkalariyla baglanti
kurma ve is birligi yapma; topluluklar ve aglarla etkilesim kurma ve
bunlara katilma; kiiltiirleraras: farkindalik gosterme”

Icerik “Yeni igerik olugturma ve diizenleme; 6nceki bilgi ve igerigi
olusturma |entegre etme ve yeniden igleme; yaraticr ifadeler, medya ¢iktilar: ve
programlama tiretme; fikri miilkiyet haklar: ve lisanslarla ilgilenme ve
bunlara bagvurma”

Giivenlik “Kigisel koruma, veri koruma, dijital kimlik koruma, giivenlik
onlemleri, giivenli ve siirdiiriilebilir kullanim konusunda bilgi
gosterme.”

Problem “Dijital ihtiyaglar1 ve kaynaklart belirleme; amaca veya ihtiyaca gore en

cozme uygun djjital araglarin hangileri olduguna dair bilingli kararlar verme;

kavramsal problemleri djjital yollarla ¢6zme; teknolojileri yaratic bir
sekilde kullanma; teknik problemleri ¢6zme; kendi ve baskalarinin
yetkinliklerini giincelleme.”

DigComp gergevesindeki bu yeterlilik alanlari, bireylerin bilgi toplumuna
tam katilimini saglayan kapsamli bir dijital okuryazarlik matrisi sunmaktadr.
Sosyal hizmet baglaminda bu yapi; verilerin analitik yonetimi, profesyonel
iligkilerin dijital mecralarda siirdiiriilmesi, miiracaat¢i mahremiyetinin
korunmasi ve mesleki sorunlarin ¢oziimiinde teknolojik araglarin inovatif birer
miidahale unsuru olarak kullanilmasi siiregleriyle dogrudan biitiinlesmektedir.
Bu yetkinlik seti, dijital cagda mesleki etik ve uygulama standartlarinin
korunmasi adina temel bir ¢ergeve ¢izmektedir.

Dijital okuryazarhk ise “dijital giinliik yasamda giivenli ve yapici, bagimsiz
ve diistinceli bir bigimde gezinmeyi ve tutumlarin 6nemli oldugu kamusal bir
alan olarak internete katilabilmeyi” igermektedir (Fjeldheim ve ark., 2025).
Sosyal hizmet egitimi agisindan dijital yeterlilik ve dijital okuryazarlik 6nemli

pedagojik hedefler arasindadir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri
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etkin ve sorumlu bir gekilde kullanabilme becerilerini ifade etmektedir. Sosyal
hizmet profesyonellerinin ¢evrim igi bilgi kaynaklarina erigebilme, dijital
ortamlarda iletisim kurabilme ve teknolojiyi etik bir bigimde kullanabilme
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Reamer, 2019). Bunun yan1 sira
veri okuryazarhg, sosyal hizmet uzmanlarinin verileri analiz edebilme ve veri
temelli kararlar alabilme becerilerini ifade etmektedir. Sosyal hizmet alaninda
veri temelli uygulamalarin giderek yayginlagmasi, bu becerilerin 6nemini
artirmaktadr.

Dijital yeterlilik, sosyal hizmet uzmaninin belirli bir teknolojiyi
kullanabilmesine katki saglarken, dijital okuryazarlik ise dijital teknolojiyi
kullanirken etik agidan uygunlugunu sorgulama yetenegi saglamaktadir
(Fjeldheim ve ark., 2025). Sosyal hizmet 6grencilerinin giiniimiizde hizla
gelisen dijital hizmet alanina hazir hale gelmesinin sosyal hizmet egitimi
agisindan acil bir ihtiyag oldugu, bu siiregte sosyal hizmet egitimine 6nemli bir
sorumluluk diigtiigii, ayrica sosyal hizmet uzmanlari i¢in dijital yeterliliklerin
geligtirilmesinin mesleki bir yiikiimliiliik oldugu degerlendirilmektedir
(Heinsch ve ark., 2025; Zhu & Andersen, 2022). Dolayisiyla sosyal hizmet
egitimindeki bu paradigma degisimi, miifredat diizeyinde radikal bir revizyonu
zorunlu kilmakta ve giincel miifredatlarda yer alan sosyal politika, sosyoloji,
psikoloji ve hukuk gibi disiplinlerin yanina “Bilgi Etigi”, “Sosyal Hizmette
Veri Madenciligi” ve “Algoritmik Savunuculuk™ gibi alanlarin eklenmesi
gerektirmektedir.

4. Sosyal Hizmet Egitiminde Yapay Zeka Uygulamalar:

Sosyal hizmet disiplini, teknolojik ekosistemin gelisgimine paralel olarak
1990’1 yillardan itibaren “uzman sistemler” ve sinir aglar1 gibi tahmin
modellerini tartigmaya agmig koklii bir gegmise sahiptir (Patterson & Cloud,
1999, akt. Goldkind, 2021). Sosyal hizmet egitiminin temel tagini olugturan
siuf igi teorik bilgi ile saha uygulamasi arasindaki dengeli iligki, teknoloji
tabanli gelismelerle doniismeye devam etmektedir (Bogo, 2015; Tuncay,
2020). Ozellikle COVID-19 pandemisinin yarattig1 kiiresel kriz, sosyal hizmet
egitiminde teknolojiye olan bagimlihig1 artirmig ve yapay zekanin miifredatlara
entegrasyonuna ivme kazandirmugtir (Erdurak, 2025). Giiniimiizde yapay
zeka; makine 6grenmesi ve dogal dil isleme algoritmalar araciligiyla hizmet
planlamasindan risk degerlendirmesine kadar genis bir yelpazede egitimsel
bir ara¢ olarak konumlanmaktadir (Reamer, 2023).

4.1. Sanal Simiilasyonlar ve Deneyimsel Ogrenme Siiregleri

Sosyal hizmet egitiminde saha uygulamasi, etik ve yetkin uzmanlar
yetistirilmesinde kritik bir &neme sahiptir; ancak 6grencilerin gergek daniganlarla
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kargilagmadan once mesleki becerilerini gelistirebilecekleri giivenli alanlara
ihtiyag duyulmaktadir (Bogo, 2015; Jefteries ve ark., 2024). Bu noktada sanal
gergeklik (VR) ve yapay zeka tabanli simiilasyonlar, sinif ile saha arasinda
“ligtincii bir yer” iglevi gorerek ogrencilere miilakat teknikleri, risk analizi
ve etik karar verme siireglerini deneyimleme firsati sunmaktadir (Meredith
& Heslop, 2023; Schaffer, 2024). Ornegin, Minguela (2021) tarafindan
gelistirilen VR modiilleri, 6grencilerin sanal ev ziyaretleri araciliiyla risk
faktorlerini analiz etmelerine olanak tanirken; Trevor Project’in “Crisis Contact
Simulator” arac1, LGBTQ genglerle yapilan kriz goriigmelerini simiile ederek
ogrencilere gergekgi bir pratik alani saglamaktadir.

Yapay zeka destekli bu simiilasyonlar, 6grencilerin zorlu vaka senaryolarini
risk almadan, tekrar tekrar ve kontrollii bir ortamda deneyimlemelerine imkan
tanimaktadir (Vidman & Tham, 2024). Dogal dil isleme (NLP) teknolojisi
sayesinde Ogrenciler, 6nceden belirlenmis kaliplarin digina ¢ikarak yapay
zeka tabanlt “sanal danisanlarla” daha esnek ve akicr iletisim kurabilmektedir
(Asakura ve ark., 2020). Aragtirmalar, bu tiir teknolojik araglarin 6grencilerin
0z yeterliliklerini artirdigini, empati becerilerini gelistirdigini ve 6zellikle
gorsel-kinestetik 6grenmeyi tercih eden 6grenciler i¢in kagit tizerindeki vaka
caligmalarindan ¢ok daha etkili oldugunu gostermektedir (Ferguson, 2024;
Schaffer, 2024). Bununla birlikte, bu teknolojilerin saha egitiminin yerini
alan bir unsur olarak degil, onu tamamlayan ve 6grenciyi gercek diinyaya
hazirlayan bir “esik” olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Jefferies
ve ark., 2024; Meredith & Heslop, 2023).

4.2. Karar Destek Sistemleri, Veri Analitigi ve Etik Sorumluluklar

Sosyal hizmette yapay zeka, sadece egitim simiilasyonlariyla sinirli kalmayip,
biiyiik veri analitigi ve tahmine dayali risk modelleri (PRM) araciligiyla karar
verme siireglerine de entegre olmaktadir. Karar destek sistemleri (DSS), ozellikle
gocuk koruma ve ruh saghgi gibi alanlarda, karmagik veri setlerini isleyerek
uygulayicilara rehberlik etmekte ve miidahale planlarinin nesnelligini artirmay:
hedeflemektedir (Gillingham, 2019; Tan, 2025). Allegheny Aile Tarama Araci
gibi 6rnekler, algoritmalarin gocuk istismar1 bildirimlerinin degerlendirilmesinde
nasil bir yardimer arag olarak kullanilabilecegini gostermektedir (Gillingham,
2019). Egitim siirecinde 6grencilerin bu algoritmalarin nasil gahstigini, nerede
kullanildigini ve sundugu firsatlarla beraber getirdigi sinirliliklar: anlamalari,
“hibrit uygulama” gelecegine hazirlanmalar1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir
(Goldkind, 2021).

Ancak yapay zekanin egitime entegrasyonu, ciddi etik ve akademik riskleri
de beraberinde getirmektedir. ChatGPT gibi iiretken yapay zeka araglarinin
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kullaniminda goriilen alinti hatalari, intihal riskleri ve kaynak yetersizligi, sosyal
hizmetin temel ilkeleri olan diirtistlitk ve mesleki yeterliligi tehdit edebilmektedir
(Bills, 2025; Pinazo-Hernandis & Carcavilla-Gonzile, 2026). Tuncay (2020)
tarafindan vurgulandig tizere, sosyal hizmet egitiminin otomasyon yoluyla
“McDonaldlasgtirilmasi™ riski, niteligin geri planda kalmasina neden olabilir.
Bu nedenle, yapay zeka araglarinin mesleki yarginin yerini alan degil, onu
destekleyen yardimei unsurlar oldugu bilinciyle hareket edilmelidir (Reamer,
2023). Sosyal hizmet egitimcilerinin ve teknoloji uzmanlarinin i birligiyle
gelistirilecek 6zgiin yazilimlar, meslegin 6znel ve insani dokusunu koruyarak
djjital yetkinlikleri artirmanin en giivenli yolu olarak goriilmektedir (Asakura
ve ark., 2020; Tuncay, 2020).

5. Sonug

Sosyal hizmet disiplini igin dijital doniigiim, sadece yeni araglar kullanmak
degil, meslegin icra edilis bicimini kokten degistiren bir paradigma degisimidir.
Yapay zeka ve biiyiik veri, ihtiyag sahiplerini belirleme ve riskleri nceden tahmin
etme konusunda sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik bir gii¢ vermektedir. Ancak
bu teknolojiler ne kadar gelisirse geligsin, sosyal hizmetin merkezinde yer alan
“insan onuru” ve “kigiye 6zgii yaklagim” ilkeleri korunmalidir. Teknolojiyi bir
tehdit olarak gormek yerine, onu miiracaatgilarin haklarini daha iyi savunmak
i¢in kullanilan djjital bir arag olarak kabul etmek giiniimiiziin temel stratejisi
olmahdur.

Universitelerdeki sosyal hizmet egitimi, artik sadece sinif ici derslerle sinirl
kalamaz. Sanal gergeklik ve yapay zeka destekli simiilasyonlar, 6grencilerin
hata yapmaktan korkmadan mesleki becerilerini gelistirebilecekleri giivenli bir
laboratuvar ortami sunmaktadir. Bu siiregteki asil amag, teknolojinin hizini sosyal
hizmetin empati giiciiyle birlestirebilen “yeni nesil uzmanlar” yetigtirmektir.
Miifredatlarin dijital okuryazarlikla gii¢lendirilmesi, meslegin gelecekte de
etkili bir sekilde siirdiirtilebilmesi igin hayati bir yatirimdir.

Sonug olarak, sosyal hizmetin gelecegi dijitallesmeden kagarak degil,
bu siireci etik degerler 1181nda yoneterek sekillenecektir. Dijital yeterlilik
artik bir tercih degil, sosyal adaleti saglamak i¢in gereken temel bir mesleki
donanimdir. Teknolojik araglar uzmani birer teknisyene doniistiirmemeli;
aksine onlar1 dyjital esitsizliklerle miicadele eden ve miiracaatgilarin haklarini
dyjital diinyada da koruyan proaktif liderler haline getirmelidir. Bu vizyon,
sosyal hizmetin djjital ¢agda toplumsal sorunlara yon veren oncii bir meslek
olarak kalmasini saglayacaktir. Bu noktada yapay zekanin egitime entegrasyonu,
ogrencileri karmagik vaka siireglerini giivenli bir ortamda deneyimleyen yetkin
uygulayicilar olarak gelecege hazirlayacaktir.
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