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Etik, Insan Haklar1 ve Yapay Zeka
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Ozet

Yapay zeka, son yillarda algoritmik gelismeler, biiyiik veri kapasitesindeki artig
ve hesaplama giiciiniin yayginlagmasiyla birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi
sosyal hizmet uygulamalarinda da 6nemli bir doniisiim yaratmustir. Sosyal
hizmet alaninda yapay zekd; risk analizi, vaka yonetimi, kriz miidahalesi,
ruh saghg destegi, kaynaklarin dagitimi ve tahmine dayali degerlendirme
gibi siireclerde kullanilmaktadir. Ozellikle ¢ocuk koruma alaminda tahmine
dayali risk modelleme, risk altindaki birey ve gruplarin erken belirlenmesine
katki saglarken; Wysa ve Woebot gibi yapay zeka destekli sohbet robotlari
ruh saglig: alaninda erigilebilir destek sunmaktadir. Bununla birlikte yapay
zekdnin sosyal hizmette kullanimi yalnizca teknik verimlilik acisindan degil,
etik ve insan haklar1 boyutlar1 agisindan da degerlendirilmelidir. Algoritmik
onyargl, ayrimcilik, veri mahremiyeti ihlalleri, gozetim, seffaflik eksikligi
ve insan merkezli bakimin zayiflamas: bu alandaki temel sorunlar arasinda
yer almaktadir. Ozellikle kirilgan gruplarla gergeklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarinda, bu riskler daha da belirgin hile gelmektedir. Bu baglamda
boliimde, UNESCO’nun yapay zeka etigine iligkin insan haklar1 merkezli
ilkeleri ile sosyal hizmet mesleginin etik degerleri arasindaki uyum ele
alinmugtir. Insan onuru, sosyal adalet, gizlilik, hesap verebilirlik ve ayrimcilik
yapmama gibi ilkelerin her iki alan i¢in de ortak bir etik temel sundugu
vurgulanmaktadir. Sonug olarak yapay zeka, sosyal hizmet alaninda 6nemli
firsatlar sunmakla birlikte, mesleki etik ilkeler ve insan haklari ¢ergevesinde,
insan1 merkeze alan sorumlu bir yaklagimla kullanilmalidir. Dolayistyla sosyal
hizmet egitiminde yapay zekd okuryazarliginin giiclendirilmesi ve kurumsal
etik rehberlerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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1. Girig

Yapay zeka glintimiizde algilama, 6grenme, akil yiirlitme, karar verme ve
etkilesim kurma gibi biligsel siirecleri gerceklestirebilen sistemler sayesinde
toplumu ve teknolojiyi hizla doniistiiren giiglii bir yenilik alan1 haline
gelmistir. Son yillarda algoritmik kapasitenin artmasi, biiyiik veri kaynaklarinin
yayginlagmasi ve yiiksek hesaplama giictine sahip diigiik maliyetli teknolojilerin
gelismesi, yapay zeka uygulamalarinin farkls sektorlerde hizla benimsenmesine
zemin hazirlamigtir. Bu geligim, 6zellikle algoritmalardaki ilerlemeler, biiyiik
veri kaynaklarinin artmasi ve diiglik maliyetli yiiksek hesaplama giicii ile
depolama kapasitesinin yayginlagmasi sayesinde hiz kazanmistir (Ergen, 2019).

Bu teknolojik doniigiim, yalnizca ekonomi ve endiistri alanlarini degil,
ayni zamanda insan refahini ve toplumsal hizmetleri dogrudan ilgilendiren
sosyal politika ve sosyal hizmet alanlarini da etkilemektedir. Yapay zeka (YZ),
sosyal hizmet uygulamalarinda giderek daha fazla kullanilmaktadir. Ozellikle
risk analizi, kriz durumlarina miidahale, 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi
ve sosyal hizmet siireglerine iliskin sonuglarin tahmin edilmesi gibi alanlarda
onemli bir arag olarak 6ne gtkmaktadir (Reamer & College, 2023).

Sosyal hizmet, sosyal adalet ve insan haklarinin korunmasini temel alan,
toplumsal refahr artirmayi ve bireylerin yagam kosullarini iyilegtirmeyi amaglayan
insan odakli bir meslek ve uygulama alamidir. Yapay zeka ise giinliik yagami
kolaylagtiran bir disiplin ve bilim olarak goriilmektedir. Bununla birlikte yapay
zekanin kullanimiyla 6zellikle insan haklarinin korunmasi baglaminda gesitli
etik ve ahlaki tartismalar da giindeme gelmektedir (Skori¢ & Galetin, 2024).

Bu noktada yapay zeka temelli teknolojilerin kamu politikalar1 ve sosyal
hizmet uygulamalar1 tizerindeki etkisi giderek daha goriiniir hile gelmektedir.
Yapay zeka temelli teknolojiler, makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve tahmine
dayali analiz gibi yontemleri kullanarak, kamu politikas: siireglerini ve hizmet
sunumunu doniigtiiren 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet
ve insan hizmetleri alaninda bu teknolojiler; vaka yonetimi, ruh saghig:
miidahaleleri, kriz miidahalesi ve kaynaklarin dagitimi gibi uygulama siireglerini
desteklemektedir. Bununla birlikte, yapay zekann esitlik ve hizmetlere erigimi
artirma potansiyeline ragmen algoritmik onyargi, veri mahremiyeti ihlalleri,
gozetim riskleri ve insan merkezli bakimin zayiflamasi gibi etik sorunlar da
tartigtimaktadir (TR, 2025).

Bu tartigmalar dogrultusunda sosyal hizmet alaninda yapay zekanin
kullaniminin etik ve insan haklar1 perspektifinden degerlendirilmesi 6nemli
bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda bu boliimiin amaci, yapay zeka
teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda kullaniminin ortaya ¢gikarabilecegi etik
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ve insan haklar1 meselelerini tartiymak ve sosyal hizmet degerleri gergevesinde
bu teknolojilerin sorumlu ve insan odakli bir gekilde kullanimina iligkin bir
degerlendirme sunmaktir.

2. Yapay Zeka ve Sosyal Hizmet

Yapay zeka teknolojilerinin toplumsal hizmet alanlarina giderek daha
fazla entegre edilmesi, sosyal hizmet uygulamalarinin da dijital doniigiim
siirecinden etkilenmesine yol agmaktadir. Klinik sosyal hizmet alaninda giderek
daha goriiniir hale gelen yapay zeka, yalnizca degerlendirme ve miidahale
stireglerini destekleyen bir arag degil, ayn1 zamanda hizmet sunumunun
niteligini geligtirmeye yonelik ¢ok yonlii bir teknoloji olarak kullaniimaktadur.
Bu kapsamda yapay zeka; risklerin onceden saptanmasi, kriz durumundaki
bireylere zamaninda destek verilmesi, koruyucu ve 6nleyici uygulamalarin
daha etkili hale getirilmesi, sosyal ve davranigsal saglik hizmetlerindeki yapisal
onyargilarin agiga ¢ikarilmasi, mesleki egitim siireglerinin desteklenmesi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmiglik diizeyleri ile miidahale sonuglarinin
ongoriilmesi gibi gesitli iglevler tistlenmektedir (Reamer, 2023).

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refahini artirmay: hedefleyen;
insan haklari, sosyal adalet ve toplumsal sorumluluk ilkeleri temelinde sekillenen
uygulamaya dayali bir meslek ve akademik disiplindir (IFSW, 2014). Bu
nedenle sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan teknolojilerin de insan
haklari, egitlik ve etik sorumluluk ilkeleriyle uyumlu olmas: biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda yapay zeka, ¢ocuk koruma alaninda galigan sosyal
hizmet uzmanlarina karar verme siireglerini destekleyebilecek tahmine dayal
algoritmik araglar sunarak risk degerlendirmeye yardimeci olmaktadir (Keddell,
2019).

Yapay zeka (YZ), sosyal hizmet alaninda 6zellikle vaka yonetimi, miiracaatgi
degerlendirmesi ve ruh sagligi destek hizmetlerinde kullanilmaktadir. Makine
ogrenmesi temelli sistemler, sosyal verileri analiz ederek evsizlik riski tagtyan
bireyleri, ¢ocuk refahi sorunlar yagayan aileleri veya aile i¢i siddete maruz kalan
kisileri erken agamada belirleyebilmekte ve boylece sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahaleleri 6nceliklendirmesine ve sinirl kaynaklar: daha etkili bigimde
dagitmasina yardimcr olmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet uygulamalarinda
veri temelli karar alma siireglerinin 6neminin giderek arttigin1 gostermektedir.
Bunun yant sira, Woebot ve Wysa gibi yapay zeka destekli sohbet robotlar1
biligsel davranigqi terapi temelli dijital destek saglayarak kaygi, depresyon ve
stres yagayan bireylere erisilebilir ruh sagligi hizmetleri sunmaktadir (TR,
2025).
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Yapay zeka uygulamalarinin sosyal hizmet alaninda kullanilmasinda biiyiik
veri analitigi onemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri (big data) kavramu, genis
Olgekli veri setlerinin toplanmast, diizenlenmesi ve analiz edilmesi siireglerini
ifade etmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet alaniyla ilgili gelistirilen tahmine
dayali risk modelleme (predictive risk modelling) algoritmalarindan biri de,
biiyiik veri setlerinden elde edilen bilgilerden yararlanarak gocuklarin istismar
agisindan hangi durumlarda daha yiiksek risk altinda olabilecegini 6ngormeyi
amaglamaktadir (Gillingham & Graham, 2016). Bu tiir algoritmalar, ge¢mis
vaka kayitlari, demografik veriler ve hizmet gegmisi gibi biiyiik veri setlerini
analiz ederek belirli sosyal risklerin ortaya ¢ikma olasiligina iliskin tahminler
iiretebilmektedir.

Tahmine Dayali Risk Modelleme (Predictive Risk Modelling — PRM),
rutin olarak toplanan idari verileri analiz ederek gelecekte ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlarin olasiligini 6ngérmeyi amaglar. Bu yaklagim, hizmetlerin
en yiiksek risk grubundaki vakalara yonlendirilmesi yoluyla olas1 sorunlarin
onceden engellenmesini hedeflemektedir. Bu da olumsuz sonuglarin ortaya
¢tkma olasilig yiiksek olan vakalar1 daha iyi belirlemeye yardimcr olabilir.
Ornegin ABD’de ¢ocuk refahi alaninda gocuk istismari ihbar hatt1 baglaminda
tahmine dayali risk modellemesi ¢ocuk koruma baglaminda uygulanabilecek
ve potansiyel olarak yararli bir ara¢ olarak 6nerilmigtir (Chouldechova vd.,
2018). Ayrica dijital teknolojilerdeki gelismeler, ¢ocuklar ve ailelere iliskin
tarkli kaynaklardan toplanan idari verilerin analiz edilmesini kolaylagtirmug
ve Ogrenebilen algoritmalar sayesinde hangi ¢ocuklarin istismar riski altinda
olabilecegini tahmin edebilen araglarin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu
yaklagimin temel amaci, sosyal hizmet miidahalelerini en savunmasiz ¢ocuk
ve ailelere yonlendirerek riskleri erken agamada belirlemek ve olasi zararlar
onlemektir. Bu nedenle, tahmine dayali modelleme yontemlerinin ilerleyen
stiregte sosyal hizmetin farkli alanlarinda da olumsuz sonuglar1 6ngérmek ve

onlemek i¢in kullanilabilmektir (Gillingham, 2016).

Tahmine dayali risk degerlendirmesinin yan1 sira kamu hizmetlerinde
iiretken yapay zekinin (generative Al) sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan
nasil benimsenebilecegi konusu da tartigilmaya baglanmistir. Tahmine dayah
risk modellemesine iliskin tartigmalar sitirerken, 6zellikle OpenAI'nin ChatGPT
biiyiik dil modelinin (LLM) Kasim 2022°de kamuya agik olarak yayimlanmastyla
birlikte iiretken yapay zekanin (generative Al) kamu hizmetlerinde ve sosyal
hizmet uygulamalarinda kullanimi giindeme gelmistir. Biiyiik dil modellerinin
ses dokiimii hazirlama, vaka notu yazma, mektup olugturma, degerlendirme ve
politika analizi gibi gorevlerde sosyal hizmet uzmanlarina destek saglayabilecek
profesyonel araglar olarak kullanilabilecegi tartigilmaya baglanmugtir. Teknoloji
sirketleri ise degerlendirme stireglerini, rapor yazimini ve politika analizini
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otomatiklestirmeyi amaglayan uygulamalar gelistirdiklerini belirterek bu tiir
araglar1 kamuoyuna tanitmaktadir (Ballantyne, 2026).

Bununla birlikte yapay zekd uygulamalar yalnizca kurumsal siireglerde degil,
bireylerin ruh sagligim desteklemeye yonelik dijital araglarda da kullanilmaktadir.
Yapay zeka destekli sohbet robotlari (chatbotlar) ve dijital terapi uygulamalari,
ruh sagligi alaninda destekleyici araglar olarak kullanilmaktadir. Ornegin;
Wysa, Touchkin tarafindan gelistirilen ve metin tabanl konugmalar araciligiyla
kullanicilarin duygularina empatik yanitlar vererek ruhsal iyi olugu ve zihinsel
dayaniklihigr desteklemeyi amaglayan yapay zek tabanl bir mobil sohbet
robotudur. Uygulama, kullanicilarin duygu ve diigiincelerini ifade etmelerine
yardimci olurken Biligsel Davranigg Terapi, Diyalektik Davranig Terapisi,
motivasyonel goriisme ve farkindalik (mindfulness) gibi kanita dayali teknikleri
kullanarak kaygi, stres, uyku ve odaklanma gibi sorunlarla bireylerin baga
¢tkmalarini desteklemektedir (Inkster, Sarda & Subramanian, 2018).

Wysa’nin yani sira Woebot, terapotik sohbeti simiile ederek kullanicilarin
ruh hélini takip eden ve psikolojik destek Onerileri sunan bir yapay zeka sohbet
robotudur. Pyx Health, kronik yalmzlik yagayan bireylerle iletisim kurarak
sosyal destek saglamayr amaglarken, Heyy uygulamas: 6z degerlendirme
araglari, duygusal iyi oluga yonelik aragtirma temelli kaynaklar ve davranigsal
saglik uzmanlarina erigim imkani sunar. ChatGPT ise stresle baga ¢ikma, uyku
diizenini iyilestirme, olumsuz diisiincelerle miicadele etme ve sosyal destek
arama gibi konularda hizl 6neriler saglayabilmektedir. Bunun yaninda PTSD
Coach uygulamasi, gaziler ve askerler igin travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerini yonetmeye yardimci olurken; AIMs uygulamasi ise 6tke ve sinirlilik
duygularini kontrol etmeye yonelik stratejiler gelistirmeyi destekler. Mindfulness
Coach uygulamasi ise nefes egzersizleri, meditasyon ve farkindalik galigmalar:
aracihigiyla bireylerin stres ve kayg: diizeylerini azaltmalara yardimei olan
dijital bir destek aracidir (Reamer & College, 2023).

Yapay zekanin sosyal hizmet alanindaki kullanimi yalnizca bireysel miidahale
stiregleriyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda kamu yonetimi ve sosyal
politika siireglerinde de 6nemli doniigiimler yaratmaktadir. Yapay zekanin
kamu hizmetlerine entegre edilmesi, karar alma siireglerini geligtirme, hizmet
sunumunu daha etkin hale getirme, kamu hizmetlerinin sunumu, bagvurularin
degerlendirilmesi siireglerinin desteklenmesi, politika analizi ve danigmanlik
iglevinin desteklenmesi ve operasyonel verimliligi artirma agisindan 6nemli
bir doniisiim potansiyeli tagimaktadir (Longo, 2024; Soker, 2024). Dogal
dil igleme (NLP), makine 6grenmesi (ML) ve robotik siireg otomasyonu
(RPA) gibi kamu yonetimini doniistiiren gesitli teknolojilerle yapay zeka,
yonetigim verimliligini artirmak, gorevleri otomatiklestirmek ve karar verme
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stireglerine yardimei olmak amaciyla kamu sektoriinde benimsenebilmektedir
(Madupati, 2024).

3. Yapay Zekéi Kullaniminda Etik ve Insan Haklar1 Sorunlar1

Yapay zeka teknolojilerinin kamu hizmetleri ve sosyal politika alanlarinda
giderek yayginlagmasi, bu sistemlerin yalnizca teknik araglar olmadig, ayni
zamanda onemli etik ve insan haklar1 meselelerini giindeme getirdigi agikga
goriilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet gibi insan odakli meslek alanlarinda
yapay zeka kullaniminin bireylerin yagam kogullar1, haklar: ve refahi tizerinde
dogrudan etkiler yaratabilecegi dikkate alindiginda, bu teknolojilerin etik ve
insan haklar1 perspektifinden degerlendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Yukarida bahsedildigi gibi yapay zeka sistemleri, sosyal hizmet alaninda biiyiik
veri analizi, otomatik karar verme ve tahmine dayali modeller aracihigiyla
bireylerin yagamini etkileyen karar siireglerinde kullanilabilmektedir.

Yapay zekanin toplum tizerinde giiglii ve doniistiiriicii bir etki yaratacag
artik genel olarak kabul edilmektedir ve bu artik bir tartigma konusu degildir
(Floridi vd., 2018). Bagka bir ifadeyle, yapay zekdnin bir etkisinin olup
olmayacag1 sorusu artik geride kalmig durumdadir. Bunun yerine etik ve
insan haklar1 temelli yeni tartigmalar baglamistur.

Yapay zeka sistemlerinin en ¢ok tartigilan sorunlarindan biri algoritmik
onyargi (algorithmic bias) ve bunun sonucunda ortaya gikabilecek ayrimeilik
riskidir. Yapay zeka sistemleri genellikle ge¢mis veriler kullanilarak egitilmektedir.
Dolayisiyla bu verilerde yer alan toplumsal esitsizlikler, ayrimei uygulamalar
veya yapisal onyargilar, algoritmalar tarafindan yeniden firetilebilmektedir.
Yapay zeka sistemlerinin kusurlu veya 6nyargili veri setlerine dayanmast halinde,
ge¢migteki karar vericilerin 6nyargilarini yeniden tiretebilir ve toplumda var
olan esitsizlikleri yansitabilir. Bu durum dezavantajli ve kirillgan gruplar
agisindan ayrimci sonuglar dogurabilir; tstelik bu ayrimcilik ¢ogu zaman
bilingli bir tercihten degil, algoritmalarin igleyisinden kaynaklanan istenmeyen
bir sonug olarak ortaya ¢ikabilir (Barocas & D. Selbst, 2016).

Cocuk koruma alaninda tahmine dayal analitik algoritmalarin karmagik
sosyo-teknik karar verme siirecine nasil entegre edildigi boyutu da adalet,
seffaflik ve hesap verebilirlik tartigmalarini beraberinde getirmektedir (Keddell,
2019). Cocuk refah alaninda tahmine dayali risk modellemeler (PRM), devletin
idari verilerine dayanmasi nedeniyle yoksulluk iginde yasayan veya belirli irksal
ve etnik gruplara mensup ailelerin daha fazla veri kaydina sahip olmasi sonucu bu
gruplarin daha ytiksek riskli olarak etiketlenmesine ve daha sik sorugturulmasina
yol agabilecegi igin elestirilmektedir. Ayrica algoritmalar ge¢mis sorusturmalara
dayandiginda mevcut 6nyargilari yeniden tiretebilecek ve insan kararlarinin da
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deneyim, ig yiikii ve biligsel 6nyargilardan etkilenebilmesine neden olabilecektir.
Bu nedenle, s6z konusu araglarin tamamen tarafsiz olup olmadig: tartiyma
konusudur (Chouldechova vd., 2018).

Yapay zeka kullanimina iliskin bir diger 6nemli etik sorun ise, mahremiyet
ve kigisel verilerin korunmasidir. Daha 6nce insanlar tarafindan gergeklestirilen
islemler, kararlar ve tercihler giderek algoritmalara devredilmektedir. Bu sayede
algoritmalar tavsiyede bulunabilmektedir (Mittelstadt vd., 2016). Ancak
bu siireg, bireylere ait biiyiik miktarda kisisel verinin toplanmasi, iglenmesi
ve analiz edilmesini gerektirmektedir. Ornegin saglik alaninda yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagmasi, hasta 6zerkligi, bilgilendirilmis onam ve veri
gizliligi gibi 6nemli etik ve insan haklar1 sorunlarini glindeme getirmektedir.
Bu durum, yapay zeka destekli cihazlarin kullanimi sirasinda hastalara ait
bazi verilerin agik bir onay alinmadan iglenebilmesine yol agabilmektedir

(Asil, 2025).

Tiirkiye’de kigisel verilerin korunmasina iligkin temel hukuki diizenleme
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunw’dur. Kanunun 3. maddesinde
kisisel veri “kimligi belivli veya belivlenebiliv gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda, ad ve soyad, telefon numarasi,
adres, banka hesap numarasi ve fotograf gibi bir kisinin kimligini dogrudan
ortaya koyan veya kigiyle iligkilendirilebilen tiim bilgiler kigisel veri olarak
kabul edilmektedir. Ayn1 Kanunun 12. maddesinde ise veri giivenligine iligkin
yikiimliiliiklerden bahsedilmistir. Bu baglamda yapay zeka sistemlerinin veri
toplama, igleme ve saklama siireglerinin geffaf, giivenli ve hukuki diizenlemelere
uygun bi¢imde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bir yapay
zeka sisteminin veri igleme faaliyetlerini yiirtitiirken veri mahremiyeti ilkesini
gozetmesi ve belirli yiikiimliiliiklere uymas: gerekmektedir. Aksi takdirde
islenen veriler, veri sahibi konumundaki kigi veya kurumlar agisindan kisisel
verilerin ifsa edilmesi veya yetkisiz tigiincii kisilerle paylagilmas: gibi ciddi
riskler dogurabilecektir (Bagkaya & Karacan, 2022).

4. Sosyal Hizmetin Degerleri Baglaminda Yapay Zeka

Sosyal hizmetin degerleri yapay zeka kullanimi etik ve degerler boyutuyla ele
alindiginda; bilgilendirilmig onam, miiracaatg1 6zerkligi, mahremiyet, gizlilik,
seffatlik, hesap verebilirlik, yanlg teshis, algoritmik 6nyargi ve adaletsizlik
gibi etik meseleler ortaya ¢ikmaktadir (A.Subhasheni & Fathima, 2024).
Dolayisiyla sosyal hizmet alaninda yapay zeka kullaniminin yalnizca teknolojik
bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklar ve insan haklar:
ilkeleri baglaminda ele alinmasi gerekmektedir.
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Nitekim yapay zeka etigine iligkin uluslararas: diizeyde gelistirilen ilkeler, bu
teknolojilerin insan haklart merkezli bir yaklagimla degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. UNESCO (2026), yapay zeka etigine insan haklart merkezli
bir yaklagim getiren on temel ilke belirlemistir. Bu ilkeler:

1. Orantililik ve zarar vermeme ilkesi

Giivenlik

Gizlilik ve veri koruma hakki

Cok paydagh ve uyarlanabilir yonetisim ve ig birligi
Sorumluluk ve hesap verebilirlik

Seftatlik ve agiklanabilirlik

Insan gozetimi ve kararlilig

Surdurulebilirlik

X N o N

Farkindalik ve okuryazarlik
10. Adalet ve ayrimcilik yapmama olarak belirtilmektedir.

Bu ilkeler, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
stireglerinde insan haklarinin korunmasini ve teknolojinin toplum yararina
kullanilmasini amaglayan bir etik ger¢eve sunmaktadir. Temelde bakildiginda
bu ilkelerin sosyal hizmetin etik ilke ve degerleriyle de 6nemli 6lgiide Ortiistiigti
goriilmektedir. Ozellikle sosyal adaletin saglanmasi, ayrimciligin 6nlenmesi,
bireylerin mahremiyetinin korunmasi ve hizmet siireglerinde seffafligin
saglanmasi gibi ilkeler hem yapay zeké etiginin hem de sosyal hizmet mesleginin
ortak degerleri arasinda yer almaktadir. Yapay zeka alanindaki aktorlerden
de, sosyal adaleti, esitligi ve ayrimcilik yapmamayi tegvik eden uygulamalar
geligtirmeleri beklenmektedir. Bunun yani sira Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasast
(EU AI Act) da gegsitli diizenlemeler yapmaktadir. (EU Artificial Intelligence
Act, 2026). Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasr’nin insan haklari, giivenlik ve etik
sorumluluk temelinde getirdigi diizenlemeler, dijital teknolojilerin kullaniminda
sosyal hizmet alani i¢in de 6nemli bir yonlendirici ger¢eve sunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin etik gergevesi de dijital teknolojilerin kullaniminda
insan haklarinin korunmasini temel bir sorumluluk olarak gormektedir.
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun hazirladig: Kiiresel
Sosyal Hizmet Etik Ilkeleri Bildirgesi, sosyal hizmet uygulamalarinin insan
onuru, insan haklari, sosyal adalet, katilim, gizlilik ve mesleki biitiinliik gibi
temel etik degerler iizerine inga edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bildirgede
ozellikle insan onurunun taninmasi, ayrimcilikla miicadele, katilim hakkai,
gizlilik ve mahremiyetin korunmast ile teknolojinin etik kullanim gibi ilkeler
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one ¢ikmakta ve sosyal hizmet uzmanlarinin dijital teknolojileri kullanirken
etik risklerin farkinda olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (IFSW, 2018). Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka teknolojilerini kullanirken
mesleki etik ilkeleri gdzetmeleri, miiracaat¢t haklarini korumalari ve teknolojik
araglarin karar siireglerinde adil ve seffaf bi¢imde kullanilmasini saglamalari
onem tagimaktadir.

Ozetle, UNESCO tarafindan belirlenen yapay zeka etigine insan haklar
merkezli bir yaklagim getiren on temel ilke ile sosyal hizmet mesleginin etik
degerleri arasinda giiglii bir uyum bulunmaktadir. Bu iki ¢er¢evenin ortak
noktalar arasinda adalet ve ayrimcilik yapmama, gizlilik ve veri koruma hakka,
seffaflik ve agiklanabilirlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ile insan gozetimi
gibi ilkeler yer almaktadir. Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet
alaninda kullanimu, yalmizca teknik verimlilik agisindan degil, ayn1 zamanda
insan haklar1 ve mesleki etik ilkeler agisindan da degerlendirilmelidir.

5. Sonug

Farkli meslek gruplarinda oldugu gibi sosyal hizmette de yapay zeka
kullanimi giin gegtikge artmaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet alaninda
yapay zekinin sundugu ¢ok sayida potansiyel yararin yaninda onemli etik
zorluklar ve riskler de bulunmaktadir (Reamer & College , 2023).

Yapay zeka, makine 6grenmesi, dogal dil igleme ve tahmine dayali analiz
gibi teknolojiler araciligiyla 6zellikle gocuk refahi hizmetleri, ruh saglig
destegi ve afet yonetimi gibi alanlarda arastirma, politika gelistirme ve hizmet
sunumunu doniigtiirerek veriye dayali karar alma ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte algoritmik 6nyargi, veri
gizliligi ihlalleri ve insan empatisinin zayiflama riski gibi etik ve toplumsal
sorunlar, yapay zekdnin insan odakli alanlarda kullaniminda giiglii etik ve
yonetigim gergevelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir (TR, 2025).

Yapay zeka ve makine 6grenmesi, sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli bir
doniigiim yaratma kapasitesine sahip olup karar verme siireglerini gelistirme,
vaka yOnetimi siireglerini daha etkili hale getirme ve gocuk refahi ile ruh
saghg gibi farkli alanlarda tahmine dayali degerlendirmelerin kullaniimasini
destekleme imkani sunmaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan baglica egilimler,
sosyal hizmet uzmanlarinin risk altindaki gruplar1 6nceden saptayarak erken
miidahale edebilmesine yardimci olan yapay zeka temelli 6ngoriisel analizler ile
miiracaatgilara gliniin her saatinde destek sunabilen ruh sagligi odakli chatbotlar
ve sanal asistanlarin kullanimini kapsamaktadir (Nuwasiima, Ahonon, &
Kadiri, 2024).
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Kisaca ifade etmek gerekirse, yapay zeka sosyal hizmet alaninda insan
refahini gelistirme, sosyal adaleti giiglendirme ve toplumsal doniigiimii
destekleme agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Etik ilkeler gozetilerek
kullanildiginda sosyal hizmet uzmanlarina karar stireglerinde destek saglayabilir
ve hizmet sunumunun etkinligini artirabilir. Bununla birlikte yapay zeka,
sosyal hizmet uygulamalarinda empati, insani duyarhlik ve kiiltiirel yetkinlik
gibi temel insani niteliklerin yerini almamali, bu siiregleri destekleyen bir arag
olarak degerlendirilmelidir (A.Subhasheni & Fathima, 2024).

5.1. Oneriler

Bu baglamda sosyal hizmet egitim programlarinin miifredatina yapay
zekaya iligkin igerikler dahil edilerek, gelecekteki sosyal hizmet uzmanlarinin
bu teknolojileri sorumlu ve etik bir bi¢gimde kullanabilmeleri saglanmahdir.
Bunun yani sira, kurumlarda galigan personelin yapay zekianin uygun ve etik
kullanimi konusunda bilinglenmesi amaciyla hizmet igi egitim programlari
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin yapay
zekaya iliskin protokoller ve uygulama alanlar hakkinda bilgi sahibi olmalari,
ilgili etik ve mesleki standartlar1 gézden gecirmeleri 6nem tagimaktadir.
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