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Deneyimleri ve Uygulama Ornekleri
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Ozet

Bu caligma, yapay zekid teknolojilerinin sosyal hizmet pratigi iizerindeki
etkilerini saha deneyimleri ve uygulama ornekleri gergevesinde incelemeyi
amaglamaktadir. Giintimiizde hizla gelisen dijital teknolojiler, sosyal
politika ve sosyal hizmet alaninda 6nemli doniisiimlere yol agmakta; hizmet
sunumunun planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerinde veri
temelli yaklagimlarin kullanimini artirmaktadir. Bu baglamda ¢alismada yapay
zekd teknolojilerinin sosyal hizmet alanindaki kullanim alanlari; karar destek
sistemleri, sohbet botlari, veri analitifi uygulamalari, egitim simiilasyonlar
ve generatif yapay zekd araglari- yeni igerikler iiretebilen yapay zeka
sistemleri, iizerinden ele alinmistir. Ayrica yapay zeka tabanli uygulamalarin
engelli bireyler, risk altindaki gruplar ve farkli miiracaatgi profilleri agisindan
sagladig firsatlar degerlendirilmigtir.

Calisma ayni zamanda yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet mesleginin
temel degerleri ile iligkisini de tartijmaktadir. Sosyal hizmet, insan haklari,
sosyal adalet, insan onuruna saygt ve miiracaatct yararmni merkeze alan bir
meslek oldugu i¢in algoritmik onyargi, veri gizliligi, etik sorumluluk ve
mesleki karar siiregleri gibi konularin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.
Bu nedenle yapay zeki sistemlerinin sosyal hizmet uzmaninin yerini alan
bir mekanizma degil, mesleki karar siireglerini destekleyen bir arag¢ olarak
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarinimn
etkinligini artirma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu
potansiyelin toplumsal yarara doniisebilmesi igin teknolojinin etik, insan
merkezli ve hak temelli bir yaklagim gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir.
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1. Giris: Sosyal Hizmet Pratiginde Djjital Doniisiim ve Yapay Zeka

Yapay zekd (YZ)? kavraminin giindeme oldukga hizli bir girig yaptig:
goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri sagliktan giivenlige, egitimden
hukuka kadar genis bir yelpazeye yayilarak giinliitk yagamin her alaninda
aktif bir gekilde kullanilmaktadir (T§can & Durgun, 2024; Raya Diez, 2023b,
2023a). Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alani genisledikge, bireylerin
giinliik aliskanliklari, galigma bigimleri, meslek yapilari ve kurumsal igleyisler
tizerinde artan bir doniigiim baskist olugmakta; bu durum sosyoekonomik
yapida derin ve kapsamli degisimleri beraberinde getirmektedir (T.C.
Cumbhurbagkanligr Dijital Doniigiim Ofisi, 2021). Aslinda yapay zekanin
nereye varacagl ongoriilememekte, sinirlar1 da tam olarak ¢izilememektedir.
Daha ne kadar ileri gidebilecegi, insani ve insanin yaptigy isleri meslekleri ne
kadar etkileyebilecegine dair tartigmalar yogun bir gekilde devam etmektedir.
Malum bir insan sinir1 agtiginda onu bir sekilde durdurmak miimkiin olabilirken
bunu yapay zekaya uygulayabilecek miyiz? Yapay zekanin kontrol edilebilir
siurlarin 6tesine gegmesi halinde alinabilecek 6nlemler 6nemli bir soru
isareti olugturmaktadir. Teknoloji o kadar hizli bir degigim ve doniigiim stireci
icindedir ki, bunu takip etmek olduk¢a zor goriintiyor. Robert McKinney
dedigi gibi “Kendimi highir zaman teknolojilerin evken benimseyenlerinden biri
olavak gormedim. Cogu teknolojiyi takdir edevim; ancak pek ¢ok insan gibi daha
diisiik teknologili biv diinymya yonelik nostaljik bir ozlem de duyabiliyorum. Yopoy
zekddan once daha yavastik; daha bilingli, daha yontemli ve daha sistematik hareket
ederdik. Simdi ise goriinmez yarduncimz sayesinde daha Inzh ve gorviiniiste daha
verimli olabiliyoruz.” (McKinney, 2025).

Teknolojideki bu olaganiistii hizli doniistim siireci insani hizmetler siirdiiren
alanlarda ister istemez koklii doniigiimleri beraberinde getirmektedir. 21.
yizyihn ilk geyregi sona ererken, yapay zeka ve dijital doniigiim diinyay1 hizla
doniigtiirmekte; bu degisim, sosyal hizmet uygulamalarini ve hizmet sunum
yontemlerini yeniden gekillendirirken kugaklar arasi yeni sorunlari da glindeme
getirmektedir (Cosansu Yalazan, 2026). Sosyal hizmet meslegi, tarihsel olarak
toplumsal degisimlere ve bireylerin ihtiyaglarina duyarl bir disiplin olarak bu

2 “Yapay zekd” terimi, 1955 yilinda kimi kaynaklar 1956 (Pan, 2016) Stanford Universitesi
profesorii John McCarthy tarafindan ortaya atilmustir. Yapay zeka (YZ), bilgisayar bilimi ile
veri kiimelerini bir araya getirerek insan zekasini taklit etmeyi ve farkli baglamlarda problem
¢6zmeyi miimkiin kilmayr amaglar. YZ, ge¢mig verileri kullanarak yeni ¢iktilart tahmin eden
ve sekillendiren “makine 6grenimi”ni de kapsar (Reamer, 2023). Ayrica Sibernetik alaninin
onciilerinden kabul edilen Sirnakli El-Cezer, asirlar 6nce gelistirdigi hidrolik makinelerle kendi
doneminin smnirlarin agan 6nemli icatlara imza atmugtir. Tiirkiye’de yapay zeka diisiincesine
dair ilk ¢agdas adimlardan birini atan Ordinaryiis Profesor Cahit Arf ise 1959 yilinda yaptig
“Makineler Diislinebilir mi ve Nasil Diigiinebilir?” baghkli sunumunda, bilginin gelisiminin
akliselime duyulan giivenle miimkiin olacagini vurgulamugtir (T.C. Cumhurbaskanhg: Dijital
Déniigiim Ofisi, 2021).
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doniigiimlerden etkilenmig ve bu etkilenme devam etmektedir. Sosyal hizmet
meslegi bu doniistime yanit verme gabasi igerisinde oldugunu goriilmektedir
(Baggillar et al., 2022).

Yapay zeka teknolojileri, sosyal hizmet uygulamalarinda her gegen giin daha
fazla yer edinmektedir. Bu teknolojiler; risk analizlerinin gergeklestirilmesi,
kriz durumundaki bireylere destek sunulmasi, onleyici miidahalelerin
giiglendirilmesi, hizmet sunum siireglerindeki yapisal onyargilarin ortaya
cikarilmasi, sosyal hizmet egitimine katki saglanmasi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin titkenmiglik diizeyleri ile miidahale sonuglarinin tahmin edilmesi
gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Reamer, 2023).

Tliski temelli, insan onuruna dayali ve etik sorumluluk merkezli bir meslek
olan sosyal hizmet, algoritmik karar destek sistemleri, biiyiik veri analitigi,
dijital degerlendirme araglar: ve otomatiklestirilmis miidahale platformlar: ile
yeni bir etkilegim alanina girmistir. Her ne kadar bu alana girilmisse de sosyal
hizmet uzmanlar1 giinliik uygulamalarinda bazi endiseleri oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar; 6n yargi, adalet, mahremiyet ve gizlilik, ¢evresel etki, insani
bag ve insani iliskiler bu endiseler arasinda yer almaktadir. Ozellikle sosyal
hizmet uzmanlari arasinda en kalic1 kaygilardan biri, yapay zekanin meslegin
merkezindeki insani iligkiyi -terapotik iligkiyi, zayiflatacagy diistincesidir
(Baggillar et al., 2022; Hiltz, 2025). Bu durumu Pierre (2020), su sekilde
ifade etmektedir. Sosyal hizmet mesleginin merkezinde insani etkilegim ve
iligki temelli miidahalenin bulundugunu belirtmekte; bu baglamda yapay
zekaya dayali mekanik ve otomatik siireglerin, sosyal hizmet uzmani ile
miiracaatg arasinda kurulan giiven, empati ve terapotik bagin niteligini
olumsuz etkileyebilecegi yoniinde elegtirel bir perspektif ortaya koymaktadir
(Akt(Baggillar et al., 2022). Ancak bu kayginin yersiz olduguna sosyal hizmet
uzmanlar1 yapay zekay: insani becerilerinin yerine gegen bir unsur olarak
degil, onlar giiglendiren bir arag olarak gormesi gerektigini ifaden goriislerde
bulunmaktadir (Hiltz, 2025). Dikkat edilmesi gereken anahtar nokta, bu
araglarin ne zaman ve nasil kullanilacagina iligkin mesleki ayirt etme giiciinii
korumaktir. Yani, sosyal hizmet uzmanlarinin teknolojiyi kullanirken mesleki
yargt ve ayirt etme giiciinii korumasi gerektigidir. Bu, yapay zeka veya bagka
teknolojik araglarin kendiliginden bir amag haline gelmesine izin vermemek
anlamina gelmektedir. Bir bagka ifadeyle teknoloji, sosyal hizmet uygulamasinin
yerini almamali; sosyal hizmet uygulamasi teknolojiyi destekleyici bir arag
olarak kullanmalidur.

Goriildiigii gibi dijital doniigiim, sosyal hizmet uzmanlarina miiracaatgilarla
olan etkilegimlerinde yeni araglar sunarken, etik sorumluluk ve insan odakli
yaklagim gibi meslegin temel degerlerini koruma ihtiyacini da beraberinde
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getirmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet pratiginde dijital doniigiim, sadece
teknolojik yenilikleri benimsemek degil; ayn1 zamanda mesleki degerler, etik
sorumluluklar ve insan odakl yaklagimin bir arada diistintilmesini gerektiren
karmagik bir stireci ifade eder. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin dijital
araglar etkin, etik ve siirdiiriilebilir bicimde kullanabilme yetkinligi, modern
sosyal hizmet uygulamalarinin bagarisi igin kritik bir gerekliliktir.

Her ne kadar yapay zekanin etik riskleri sikqa tartigilsa da ondan kaginmanin
da etik bedeli oldugunu ifade eden Hiltz (2025) sosyal hizmette yapay zeka
kullanip kullanmamak degil; onu nasil etik, etkili ve stirdiiriilebilir bi¢gimde
kullanacagimizi elestirel bir sekilde sorgular. Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay
zeka araglardan kagindiginda ya da onlar1 gérmezden geldiginde, teknolojinin
hizmet sunduklar1 miiracaatgilar tizerindeki etkisini sekillendirme firsatini da
kaybedecegi yoniinde bir kanaat bildirmektedir.

Bu boliimde, yapay zekanin sosyal hizmet pratigine entegrasyonu saha
deneyimleri ve uygulama 6rnekleri tizerinden ele alinmaktadir. Amag, yalnizca
kuramsal tartigmalar1 aktarmak degil; ger¢ek uygulama baglamlarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin yapay zeka araglariyla nasil galigtiklariny, kargilagilan firsat
ve riskleri ve mesleki sorumluluk alanindaki dontistimleri ortaya koymaktir.

2. Sosyal Hizmet Degerleri Baglaminda Yapay Zeka

Sosyal hizmet meslegi, tarihi boyunca insan refahini merkeze alan biitiinciil
yaklagimiyla bilinirken, giiniimiizde teknolojinin hizla geligmesiyle birlikte
yeni bir doniigiimiin egiginde bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar: artik
gevrimigi danigmanliktan mobil uygulamalara, video konferanstan yapay
zeka destekli araglara kadar genig bir teknoloji yelpazesini kullanmaktadr.
Bu doniigiimiin en giincel ve belki de en tartiymali boyutunu ise yapay zeka
(YZ) olusturmaktadir. Yapay zeka, sosyal hizmet uygulamalarinda belgeleme
araglarindan klinik karar destek sistemlerine, risk degerlendirmesinden kaynak
yonetimine kadar pek ¢ok alanda kendine yer bulmaya baglamistir (McSwain,
2026). Ancak bu teknolojik entegrasyon, beraberinde meslegin temel degerleri
etrafinda gekillenen ciddi etik sorular1 da giindeme getirmektedir.

Yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonu hem firsatlar hem de riskler
barindirmaktadir. Yapilan bir¢ok caligma ve aragtirmada sz konusu firsat
ve riskler dillendirilmektedir. Yaganan gelismelerle beraber yapay zeka
teknolojileri, sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli kolayliklar sunma potansiyeli
tagimaktadir. Ricciardelli ve arkadaglarinin (2026) belirttigi gibi, YZ araglari
tanusal dogrulugu artirabilir, tedavi planlamasini kolaylastirabilir ve giincel
aragtirmalara erigimi hizlandirabilir (Ricciardelli et al., 2026) . Flaherty ve
arkadaglar1 da (2026), yapay zekanin ruh saglig: alaninda ¢alisan sosyal hizmet
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uzmanlari igin kanita dayali uygulamalar: giiglendirebilecek bir potansiyele sahip
oldugunu vurgulamaktadir (Flaherty & Krishnan, 2026) . Ozellikle biirokratik
i3 ylikiiniin azaltilmasi1 konusunda yapay zeka 6nemli bir ¢6ziim ortagi olarak
goriilmektedir. Nitekim Avustralya’da yapilan bir aragtirmada, sosyal hizmet
uzmanlarinin %601 yapay zekanin vaka notlar1, raporlar ve e-postalar igin
harcanan zamani 6nemli 6lgiide azaltabilecegini diigiinmektedir (Gaulding

& Staftord, 2025).

Bununla birlikte, ayni aragtirma meslek elemanlarinin yapay zekaya
yonelik 6nemli ¢ekincelerini de ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu,
veri gizliligi, anlayis eksikligi, etik sonuglar ve insani incelik ile empatinin
kaybedilmesi korkusu gibi nedenlerle yapay zekdya kars: temkinli bir
yaklagim sergilemektedir (Gaulding & Stafford, 2025). Garrett’in (2026)
ingiltere ozelinde inceledigi “Magic Notes” ve “Copilot” gibi YZ asistanlari,
belgeleme siireglerini hizlandirma vaadiyle sosyal hizmet departmanlarinda
kullanilmaya baglanmugtir (Garrett, 2026) . Ancak bu tiir uygulamalar, etik
agidan sorgulanmadan kullanildiklarinda mesleki 6zerkligi zayiflatma ve insani
boyutu geri plana itme riski tagimaktadir.

Sonug olarak, sosyal hizmet ve yapay zeka kesigiminde etik bir uygulama,
yalnizca teknik yeterlilikleri degil, ayn1 zamanda derin bir deger bilincini,
elestirel diisiinmeyi ve insan onuruna saygiy1 gerektirmektedir. Meslegin
gelecegi, bu teknolojileri sekillendirmede ne kadar etkin ve deger odakli
olabilecegimize baghdir.

3. Saha Deneyimleri ve Uygulama Ornekleri

Literatiirde yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda kullanimina
iligkin ¢aligmalarin 6nemli bir kismui risk degerlendirme ve tahmin sistemleri
tizerine odaklanmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocuk istismari,
aile igi giddet ve ihmal gibi durumlarin erken tespiti kritik bir 6neme sahiptir.
Makine 6grenmesi tabanli algoritmalarin bu tiir sosyal riskleri tahmin etmek
amaciyla kullanilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin karar alma siireglerine
veri temelli destek saglayabilmektedir. Ozellikle cocuk koruma sistemlerinde
gelistirilen tahmin modellerinin, risk altindaki gocuklarin belirlenmesinde
yardimcr olabilecegi ifade edilmektedir (Chouldechova & Roth, 2020).
Bununla birlikte bu tiir algoritmik sistemlerin dogrulugu, veri kalitesi ve
algoritmik Onyarg: gibi konular literatiirde 6nemli tartigma alanlar1 olarak
one ¢tkmaktadir.

Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri, dijital ruh saghig: hizmetlerinin
gelistirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeki destekli sohbet
botlar1 ve ¢evrim igi destek sistemleri, 6zellikle psikolojik destek hizmetlerine
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erigimin sinirli oldugu durumlarda alternatif bir destek mekanizmasi
sunabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, insan ve yapay zeka ig birligi ile gelistirilen
dijital sistemlerin gevrim igi destek ortamlarinda empatik iletigimi artirabildigini
gostermektedir (Sharma et al., 2023). Bu tiir uygulamalar, sosyal hizmet
uzmanlarinin damiganlara sundugu destek siireglerini tamamlayict bir arag
olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet alaninda yapay zeki kullaniminin bir diger 6nemli boyutu
ise veri analitigi ve metin madenciligi teknikleridir. Dogal dil isleme ve
metin analizi yontemleri, sosyal hizmet kayitlarinin incelenmesi ve hizmet
ihtiyaglarinin belirlenmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
vaka kayitlarinin analiz edilmesi, miidahale siireglerinin daha sistematik bigimde
degerlendirilmesine katki saglayabilmektedir (Perron et al., 2025). Bu tiir veri
temelli yaklagimlar sosyal hizmet uygulamalarinda kanita dayali karar verme
stireglerini giiglendirebilmektedir.

Yapay zeka teknolojileri ayn1 zamanda sosyal hizmet egitimi alaninda
da kullanilmaktadir. Generatif yapay zeka ve sanal simiilasyon teknolojileri,
sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki becerilerini geligtirmelerine yardimci
olabilecek yeni 6grenme ortamlart sunmaktadir. Dijital simiilasyonlar ve yapay
zeka destekli egitim araglari, 6grencilerin gergek yagam senaryolarina benzer
durumlarda karar verme becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Reimer, 2024). Bu baglamda yapay zeka tabanl egitim araglarinin sosyal
hizmet egitiminde deneyimsel 6grenmeyi destekledigi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte literatiirde yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet
alaninda kullanimina iligkin bazi etik ve yapisal tartigmalar da bulunmaktadir.
Ozellikle algoritmik 6nyargy, veri gizliligi ve karar verme siireglerinde seffaflik
gibi konular 6nemli aragtirma alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka
tabanl sistemlerin sosyal politika uygulamalarinda kullanilmasi, kararlarin
otomatik sistemlere birakilmasi riskini de beraberinde getirebilmektedir. Bu
nedenle yapay zeka sistemlerinin sosyal hizmet alaninda kullanimu, etik ilkeler

ve insan merkezli yaklagimlar gergevesinde degerlendirilmelidir(Petra Ahrweiler,
2025).

Son yillarda yapilan galigmalar ayrica yapay zekanin sosyal hizmetin
strdiirtilebilir kalkinma hedeflerine katkisi agisindan da 6nemli firsatlar
sundugunu gostermektedir. Veri analitigi ve dijital sistemler aracihigiyla sosyal
hizmet kurumlarinin hizmet sunum kapasitesi artirilabilir ve kaynak dagilimi
daha etkin bir gekilde planlanabilir (Yurttabir, 2025). Bununla birlikte yapay
zeka teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda etkin bigimde kullanilabilmesi
igin disiplinler arasi ig birligi, etik diizenlemeler ve mesleki egitim siireglerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Goriildiigii gibi yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda gesitli
uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Saki & Koroglu, 2024). Sosyal hizmet
disiplini, dezavantajli gruplarin yagama katilimini saglayan insan haklar1 temelli
bir bilim olarak, yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle yeni imkanlar elde
etmistir Ozellikle engelli bireylere yonelik yapay zeka destekli uygulamalar
sosyal hizmet uzmanlar1 igin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Cetintag, 2026).
Yapay zeka uygulamalari sosyal hizmet miidahalelerini etkileme potansiyeline
sahiptir, ancak bu durum hem firsatlar hem de zorluklar yaratmaktadir. Temel
zorluklar arasinda uzman-miiracaat¢ arasindaki terapotik iligkinin zarar
gormesi, veri kalitesi sorunlar1 ve etik kaygilar bulunmaktadir (Basgillar et
al., 2022). Yapay zeka teknolojileri sagliktan egitime, ekonomiden hukuka
kadar genis bir yelpazeye yayilarak yagam kalitesini artirmakta ve verimliligi

yikseltmektedir (Iscan & Durgun, 2024; Kina, 2025).

Mevcut literatiir degerlendirildiginde, yapay zeka teknolojilerinin sosyal
hizmet uygulamalarinda 6nemli firsatlar sundugu, ancak bu teknolojilerin
etik ve toplumsal boyutlarinin dikkatli bir sekilde ele alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Wang, 2025). Bu baglamda gelecekte yapilacak
aragtirmalarin, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarindaki
etkilerini daha kapsamli big¢imde incelemesi ve insan merkezli kullanim
modelleri geligtirmesi 6nem tagimaktadir.

Boliimiin diger baghiklar: altinda s6z konusu yapay zekanin sahaya olan
yansimalarin; Tiirkiye ve diinyada kullanilan program ve uygulamalar arasinda
benzerlik ve farkliliklarin neler oldugu tartigimistir.

3.1. Sosyal Hizmetlerde Yapay Zeki Uygulamalar:

Sosyal hizmetlerde yapay zeka uygulamalarina bakildiginda, miiracaatgi
odakli uygulamalar, egitim ve farkindalik uygulamalar1 ve psikolojik destek
uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Diinya genelinde yapay zeka, sosyal hizmetin farkli alanlarinda tahminleme
ve dogrudan miidahale araglar1 olarak kullanilmaktadir. Ornegin saha
uygulamalarina bakildiginda yapay zeka tabanli programlarin intihar 6nleme
ve psikolojik destek sunma noktasinda hizmet sundugu goriilmektedir. Intihar,
yilda yaklagik 800.000 6liimle kiiresel 6lgekte artan bir halk sagligi sorunudur.
Mevcut intihar risk degerlendirme siiregleri biiyiik olgiide 6znel olup,
tahminlerin etkinligini ve dogrulugunu sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, intihar
tespit stratejileri, “biiyiik veri” igindeki desenleri tanimlayarak risk algoritmalari
olusturabilen ve risk faktorlerin intihar tizerindeki etkilerini belirleyebilen,
intihar dalgalanmalarini 6ngorebilen ve risk altindaki birey veya gruplari
tespit edebilen yapay zeka platformlarina kaymaktadir. Yapay zekanin intihar
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bakimina entegre edilmesinin bir¢ok avantaji olmaktadir. Bunlar arasinda klinik
tabanli stratejilere gore zaman ve kaynak tasarrufu saglamasi, farkli ortamlar
ve demografik yapilar i¢in uyarlanabilir olmasi ve sinirli ruh saghgi hizmetine
erisimi olan uzak bolgelerde kullanilabilme uygunlugu bulunmaktadir. Bugiine
kadar gozlemlenen faydalar dogrultusunda, yapay zekinin intihar tahmini
ve klinik yonetim ¢abalarinda kanitlanmig bir iglevi oldugu ve zihinsel saglik
bakimini ilerletmeye devam edecegi goriilmektedir(Fonseka et al., 2019).
Oyleki yapay zeka tabanli programlar, bireylerin intihar riskini yaklasik iki
yil 6ncesinden %80 ile %90 dogruluk payi ile tahmin edebilmektedir (Saki
& Koroglu, 2024).

Bununla beraber 6zellikle COVID-19 pandemisi, saglik sistemleri ve bireyler
tizerinde ek bir yiik olusturmusgtur. Aragtirmalar intihar, madde kullanimi ve
anksiyete ile depresyon oranlarinda belirgin artiglar ve sosyal izolasyonun
derinlestigini gostermektedir. Bu geligmeler, sinirli kaynaklarla ¢aligan saglik
sistemlerinde ciddi baskilar yaratmug ve geleneksel yiiz yiize tedavi yontemlerinin
artik tek bagina yeterli olmadigini ortaya koymustur. Bu baglamda, teletip,
uzaktan izleme ve dijital destek platformlar1 gibi 6l¢eklenebilir ve teknoloji
destekli yaklagimlar giderek daha acil ve stratejik bir gereklilik haline gelmistir
(Belli & Lagin, 2025).

Tiirkiye’deki yapay zeka ve dijital teknoloji uygulamalari ise son yillarda
yayimlanan “2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” ¢er¢evesinde ivme
kazanmig; Ozellikle yerel yonetimler, sosyal hizmetler, hukuk ve saglik
alanlarinda somut projelere doniigmiistiir (T.C. Cumhurbagkanhgr Dijital
Doniigiim Ofisi, 2021).

Tirkiye’de yapay zeka siirecine kurumsal olarak birgok kurumsal
yapilanmalar yapilmig ve yeni yapilanmalarin devam edecegi 6ngoriilmektedir.
Bu yapilanmalara iligkin bazi 6rnekler $6yle siralanabilir;

e 2019 yilinda kurulan Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi
biinyesindeki Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Bagkanlig

e 2020 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Milli Teknoloji Genel
Midirligii kuruldu. Daha sonra Resmi Gazete’de yayimlanan
kararla, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrna bagl Milli Teknoloji Genel
Miidiirliigii’'ntin adi1 25 Aralik 2025 tarihli kararla “Milli Teknoloji ve
Yapay Zeka Genel Miidiirliigii” olarak degistirildi.

e 25 Aralik 2025 tarihli kararla Cumhurbagkanlhig: Siber Giivenlik
Bagkanligi Kamu Yapay Zeka Genel Miidiirliigii karuldu.

* 2020 yilinda TUBITAK Yapay Zek Enstitiisii kuruldu.
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* MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde
Yapay Zeka ve Biiylik Veri Uygulamalar1 Daire Bagkanlig

¢ Adalet Bakanlig1 biinyesinde Bilgi Islem Genel Miidiirliigii altinda,
“Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalart Sube Miidiirliigii”,

* Saghk Bakanlig: biinyesinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi,
Ulusal Projeler Yonetim Koordinatorliigii altinda “Yapay Zeka ve
Giyilebilir Teknolojiler Birimi”,

* Milli Savunma Bakanlig: biinyesinde Muhabere ve Bilgi Sistem Dairesi
Bagkanlig: altinda, “Stireg Yonetimi ve Yapay Zeki Uygulamalar: Sube
Miidiirligt” kurulmustur

* Yerel yonetim diizeyinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
“Yapay Zeka Egitim ve Aragtirma Sube Midiirliigi

* Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlhig1 biinyesinde kurulan “Tiirkiye
Saglik Veri Aragtirmalari ve Yapay Zeka Uygulamalart Enstitiisti”

* Birgok liniversitede Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Uygulama ve Aragtirma
Merkezleri kurulmustur.

Kurumsal yapilanmalar ve gelismeler bunlarla sinirli degildir. Kaynaklar
isiginda, Tirkiye’deki YZ tabanli bir¢ok bagka uygulamanin varlig: da
bilinmektedir. S6z konusu uygulamalar agagida belirtilen baghklar altinda
detaylandirilmugtir.

Yerel Yonetimler ve Akdllr Sehiv Uygulamalar:

Istanbul, Tiirkiye’deki dijital doniisiimiin 6ncii sahasi olarak
konumlanmaktadir. Tstanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), “2030 Akill
Sehir Stratejik Plan1” kapsaminda yapay zeka tabanh Biiyiik Veri Platformu,
Sehir Dijital Tkizi ve “Istanbul Senin” gibi projelerle veri temelli yonetisimi
giiglendirmektedir. Bu sistemler; trafik yonetimi, otopark optimizasyonu ve
kiitiphane kullanim analizleri gibi alanlarda somut faydalar saglamaktadir
(Tiirkoglu, 2025).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), “2030 Alall Sehir Stratejik Plan1”
kapsaminda 188 projeden 15’ini dogrudan YZ tabanli olarak yiiriitmektedir
(IBB, 2021).

Birgok sehirde YZ tabanli uygulamalar goriilmektedir. Ornegin Konya
akall kavsaklar ve fiber optik altyapiyla; Balikesir trafik bekleme stirelerini
%49 azaltan kontrol merkezleriyle; Tzmir ise “WizmirNET” ve “Bizlzmir”
gibi katilimcr platformlarla 6ne ¢ikmaktadir.
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Sayjlik ve Rehabilitasyon

Tiirkiye’de saglik alaninda YZ, 6zellikle teshis ve fiziksel rehabilitasyon
stireglerinde yer bulmaktadir. Robotik Rehabilitasyon: Ayak bilegi, diz ve
eklem rehabilitasyonu igin gelistirilen “Stewart Platformu” tabanli robotlar,
pasif egzersizlerin olgiilebilir ve yogun gekilde yapilmasini saglamaktadir (Teke
Budakli & Yilmaz, 2021). Sosyal Etkilesimli Robotlar: Ozellikle yash ve
demans hastalarinin bakimi i¢in insani etkilesim kurabilen robotlarin tiretimi
konusunda iiniversitelerde akademik projeler yiiriitiilmektedir (Baloglu et al.,
2019). Bu gelismeler, yapay zeka ve robotik teknolojilerin saglik hizmetlerinde
tedavi siireglerini destekleyen ve bakim kalitesini artiran 6nemli araglar haline
geldigini gostermektedir.

Hukuk ve Adli Sistemler

Hukuki stireglerin hizlandirilmasi ve verilerin otomatik iglenmesi amaciyla
gesitli dijital araglar kullanilmaktadir. UYAP (Ulusal Yargi Ag: Biligim Sistemi):
Verilerin otomatik islenmesi ve dijital dosyalama siireglerinin temelini
olusturmaktadir. Bu “Ilk Otomasyon Caligmalar” 1998 yilinda baglamis ve
oldukga ileri boyuta gelmistir (UYAP, 2026). Hukuki Teknoloji Araglari:
Belge olugturma ve veri analizi siireglerinde zamandan tasarruf saglayan
Turklex, Arya, Hukuk Work ve Perfect DNA gibi uygulamalar Tiirkiye’deki
hukuk pratiginde yer almaktadir. Ayn1 zamanda LegalTech, hukuk teknolojisi,
hukukun tanimlanmasina, yorumlanmasina, uygulanmasina ve bazi durumlarda
hukuk olusturulmasina yardimcr olmak igin kullanilan dijital teknolojilerin
genel adidir(Bilgin, 2024). Bu teknolojik uygulamalar, miiracaatgilarin ve dava
taraflarinin yarg siireglerine erigimini kolaylagtirmakta ve iglemlerin hizini
artirmakla birlikte, veri giivenligi ve hukuki sorumluluk gibi yeni tartiyma
alanlarini da beraberinde getirmektedir.

Egitim ve Kurumsal Yonetim

Arag Takip Sistemleri: Van Yiiziincii Y1l Universitesi gibi kurumlarda
geligtirilen web tabanli yazilimlar, yakit tasarrufu ve operasyonel verimlilik
saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Kina et al., 2024). Egitim Araglar1:
Zemberek ve NLTK kiitiiphaneleri kullanilarak Tiirkge metinler iizerinde
duygu analizi yapan akademik galigmalar, 6zellikle afet donemlerinde karar
destek siireglerine katki sunmaktadir (Tokcaer, 2021).

Sosyal Hizmetler ve Kamu Giivenligi

Son zamanlarda sosyal hizmetlerin yapay zeka tabanli programlara gegisini
hizlandiracak projelere devletin en iist makamlar1 tarafindan imzalar atilmugtir.
Yapay zeka tabanl ger¢ek zamanli izleme, erken uyari ve giivenlik risklerinin
etkin yonetimini amaglayan CANGOZ Projesi kapsaminda, Aile ve Sosyal
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Hizmetler Bakanlig1 ile Cumhurbagkanligi Savunma Sanayii Bagkanlig arasinda
kurumsal ig birligini igeren bir protokol imzalanmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2026).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg agisindan yapay zeka teknolojilerinin
kullanimu, sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde daha
etkin, hizli ve kanita dayali bir yonetim anlayiginin gelistirilmesi bakimindan
stratejik bir onem tagimaktadir. Yapay zeka destekli veri analizi sayesinde
dezavantajh gruplarin ihtiyaglar1 daha erken tespit edilebilmekte, risk durumlari
onceden 6ngoriilebilmekte ve sosyal hizmet miidahaleleri daha hedef odakli
bigimde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica biiyiik veri analizleri, sosyal politika
tiretim siireclerinde karar vericilere giiglii bir karar destek mekanizmasi sunarak
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle
yapay zeka, sosyal hizmet sisteminin etkinligini artiran ve koruyucu-onleyici
hizmetlerin giiglendirilmesine imkan taniyan 6nemli bir teknolojik arag olarak

degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmetlerde dyjitallesme, hem idari veri yonetimini hem de koruyucu
miidahaleleri kapsamaktadir.

KADES ve Elektronik Kelepge: Siddet magdurlarini korumak amaciyla
kolluk kuvvetlerini hizla harekete gegiren KADES uygulamasi ve mahkeme
kararli elektronik kelepge sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir (Igisleri
Bakanligi Emniyet Genel Midiirligi, 2018).

Aile Bilgi Sistemi (ABS): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: biinyesinde
miiracaatg1 kayitlarinin tutuldugu dijital argiv sistemidir. Sistem igerisinde
Evlat Edinme, Engelli Kimlik Karti, Engelli Veri Tabani, Aile Ici Siddet ve
Kadina Karg1 Siddet Olaylarina ve 6284 sayili Kanun Kapsamina Alinan Tedbir
Kararlarina ﬂi§kin Takip Modiilleri, Kurulugta Bakim, Rehberlik Danigmanlik,
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) vb. gibi bir¢ok kritik ve 6nemli ig stirect
yer almaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiirligi, 2018).

Dijital Ugurum Haritast: Dijital Ugurum, bireylerin veya toplumlarin
internet, bilgisayar ve diger dijital teknolojilere erisim, bu teknolojileri kullanma
becerisi ve bu teknolojilerden yararlanma imkanlar1 arasindaki esitsizligi ifade
eden bir kavramdir. Istanbul’daki mahalleler bazinda dijital okuryazarlik ve
teknolojiye erigim egitsizliklerini haritalandirarak sosyal adalet temelli politikalar
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Ay & Kilig, 2023).

Engellilere Yonelik YZ uygulamalar1: Engelli bireylerin yagam kalitesini
artirmaya yonelik gesitli yapay zeka destekli program ve uygulamalardan s6z
edilmektedir. Gorme engelli bireyler iin gelistirilen Be My Eyes uygulamast,
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kullanicilarin gektikleri fotograflar1 yapay zeka aracihigiyla agiklayarak
gevrelerini daha iyi algilamalarina yardimei olmaktadir. Benzer sekilde Seeing
AT uygulamasi nesne, metin ve kigi tanima 6zellikleri sayesinde gérme engelli
bireylerin ¢evrelerini tanimalarini saglamaktadir. Ayrica OrCam MyEye adh
giyilebilir cihaz metinleri sesli olarak okuyarak ve nesneleri taniyarak gorme
engelli bireylerin giinliik yagamda daha bagimsiz hareket etmelerine katki
sunmaktadir. Isitme ve konusma engelli bireyler igin ise isaret dilini metne ve
konugmaya doniistiiren yapay zeka tabanl uygulamalar gelistirilmektedir. Bu
kapsamda GnoSys ve SignAll gibi sistemler igaret dilini anlik olarak yaziya veya
sese dontistiirerek iletisim engellerini azaltmaktadir. Ayrica Ava uygulamasi
konugmalar1 eg zamanh olarak metne ¢evirerek isitme engelli bireylerin toplanti,
ders ve sosyal etkinlikleri takip etmelerini kolaylagtirmaktadir. Otizm spektrum
bozulklugiu olan bireyler igin gelistirilen uygulamalar arasinda sosyal etkilegimi
destekleyen sanal ortamlar ve robot teknolojileri yer almaktadir. Ornegin
VRChat sanal ortaminda bireyler avatarlar araciligiyla kendilerini daha rahat
ifade edebilmektedir. Ayrica Nao ve Probo gibi robotlar egitim ve terapi
stireclerinde kullamlmaktadir. Ozel ggrenme giichigii olan bireyler igin gelistirilen
yapay zeka uygulamalar ise egitim siirecini desteklemektedir. Bu kapsamda
BrainStim biligsel egzersizler sunarken, BESPECIAL 6grenme ihtiyaglarina
gore kigisellestirilmis egitim materyalleri saglamaktadir. Ayrica Alexa metinleri
seslendirme ve diizenleme 6zellikleriyle disleksi gibi 6grenme giigliikleri
yasayan bireyler i¢in destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Fiziksel
engelli biveyler igin ise yapay zeka destekli akilli tekerlekli sandalyeler, robotik
yardimet cihazlar ve gelismis protez sistemleri gelistirilmistir. Ornegin C-Leg
protez bacak sistemi yiirliyiigii optimize ederken, EksoGT dig iskelet sistemi
tel¢li bireylerin ayaga kalkmalarina ve yiirtimelerine yardimct olmaktadir.
Bu uygulamalar genel olarak engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilme,
iletigim kurabilme, egitim olanaklarina erisebilme ve toplumsal yasama daha
aktif katilabilme siireglerini destekleyen 6nemli teknolojik yenilikler olarak
degerlendirilmektedir (Cetintag, 2023, 2026).

Sonug ve Degerlendirme

Bu boliimde yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet pratigi tizerindeki
etkileri; mesleki degerler, saha deneyimleri ve uygulama 6rnekleri baglaminda
cle alnmistir. Giintimiizde hizla gelisen dijital teknolojiler, yalnizca teknik
alanlarda degil, insan odakli hizmetlerin yiiriitiildiigii sosyal hizmet alaninda
da 6nemli dontigtimleri beraberinde getirmektedir. Bu doniigiim, sosyal hizmet
uygulamalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerinde
veri temelli yaklagimlarin ve algoritmik karar destek sistemlerinin giderek daha
tazla kullanilmasina yol agmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen ornekler,
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yapay zeka teknolojilerinin risk degerlendirmesi, erken uyari sistemleri, dijital
ruh sagligr destekleri, egitim simiilasyonlar1 ve miiracaat¢i odakli hizmet
modelleri gibi pek ¢ok alanda sosyal hizmet uygulamalarini destekleyici bir
arag olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Ote yandan yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet alanina entegrasyonu
yalnizca teknik bir doniigiim degil, ayni zamanda etik ve mesleki bir tartigmay1
da beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet meslegi insan onuruna saygi, sosyal
adalet, insan haklar1 ve miiracaatg1 yarar1 gibi temel degerlere dayanmaktadir.
Bu nedenle algoritmik 6nyargy, veri gizliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
konularin sosyal hizmet uygulamalarinda titizlikle ele alinmasi gerekmektedir.
Yapay zeka sistemlerinin sosyal hizmet uzmaninin yerini almas degil; mesleki
karar stireglerini destekleyen, bilgi iiretimini kolaylagtiran ve hizmetlerin
etkinligini artiran tamamlayict araglar olarak degerlendirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda gelistirilen ulusal stratejiler, kurumsal yapilanmalar
ve kamu politikalar: da yapay zeka teknolojilerinin sosyal politika ve sosyal
hizmet alanlarinda daha yaygin bir gekilde kullanilacagini gostermektedir.
Ozellikle biiyiik veri analitigi, dijital izleme sistemleri ve akilli karar destek
mekanizmalari sosyal hizmetlerin daha hizli, kapsayici ve kanita dayali bigimde
yuriitiilmesine katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Bununla birlikte bu
teknolojilerin etkin bir gekilde kullanilabilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin
dyjital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi, mesleki egitim programlarinin
giincellenmesi ve disiplinler arasi ig birliginin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Caligmada ele alinan yapay zeka tabanli uygulamalar arasinda sohbet
botlari, karar destek sistemleri, veri analitigi araglar1 ve generatif yapay zeka
uygulamalari (6rnegin ChatGPT benzeri sistemler) dikkat gekmektedir. Bu tiir
programlar 6zellikle bilgiye hizli erigim, raporlama stireglerinin kolaylagtirilmast,
egitim ve mesleki geligim faaliyetlerinin desteklenmesi gibi alanlarda sosyal
hizmet uzmanlarina 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu teknolojilerin elegtirel bir bakig agisiyla degerlendirilmesi ve etik sinirlar
igerisinde kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojileri, dogru sekilde yonlendirildiginde
sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini artirabilecek 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Ancak bu potansiyelin toplumsal yarara doniigebilmesi igin
teknolojik yeniliklerin sosyal hizmetin temel degerleriyle uyumlu bir bigimde
ele alinmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet disiplini, insan merkezli yaklagimi ve
hak temelli perspektifiyle bu doniigiim siirecinde kritik bir rol tistlenmektedir.
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Oneriler

Yukarida agiklanmaya galigilan nedenlerden dolay:r gelecekte yapilacak
caligmalarin ve politika gelistirme stire¢lerinin bazi temel alanlara odaklanmasi
onem tagimaktadir.

*  Oncelikle sosyal hizmet uzmanlarinin dijital okuryazarlik ve teknoloji
kullanim becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet egitim
programlarinin yapay zeka, veri analitigi ve dijital etik gibi konular1
igerecek gekilde giincellenmesi meslegin gelecegi agisindan 6nemli bir
adim olacaktir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlar1 teknolojik araglari
daha bilingli ve etkin bir sekilde kullanabileceklerdir.

e Tkinci olarak yapay zeka tabanli sistemlerin sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilmasina iligkin etik ve hukuki g¢er¢evenin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle veri giivenligi, algoritmik 6nyargi ve seffatlik
konularinda agik diizenlemelerin yapilmas: hem miiracaatgilarin
haklarinin korunmasi hem de mesleki uygulamalarin giivenilirliginin
artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadr.

e Ucgiincii olarak sosyal hizmet alaninda gelistirilecek yapay zeka
uygulamalarinin disiplinler aras ig birligi ile tasarlanmasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, yazihm gelistiriciler, veri bilimciler ve politika
yapicilar arasindaki ig birligi, teknolojinin sosyal hizmet degerleriyle
uyumlu sekilde gelistirilmesine katki saglayacaktir.

* Son olarak, Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda yapay zeka
kullanimina iligkin saha temelli aragtirmalarin artirilmasi gerekmektedir.
Bu tiir galismalar, teknolojinin ger¢ek uygulama ortamlarinda nasil
kullanildigini ve hizmet sunumuna ne tiir katkilar sagladigini ortaya
koyarak politika gelistirme stireglerine 6nemli veriler sunacaktir.
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